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APRESENTACAO

O estudo da Cadeia Produtiva do Turismo no Parana tem a intencao de subsidiar as
politicas publicas do setor, que se destacou como area de interesse fundamental do Plano
Plurianual (PPA) de 2004-2007 do Governo do Estado. Tais politicas passaram por um
periodo de revisdo e ajustes de estratégias e programas para o PPA de 2008-2011, que traz
como novidade a implantacdo de sistemas de monitoramento e avaliagdo da atividade
turistica a partir de indicadores. Desse modo, o estudo constitui um esforco de coleta e
sistematizacao de informacgdes sobre a oferta de servigos turisticos, identificando a dindmica
da Cadeia Produtiva do Turismo no Parana.

O conceito de cadeia produtiva no turismo pressupde a existéncia de um produto ou de
um atrativo turistico que, em um determinado territério, atua como elemento indutor para gerar
uma dindmica integradora entre as diferentes atividades que compdem o setor. Isto é, o produto
ou o atrativo funciona como gerador de uma rede de servicos apoiados no desenvolvimento de
uma infra-estrutura local e regional, cuja dindmica pode promover o incremento dos fluxos de
informacéo, producao, inovagéo e consumo, que, adequadamente geridos, permitem ao turismo
atuar como vetor da economia dentro de parametros de sustentabilidade.

Conhecer a Cadeia Produtiva do Turismo, portanto, implica compreender a dinamica
de cada atividade envolvida no processo de desenvolvimento regional, além de entender
como os diferentes segmentos véem a si proprios € como se relacionam com outros setores
da economia. Este é o desafio que o Instituto Paranaense de Desenvolvimento Econdémico e
Social (IPARDES), em parceria com a Secretaria de Estado do Turismo (SETU), apresenta
neste documento, com o objetivo de orientar os agentes publicos e privados que atuam no
setor, além de disponibilizar informacdes para estudiosos e a sociedade em geral.

Um estudo desse porte somente tornou-se viavel pela contribuicdo de muitas pessoas
e instituicdes. Nesse sentido, a SETU e o IPARDES agradecem as prefeituras municipais,
instituicbes de ensino superior e entidades de apoio ao desenvolvimento do turismo, cujo
envolvimento foi fundamental para o éxito da pesquisa.
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INTRODUGAO

O turismo tem sido apontado como uma interessante alternativa tanto para o
desenvolvimento local como para o regional e o nacional. Trata-se de um setor com amplas
perspectivas de geracdo de empregos, podendo constituir, também, importante vetor para
inclusdo social, melhor distribuicdo de renda e conservacdo do meio ambiente.

O Estado do Parana é privilegiado em termos de atrativos, atributo indispensavel para
o0 desenvolvimento do turismo, apresentando potencial em todos os segmentos: lazer,
negocios, sol e praia, eventos, festas regionais, rural, ecoldgico, aventura, religioso, saude,
enfim, um amplo leque de possibilidades.

O turismo, do ponto de vista econdmico, ndo se identifica com apenas uma atividade,
mas sim com varias. E um componente do setor de Servigos cujo produto é particularmente
complexo e depende da organizacdo de uma oferta de servigos significativamente
diversificada, em que cada um dos elos da cadeia produtiva corresponde a uma atividade no
produto turistico final. Por sua vez, o destino turistico é o local principal de consumo dos bens
e servigos produzidos e, consequentemente, o local de implantagdo e desenvolvimento de
atividades dos estabelecimentos ligados ao setor.

O objetivo geral do presente trabalho é tragar um perfil da Cadeia Produtiva do
Turismo no Estado do Parana identificando as particularidades do mercado de cada atividade
(processos verticais), bem como as principais caracteristicas que resultam das relagdes que
entre si mantém as diferentes atividades da cadeia (processos horizontais). Seus objetivos
especificos sao: construir e disponibilizar um banco com os dados levantados na pesquisa;
conhecer e avaliar o comportamento de cada uma das atividades que compdem a Cadeia
Produtiva do Turismo; e identificar em cada atividade da cadeia produtiva os tipos de
estabelecimento, o pessoal ocupado, os processos de capacitagdo em andamento e as
formas de administragdo dos negdcios.

Além disso, pretende-se analisar o comportamento de cada atividade (elo da cadeia),
sob a otica da oferta, identificando servigos oferecidos, sazonalidades, mercados e precos
praticados, os cuidados ambientais basicos nos estabelecimentos pesquisados, assim como
as condigdes de acesso e sinalizagdo aos mesmos. Nao se poderia desprezar a opinido da
comunidade (incluidos proprietarios de estabelecimentos e liderangas locais) e dos turistas
sobre as condigbes do desenvolvimento turistico local, como elementos de suma importancia
na construgado da sustentabilidade do sistema turistico no Parana.

Para efeito deste estudo, foram pesquisadas as seis atividades consideradas
carateristicas do turismo pelo Ministério do Turismo (MTur), a saber: Meios de Hospedagem;
Servicos de Alimentacdo; Transporte Rodoviario de Passageiros; Locagdo de Veiculos;
Agéncias de Turismo; Atividades Recreativas, Culturais e Desportivas, compostas pelos
Atrativos Naturais (adaptados ou planejados), Culturais, Historicos, Religiosos, Esportivos e



de Lazer, segundo a classificacao das atividades econémicas utilizada pelo Instituto Brasileiro
de Geografia e Estatistica (IBGE). Outras duas atividades ndo contempladas neste estudo
s&o relacionadas ao transporte aéreo regular e ndo-regular.

A pesquisa de campo foi desenvolvida nas nove regides turisticas do Parana’, durante
o ano de 2006, e teve como unidade basica de coleta de informacbes o estabelecimento
turistico de cada uma das atividades acima mencionadas. Cada unidade teve sua estrutura
pesquisada, assim como seus servicos e equipamentos ofertados, mercados e precos
praticados, os niveis de ocupacdo, mao-de-obra e qualificacdo, entre outros. A selegcao dos
municipios e a quantidade minima de estabelecimentos a serem pesquisados em cada um
deles foram obtidas a partir dos dados da Relagdo Anual de Informagdes Sociais - Ministério
do Trabalho e Emprego (RAIS - MTE)?, a qual também serviu de subsidio & analise.

No sentido de orientar o desenvolvimento da pesquisa para o conjunto do Estado,
optou-se pela realizagdo de uma analise prévia para a Regido Turistica do Litoral
Paranaense. O presente relatério agrupa os dados preliminares® dos sete municipios que
compdem esta regido, todos eles apresentando atrativos efetivos e potenciais.

O relatério esta organizado em cinco capitulos. O primeiro aborda as consideragoes
metodoldgicas, delineando aspectos conceituais que nortearam o estudo (particularmente a
idéia de cadeia produtiva) e a sua aplicagao ao turismo, bem como detalha os procedimentos
praticos da pesquisa. O segundo trata das informagdes obtidas na RAIS, do MTE, tragcando
algumas consideragdes a partir do levantamento das informacbdes sobre emprego nos
estabelecimentos legalmente registrados. As informagdes levantadas em campo estdo
dispostas nos capitulos 3 e 4. No capitulo 3, esboga-se uma sintese dos principais resultados
da pesquisa de campo, no que tange a estrutura e ao funcionamento da Cadeia Produtiva do
Turismo, complementada com a analise das opinides de moradores e de turistas acerca de
questdes ligadas, direta ou indiretamente, as atividades turisticas na regido. A descricdo dos
dados levantados para cada uma das atividades carateristicas da cadeia produtiva é
realizada no capitulo 4. A partir dessas informagdes e dos dados coletados em pesquisa
qualitativa e de campo, apresentam-se consideragdes sobre 0 mercado do turismo no Litoral
paranaense, ponderando-se as condigdes em que se organizam a producdo e a venda dos
servigos turisticos e apontando-se os principais elementos que tornam o seu crescimento
dependente de estratégias de mercado, que vao além da regido ou do Estado. E, finalmente,
resumem-se alguns elementos e as principais conclusdes do estudo.

' Vide mapa 1, mais a frente. Cabe ressaltar que estas regides turisticas foram definidas na Oficina de
Planejamento Turistico, realizada no més de abril de 2003.

2 Sobre a RAIS, vide consideragdes do capitulo 2.

3 Alguns dados do presente relatério estdo sujeitos a ajustes no banco de dados final da pesquisa.



1 METODOLOGIA

1.1 O CONCEITO DE CADEIA PRODUTIVA: UM ESBOCO DA SUA APLICACAO NOS
ESTUDOS TURISTICOS

A andlise de cadeias é uma ferramenta que permite identificar, dentro de
determinados processos produtivos, os principais pontos de agregacdo de valor ao produto
final. Com isso, pela metodologia, podem-se distinguir os pontos criticos que freiam a
competitividade dos produtos, bem como os que a dinamizam, para estabelecer e impulsionar
estratégias de consenso entre os principais atores envolvidos para a superagao dos gargalos
inerentes ao processo produtivo.

Cadeia produtiva é o sistema constituido por atores e atividades inter-relacionadas em
uma sucessao de operagdes de producdo, transformagao, comercializagdo e consumo em
um entorno determinado.

Pela sua visdo prospectiva, Castro, Lima e Cristo (2002) aponta que o enfoque de
cadeia é pertinente no contexto atual de evolugdo da economia mundial globalizada, em que
temas como competitividade, inovagao tecnoldgica e sistemas de produgado sao discutidos de
forma sistémica em todos os ambitos da economia, desde as atividades produtivas
agroalimentares até o setor de Servigos, no qual se inclui o turismo. Uma atividade econémica
tdo dinamica e complexa como o turismo encontra no enfoque sistémico de cadeia uma
importante ferramenta para o diagnéstico e a formulagao de estratégias de competitividade.

No Brasil, a evolugdo da visado sistémica do turismo vem ao encontro da evolugdo e
apropriagao do conceito de turismo nas politicas publicas. As primeiras politicas publicas voltadas
ao turismo tinham como foco o turismo receptivo. Posteriormente, o produto turistico veio a ser
priorizado no Programa Nacional de Municipalizagdo do Turismo (PNMT). Atualmente, roteiros e
produtos consolidados, que representam o esfor¢o de integracdo das atividades da cadeia do
turismo em determinados territérios, sao privilegiados pelo Programa Nacional de Regionalizagao
do Turismo (PNRT) presente no Plano Nacional do Turismo - 2008-2011. Nessa perspectiva,
3.819 municipios estao integrados em 200 regides turisticas em todo o territério nacional, sendo
que 65 destinos tém atenc&o prioritaria do Ministério do Turismo.*

Desse modo, conhecer a Cadeia Produtiva do Turismo implica identificar nao apenas
o funcionamento de cada atividade envolvida na dindmica de atuacao do setor turistico, mas
também como o setor vé a si proprio, como se relaciona com os seus pares e o efeito das
politicas publicas no desenvolvimento da atividade. Interessa conhecer a capacidade de
integracdo dos prestadores de servigos entre as atividades carateristicas do turismo e

*Na lista dos 65 destinos turisticos prioritarios do Ministério do Turismo, o Parana esta contemplado com trés
destinos: Paranagua/llha do Mel, Curitiba e Foz do Iguagu.
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verificar se a visdo de desenvolvimento de seus negdcios esta assentada na parceria entre
esses agentes, como forma de fortalecimento da atividade em que se inserem, ou,
alternativamente, na oferta competitiva de cada atividade e, também, na combinacdo de
ambas as possibilidades. Isto €, além da estrutura dos estabelecimentos, € necessario
conhecer as estratégias de atuagado para alcancgar o turista e atender a comunidade na qual o
turismo de desenvolve.

Na figura 1, destacam-se os principais alvos da pesquisa da Cadeia Produtiva do
Turismo no Estado. No centro, estao as atividades carateristicas do turismo a partir da oferta
dos servigos (em total de oito, com a abertura dos transportes), e nas extremidades, dois
segmentos estratégicos para o desenvolvimento da cadeia: de um lado, a comunidade, e de
outro, o turista. Dai a énfase em identificar e mensurar as inter-relacdes existentes, bem
como em estabelecer o grau de inser¢éo no sistema produtivo local.

FIGURA 1 - FLUXO DA CADEIA PRODUTIVA DO TURISMO - PARANA - 2004

TURISTA Transporte
aquaviario - -
ﬁ Estado da arte Financiamento, | Materiais de ||Agricultura e rede| | Servigos de I Bens l I No pais de ongem]
do desenvol- [|,rraestrutura| faXadejurose | contrucaoe || de distribuicdoe | fengenharia e Servicos No pais de destino
i do facilidad equipamentos || abastecimento arquitetura I = g I I P - I
Transporte territorio de crédito alimentar I Meio ambiente e recursos naturais ]
Passagens, pacotes, aéreo ﬁ
hotel, bens, vouchers Construgao
(Ex.: mala, roupas etc.) Agricultura
e rede de distribuigao e Operadores turisticos
Transporte abastecimento alimentar
rodoviario II
- Alojamento Atividades Outras atividades
Agéncia Hotéis " = ﬁ recreativas culturais ﬁ recreativas
de Viagens <;:> U <;:> Resorts <;:> Alintaced e desportivas/ (compras/shoppings/
Pousadas Visitas guiadas artesanato local)
-Ma/’keting Operadoras Aluguel de Operadoras :5 - Servigos de Parques -Vare'o
de turismo veiculos de hotéis Marketing abastecimento —
Leasing D de qualidade ﬁ ﬁ
Transporte

@
=
)
73

Agéncia regional Taxi Gerenciamento Servigos de Ev Bens de
de viagens (Exg trens) e seryiqos de manutengao ﬁ consumo Presentes
apoio para € seguranga

e COMUNIDADE Destinos
Servigos de Servigos de d Ilfﬂ' A _(’i culturais
telecomunicagdes reserva esenvolvimento socia ﬁ

Destinos
naturais

FONTE: GOLLUB; HOISIER; WOO (2004)

Cabe lembrar que o conceito de cadeia produtiva utilizado no projeto considera a
sustentabilidade como elemento importante para a construgdo da competitividade sistémica.
A sustentabilidade é entendida como o principio que envolve a melhoria da qualidade de vida,
o crescimento econdmico eficiente com equidade social e a conservagdo do meio ambiente
associado a participacao efetiva das comunidades.
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1.2 PESQUISA DE CAMPO

Para a definicdo da amostragem®, inicialmente empregou-se o banco de dados da
RAIS®, disponibilizado anualmente pelo Ministério do Trabalho e Emprego (MTE), utilizando
as informacoes referentes ao ano de 2004. Para tal definicdo, consideram-se os dados sobre
0 numero de estabelecimentos e empregos. Tomaram-se como base as seguintes atividades
classificadas pela Classificacdo Nacional de Atividades Econdmicas (CNAE), aplicadas pelo
IBGE para avaliar os setores ligados ao turismo:

- Grupo 551: Meios de Hospedagem,;

- Grupo 552: Servigos de Alimentagao;

- Classe 60240: Transporte Rodoviario de Passageiros Nao-urbano;

- Classe 62103: Transporte Aéreo Regular;

- Classe 62200: Transporte Aéreo Nao-regular;

- Classe 63304: Agéncias de Turismo’;

- Classe 71102: Locacgao de Veiculos e Similares;

- Divisado 92: Atividades Recreativas, Culturais e Desportivas.

Subsidiariamente, também se recorreu aos inventarios turisticos dos municipios. Nos
casos em que nao havia inventario, utilizou-se o cadastro da secretaria de financas de cada
municipio, nas quais sdo controladas as bases de arrecadacdo do Imposto Predial e
Territorial Urbano (IPTU) e do Imposto Sobre Servicos de Qualquer Natureza (ISS).
Recorreu-se, ainda, as secretarias afins a atividade turistica, como a da Agricultura e/ou Meio
Ambiente e a da Industria e Comércio, as quais mantém bases cadastrais respectivas as
suas atividades.

Para definicao final dos municipios participantes da amostra, além dos dados da RAIS,
utilizaram-se a classificacdo dos municipios do Instituto Brasileiro do Turismo (EMBRATUR)?,
que os divide em Potencialmente Turisticos (MPTs) e Turisticos (MTs); a segmentacao do
turismo existente nos municipios; e o IDH-municipal e IDH-renda. Ressalte-se que a base RAIS
sofreu ainda alguns ajustes, devido a problemas que implicaram a eliminagcdo de certos
estabelecimentos (mais especificamente aqueles que apresentaram numero de pessoas

® Para obter maiores detalhes sobre a amostragem, consultar o Plano amostral para pesquisa da oferta potencial e
efetiva do setor turistico no Estado do Parana, (IPARDES, 2004b), disponivel na Biblioteca do IPARDES.

® Para maiores informacdes sobre a RAIS, consultar: www.mte.gov.br/rais/default.asp.
" O Ministério do Turismo vem utilizando a nomenclatura “Agéncias de Turismo” para designar as agéncias de
viagens e similares, utilizada pela CNAE e pelo IBGE. As agéncias de viagens tém seu ambito de atuagao

restrito ao territoério nacional.

8A Deliberagdo Normativa n° 432, de novembro de 2002, da EMBRATUR, dispde sobre a classificagdo dos
municipios turisticos e potencialmente turisticos.
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ocupadas com valor zero no cadastro da RAIS).

A pesquisa de campo foi desenvolvida ao longo de 2006. Ao todo, foram aplicados
7.730 questionarios entre diferentes agentes (administradores ou proprietarios de
estabelecimentos, turistas e moradores), distribuidos em 171 municipios do Estado
integrantes das nove regides de pesquisa’ (mapa 1). Embora a unidade espacial selecionada
tenha sido o municipio, cada regido constituiu uma amostra independente, eleita unidade
privilegiada de analise.

MAPA 1 - MUNICIPIOS PESQUISADOS, SEGUNDO REGIOES TURISTICAS - PARANA - 2006

ESTADO DO PARANA

CADEIA PRODUTIVA DE TURISMO

MUNICIPIOS PESQUISADOS SEGUNDO
REGIAD TURISTICA

] UTORAL

1 RMC
[ campos Gerals
[ NorTE
[ NoROESTE
[ OESTE

[ centRO

[ [0 sUDOESTE
CENTRO-SUL

O estabelecimento™ foi a unidade formal de pesquisa. No estabelecimento,
levantaram-se informacbes relativas as atividades operacionais e aos aspectos de

localizagao, de sistemas de associacdo, capacitagcdo de mao-de-obra e acesso a fontes de

°A definicdo de regido turistica remete ao conceito estabelecido nas oficinas de segmentacao turistica que a
Secretaria de Turismo (SETU) organizou e realizou com a participagdo de representantes dos mais de 200
municipios turisticos ou potencialmente turisticos do Estado no ano de 2003. No caso da regido turistica do
Litoral, ela é similar a microrregido homogénea do IBGE.

"% Utilizou-se o termo "estabelecimento” para designar equipamentos ou servigos carateristicos da atividade
turistica dentro da Cadeia Produtiva do Turismo. Optou-se por essa denominagdo por ser a empregada pela
RAIS, que foi a base de dados da pesquisa.
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financiamento, e foi feita uma pergunta aberta ao entrevistado para motiva-lo a falar sobre
sua estratégia de atuagédo no setor. A selecdo dos estabelecimentos para cada regido do
Estado foi definida por meio de uma amostra aleatéria sistematica, com estratificagao
implicita por localidade, codigo de atividade a dois, trés e cinco digitos, sem considerar o
porte para cada categoria.

Para cada uma das atividades da cadeia pesquisada foi desenvolvido um formulario, a
partir da classificagdo da CNAE, sendo que o estabelecimento foi selecionado segundo a
atividade principal’’. Foram elaborados formularios especificos para os de Meios de
Hospedagem, de Servigos de Alimentacdo e de Agéncias de Turismo. Para as atividades
Transporte Rodoviario de Passageiros e Locagdo de Veiculos, aplicou-se o mesmo
formulario. Quanto a divisdo 92, referente a Atividades Recreativas, Culturais e Desportivas,
foram desenhados trés tipos de questionarios: a) Atrativos Naturais Projetados e Adaptados,
b) Patriménio Cultural, Histérico e c) Religioso e Esporte e Lazer, sendo cada um analisado
separadamente. Contudo, no capitulo 2, referente a analise dos dados da RAIS, eles foram
agrupados e tratados como divisdo 92.

Os formularios foram organizados em blocos tematicos comuns a todas as atividades
pesquisadas, de maneira a facilitar seu preenchimento e as posteriores compilacdo e
comparagao dos dados. Ao todo, foram aplicados 5.263 formularios em estabelecimentos
caracteristicos das atividades turisticas.

O conteudo foi subdividido nos seguintes blocos tematicos:

a) ldentificagao;

b) Tipificagcdo do estabelecimento, localizacdo e distribuicdo espacial da atividade

econdmica;

¢) Mercado, servicos e precgos praticados;

d) Nivel de ocupagado do empreendimento e sazonalidade;

e) Mao-de-obra e processos de qualificagdo adotados;

f) Investimentos e financiamentos;

g) Sistemas de cooperacao e operagao;

h) Nivel de despesas correntes e de custeio dos estabelecimentos;

i) Cuidados ambientais e acessibilidade;

j) Avaliagcao dos proprietarios acerca de seu estabelecimento;

k) Avaliagado do entrevistador.

Além da pesquisa nos estabelecimentos, também foram aplicados 2.467 questionarios

" Os formularios foram aplicados por pesquisadores da prépria regido, recrutados junto a universidades,
faculdades e administragdes locais, os quais foram treinados pela equipe técnica do Instituto Paranaense de
Desenvolvimento Econdmico e Social (IPARDES). Coube aos técnicos desta Instituicido a orientagdo e a
supervisao de todo o trabalho de campo, bem como a coordenagao das reunibes de avaliagdo do processo.
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a moradores e turistas. Para esses casos, elaboraram-se outros dois modelos de formulario,
voltados para captar a percepcao desses agentes sobre a atividade turistica. A entrevista
com os turistas foi feita pela equipe que realizou a pesquisa de demanda turistica da
Secretaria de Estado do Turismo do Parana (SETU-PR), cujo objetivo era delinear um perfil
basico sobre o turista da regido. A coleta da pesquisa para o IPARDES foi realizada
aleatoriamente, na proporgéo de um questionario para cada dez aplicados pela SETU-PR. No
caso dos moradores, a coleta foi feita pela equipe que estava trabalhando na pesquisa do
IPARDES, também de forma aleatéria, tendo sido orientada a aplicagado de cinco formularios
em municipios pequenos e dez nos de grande porte.'?

Cabe ressaltar que, paralelamente a aplicacao dos formularios, a equipe técnica realizou
uma série de entrevistas, de natureza qualitativa, junto as autoridades e liderangas locais.

1.2.1 A Pesquisa no Litoral

A pesquisa feita no Litoral paranaense contemplou o conjunto de sete municipios:
Antonina, Guaraquegaba, Guaratuba, Matinhos, Morretes, Paranagua e Pontal do Parana.
Todos, a excecdo de Guaraquecaba, sdo classificados como turisticos pelo Ministério do
Turismo (MTur)3. Segundo dados da RAIS, em 2004 a regido possuia 2023
estabelecimentos distribuidos em sete das oito atividades vinculadas ao turismo. A atividade
de Transporte Aéreo Regular ndo possui estabelecimentos na regiéo.

A pesquisa de campo foi realizada no més de julho de 2006, periodo correspondente a
média estacdo para o Litoral, o que explica o fato de alguns estabelecimentos encontrarem-se
fechados naquele momento. Esse més é caraterizado como de média estacdo pela
ocorréncia de diversos eventos e festividades que se desenvolvem na regido’ e, também,
pelas férias escolares.

Foram aplicados aos moradores e turistas, nos sete municipios da regido, um total de
497 formularios de pesquisa distribuidos entre as diversas atividades (tabela 1). Também
foram realizadas pesquisa qualitativa com autoridades e liderangas locais e visitas a
localidade de relevancia e potencial turistico na regiéo.

2 Além disso, definiu-se que as pessoas entrevistadas deveriam ser as nascidas na cidade ou aquelas nela
residentes ha mais de dez anos.

3 Além da classificagdo do MTur, existe no Estado do Parana a Lei n°® 12.243, de 1998, que cria “Areas Especiais de
Interesse Turistico” e “Locais de Interesse Turistico”. Todos os municipios do Litoral (inclusive Guaraquegaba)
enquadram-se em uma dessas categorias. Ver: www.pr.gov.br/meioambiente/ leg_estadual.shtml#1998

4 Citam-se como exemplos: Festa do Divino (Guaratuba), Festival de Inverno da UFPR (Antonina), Festa da
Tainha (llha do Mel e Paranagua), Aniversario de Paranagua, Festa do Turismo e Frutos do Mar (Pontal do
Parana) e Festival do Fandango (Guaraquecaba).
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TABELA 1 - NUMERO DE FORMULARIOS APLICADOS NOS ESTABELECIMENTOS E ENTRE MORADORES E TURISTAS PESQUISADOS,
SEGUNDO MUNICIPIOS - REGIAO TURISTICA DO LITORAL DO PARANA - 2006

ATIVIDADES PESSOAS

Atividades Recreativas, Culturais

3 e Desportivas
MUNICIPIO Meios de | Servigos de | Transporte Locagdo de | Agéncia imoni TOTAL
¢ p Veiculos e de Patriménio Moradores | Turistas

Hospedagem | Alimentacdo| Terrestre Similares | Turismo | Atrativos | cultural, | Esporte e
naturais | histérico e lazer

religioso

Antonina 5 9 0 0 0 2 3 3 7 7 35
Guaraquecgaba 2 4 0 0 0 0 0 0 7 1 14
Guaratuba 16 23 1 0 1 2 1 4 20 17 85
Matinhos 8 20 3 1 1 3 1 5 7 6 55
Morretes 4 24 2 0 1 0 1 2 10 14 58
Paranagua 16 64 5 7 4 0 9 2 1 6 124
Ilha do Mel 16 8 0 0 0 1 1 0 0 26
Pontal do

Parana 13 27 1 0 0 1 1 6 8 42 100
TOTAL 80 179 12 8 7 9 17 22 70 93 497

FONTE: Pesquisa de Campo - IPARDES

1.3 DIFICULDADES E LIMITACOES ENCONTRADAS NO PROCESSO DA PESQUISA

O fato de a amostragem ter como base o cadastro da RAIS afetou a estrutura da
amostra inicialmente planejada. A RAIS cadastra todos os estabelecimentos existentes,
sobredimensionando a amostra em relagdo aos estabelecimentos classificados como
turisticos pelo Ministério do Turismo'. Por isso, em alguns casos, o plano amostral
ultrapassou o universo de estabelecimentos para cada uma das atividades pesquisadas.
Nesse sentido, todo o esforco de ponderacdo para o posterior exercicio de expansado da
amostra na obtencgao da populagao ficou prejudicado, obrigando a reducao do estudo geral
para um estudo de caso sem comprometer os resultados da pesquisa, dado o tamanho da
amostra que lhe deu suporte.

Com relacdo ao formulario, a pesquisa defrontou-se com um problema de coleta,
comum a todas as atividades, nos blocos referentes as despesas do estabelecimento, aos
dados fisicos dos iméveis e a remuneragcdo dos trabalhadores. Por desconhecimento ou
omissao, a maioria dos entrevistados nao forneceu informagdes completas sobre os gastos
dos estabelecimentos, a area construida dos imoveis e as remuneragées dos empregados.
Os dados relacionados a ligacdo do imével a rede de agua e esgoto também foram
prejudicados, por deficiéncia do instrumento de coleta, que n&o previu entre as respostas a

possibilidade de haver no equipamento somente um desses tipos de ligagao.

® 0O Ministério do Turismo mantém sistema on-line de cadastramento das empresas prestadoras de servigos
turisticos (CADASTUR), disponibilizando dados sobre os meios de hospedagem, agéncias de turismo,
transportadoras, organizadoras de eventos, parques tematicos, guias e bacharéis de turismo.
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Quanto a operacionalizagao da pesquisa de campo, precisou ser adaptada conforme a
regido. Houve alguns problemas em relacédo a contratacdo de pesquisadores, casos de falta
de envolvimento das liderancas regionais, limitagdo e problemas de contrapartida
orcamentaria, bem como desatualizacdo de algumas bases de dados locais (a exemplo das
bases cadastrais de IPTU e de ISS e falta de inventarios turisticos). Em cada caso, as
dificuldades foram contornadas e adaptadas conforme a situagao.
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2 CARACTERIZAGAO DOS ESTABELECIMENTOS E DO EMPREGO NO LITORAL

Os dados da RAIS permitem uma andlise da evolugcao dos estabelecimentos e do
emprego formal nas atividades econdmicas de forma geral, bem como daquelas relacionadas
ao turismo'®. A analise dos dados da RAIS para o periodo compreendido entre os anos de
2000 e 2005 permite algumas consideragdes, descritas a seguir.

2.1 ESTABELECIMENTOS

As micro e pequenas empresas'’ constituem os tipos predominantes de estabe-
lecimento nos segmentos que compdem a Cadeia Produtiva do Turismo no Litoral do Parana.
Do universo de 2.186 estabelecimentos comerciais vinculados ao turismo no ano de 2005,
97% sao microempresas, 0 que evidencia sua crescente importancia nas atividades
carateristicas do turismo na regido do Litoral.

Entre os anos de 2000 e 2005, nenhum médio ou grande estabelecimento foi instalado
na regido, enquanto o numero de empresas de micro e pequeno porte elevou-se em 22,2% e
37,3%, respectivamente (tabela 2).

TABELA 2 - NUMERO, VARIAGAO E TAXA DE CRESCIMENTO DOS ESTABELECIMENTOS NA CADEIA PRODUTIVA DO
TURISMO, SEGUNDO PORTE - REGIAO TURISTICA DO LITORAL E PARANA - 2000/2005

NUMERO DE ESTABELECIMENTOS VARIACAO TAXA ANUAL DE
PORTE 2000 2005 (%) CRESCIMENTO (%)

Litoral Parana Litoral Parana Litoral Parana Litoral Parana
Micro™ 1.730 30.298 2.114 38.409 22,2 26,8 4,1 4,9
Sem empregados 1.444 22.881 1.668 28.416 15,5 24,2 2,9 4.4
Pequeno 51 1.471 70 2.003 37,3 36,2 6,5 6,4
Médio 2 123 2 138 0,0 12,2 0,0 2,3
Grande - 74 - 68 - -8,1 - -1,7
TOTAL? 1.783 31.966 2.186 40.618 22,6 27,1 4,2 4.9

FONTE: MTE - RAIS, SEBRAE
NOTA: Sinal convencional utilizado:
- zero ou dado inexistente.
(1) Considera todos os estabelecimentos que declararam a RAIS, inclusive aqueles sem nenhum vinculo empregaticio
durante o ano (RAIS negativa).
(2) No computo do total, os valores referentes as microempresas sem empregados néo foram considerados, uma vez que ja
estdo incluidos no total das microempresas.

"®Em relacdo ao uso dessas informacdes, cabe esclarecer que a RAIS permite diferenciar os estabelecimentos
em duas condi¢cdes: aqueles que durante o ano apresentaram movimentacdo de mao-de-obra, os quais
constituem a RAIS positiva; e aqueles que, embora possuam natureza juridica (CNPJ), ndo tiveram nenhum
empregado durante o ano, compondo a RAIS negativa. O uso das informagdes sobre o numero de
estabelecimentos levara em conta essas duas condi¢cdes. Quando for analisada a evolugdo do numero de
estabelecimentos, serdo considerados os incluidos tanto na RAIS positiva quanto na RAIS negativa. Porém,
quando o numero de estabelecimentos servir de base a construgao de indicadores sobre a situagdo do mercado
do trabalho, serdo considerados apenas os referentes a RAIS positiva, ou seja, aqueles que apresentaram
algum vinculo empregaticio durante o ano de referéncia.

" Nos setores de Comércio e Servigos, segundo o Servigo de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE),
microempresas s&o aquelas que ocupam até nove pessoas; pequenas, de 10 a 49; médias, de 50 a 99; e
grandes, acima de 99 pessoas (www.sebrae.com.br/br/aprendasebrae/estudosepesquisas.asp).
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O numero de estabelecimentos ligados ao turismo na regido teve sua taxa anual de
crescimento abaixo da verificada para o Estado no periodo 2000-2005. No Litoral, a variacédo
do numero de estabelecimentos foi de 22,6%, inferior a do Estado, de 27,1% (ver tabela 2).

Entre os anos de 2000 e 2005, a evolugdo das microempresas com zero empregados
na regidao do Litoral foi de 15,5%, inferior a do Estado, de 24,2%. Observa-se que as
microempresas sdo, em sua maioria, estabelecimentos sem nenhum empregado, o que
permite inferir que geralmente se utilizam de mao-de-obra familiar e/ou informal ou se referem
as atividades tipicas de autdnomos. '8

Conhecendo-se a realidade do Litoral paranaense, com base na pesquisa, pode-se
inferir que o perfil e a dindmica dessas microempresas sdo bastante genéricos, sendo
possivel analisa-las sob a perspectiva de trés grupos, segundo as caracteristicas do emprego
gerado na regido. Num primeiro grupo, os estabelecimentos sdo constituidos a partir das
unidades familiares, alguns funcionando na propria residéncia, geralmente utilizando
tecnologias tradicionais, trabalho nao-qualificado, mao-de-obra familiar, e inseridos em
atividades da cadeia produtiva, tais como Alimentagdo e Meios de Hospedagem. Essas
microunidades convivem'® com outras de maior porte (pequenas empresas), apresentam
especializacao produtiva e freqlientemente se encontram instaladas em local préprio e com
tradicdo no segmento explorado.

No segundo grupo, tem-se um conjunto de microempresas de menor dimenséo
envolvidas em atividades tais como as de Locacgéo de Veiculos e Agéncias de Turismo. E o
terceiro grupo subdivide-se em dois: um, de empresas integradas a grandes grupos, atuando
na area dos transportes, com contratagdo de mao-de-obra mais especializada; e outro, com
expressiva participacao do setor publico (Atividades Recreativas, Culturais e Desportivas).
Em ambos os grupos, a méo-de-obra contratada tende a ser mais especializada.

Se comparadas as dinamicas de crescimento dos estabelecimentos, algumas

tendéncias podem ser deduzidas a partir da analise do quadro 1.

"®Na RAIS, os estabelecimentos que apresentam zero empregado s&o aqueles que declaram ndo possuir
empregados formais ou ndo movimentam mao-de-obra no ano declarado.

YA convivéncia aqui referida indica que, ao invés de competicio como estratégia de crescimento, as
microunidades familiares dividem as sobras de um mercado por natureza competitivo e excludente.
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QUADRO 1 - TAXAS DE CRESCIMENTO DO NUMERO DE ESTABELECIMENTOS NAS ATIVIDADES VINCULADAS AO
TURISMO, SEGUNDO PORTE - REGIAO TURISTICA DO LITORAL DO PARANA - 2000/2005

TAXA DE CRESCIMENTO

PORTE DE
EMPRESA Alta Média Baixa ou Negativa
(maior que 10% a.a.) (menor ou igual a 10% a.a.) (menor ou igual a 0% a.a.)
Atividades Recreativas, Culturais e L
Micro (zero Locagéo de Veiculos ) ] Transporte Rodoviario de
L . Desportivas, Meios de Hospedagem, )
empregado) Agéncias de Turismo ] ) ~ Passageiros
Servigos de Alimentagao
Atividades Recreativas, Culturais e
Desportivas, Meios de Hospedagem, i
. N 3 ] ) ~ Transporte Aéreo, Regular e
Micro (1-9) Locagéao de Veiculos Servigos de Alimentacao, Transporte

Nao-regular
Rodoviario de Passageiros, Agéncias de g

Turismo

Meios de Hospedagem
Transporte Aéreo Regular e
N&o-regular, Agéncias de
Turismo, Locagéao de Veiculos
Atividades Recreativas,
Culturais e Desportivas

Grande (100 e mais) - - -

FONTE: MTE - RAIS
NOTA: Elaborado pelo IPARDES.

Transporte Rodoviario de Passageiros
Atividades Recreativas, Culturais e
Desportivas

Servigos de

Pequeno (10-50) Alimentagao

Médio (50-99) - -

Em termos absolutos, a atividade que mais abriu novos estabelecimentos foi a de
Servicos de Alimentagdo. Contudo, as que tiveram maior variacdo relativa foram as de
Locacgédo de Veiculos e Agéncias de Turismo.

Verifica-se um crescimento do numero dos estabelecimentos assentado no incremento
das microempresas. Esse fato faz com que, embora dindmicas, as atividades da Cadeia
Produtiva do Turismo nao sejam capazes de produzir efeitos multiplicadores significativos no
conjunto da economia do Litoral. Dentre essas atividades, as que mais incidem no dinamismo
da Regido sdo as de Transporte Rodoviario de Passageiros (que tém uma cadeia produtiva
mais vinculada a infra-estrutura dos transportes), Servicos de Alimentagdo e Meios de
Hospedagem, além das Atividades Recreativas Culturais e Desportivas (com significativa
participacdo do setor plblico). E importante ressaltar que o desenvolvimento do turismo na
regido depende de ampliacdo e melhoria da qualidade dos equipamentos da cadeia produtiva.

Outra tendéncia entre as microempresas inseridas na Cadeia Produtiva do Turismo é
0 processo de desenvolvimento de novas atividades no Litoral, dentre as quais se destacam
as de Locacgéao de Veiculos e as Agéncias de Turismo.

Ha ainda a constatacdo, com base nos dados da RAIS, principalmente por parte dos
municipios do Litoral que disputam a atracao de investimento, de que ndo houve, no periodo,
instalagdo de grandes ou médios estabelecimentos turisticos no Litoral, capazes de gerar
postos de trabalho de impacto imediato nas atividades econémicas do turismo regional.
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2.2 EMPREGOS

De forma geral, houve crescimento na geragdo de emprego formal nas atividades do
turismo na regido. No periodo compreendido entre 2000 e 2005, o incremento foi de 43,5%.
Essa evolugao foi maior do que a verificada no mesmo periodo para o turismo no conjunto do
Estado, da ordem de 24,0%. Conseqiientemente, a participagdo do Litoral no total de
empregos da cadeia do turismo no Parana (periodo 2000-2005) aumentou de 2,4% para
2,8%. A participacéo do turismo em relagdo ao total de empregos formais gerados no Litoral,
no mesmo periodo, cresceu de 5,3% para 6,5% (tabela 3).

TABELA 3 - NUMERO, VARIAGAO, TAXA DE CRESCIMENTO E PARTICIPAGAO PERCENTUAL NO EMPREGO FORMAL
TOTAL E DA CADEIA PRODUTIVA DO TURISMO - REGIAO TURISTICA DO LITORAL E PARANA - 2000-2005

NUMERO DE EMPREGOS TAXA
- VARIACAO | ANUAL DE
SETOR/REGIAO
2000 2001 2002 2003 2004 2005 (%) CRESCI-
MENTO (%)

TOTAL
Parana (a) 1.653.435 1.721.656 1.812.631 1.884.380 2.032.770 2.109.348 27,6 5,0
Litoral (b) 35.150 34.787 37.731 40.280 41.459 40.860 16,2 3,1
Turismo
Parana (c) 77.244 80.059 81.480 84.166 90.756 95.750 24,0 4.4
Litoral (d) 1.861 1.957 2.207 2.283 2.439 2.670 43,5 7,5
Litoral/PR (na Cadeia
Produtiva do Turismo) (d/c) 2,41 2,44 2,71 2,71 2,69 2,79 - -
Turismo/Total (no emprego
formal do Litoral) (d/b) 5,29 5,63 5,85 5,67 5,88 6,53 - -

FONTE: MTE - RAIS

Apesar da elevacdo no numero de empregos formais nas atividades da Cadeia
Produtiva do Turismo, esta ndo conseguiu acompanhar o crescimento da Populagao
Economicamente Ativa (PEA) na regido. Enquanto em 2000 a populacdo empregada
formalmente no turismo representava 1,85% da PEA, em 2005 esse indice caiu para 1,78%
(tabela A.1). Vale lembrar que a PEA cresceu cerca de 50% no periodo, conforme projecao
da Secretaria de Estado do Trabalho e Promocéo Social (PARANA, 2003).

Em relagdo a distribuicdo espacial dos empregos gerados na cadeia produtiva, em
termos absolutos observa-se que o incremento € maior em Paranagua, que criou 444 novos
postos de trabalho formais entre 2000 e 2005, respondendo por 55% do incremento regional.
Tal fato confirma que a tendéncia de ampliacdo das atividades turisticas no Litoral também
depende de outras atividades econbmicas, em particular as relacionadas ao Porto de
Paranagua. Em termos de evolugéo percentual, o municipio que mais se destaca € Pontal do
Parana, onde se verifica uma taxa de 88,4% de crescimento no periodo, seguido de

Paranagua, com 50,9% (tabela A.2).
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A evolucdo de empregos no periodo, tanto em termos absolutos como em
percentuais, foi maior nas microempresas, em todas as atividades da Cadeia Produtiva do
Turismo, que apresentou um incremento de 59,6%, enquanto a evolugédo nas pequenas e
médias empresas foi de 31,3% e 29,6%, respectivamente (grafico 1).

GRAFICO 1 - VARIAGAO PERCENTUAL DO EMPREGO NA CADEIA PRODUTIVA DO
TURISMO, SEGUNDO O PORTE DO ESTABELECIMENTO - REGIAO
TURISTICA DO LITORAL DO PARANA - 2000/2005
%
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FONTE: MTE - RAIS

Se por um lado verifica-se um aumento absoluto no emprego, por outro lado o
crescimento paralelo dos micro e pequenos estabelecimentos faz com que a média de
emprego nas diversas atividades vinculadas ao turismo mantenha-se estagnada entre 2000 e
2005. Entre as atividades que permanecem inalteradas ou aumentam ligeiramente estdo os
de Servicos de Alimentacao (de 3,46 para 3,52 empregados/estabelecimento) e as Atividades
Recreativas, Culturais e Desportivas (de 6,15 para 6,92 empregados/estabelecimento).
A diminuigao fica por conta dos Transportes Rodoviarios de Passageiros (de 13,93 para
12,53 empregados/estabelecimento), dos Transportes Aéreos Nao-regulares (de 3,0 para zero
empregado/estabelecimento)?0 e dos Meios de Hospedagem (6,15 para 5,32 empregados/
estabelecimento). Destacam-se, pelo crescimento, as atividades de Agéncias de Turismo
(aumento de 0,86 para 2,83 empregados/estabelecimento) e Locagao de Veiculos (de 1,50
para 3,40 empregados/estabelecimento) — tabela A.3.

A presenca maciga de microempresas desloca para baixo a remuneracdo média da
mao-de-obra nas atividades vinculadas ao turismo. As atividades com maior especializagao
produtiva que exigem maior qualidade no servico prestado, como a de Transportes
Rodoviarios, tém média salarial maior. Numa situacdo intermediaria encontram-se as

2 A unica empresa de Transporte Aéreo Nao-regular de Passageiros que funcionava na Regido encerrou as suas
atividades. O Transporte Aéreo existente na Regido é voltado para a atividade agricola.
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Agéncias de Turismo, embora a média salarial venha diminuindo ao longo dos anos
analisados no Litoral.

A analise da mao-de-obra conforme o sexo indica um aumento na participacao das
mulheres na Cadeia Produtiva do Turismo, que passou de 47,8%, em 2000, para 54,1%, em
2005. A participacao feminina € mais expressiva nas atividades de Meios de Hospedagem e
Servicos de Alimentacao: enquanto para o total de empregados, em 2006, ha uma razao de
85 homens para cada 100 mulheres, nas duas atividades destacadas essa relacao é de,
respectivamente, 58 e 64 (tabela A.4 e A.5).

Seguindo uma tendéncia geral do mercado de trabalho, a remuneracdo paga as
mulheres € menor do que aquela paga aos homens. Entretanto, vem se observando uma
aproximagao nos niveis salariais entre os géneros (tabela A.6).

Com respeito ao tempo de estudos dos trabalhadores, observou-se que nao houve
alteracgao significativa no periodo 2000-2005: o tempo médio de estudo dos trabalhadores da
Cadeia Produtiva do Turismo no Litoral era de 7,4 anos em 2000 e passou a 7,2 anos em
2005 (tabela A.7).

O saldo entre admissao e desligamento de empregados segue o ritmo do mercado de
trabalho da Cadeia Produtiva do Turismo no Litoral. Embora a tendéncia seja conhecida, o
grafico 2 detalha essa situagdo e demonstra que entre os meses de agosto e dezembro
contrata-se mao-de-obra e a partir de janeiro (acentuando-se em fevereiro) inicia-se um
periodo de demissbdes que influi no saldo. Em junho, o saldo do mercado de trabalho do
turismo sofre um leve aquecimento, em funcdo das férias escolares e do calendario de
eventos da regido. O fechamento de estabelecimentos depois do Carnaval reforca as
demissdes. Quando os estabelecimentos passam a reabrir (a partir de agosto/setembro) em
preparagao para a nova temporada, o mercado de trabalho também se reaquece.

GRAFICO 2 - SALDO MENSAL DA MAO-DE-OBRA NA CADEIA PRODUTIVA DO TURISMO -
REGIAO TURISTICA DO LITORAL DO PARANA - 2003-2006
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Pelos dados analisados, a ampliacdo do emprego é influenciada pela dindmica
regional e pelos processos demograficos decorrentes da dindmica populacional. Um desses
fendbmenos, o da migracao, vem reforcando as taxas de crescimento da populagao local e,
consequentemente, da PEA, conforme o Censo Demografico de 2000.

As empresas de menor porte (micro e pequenas) foram, de maneira geral, as mais
dindmicas na contratagdo de mao-de-obra para toda a Cadeia Produtiva do Turismo (quadro 2).
As atividades de Locacdo de Veiculos e as Recreativas, Culturais e Desportivas e de
Servicos de Alimentacéo tiveram uma taxa de crescimento alta (acima de 10% ao ano). Com
um incremento médio (menor ou igual a 10% ao ano) estdo as atividades de Meios de
Hospedagem e Agéncias de Turismo, enquanto as microempresas de Transporte Aéreo Nao-
regular e de Transporte Rodoviario de Passageiros apresentaram uma taxa de crescimento
do emprego baixa ou negativa durante o periodo analisado. O conjunto da Cadeia Produtiva
do Turismo exibiu, na categoria microempresa, uma elevada taxa de expansdo do emprego —
de 9,8% ao ano.

QUADRO 2 - TAXAS DE CRESCIMENTO NA CONTRATAGCAO DE MAO-DE-OBRA NAS ATIVIDADES VINCULADAS AO
TURISMO, SEGUNDO PORTE DOS ESTABELECIMENTOS - REGIAO TURISTICA DO LITORAL DO
PARANA - 2000/2005

TAXA DE CRESCIMENTO

PORTE DOS
ESTABELECIMENTOS Alta Média Baixa ou Negativa
(maior que 10% a.a.) (menor ou igual a 10% a.a.) (menor ou igual a 0% a.a.)
Locagao de Veiculos, .
. . ) Transporte Rodoviario de
. Atividades Recreativas Meios de Hospedagem, . |
Micro . . . . Passageiros, Transporte Aéreo
Culturais e Desportivas, Agéncias de Turismo

. . ~ Regular e Nao-regular
Servigos de Alimentagéo

Transporte Rodoviario de . ~
. . Meios de Hospedagem, Locagéo de
Passageiros, Atividades

Pequeno Servigos de Alimentagéo . ) Veiculos, Transporte Aéreo Regular,
Recreativas Culturais e ~ . :
Nao-regular e Agéncias de Turismo

Desportivas

Meios de Hospedagem, Servigos de Alimentagao, Agéncias
Médio - Atividades Recreativas, de Turismo, Transporte Rodoviario

Culturais e Desportivas de Passageiros, Locagéo de Veiculos

Grande - - -

FONTE: MTE - RAIS
NOTA: Elaborado pelo IPARDES.

Os Servigos de Alimentagao foram a atividade mais dindmica na contratagdo de mao-
de-obra no periodo de 2000-2005, segundo os dados da RAIS, dentro das pequenas
empresas. As atividades nas quais o emprego teve uma dinamica entre 0 e 10% ao ano
foram as Atividades Recreativas, Culturais e Desportivas e os Transportes Rodoviarios de
Passageiros, e com taxas negativas encontram-se os Meios de Hospedagem. Ainda na
pequena empresa, para o total da Cadeia Produtiva do Turismo, a taxa de crescimento do
emprego foi de 5,6% ao ano.
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Finalmente, os médios e os grandes estabelecimentos tiveram um comportamento
exiguo e pouco contribuiram com a ampliagdo do emprego da Cadeia Produtiva do Turismo
no Litoral. Destacaram-se apenas as atividades de Meios de Hospedagem e as Recreativas,
Culturais e Desportivas, que influenciaram o resultado dos médios estabelecimentos,
elevando-o acima de 5% ao ano. Contudo, as outras atividades mantiveram-se constantes no
que se refere a criagdo de empregos durante todo o periodo.
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3 CADEIA PRODUTIVA DO TURISMO NO LITORAL DO PARANA

Neste capitulo, faz-se uma sintese das informacgdes levantadas em campo, tendo-se
como base os blocos tematicos comuns a todas as atividades pesquisadas. Também sao
apresentados os principais resultados obtidos nas entrevistas com os turistas e os moradores

da cidade turistica.

3.1 CARACTERIZACAO GERAL DOS ESTABELECIMENTOS TURISTICOS?

A maioria dos estabelecimentos que compdem a Cadeia Produtiva do Turismo no
Litoral atua em imével préprio. Esse aspecto € mais evidente nos Meios de Hospedagem,
Transportes de Passageiros e Locagado de Veiculos. As duas atividades que fogem a regra
sdo as Agéncias de Turismo e de Esporte e Lazer, as quais, em sua maioria, operam em
imoveis alugados. A maior parte dos atrativos naturais e projetados também nao funciona em
imoéveis préprios, havendo consideravel participacdo de imdveis arrendados. Nos Servigos de
Alimentagao, sendo que quase a metade funciona em imoéveis préprios, também é forte a
presenca de imoveis alugados.

Quanto a natureza, trata-se fundamentalmente de estabelecimentos comerciais?? e
Unicos, na medida em que muito poucos pertencem a redes, cadeias ou franquias. Essa
constatacao é reforcada pela presenga majoritaria de proprietarios administrando diretamente
seus proprios negocios.

Os servigos e instalacdes oferecidos nos estabelecimentos da Cadeia Produtiva do
Litoral sdo geralmente basicos e elementares, atendendo apenas a demanda especifica de
cada atividade na regiéo.

A divulgacdo dos estabelecimentos pesquisados ainda é feita de modo tradicional,
embora ja se faga uso da internet, particularmente entre os Meios de Hospedagem e Servigos
de Alimentag&o23. A pesquisa também captou que cerca de um quinto dos estabelecimentos

nao faz nenhum tipo de divulgacéo.

' Para alguns blocos néo foi possivel levantar a informagéo do conjunto das atividades. Nesses casos, atividade
ndo aparecera no grafico, tabela ou quadro correspondente a informacgao.

22 Assim denominados para diferenciar dos estabelecimentos publicos, principalmente, dos atrativos naturais,
culturais, histéricos e religiosos.

2 Embora n&o tenha sido captada na pesquisa, saliente-se que a internet constitui importante canal de divulgagéo
dos Atrativos Naturais, Culturais, Historicos e Religiosos da regiao.
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O atendimento abrange um publico diversificado, ndo se restringindo a comunidade
local ou a de Curitiba. Assim mesmo, é grande o nimero de estabelecimentos voltados para
0 publico local, particularmente nas atividades de Servigos de Alimentacao, Esporte e Lazer e
Agéncias de Turismo. Registra-se que é significativo o numero daqueles que atendem a
estrangeiros, especialmente nos Atrativos Naturais, Culturais, Historicos e Religiosos.

As formas de reserva dos servigos ofertados ocorrem também tradicionalmente, como
as feitas diretamente no estabelecimento ou por telefone/fax. Observa-se, contudo, que as
reservas pela internet, especialmente nos Meios de Hospedagem, ja sdo um fato presente.
Existem ainda elementos de trabalho cooperativo nos modos de reserva que utilizam
operadoras de turismo de outras regides, notadamente de Curitiba.

Embora boa parte dos estabelecimentos pesquisados aceitem como forma de
pagamento cheques, cartdes de crédito e débito, esse procedimento nado é tdo comum nos
pequenos estabelecimentos?4.

Quanto a mao-de-obra utilizada, a feminina é geralmente maior do que a masculina no
conjunto das atividades da Cadeia Produtiva do Turismo, confirmando a tendéncia
demonstrada pela RAIS. As atividades nas quais a pesquisa do IPARDES identificou o
predominio de trabalho feminino foram: Servigos de Alimentacdo, Meios de Hospedagem,
Agéncias de Turismo e Atrativos Culturais, Histéricos e Religiosos. Esse resultado da
pesquisa de campo diferencia-se dos dados da RAIS apenas nas atividades em que a base
de empregos é pequena, como, por exemplo, nas Agéncias de Turismo. Nas atividades em
que houve essa contradicdo entre os dados de campo e os da RAIS, ela esta associada ao
tipo de levantamento da pesquisa, que permitiu captar o trabalho familiar, temporario e de
estagiarios, nao registrado pela RAIS.

O levantamento de campo também apontou que mais da metade dos trabalhadores dos
estabelecimentos possui contratos formais de trabalho. As atividades que mais empregam em
termos absolutos sdo as de Servigcos de Alimentacdo e os Meios de Hospedagem. Devido a
influéncia da sazonalidade na atividade turistica da regido, essas duas atividades comumente
contratam mao-de-obra temporaria durante o verdao2®. Ressalte-se, ainda, que a atividade de
Transportes Rodoviarios € a que apresenta o maior nimero médio de trabalhadores por

estabelecimento (tabela 4).

24
Os microempresarios do Litoral reivindicam que os bancos federais desonerem o custo do servigo de cartdes de
crédito e de débito, a fim de facilitar o acesso das microempresas a esse tipo de tecnologia.

% Vide tabelas do capitulo 4, em anexo.
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TABELA 4 - NUMERO MEDIO DE EMPREGOS NOS ESTABELECIMENTOS PESQUISADOS
E SEGUNDO A RAIS, POR ATIVIDADE - REGIAO TURISTICA DO LITORAL DO
PARANA - 2005-2006

NUMERO MEDIO DE EMPREGOS
ATIVIDADE Estabelecimentos RAIS
Pesquisados
2005
2006

Meios de Hospedagem 12,70 5,32
Servigos de Alimentagéo 8,20 3,52
Transporte Rodoviario 30,50 12,53
Agéncias de Turismo 4,70 2,83
Locagao de Veiculos 3,10 3,40
Atividades Recreativas, Culturais e Desportivas 5,50 6,92
Esporte e Lazer 7,80 6,92

FONTES: MTE - RAIS, Pesquisa de campo - IPARDES

Em todas as atividades, com excecdo de Meios de Hospedagem, constatou-se que
mais da metade dos estabelecimentos pesquisados exige dos candidatos a empregos
experiéncia profissional para contratacdo, embora nem sempre o estabelecimento ofereca
capacitacdo e priorize a qualificagao.

Quanto ao financiamento, a pesquisa apontou a pouca utilizacdo deste por parte dos
estabelecimentos da Cadeia Produtiva do Turismo no Litoral. Contudo, a ampla maioria
afirmou nao ter problemas para a sua obtengao.

A maior parte dos entrevistados respondeu que possuia projetos de melhoria para seu
estabelecimento na época da pesquisa, principalmente para reforma e ampliacdo. A despeito
disso, afirmaram, de modo geral, enfrentar problemas e dificuldades para leva-los adiante. No
ano de 2005, a maioria n&o realizou nenhum investimento em modernizacdo nas areas de
informacao e comunicagao.

Como fatores limitantes na administragdo dos estabelecimentos, uma grande
incidéncia de respostas apontou a falta de empregados qualificados, o fluxo limitado de
clientes, as altas taxas e os impostos cobrados, a dificuldade em manter os precos dos
servigos, a falta de capital e os juros elevados.

No que se refere as principais relagbes comerciais estabelecidas com a regido, os
entrevistados destacaram, principalmente, a contratagdo de méao-de-obra local, seguida de
compra e venda de produtos, compra de servigos e de equipamentos e componentes (tabela 5).

Chama a atencdo o fato de a maioria ndo fazer parte de entidades de classe ou
sindicatos, indicando pouca articulagdo intratividade e com os demais elos da cadeia.
Também sao poucos os estabelecimentos que realizam parcerias ou atividades cooperadas,
seja com o setor publico, seja com o privado, embora a pesquisa tenha captado parcerias

com universidades, presentes em algumas atividades.



TABELA 5 - PRINCIPAIS RESULTADOS OBTIDOS NOS ESTABELECIMENTOS PESQUISADOS, SEGUNDO ATIVIDADE - REGIAO TURISTICA DO LITORAL DO PARANA - 2006

continua
ATIVIDADES
ITEM PESQUISADO Meios de Servigcos de | Transporte Locacdo de | Agéncias de | Atrativos Naturais e | Patriménio Cultural, | Esporte e
Hospedagem | Alimentagédo | Rodoviario Veiculos Turismo Projetados Histdrico e Religioso Lazer
Numero de Estabelecimentos Pesquisados 80 179 12 8 7 9 17 22
Numero de Pessoas Ocupadas 1021 1466 367 25 33 49 98 172
Numero Médio de Pessoal Ocupado/
Estabelecimento Pesquisado 12,8 8,2 30,6 3,1 4,7 5,4 5,8 7,8
Condigao de posse do imovel
Préprio 87,5 49,7 75,0 62,5 28,6 90,9
Natureza do estabelecimento
Unico 93,8 91,6 66,7 87,5 85,7 95,5
Forma de administracao
Proprietario 82,5 93,9 58,3 75,0 71,4 33,3 17,7 54,6
Forma de divulgagéo
Impressos 60.0 59,2 50,0 50,0 57,1 88,9 82,4 77,3
Midia 45,0 39,1 41,7 50,0 71,4 66,7 41,2 45,5
Origem dos freqiientadores
Da capital 92,5 79,3 75,0 68,2
De outros municipios do Parana 93,8 73,7 66,7 50,0 57,1 68,2
Publico local 87,7 91,7 100,0 85,7 100,0 94,1
Forma de pagamento
Cartao de débito 52,5 47,5 16,7 50,0 28,6 11,1 4,6
Cartao de crédito 47,5 47,5 16,7 62,5 57,1 11,1 9,1
Caracteristicas da mao-de-obra
Sexo feminino 58,3 58,0 31,6 32,0 81,8 36,7 54,2 36,6
Sexo masculino 417 42,0 68,4 68,0 18,2 63,3 45,8 63,4
Tipo de vinculo
Formal 65,4 52,0 90,7 56,0 33,3 42,9 43,9 64,0
Mao-de-obra temporaria
Sim, contrata 42,5 69,8 25,0 25,0 28,6 444 58,8 63,6
Experiéncia de trabalho
Sim, exige 41,3 54,7 66,7 37,5 57,1 11,1 52,9 54,5
Treinamento da méo-de-obra
Sim, a empresa oferece 50,0 54,7 50,0 12,5 28,6 33,3 52,9 36,4

8¢



TABELA 5 - PRINCIPAIS RESULTADOS OBTIDOS NOS ESTABELECIMENTOS PESQUISADOS, SEGUNDO ATIVIDADE - REGIAO TURISTICA DO LITORAL DO PARANA - 2006

conclusao
ATIVIDADES
ITEM PESQUISADO Meios de Servigos de | Transporte Locagdo de | Agéncias de | Atrativos Naturais e | Patriménio Cultural, | Esporte e
Hospedagem | Alimentagédo | Rodoviario Veiculos Turismo Projetados Histdrico e Religioso Lazer

Financiamento

Sim, ja utilizou 13,7 15,6 417 62,5 14,3 0,0 11,8 9,1
Projetos de melhoria

Sim, possui 68,7 63,7 50,0 12,5 42,9 77,8 70,6 86,4
Dificuldades na administragéo

Falta de empregados qualificados 45,0 68,7 41,7 25,0 28,6 55,6 0,0 54,5

Fluxo limitado clientes 60,0 55,9 58,3 12,5 57,1 33,3 17,6 31,8

Impostos e taxas elevados 78,8 76,5 58,3 75,0 100,0 11,1 17,6 50,0
Entidade de classe

Sim, participa 57,5 42,5 33,3 25,0 42,9 22,2 23,5 36,2
Gestao ambiental

Faz coleta seletiva 70,0 63,1 0,0 37,5 28,6 44 .4 29,4 45,5

Faz controle de desperdicio de agua e luz 75,0 72,1 33,3 37,5 71,4 22,2 41,2 63,6

Bom acesso ao estabelecimento 87,5 22,1 80,0

Possui sinalizagao turistica 36,2 25,7 25,0 55,6 52,9 9,1

Possui vias pavimentadas 67,5 86,0 95,0 55,6 100,0 54,6
Transagdes realizadas na regido

Uso de mao-de-obra local 78,8 82,1 83,3 50,0 85,7 77,8 47,1 72,7

Compra de produtos 81,3 87,7 33,3 50,0 57,1 44,4 41,2 68,2

Compra de servigos 50,0 49,2 50,0 25,0 71,4 33,3 17,6 40,9

FONTE: Pesquisa de campo - IPARDES

NOTA: Os percentuais foram calculados em relacéo ao total de estabelecimentos, com excegao dos itens relativos a caracteristicas da mao-de-obra e tipo de vinculo, os quais representam o
percentual em relagdo ao nimero de pessoas ocupadas.
Sinal convencional utilizado:
... Dado nao disponivel.

6¢
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Apesar de muitos dos estabelecimentos pesquisados adotarem procedimentos de
cuidados ambientais nas suas atividades, esse ainda € um campo que necessita de agdes no
sentido de sensibilizagdo da difusdo de praticas de gestdo ambiental como requisito para
alcangar um turismo sustentavel na Regido. Por exemplo, menos da metade dos
estabelecimentos possui planos de gerenciamento de residuos26. A separagdo dos residuos
gerados, embora um pouco mais difundida, ainda n&do é praticada pelo conjunto dos
estabelecimentos pesquisados. Quanto ao controle do desperdicio de agua e luz, constatou-se
que boa parte adota alguma medida, motivada, sobretudo, por razées de natureza econémica.

As condicbes de acesso aos estabelecimentos pesquisados sao consideradas boas,
pois a maioria das vias de acesso sao pavimentadas. Entretanto, a falta de sinalizacao
turistica oficial e de outros tipos pode ser compreendida como um problema, visto que
dificulta o acesso aos estabelecimentos instalados no Litoral paranaense.

3.2 OPINIAO DOS TURISTAS

Para investigar o perfil dos turistas que freqientam o Litoral paranaense e a sua
avaliagao acerca de questdes relacionadas ao local, foram entrevistadas, aleatoriamente, 93
pessoas, no més de julho de 200727, dentre as quais 62 homens e 31 mulheres, a maioria
(58,1%) na faixa etaria predominante entre 30 e 59 anos, casada (55,9%) e com escolaridade
de nivel médio completo (34,4%) ou superior completo (50,5%). Predominaram os turistas
que declararam rendimento entre R$ 401,00 e R$ 1.600,00 (41,9,0%), ressaltando-se que
rendimentos acima de R$ 3.201,00 abrangeram apenas 16,1% dos entrevistados. Vale
lembrar que essas entrevistas ocorreram no periodo de férias de inverno, quando o fluxo de
turistas é reduzido em comparagao com o de verao.

A maior parte dos visitantes havia se deslocado ao Litoral em carro préprio (50,5%) ou
de Onibus (46,2%), na companhia de familiares (57,0%). O motivo da viagem para a grande
maioria dos entrevistados (63,4%) era principalmente turismo de lazer.

Parte significativa dos entrevistados (44,1%) relatou nao ter tido contato com nenhum
tipo de propaganda da cidade antes de visita-la. Dentre aqueles que foram atraidos pela
propaganda, aquela realizada por amigos e parentes constituiu a principal fonte de
divulgacao (28,0%).

O levantamento do tempo de permanéncia desses turistas revela que é expressivo o
percentual dos que pernoitam por mais de trés dias no Litoral (36,6%). Em que pese a

% Para as atividades de Esporte e Lazer e Cultural, Histérico e Religioso, ndo houve a pergunta sobre plano de
gerenciamento de residuos no questionario.

" pela forma como foi feita a coleta da amostra do IPARDES, os dados aqui apresentados podem apresentar
algumas diferencas em relacdo aos dados oficiais da pesquisa realizada pela SETU-PR (vide metodologia).
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influéncia do periodo de férias de inverno, no qual se realizou a pesquisa, observa-se,
também, um significativo percentual (34,4%) que permanece entre dois e trés pernoites na
regido, reforcando a idéia de que os visitantes passam, principalmente, os finais de semana
no Litoral. O local de hospedagem dessas pessoas costuma ser a casa de parentes (38,7%)
ou a segunda residéncia (23,7%). Ressalte-se que apenas 14,0% declararam hospedar-se
em hotéis e pousadas.

Os locais citados com maior freqUéncia por aqueles que fizeram alguma refeicdo na
cidade® foram restaurantes (45,2%) e casa de parentes e amigos (26,9%). Em relagdo as
compras, uma parcela dos visitantes afirmou té-las realizado no comércio geral (43,0%) e em
lojas de artesanato (12,9%). Assim mesmo, & consideravel o numero de turistas que declarou
nao fazer nenhum tipo de compras na cidade visitada (38,7%). O resultado pode estar
associado ao alto numero de entrevistados proprietarios de segundas residéncias, os quais,
possivelmente, levam compras diretamente do local de origem, fazendo uso minimo da
estrutura de comércio local.

Quanto a opinido dos entrevistados sobre a cidade visitada, a maioria a considera boa
ou excelente (69,9%). Essa avaliacéo positiva é ainda reforcada por um elevado percentual
(94,6%) que manifestou a intengéo de retornar ao local em outra oportunidade.

De modo geral, os pregos praticados na regido (envolvendo estada, restaurante, bares e
servicos de lazer) foram considerados normais pela maioria dos entrevistados2®. Ressalte-se
que, dado o significativo numero de turistas hospedados em casa de amigos/parentes e na
condicao de segunda residéncia, foi expressivo o percentual de entrevistados que ndo opinou

nesse quesito.

3.3 OPINIAO DOS MORADORES

Em outra importante etapa da pesquisa, ouviu-se a opinido dos moradores da Regiao
do Litoral, o que permitiu tracar o seu perfil e investigar a percep¢do acerca da cidade e da
atividade turistica local. Foram entrevistados 70 moradores, dentre os quais em sua maioria
(52,9%) homens. Pouco mais da metade desses moradores (52,9%) nasceu no Litoral
paranaense e 70,0% deles nasceram ou moram ha mais de dez anos na cidade onde
residem atualmente. A maioria (51,4%) declarou estar na faixa etaria entre 20 e 39 anos,

considerados, portanto, em idade ativa para o mercado de trabalho.

* Destaca-se que a alternativa “Nao fez refeicdo” (15,1%) pode se referir tanto aqueles que nao fizeram refeicdo no

municipio da entrevista como aqueles que o fizeram na sua segunda residéncia.

29 . . - . . . .
Vale ressaltar que houve um alto indice de entrevistados que nédo opinou a respeito, possivelmente relacionado
aqueles que utilizam pouco ou nada tais servigos.
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A escolaridade concentrou-se nos niveis de ensino médio completo e incompleto
(47,2%). Quanto a ocupacgao, ha um percentual significativo de funcionarios publicos (22,9%)
e de comerciantes (17,1%), seguido de profissionais liberais ou autbnomos (14,3%) e
aposentados (10%). No que se refere aos rendimentos dos moradores, 72,8% declararam
renda familiar mensal de até R$ 1.600,0030.

Quando solicitados a avaliar se a cidade onde moram é ou nao turistica, 85,7% dos
entrevistados consideraram que sim, embora somente 57,2% do total tenha afirmado conhecer
todos ou a maioria dos pontos turisticos da sua cidade.3! Dos que afirmam que a sua cidade é
turistica, os principais motivos que os levam a ter essa percepgao séo: belezas naturais (item
respondido por 64,3% dos entrevistados), histdria/cultura/arqueologia e festas/folclore/artesanato
(representando 34,3% e 32,9% dos entrevistados, respectivamente).

A comunidade tem uma expectativa positiva em relagao ao turismo, visto que 81,4% de
seus membros acreditam que a situacdo econbmica da cidade pode melhorar com o
desenvolvimento da atividade, em func¢do do seu potencial de atracdo de mais empregos e de
geracao de renda. Entre os moradores entrevistados, 61,4% consideraram que o turismo nao traz
problemas a cidade. Dos 28,6% que responderam que o turismo traz algum problema, o principal
aspecto apontado foi a degradacao e a poluicdo do meio ambiente. Em menor proporgao, outros
aspectos também foram apontados, especialmente o aumento do fluxo de pessoas a procura de
emprego, a elevacao de precos e a descaracterizacao do perfil do morador.

Em relacao ao que poderia ser feito para melhor receber o turista, as informagdes
recolhidas apontam a melhoria da infra-estrutura dos atrativos (62,9%), a capacitagdo de
mao-de-obra local (45,7%), a melhoria da limpeza publica, do saneamento (35,7%) e de
estradas e acessos (32,9%). A pesquisa também constatou que 28,6% dos entrevistados
entendem que uma maior integragdo entre governo, empresas e comunidades pode ser um
fator positivo para melhor receber o turista.

Quando questionados sobre como os setores publico e privado podem contribuir para
o turismo na regidao, a maior parte dos entrevistados apontou para o incentivo a preservacao
dos patrimonios histérico e cultural (51,4%), a melhoria da infra-estrutura (40,0%), o fomento
a preservacao do meio ambiente (27,1%) e a criagdo de condi¢cdes para a capacitacao da
populagdo (24,3%). Outros aspectos que estimulariam o desenvolvimento da regido, mas que
demandariam o envolvimento direto dos agentes locais, foram menos lembrados pelos
moradores, como, por exemplo, a criacdo de cooperativas de produtores/artesdos e o
estimulo ao consumo de produtos regionais.

Indagados, porém, sobre a possibilidade de transformar o seu imével em
estabelecimento voltado para alguma atividade relacionada ao turismo, aproximadamente
40% dos entrevistados declararam-se dispostos a fazé-lo.

%0 A faixa predominante (37,1%) foi de até R$ 800,00.

%" Somente em Pontal do Parana a proporcéo é diferente: 55,6% dos entrevistados consideram que a cidade nado é
turistica.
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4 CARACTERIZAGAO DAS ATIVIDADES DA CADEIA PRODUTIVA DO TURISMO

Este capitulo caracteriza todas as sete atividades inerentes a Cadeia Produtiva do
Turismo do Litoral (quadro 3). Vale ressaltar que as analises que seguem foram
sistematizadas e resultam da leitura das tabelas disponibilizadas em anexo, conforme
referéncias abaixo especificadas.

QUADRO 3 - RELAGAO DAS TABELAS ANALISADAS NO CAPITULO 4 (CARACTERIZAGAO DOS SEGMENTOS
DA CADEIA PRODUTIVA DO TURISMO), SEGUNDO ATIVIDADE - REGIAO TURISTICA DO
LITORAL - PARANA 2006

ITEM ATIVIDADE TABELAS DE REFERENCIA

4.1 Meios de Hospedagem A.15aA.25
4.2 Servigos de Alimentagéo A.26 a A.35
4.3 Transporte Rodoviario de Passageiros e Locadoras de Veiculos A.36 a A.45
4.4 Agéncias de Turismo A.46 a A.54
4.5 Atividades Recretativas, Culturais e Desportivas

451 Atrativos Naturais e Projetados A.55a A.64
45.2 Patriménio Cultural, Histérico e Religioso A.65aA.75
453 Esporte e Lazer A.76 a A.84

NOTA: Elaborado pelo IPARDES.

4.1 MEIOS DE HOSPEDAGEM

A caracterizagdo dos principais estabelecimentos de Meios de Hospedagem
encontrados no Litoral esta sistematizada no quadro 4, sendo que a descricdo dos elementos
que os compdem encontra-se melhor detalhada na seqiéncia deste item.

QUADRO 4 - PRINCIPAIS CARACTERISTICAS DOS ESTABELECIMENTOS DE MEIOS DE HOSPEDAGEM
PESQUISADOS, SEGUNDO ITENS SELECIONADOS E TIPO - REGIAO TURISTICA DO LITORAL DO
PARANA - 2006

urbana

pavimentos (partido
arquitetdnico vertical)

lazer e a trabalho

ITENS
TIPO

Localizagao Edificagdo Clientela Preferencial Infra-Estrutura

Hospedagem e,

Normalmente em
. P L. . . dependendo da
Preferencialmente edificagdo com varios Mista, com turistas de .

Hotel (H) categoria, alguma

infra-estrutura para
lazer e negdcios

Hotel de Lazer (HL)

Areas rurais ou local
turistico fora do centro
urbano

Normalmente partido
arquiteténico horizontal

Turistas em viagens
de recreagéo e lazer

Areas, instalagdes,
equipamentos e
servigos proprios para
o lazer do hospede

Pousada (P)

Locais turisticos,
normalmente fora do
centro urbano

Predominantemente
construido em partido
arquiteténico horizontal

Turistas em viagens
de recreagéao e lazer

Restrita a
hospedagem

FONTE: Pesquisa de campo - IPARDES
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A partir da analise dos dados coletados junto a 80 estabelecimentos que prestam
servicos de hospedagem na Regido do Litoral, observou-se que ha um predominio de
pousadas (38 estabelecimentos) e de hotéis (37 estabelecimentos). Embora o nimero de
pousadas seja ligeiramente superior ao de hotéis, estes (incluindo outras classificagées,
como hotel de lazer e hotel-fazenda) detém a maioria dos leitos ofertados (62,3%). A média
da regiao é de 84,7 leitos para os hotéis e 35,3 leitos para as pousadas, sendo a maior oferta
de leitos concentrada nos locais de turismo de sol e mar. Dado importante a ressaltar com
relagdo as pousadas pesquisadas é que 97,3% delas foram criadas a partir dos anos 1990.

Com relagdo a condicdo de posse dos estabelecimentos de Meios de Hospedagem,
87,5% sdo proprios (gréafico 3). E importante destacar que, no momento da realizagdo da
pesquisa de campo, havia um grande numero de pousadas que estavam fechadas,
principalmente na llha do Mel, onde se sabe que o arrendamento desse tipo de estabelecimento
€ uma pratica usual.

GRAFICO 3 - DISTRIBUIGAO PERCENTUAL DOS ESTABELECIMENTOS DE
HOSPEDAGEM PESQUISADOS, SEGUNDO CONDIGAO DE POSSE -
REGIAO TURISTICA DO LITORAL DO PARANA - 2006

e N&o respondeu

Proprio

FONTE: Pesquisa de campo - IPARDES

Quanto a localizagao do imovel, os estabelecimentos distribuem-se, predominantemente,
em urbano central (42,5%) e praias (43,8%). Observando-se esses dados por tipos de
estabelecimento, constata-se que 59,5% dos hotéis localizam-se no urbano central, e 21,6%, em
praias e ilhas. Essa relagéo se inverte em relagdo as pousadas, cuja maioria (65,8%) se situa nas
praias e ilhas, e 26,3%, na area urbana central.

No Litoral, tanto no caso dos hotéis como no das pousadas, os estabelecimentos
constituem empresas unicas (93,8%), havendo poucos casos de redes ou franquias, o que
evidencia uma fragil demanda turistica sustentando os estabelecimentos na regido. Essa
informacao confirma o comportamento de mercado desses grandes empreendimentos, que
s6 se mobilizam em funcao da aferigao do lucro esperado, ao contrario dos micro e pequenos
empresarios locais, que, muitas vezes, parecem nao realizar esse calculo econdmico. Por
predominarem o0s pequenos negocios, a maioria desses estabelecimentos (82,5%) é
gerenciada pelos proprietarios. A administracdo por gerentes e administradores profissionais
foi verificada em apenas 13,8% dos estabelecimentos pesquisados.
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Os estabelecimentos de Meios de Hospedagem pesquisados no Litoral paranaense
operam, predominantemente, em regime de café da manha (71,3%) — servigo oferecido pela
grande maioria dos hotéis e das pousadas. Outros regimes, como pensdao completa e meia
pensdo, apareceram, exclusivamente, em hotel-fazenda e pensao/hospedaria. Entre as
instalagbes e os servigcos mais comuns ofertados em mais de 50% dos estabelecimentos de
hospedagem pesquisados do Litoral, destacam-se televisdo, ventilador, frigobar/geladeira,
estacionamento, atendimento 24 horas e lavanderia. Outros itens, como por exemplo, ar-
condicionado, acesso a internet, piscina, quadras de esporte, saunas e bares/restaurantes,
estdo restritos a um reduzido numero de estabelecimentos de hospedagem.

Nos estabelecimentos pesquisados, hospedam-se pessoas das mais variadas origens,
inclusive estrangeiros. A informacao dos proprietarios € de que os turistas chegam a ficar
hospedados no Litoral por até dez dias, embora o tempo de permanéncia seja diretamente
influenciado pelo periodo do ano (temporada). Em 55,0% dos casos estudados, o tempo
médio de permanéncia do turista varia de dois a cinco dias na alta temporada, de dois a trés
dias na média temporada e de um dia no periodo de baixa temporada (predominantemente
nos hotéis).

Em relagdo a méo-de-obra, verifica-se que os empregos formais nos estabelecimentos
pesquisados sobressairam no periodo da pesquisa de campo (65,4%). Destacaram-se
também os socios-proprietarios (15,5%) e o trabalho familiar (9,9%).

No conjunto dos estabelecimentos, constata-se que a maioria da mé&o-de-obra é
feminina (58,3%) e ha predominancia dos niveis de escolaridade fundamental e médio.

A mao-de-obra temporaria é utilizada em 42,5% dos estabelecimentos, e 57,5% dos
entrevistados afirmaram nao exigir experiéncia dos funcionarios no momento da contratagéo.
Quanto a gestdo da mao-de-obra empregada, em 50,0% dos estabelecimentos pesquisados
os funcionarios recebem algum tipo de treinamento.

Um percentual consideravel de estabelecimentos (86,3%) nado fez uso de linhas de
crédito e financiamentos. Dentre os que utilizaram, a maior parte destinou para capital de
giro, e uma minoria o fez para investimento. Observa-se, no entanto, uma pequena parcela
(cerca de um tergo) de estabelecimentos para os quais nao existia projetos de melhoria. Para
os demais, os principais projetos existentes relacionavam-se a reformas/modificagdes e
investimentos em tecnologia e equipamentos.

Entre as transag¢des comerciais realizadas na regido, destacam-se as compras de
produtos (81,3%) e o uso de mao-de-obra local (78,8%). Compras mais especializadas como
as de equipamentos, por exemplo, sdo realizadas fora do mercado local.

Registrou-se que quase 60% dos estabelecimentos vinculam-se de alguma forma a
uma entidade de classe, sejam elas associa¢des, sindicatos ou outras. Esse dado diverge de
outras atividades caracteristicas da Cadeia Produtiva do Turismo no Litoral, o que sera
abordado na seqiiéncia deste trabalho. No entanto, a grande maioria dos entrevistados
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(86,3%) declarou que nao teve parcerias nem realizou atividades cooperadas no ano anterior
a pesquisa de campo.

Quanto as dificuldades para administrar o negdcio, as principais apontadas foram:
impostos e taxas elevados; fluxo limitado de clientes; impossibilidade de manter os precos
dos servicos; e dificuldade de contratagcido de empregados qualificados. Dentre as politicas
publicas mencionadas para incentivar a atividade, destacaram-se a redugdo de taxas e
impostos (mencionada por 90,0% dos entrevistados), seqguida da melhoria de infra-estrutura
(76,3%) e da instituicdo de uma politica adequada de incentivos fiscais (65,0%).

No que se refere aos cuidados ambientais, 71,3% dos entrevistados expuseram que
seus estabelecimentos ndo possuem ou desconhecem planos de gerenciamento de
residuos32. Contudo, 70,0% afirmam fazer coleta seletiva de residuos e 75,0% praticam
algum tipo de controle de desperdicio de agua e de eletricidade.

4.2 SERVICOS DE ALIMENTAGAO

Dos 179 estabelecimentos ligados aos Servigos de Alimentagéo pesquisados,33 quase
a totalidade, ou seja, 169 deles, enquadram-se na categoria simples ou média. Apenas nove
deles séao classificados como pertencentes a categoria luxo.

Pouco menos de metade dos estabelecimentos (49,7%) s&o préprios. A participagao
desses estabelecimentos, contudo, € bem menor entre aqueles que se enquadram na categoria
simples, na qual predominam imoveis alugados. Ja nas categorias médio e de luxo a participacao
dos imoveis proéprios é de 61,6% e 77,8% dos estabelecimentos, respectivamente.

No Litoral, os Servigos de Alimentacao estdo localizados, principalmente, nas areas
urbanas centrais dos municipios, seguidas da localizagdo em praias e ilhas. Existem
restaurantes nas dareas urbanas periféricas, mas em menor propor¢do. Embora haja

restaurantes em Meios de Hospedagem, estrutura comercial ou em atrativos turisticos, a

%2 Gerenciamento de residuos é o sistema de gestdo que visa reduzir, reutilizar ou reciclar residuos, incluindo
planejamento, responsabilidades, praticas, procedimentos e recursos para desenvolver e implementar as agées
necessarias ao cumprimento das etapas previstas em programas e planos (Resolugdo CONAMA n° 307, de 5 de
julho de 2002). No turismo, além dos Transportes, a legislagdo estadual, por meio do programa de residuos
sélidos do Instituto Ambiental do Parana (IAP), considera como atividades potencialmente geradoras de
residuos: Restaurantes e Hospedarias, Hotéis, Parques e Pragas, Camping e Parques Tematicos. De todas
elas, as atividades de Meios de Hospedagem e de Servicos de Alimentacdo devem, em tese, apresentar:
1) Plano de Gerenciamento de Residuos Sdlidos (obrigatério para todos os empreendimentos) e 2) Declaragéo
da Companhia de Saneamento do Parana - SANEPAR (quando a atividade langar os esgotamentos sanitarios
na rede coletora de esgoto). Caso ndo sejam langados, os estabelecimentos deverdo apresentar projeto de
tratamento dos esgotos sanitarios, conforme NBR 7229/93, além de outros itens vinculados a seguranga e
polui¢cdo sonora.

% Foram pesquisados apenas os estabelecimentos que servem almogo e/ou jantar.
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maioria dos estabelecimentos turisticos (62,6%) esta instalada em local exclusivo, ou seja,
em imoveis isolados e independentes, criados exclusivamente para esse fim. A area média
construida dos restaurantes é de 120,27 m?.

Os servigos mais praticados pelos restaurantes, por ordem de importancia, sao as
refeicoes a la carte (58,7%) e self-service (36,3%). A refeicao por peso aparece como terceira
modalidade mais servida, seguida das refeigbes do dia e rodizios. As principais
especialidades oferecidas pelos restaurantes do litoral sdo frutos do mar (57,0%) e cozinha
caseira (59,8%), seguidos, por ordem de importancia, pela cozinha regional e pelo tradicional
churrasco, oferecido pelos restaurantes de categoria simples e média. A cozinha internacional
€ praticada por 11,2% dos restaurantes, predominantemente pelos da categoria luxo.

Os restaurantes no Litoral oferecem poucos itens que proporcionam conforto a
clientela. Considerando-se as altas temperaturas dos meses de verdo, por exemplo, é
pequeno o numero de restaurantes que possuem ar-condicionado (6,1%), proporcionalmente
mais presentes nos restaurantes de luxo. Televisores, contudo, estdo presentes na grande
maioria (81,6%) dos restaurantes, embora em menor propor¢ao nos de categoria luxo.

Os estabelecimentos que prestam Servicos de Alimentacido no Litoral constituem,
preponderantemente, empresas unicas (91,6%), administradas por seus proprietarios
familiares (93,9%) que tém nessa ocupagdo a sua principal atividade, e foram criados,
principalmente, a partir da década de 2000.

As duas maneiras de reserva mais praticadas sao as realizadas no estabelecimento e
por telefone/fax. Efetuam-se, também, ainda que menos usualmente, as reservas via
operadoras de turismo e internet, o que, de certo modo, pode ser entendido como indicativo
de uma tendéncia a modernizacdo. Em pouco menos de um terco dos estabelecimentos
(28,5%) ndo se faz nenhum tipo de reserva, sendo a maioria destes enquadrados na
categoria simples.

Dentre as modalidades de pagamento mais utilizadas, por ordem de importancia, esta
o dinheiro, seguido de cheque e, em menor propor¢ao, cartdes de débito e de crédito. Vale
ressaltar que a menor presenga de pagamento eletrbnico, nesse caso, justifica-se pela
demora no recebimento por parte do empresario e pela cobranca de taxas administrativas
impostas pelas empresas administradoras de cartdo de crédito/débito. Aproximadamente um
quinto dos restaurantes (21,8%) aceita outro tipo de pagamento, principalmente com ftickets
ou vales-refei¢cdes. Parcela significativa dos restaurantes (62,6%) trabalha com entrega em
domicilio, e uma proporgéo menor deles (35,8%) oferece servigos de marmita/marmitex.

Em relagdo a divulgacédo, em pouco mais da metade (59,2%) dos estabelecimentos
ela se da por meio de impressos; 39,1% deles utilizam também a midia local (principalmente
o radio), enquanto 26,3% declararam nao fazer nenhum tipo de divulgacao, admitindo, porém,
que ela acaba sendo feita pela indicacdo dos fregueses, pratica que eles denominam
divulgagao boca a boca.
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A analise dos precos dos mais variados tipos de cardapio servidos no Litoral
paranaense permite inferir que sdo acessiveis, na medida em que sao similares aqueles
praticados na capital e em outras regides do Estado. Vale ressaltar que os precos médios das
refeicdes foram obtidos por meio do calculo da média dos valores declarados por tipo de
cardapio ou modalidade de servigo (tabela 6).

TABELA 6 -PREGCO MEDIO DA REFEIGAO NOS ESTABELECIMENTOS
PESQUISADOS, SEGUNDO MODALIDADE - REGIAO TURISTICA
DO LITORAL DO PARANA - 2006

PRECO MEDIO
MODALIDADE
(R$)
Cardapio minimo a /a carte 10,26
Cardapio médio a /a carte 18,60
Cardapio maximo a /la carte 39,45
Por pessoa 10,77
Por peso 15,08
Rodizio 13,95

FONTE: Pesquisa de campo - IPARDES

A clientela dos restaurantes do Litoral & bastante diversificada. Contudo, a maioria dos
estabelecimentos contempla, entre seus clientes, os moradores da propria cidade (87,7%) e
aqueles procedentes da capital e de outras cidades paranaenses, que freqientam 79,3% e
73,7% dos estabelecimentos, respectivamente. Com menor participagdo, mas reunindo mais
da metade dos estabelecimentos, aparecem aqueles que afirmam atender a clientes de
outros estados (68,7%) e estrangeiros (55,3%). Esse comportamento é semelhante em todas
as categorias de restaurantes, contudo deve-se salientar que a demanda local é
proporcionalmente maior nos restaurantes simples; a demanda estadual, nos médios; e a
clientela oriunda de outros estados predomina nos estabelecimentos de luxo.

Os meses considerados de alta temporada no Litoral paranaense correspondem a
dezembro, janeiro e fevereiro; marcgo, abril, julho, setembro, outubro e novembro sdo os meses
apontados como periodos de média temporada, ou seja, aqueles que permitem um
aproveitamento do final da alta estagdo e os que antecedem o verdo (além do més de férias
escolares no meio do ano); os meses de maio, junho e agosto sdo os de baixa estacéo.
Ressalte-se que boa parte dos informantes também considerou o més de julho como sendo de
baixa estacao, evidenciando-se que, se bem trabalhados, os estabelecimentos podem receber
um publico maior nesse més de férias escolares, incrementando a demanda por seus servicos.

A pesquisa revelou que a média de pessoal ocupado é de 8,2 ocupados por
estabelecimento. Chama a atencao o fato de essa média ser bem superior a apresentada
pela RAIS (3,5 empregados por estabelecimento) no ano de 2005. Essa discrepancia esta
associada a inclusdo, na pesquisa, do total de pessoas ocupadas no estabelecimento (formal
e informal), independentemente dos vinculos familiares, de contratos temporarios e outros,

diferentemente do banco de dados da RAIS, que somente registra os empregos formais em
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31 de dezembro de cada ano. Além disso, estima-se que os entrevistados tenham informado
a mao-de-obra utilizada durante todo o ano, superestimando a média de postos de trabalho
no momento da pesquisa.

Essa constatagdo é corroborada pelo elevado percentual de entrevistados que
declaram contratar com frequéncia ou eventualmente m&o-de-obra temporaria (69,8%). Em
relacdo a experiéncia do empregado, 54,7% dos estabelecimentos declararam exigi-la no
momento da contratagdo, e pouco mais da metade (54,7%) dos estabelecimentos
pesquisados oferecem treinamento aos seus funcionarios.

O uso de financiamento ndo é uma pratica comum entre a maioria dos
estabelecimentos que prestam Servicos de Alimentagdo no Litoral e, quando presente, é
proporcionalmente mais comum entre os estabelecimentos enquadrados na categoria luxo.
Apesar de 82,1% do total dos estabelecimentos nao utilizar linhas de crédito, 88,8%
declararam nao encontrar nenhuma dificuldade para a sua obtencido, embora apontem como
um dos entraves ao desenvolvimento do seu negdcio a falta tanto de capital de giro quanto
de recursos necessarios para investimentos. Provavelmente o que ocorre é que os pequenos
estabelecimentos ndo podem arcar com o alto custo das operagdes financeiras.

Parcela consideravel dos entrevistados (63,7%) declarou possuir algum tipo de projeto
de melhoria para seu estabelecimento para o ano de 2007, a maioria para reforma e
modificagéo (38,5%) e ampliagédo (35,8%). A propriedade nao constitui condigdo necessaria
para a melhoria dos estabelecimentos, visto que a participacao dos que sao arrendados e
possuem projetos de ampliagédo, reforma e modificagao é ligeiramente superior a daqueles
que possuem iméveis proprios.

Quanto as relacbes comerciais locais estabelecidas, entre as mais citadas pelos
entrevistados, destacam-se: compras de produtos na préopria regido, mencionadas em 87,7%
dos estabelecimentos; uso de mao-de-obra local, segunda forma de interagdo regional,
ressaltada por 82,1%; e venda de produtos ou servigos, apontada por 69,3% dos
entrevistados. As compras de servigos da regidao também sao demandadas, mas em menor
proporgao (49,2%). As compras de equipamentos € de componentes e pegas sao realizadas
na regido por um numero reduzido de estabelecimentos. Isso se da provavelmente em funcao
da menor atratividade dos precos locais e da proximidade com a capital, onde os precos, em
geral, sdo mais competitivos e onde existem maiores opgdes de compra.

Os programas de apoio e promocdo de origem regional atingem poucos
estabelecimentos, mostrando debilidade entre essa atividade turistica e o setor publico local
ou outros elos privados da cadeia. A falta de infra-estrutura para o turismo, particularmente no
que diz respeito ao saneamento e a seguranga publica, foi apontada por empresarios e
administradores do setor alimentar como o principal entrave ao turismo local.

Ha pouca participagao dos estabelecimentos em entidades de classe. Registra-se que
57,5% deles nao fazem parte de nenhum tipo de entidade, enquanto 42,2% tém alguma
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participacdo, com destaque para as associagdes (29,6%). Parcerias em atividades
cooperadas também sao praticamente inexistentes na regiao.

Quanto as dificuldades administrativas apontadas, 76,5% das respostas correspon-
dem a impostos e taxas elevados; 68,7%, a contratagdo de empregados qualificados; e
55,9% referem-se ao fluxo limitado de clientes. Chama a atengdo que a manutencado de
precos e servigos no segmento representa dificuldade para menos da metade dos
estabelecimentos (48,6%). Isso é possivel devido ao fato de os restaurantes da regido
trabalharem, também, com a sazonalidade dos produtos que oferecem no cardapio,
especialmente os pescados.

Entre as politicas publicas mencionadas para contribuir com o desenvolvimento do
setor, as mais citadas foram redugdo de impostos e taxas (82,7%) e melhoria de infra-
estrutura (73,2%).

Constatou-se precariedade quanto a gestao ambiental por parte dos estabelecimentos
que prestam Servicos de Alimentagdo no Litoral, visto que 73,7% n&o possuem ou
desconhecem planos de gerenciamento de residuos e 52,5% nao tém licenca ambiental.
Porém, uma parcela mais expressiva (63,1%) afirmou fazer coleta seletiva de residuos e
72,1% relatou praticar algum controle sobre desperdicios de agua e eletricidade.

4.3 TRANSPORTE RODOVIARIO DE PASSAGEIROS E LOCAGAO DE VEICULOS34

Para a analise desta atividade, foram pesquisados 20 estabelecimentos, sendo 12
prestadores de servigos de Transporte Rodoviario de Passageiros e oito Locadoras de Veiculos.

4.3.1  Transporte Rodoviario de Passageiros

A atividade de Transporte de Passageiros no Litoral é constituida basicamente por
dois tipos de empresas: as tradicionais, detentoras das concessdes de linhas rodoviarias (e
de grande numero dos certificados de fretamento), e aquelas com caracteristicas familiares,
voltadas a demanda local, "pouco turisticas".

Dentre os 12 estabelecimentos de transporte de passageiros do Litoral pesquisados,
parcela significativa encontra-se sediada em iméveis proprios (75,0%) ou funciona em locais
alugados (16,7%). A maioria das empresas (75,0%) iniciou suas atividades antes do ano
2000. Daquelas que iniciaram as atividades antes de 1980, 33% correspondem a empresas
de transporte que desde entdo detém a maioria das concessbes das linhas regulares
autorizadas pelo Departamento de Estradas de Rodagem do Parana (DER-PR). No periodo

¥ Da totalidade dos estabelecimentos pesquisados no Litoral, 60% corresponde a atividade de Transporte
Rodoviario de Passageiros e 40% se refere a Locagdo de Veiculos. Embora os dados estejam apresentados
nas mesmas tabelas (em anexo), a analise dessas duas atividades sera feita separadamente.
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entre 1981 e 2000, no entanto, surgiu 0 maior numero de estabelecimentos novos (41,7%), e
nos de 2000 a 2006 a entrada de novas empresas foi relativamente menor (25,0%).

O crescimento da atividade de Transporte de Passageiros na regiao deve-se a
expansao urbana, que exigiu maiores investimentos em transportes publicos, inter e intra-
municipios na regido, bem como da regido para Curitiba. O fortalecimento da atividade
turistica também estimulou o aumento do fluxo de passageiros de outras origens,
particularmente do interior do Estado para o Litoral. Vale lembrar que parte desse fluxo de
passageiros é forcado a desembarcar na rodoviaria de Curitiba, porque uma Unica empresa
do setor concentra a maioria das concessdes de linhas para o Litoral. Do total das empresas,
66,7% é de constituicdo unica e 33,3% pertence as cadeias estadual e nacional.

A maior parcela (75,3%) da frota disponivel dos estabelecimentos pesquisados é
composta de 6nibus, sendo 40,9% destes do tipo convencional, € 34,4%, 6nibus urbanos. Em
percentuais inferiores aparecem os microdnibus (7,2%) e as vans (6,1%). Dentre os servigos
ofertados com maior frequiéncia (em mais de 50% dos estabelecimentos), sobressaem os de
viagens fretadas (especialmente as intermunicipais e as municipais), bem como os de
excursdes com destinos regional, estadual e para pontos turisticos municipais (interpraias).
City tours e servigcos receptivos também aparecem com destaque no rol dos principais
servicos oferecidos pelas empresas de Transporte de Passageiros do Litoral.

As empresas com frotas compostas de microdnibus e vans realizam principalmente
servigos de excursao, de receptivo3® e transporte universitario, sendo este Ultimo demandado
exclusivamente pelas instituicdbes de ensino superior localizadas na regido. Saliente-se que
processos de terceirizacdo de servicos sdo realizados por 16,7% dos estabelecimentos
entrevistados.

Na atividade de Servicos de Transporte Rodoviario de Passageiros, ha elevada
participacao de empregados com contratos formais de trabalho (90,7%). Esse alto nivel de
formalizagdo deve estar associado tanto a existéncia de mecanismos legais mais rigidos de
regulacao da prépria atividade como aos danos que o uso nao-recomendado das normas
possam acarretar. O mesmo também se pode dizer da exigéncia de experiéncia presente em
66,7% das empresas (sobretudo para a fungdo de motorista) e do treinamento realizado por
50,0% do total dos trabalhadores vinculados a esta atividade.

Os empregados do sexo masculino predominam em 68,4% do total da méo-de-obra
levantada. Em relagdo ao nivel de escolaridade, 60,2% dos funcionarios possuem ensino
fundamental completo, e 36,0%, o médio completo. Quanto a utilizagdo de mao-de-obra
temporaria, 58,3% dos estabelecimentos informaram nao realizar tal tipo de contrato,
enquanto 41,7% o fazem regular ou eventualmente.

*Na pesquisa qualitativa foi constatado que a Administradora dos Portos de Paranagua e Antonina (APPA) tem a
seu servico veiculos que atendem aos trabalhadores na entrada e saida do expediente e durante o dia fazem
servico de receptivo para o porto.
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Quase metade das empresas (41,7%) utilizam linhas de crédito, predominando o uso
para investimento e, secundariamente, para capital de giro. Por outro lado, parte significativa
dos entrevistados apontou a falta de capital de giro e de investimento como entrave para o
desenvolvimento da empresa, assim como as elevadas taxas de juros nos financiamentos.

Das empresas pesquisadas, 41,7% afirmaram ter como projeto a ampliacdo e a
renovagao da frota, enquanto 50,0% declararam nao ter nenhum projeto de investimento.
Registra-se que, no ano de 2005, 33,3% dos estabelecimentos realizaram investimentos em
modernizagao, principalmente nas areas de informatizagdo, compra de equipamentos e
rastreamento por satélite.

As principais transagbées que o setor realiza na regiao referem-se ao uso da mao-de-
obra local (83,3%), a compra de servigos e de componentes e pecas (50,0%) e a compra de
produtos e equipamentos (33,3%).

A participagdo das empresas em associagoes de classe é baixa. A maior parte (67%)
nao possui vinculo com associacdes e sindicatos. Aquelas que declararam té-lo sao as de
grande porte, que sao as maiores empregadoras e detentoras de grande parte da frota e das
linhas regulares.

A coleta seletiva dos residuos solidos ndo é pratica comum entre as empresas de
transporte de passageiros entrevistadas: 83,3% declararam n&o separar o lixo para
reciclagem.*® Da mesma forma, o controle do desperdicio de agua e/ou energia elétrica ndo
constitui pratica comum, realizado em apenas 33,3% das empresas.

4.3.2 Locacao de Veiculos e Similares

A maior parte dos estabelecimentos da atividade encontra-se em Paranagua, e sua
demanda ¢ influenciada pelas atividades ligadas a Administragao dos Portos de Paranagua e
Antonina (APPA).

Considerando-se a condicdo de posse dos imoveis destinados as atividades de
Locacao de Veiculos, cinco dos oito estabelecimentos pesquisados sao imdéveis préprios e
trés sdo alugados, sendo a quase totalidade constituida por empresas Unicas. A grande
maioria dos estabelecimentos (sete) iniciou as atividades em 2001, e apenas um,
anteriormente a 1989.

A frota dessas empresas € formada predominantemente por veiculos de passeio
comum (45,1%) e por veiculos utilitarios (37,8%). Quase a totalidade delas (87,5%) loca
veiculos pequenos, € uma menor proporgao, os de médio e de grande porte.

Além de atender ao turismo em geral, essas empresas também prestam servigos de
transporte universitario, escolar e de trabalhadores. Todas elas declararam ter usuarios na
propria cidade, 75,0% atendem também a pessoas da capital e 50% servem a clientes de

%A informacao se contrapée com os dados que as empresas divulgam nos seus sites de referéncia.
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outros municipios do Parana. Uma menor proporgao presta servicos a clientes oriundos de
outros estados e estrangeiros.

Os contratos formais de trabalho constituem o vinculo empregaticio mais comum entre
os estabelecimentos de Locagédo de Veiculos no Litoral (56,0%). Outra caracteristica é a
presenca de soécios-proprietarios e familiares nessas empresas, que, juntos, representam
36,0%. A mao-de-obra é predominantemente masculina (68,0%), e no conjunto dos
trabalhadores da atividade o nivel de escolaridade que predomina € o médio completo
(44,0%). Das empresas pesquisadas, 75,0% declararam nao contratar mao-de-obra
temporaria, 37,5% exigem experiéncia na contratacdo e apenas uma, dentre as oito
pesquisadas, declarou treinar os seus funcionarios.

Mais da metade dos estabelecimentos entrevistados realizou financiamento e crédito
bancério, os quais foram utilizados para investimento (em 37,5% dos casos) e para capital de
giro (em 25,0% das empresas).

Nao existem projetos de melhorias para 87,5% dos estabelecimentos, o que condiz com o
fato de serem relativamente novos no mercado. Também foi constatado que no ano de 2005 nao
houve investimentos em modernizacdo em 62,5% dos estabelecimentos. Ressalte-se que,
quando houve os foi nas areas de informatizagdo e de manutencao e renovagao da frota.

A utilizacdo de méao-de-obra local e a compra de produtos sido as principais
transagdes realizadas na regido, ambas apontadas por 50,0% dos estabelecimentos
pesquisados. A compra de componentes e pecas € realizada por 37,5% das empresas
informantes, e 25,0% delas compram servigos e possuem programas de apoio € promogao.

Segundo opinido de 75,0% dos entrevistados na atividade, os principais entraves para
a conducao dos negécios de Locagao de Veiculos no Litoral referem-se a impostos e taxas
elevados, seguidos pela dificuldade de manuteng¢ao dos precos dos servigos.

Das oito empresas pesquisadas, seis ndao possuem associagdo ou vinculo com
entidades de classe, sendo somente uma delas vinculada a um sindicato. Como verificado
nas empresas de Transporte de Passageiros, entre as locadoras de veiculos a seletividade
do lixo ndo é pratica comum — 62,5% delas declararam ndo separar o lixo para reciclagem.
Quanto ao controle de desperdicio de agua e/ou energia elétrica, apenas 37,5% das
empresas adotam essa postura.

4.4 AGENCIAS DE TURISMO

Os estabelecimentos pesquisados contemplam seis agéncias de turismo (varejistas) e
uma operadora3’. A totalidade dessas empresas esta localizada em areas urbanas centrais e
funcionam, predominantemente, em imoéveis alugados, localizados, em sua maioria, em
estrutura comercial.

%" Para efeito de analise dos dados, Agéncias de Viagem e Operadoras foram agrupadas e denominadas Agéncias
de Turismo, seguindo a definigdo do MTur.
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Constatou-se que na maior parte das empresas entrevistadas (cinco) as agéncias de
turismo constituem a principal atividade dos proprietarios, sendo geridas por eles préprios.
Segundo o tempo de atividade, 42,9% das empresas iniciaram suas atividades até 1990, e a
mesma propor¢ao, apos o ano 2000. A maior parte das empresas que foram criadas até a
década de 1990 encontra-se em Paranagua, e as empresas mais recentes estao distribuidas
nos municipios de Guaratuba, Matinhos e Morretes. Das agéncias de turismo pesquisadas no
Litoral, 85,7% s&o empresas unicas, e uma empresa integra a cadeia estadual.

Além das reservas feitas diretamente nos estabelecimentos, a maior parte também o
faz por telefone, fax e internet. Além de pagamento em dinheiro, a maioria das agéncias
aceita cheque, e somente um pouco mais da metade aceita cartdes de créditos. A clientela
atendida é, em sua maioria, do préprio municipio, seguida de clientes de outras cidades do
Parana e de estrangeiros

Dos servigos predominantemente disponibilizados, sete agéncias oferecem pacotes
nacionais e reservas em hotéis. Apenas uma nao presta servigos de informacdes turisticas.
Os servicos de Locacédo de Veiculos e de Emissao de Bilhete Aéreo (nacional e internacional)
também sao oferecidos pelas agéncias de turismo pesquisadas.

As formas de divulgacao utilizadas pelas agéncias sdo a midia (71,4%) e impressos
(57,1%). Em relacédo a divulgacéo nas outras atividades da Cadeia Produtiva do Turismo,
42,9% das agéncias declararam divulgar nos hotéis e em restaurantes, e 28,6% em outras
empresas turisticas, sendo este 0 mesmo percentual daqueles que nao fazem divulgacgao.

Em relagdo a mao-de-obra ocupada nas Agéncias de Turismo, verifica-se que pouco
mais de um terco dela tem contratos formais de trabalho (33,3%), destacando-se também o
percentual de sécios-proprietarios (30,3%) e terceirizados (18,2). Quanto ao género, a méao-
de-obra feminina prepondera, concentrando 81,8% dos trabalhadores ocupados nas agéncias
do Litoral.

Quanto a escolaridade, o maior estrato percentual de concentracdo da mao-de-obra
enquadra-se no nivel médio incompleto (36,4%). Os estabelecimentos pesquisados, no geral,
ndo contratam mao-de-obra temporaria (71,4%), exigem experiéncia dos funcionarios para
contratacéo (57,1%) e nao realizam o treinamento dos mesmos para suas fungdes (71,4%).

A grande maioria das agéncias pesquisadas (85,7%) nao utiliza linhas de crédito ou
financiamento, embora afirmem nao terem problemas para sua obtengdo. Pouco mais da
metade (57,1%) dos entrevistados declarou ndo haver projetos de melhoria para seu
estabelecimento, e nos casos em que melhorias foram feitas, a maior concentragdo do
investimento deu-se em tecnologia e equipamentos.

Das transagdes econdbmicas executadas na regido, destacam-se a venda local de
produtos ou servigos (realizada por todos os entrevistados), seguida do uso de mao-de-obra
local, mencionada em 85,7% dos estabelecimentos. Em relacdo a compra de componentes e
pecas e de servicos, 71,4% das empresas citaram a execucido desse tipo de transacao
comercial na regiao.
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Entre as principais dificuldades para administrar o estabelecimento, os entrevistados
apontaram unanimemente impostos e taxas elevados, fluxo limitado de clientes e falta de
manutencao ou melhoria da qualidade dos servigcos. Como solugdo, mencionaram a reducao
de impostos, a capacitagcao profissional, a melhoria da educacdo basica e os incentivos
fiscais como sendo os principais temas sugeridos para politicas que venham a contribuir com
o desenvolvimento do setor. Parte expressiva das empresas (57,1%) nao esta vinculada a
nenhuma entidade de classe.

No que tange aos cuidados ambientais, observou-se que 71,4% das empresas
pesquisadas nao realizam coleta seletiva de residuos sélidos.

4.5 ATIVIDADES RECREATIVAS, CULTURAIS E DESPORTIVAS

Embora para a pesquisa de campo as atividades Atrativos Naturais e Projetados,
Atrativos Culturais, Historicos e Religiosos e Esportivas e de Lazer tenham sido objeto de
abordagem particularizada (amostra e formularios especificos), optou-se pela apresentacéo
dos resultados dessas trés atividades em um unico item, uma vez que as mesmas, em
termos da CNAE, constituem uma Unica divisdo de atividades, de namero 92.

451  Atrativos Naturais e Projetados

A grande maioria dos entrevistados (88,8%) declarou o atrativo sob sua gestdo como
sendo do tipo natural. Levando-se em consideragao o universo pesquisado de nove atrativos,
quatro caracterizaram-se somente como naturais; dois como naturais e adaptados; outros
dois como naturais e projetados; e um atrativo foi classificado como projetado. Em relacao a
jurisdic&o, oito sdo de natureza publica, e um pertence a jurisdicdo privada.

Das atividades propicias a serem realizadas nos atrativos, destacam-se as
relacionadas a passeios e observagdo. Também merecem destaque as atividades de estudos
e pesquisas e de escaladas, rapel e tiroleza. Algumas atividades tipicas de regides litoraneas
apresentaram baixo percentual de respostas ou ndo foram captadas na pesquisa, tais como:
recreacao aquatica, esqui e atividades nauticas, surfe, windsurfe e wakeboard e outras.
Contudo, ndo se deve generalizar a auséncia destas atividades nauticas no Litoral com base
nesses resultados, tendo-se em vista que a pesquisa ndo contemplou os clubes e marinas
abertas somente a sdcios, os quais podem oferecer este tipo de atividade.

Quanto aos servicos e instalagdes oferecidos, destacam-se os servicos de
informacdes turisticas e a disponibilizacao de sanitarios, presentes em 55,6% dos atrativos.
E preocupante que 44,4% dos atrativos tenha declarado néo oferecer o servico de sanitarios,
fundamental para boa receptividade ao turista, higiene e boas condi¢des sanitarias em geral,
desde que obviamente haja condi¢cbes apropriadas para o tratamento e destino dos dejetos.
Cabe destacar que 44,4% declararam dispor de sala de eventos, o que certamente
proporciona multiuso as instalacbes. Saliente-se também a oferta de estacionamento e
vestiarios, mencionados por 44,4% dos entrevistados. Dada a natureza da atividade, um
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servigo fundamental é a oferta de guias, porém somente 33,3% dos entrevistados declararam
dispbr desse servigo.

Quanto a cobranga de ingressos para os atrativos, 66,7% deles nao a realiza,
proporcao provavelmente associada a natureza publica da maioria dos atrativos pesquisados,
0 que torna comum a gratuidade de acesso dos visitantes.

As formas de divulgacdo dos atrativos ainda sido as tradicionais, predominando os
diferentes tipos de impressos e de midia. Em relagdo a divulgacao nas outras atividades da
Cadeia Produtiva do Turismo, cerca de um tergo declarou fazé-la nas agéncias de viagens, e
um percentual reduzido, nos hotéis, restaurantes e outros, dados que revelam fraca
articulagcao entre os gestores dos atrativos e o restante da cadeia. Sabe-se, no entanto, que
varios atrativos do Litoral sdo amplamente divulgados dentro da cadeia, como é o caso dos
Parques Estaduais da Illha do Mel, do Marumbi, da Serra da Graciosa, do Parque Nacional de
Superagli, dentre outros. Também existe divulgacdo dos atrativos naturais do Litoral na
internet, fato constatado quando se consultam sitios eletrénicos como os das prefeituras, o da
SETU e o do IAP.

Os atrativos pesquisados s&o visitados por pessoas das mais variadas origens,
inclusive estrangeiros, em menor propor¢gao que os demais. Em relagcdo a taxa média de
freqliéncia, mesmo no periodo de alta temporada parte dos atrativos ndo tém sua capacidade
total de visitagéo atingida, visto que 33,3% dos atrativos apresentam uma taxa de freqiéncia
entre 51% e 75%; e 44,4%, entre 76% e 100%. A pesquisa constatou também que durante a
baixa temporada a maioria dos atrativos registrou freqiéncias muito inexpressivas, pois
66,7% declararam taxas entre 0 e 25%.

Em relacdo a mao-de-obra ocupada nos atrativos, verifica-se que quase metade dos
trabalhadores tem contratos formais de trabalho (42,9%), havendo também um percentual de
servigos temporarios (24,5%) e outro de socios-proprietarios (18,4%). Quanto a distribuicao
da mao-de-obra, apontou-se a predominancia do sexo masculino (63,3%) e um maior estrato
enquadrado nos niveis de escolaridade médio incompleto e no completo (44,9%). Quanto ao
percentual de mao-de-obra qualificada em nivel superior, apesar de ser elevado (12,2%), se
comparado aos percentuais das outras atividades pesquisadas, revela-se baixo, em fungao
da natureza da atividade, que concentra uma area que requer mao-de-obra técnica
qualificada no trato das questdes naturais e na gestdo ambiental. No que diz respeito a
contratacdo de mao-de-obra temporaria, 44,4% dos entrevistados declararam essa pratica.

Em nenhum dos nove atrativos pesquisados houve a utilizagdo de financiamento e de
linhas de crédito. Em 2005, os projetos executados nos atrativos foram destinados,
principalmente, a compra de equipamentos e a reforma e ampliagao, ressaltando-se o baixo
percentual de atrativos para os quais ndo se mencionou implementagdo e execugao de
nenhum tipo de projeto. Contudo, boa parte declarou possuir algum projeto de melhoria para
0 ano seguinte ao da pesquisa de campo (2007), sendo a maioria deles referente a
tecnologia e equipamentos e direcionada a ampliagdes e reformas/modificacdo. Projetos
visando ao treinamento da mao-de-obra s&o inexpressivos, o que € preocupante, pois trata-se
de uma atividade ligada a questdo ambiental, a qual requer um elevado grau de
conhecimento técnico.
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Dentre as transagdes econdmicas que os atrativos realizam na regido, destacam-se:
uso de mao-de-obra local (mencionada em 77,8% dos casos), compra de produtos (44,4%) e
compra de servigos (33,3%). Entre as principais dificuldades na administragéo dos atrativos,
prevalecem: caréncia de mao-de-obra especializada para contratacao; falta de capital de giro
(que, neste caso, representa a falta de recursos orgamentarios); e fluxo limitado de visitantes.

Quanto a existéncia de parceiros e atividades cooperadas nos 12 meses anteriores a
pesquisa de campo, 44,4% dos atrativos responderam positivamente a questdo. Dentre os
tipos de parcerias, ressaltam-se as realizadas com fornecedores de produtos/servigos,
universidades, clientes (pessoas fisicas ou juridicas), centros de capacitacdo e érgaos publicos
estaduais. Vale salientar também as parcerias com agéncias de turismo, hotéis, restaurantes,
bares e operadores de transporte, todos pertencentes a Cadeia Produtiva do Turismo.

Os dados referentes a gestdo e cuidados ambientais revelam uma situagéo
preocupante, tendo em vista a natureza da atividade em que os elementos levantados devem
ser prioridade. Somente 44,4% dos atrativos possui plano de gerenciamento ambiental;
55,6% nao possuem licenciamento ambiental; e apenas 44,4% realizam coleta seletiva de
residuos sélidos.

As condi¢cdes de acesso podem ser consideradas satisfatérias, pois em 55,6% dos
atrativos o acesso é pavimentado, e muitos deles, devido a sua localizacao, é feito por outra
via, como, por exemplo, a maritima. A sinalizagao turistica € insatisfatoria: inexiste em 44,4%

dos atrativos.

4,52  Atrativos Culturais, Histéricos e Religiosos

Esta atividade engloba variados tipos de atrativos, alguns deles apresentando
diferentes formas de uso, inclusive a administrativa.

Dos 17 atrativos pesquisados, 12 sao caracterizados como prédios histéricos, de uso
misto e religiosos; ha uma galeria de arte, um cinema, um teatro, entre outros. Em relacéo a
jurisdicao dos atrativos, 64,7% sao de natureza publica, 23,5% pertencem a jurisdigéo privada
e 11,8% pertencem a autoridade religiosa.

Como alguns dos atrativos funcionam em edificagbes histéricas nas quais se
desenvolvem diversas atividades, previu-se, no formulario, a pergunta sobre a atividade mais
adequada para funcionar no local. As principais atividades consideradas propicias a serem
realizadas nos Atrativos Culturais, Historicos e Religiosos foram as relacionadas ao patrimdnio
historico (70,6%), seguidas de atividades de interesse cultural (52,9%), religioso (35,3%) e de
pecas/documentos histéricos e arte, ambas mencionadas por 29,4% dos entrevistados. Dentre
os servicos oferecidos, as instalagdes sanitarias sao disponibilizadas em 82,4% dos
estabelecimentos, e 41,2% deles dispdem de estacionamentos, salas de eventos e telefones.
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Quanto a cobranga de ingressos, ela ndo é praticada por 94,1% dos atrativos. A alta
proporcao de entrada franca aos atrativos esta associada a dois fatores: por caracterizarem-se
como atrativos de livre acesso e pelo carater de jurisdicdo publica ou de autoridade religiosa da
maioria dos estabelecimentos. Vale ressaltar que a cobranga s6 acontece na jurisdigao privada.

As formas de divulgagdo38 utilizadas pelos atrativos sdo os diferentes tipos de
impressos (82,4%) e a midia (41,2%). Nesse quesito, em relagdo a Cadeia Produtiva do
Turismo, somente 5,9% dos entrevistados declararam divulgar seus estabelecimentos nas
agéncias de viagens ou em hotéis, restaurantes e outros.

Os visitantes desses atrativos provém das mais variadas origens, embora ainda seja
predominante o publico da prdpria cidade, mencionado por 94,1% dos entrevistados. No que
se refere a visitabilidade, mais de metade dos entrevistados (52,9%) a considera alta, e
47,1%, média. Sobre a freqliéncia de funcionamento dos atrativos, 88,2% dos entrevistados
declararam ser constante, sendo que em 65,9% operam, também, conforme demanda ou
somente nos finais de semana.

Em relagdo a mao-de-obra dos atrativos, verifica-se que pouco menos da metade dos
trabalhadores (43,9%) tém vinculo de contrato de trabalho formal. No que tange a questao de
género, ha um leve predominio de mulheres, e no que se refere a escolaridade, o maior
estrato enquadra-se no nivel médio completo (59,2%). A contratagdo de mao-de-obra
temporaria é realizada por 58,8% dos entrevistados, € pouco mais da metade dos
contratantes (52,9%) exige experiéncia dos trabalhadores no ato da contratagdo e, em
percentual idéntico, realiza o treinamento de seus funcionarios.

A maioria dos entrevistados (70,6%) nao utilizou linhas de crédito ou financiamento.
Parcela significativa dos estabelecimentos (70,6%) possui projetos visando a melhoria dos
atrativos. Dos projetos existentes, a maior parte destina-se a ampliagdo e a reforma/
modificagdo, ambas mencionadas por 17,6% dos entrevistados.

Quanto as transagbes econdmicas realizadas na regido, destacam-se o uso de méo-
de-obra local, segundo 47,1% dos entrevistados, e a compra de produtos, citada em 41,2%
dos casos.

Como principais dificuldades de administragdo, a falta de capital de giro e de
investimentos prevalece para 29,4% dos entrevistados, seguida de impostos e taxas
elevados, fluxo limitado de visitantes e necessidade de manutencéo ou melhoria da qualidade
dos servigos, mencionados por percentual inferior de entrevistados.

Em relagéo a parcerias e atividades cooperativas nos 12 meses anteriores a pesquisa,
somente em 17,6% dos casos estudados relatou-se a existéncia dessa pratica. As politicas
publicas que podem contribuir para a melhoria da atividade dizem respeito, sobretudo, a:
infra-estrutura (destacada por 47,1% dos entrevistados), redugdo de impostos e taxas,

% Embora nao tenham declarado, sabe-se que ha divulgagdo dos Atrativos Culturais, Histéricos e Religiosos do
Litoral na internet, fato constatado quando se consultam sitios eletronicos das prefeituras, da SETU-PR ou
outros sitios de divulgagéo da regio.
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capacitagdo profissional e melhoria da educacéo basica (mencionadas por um menor humero
de entrevistados).

A situacdo com relacdo a gestdo e aos cuidados ambientais € desfavoravel, pois é
elevado o percentual de atrativos (47,1%) nos quais ndo se realiza a coleta seletiva de
residuos sélidos.

Quanto ao acesso aos atrativos, as declaragbes dos entrevistados permitem inferir
que a situagao é favoravel: 76,5% deles afirmaram serem boas as condigbes de acesso.
Ressalta-se que 88,2% do total de entrevistados declarou ter acesso pavimentado3®.

Contudo, em 47,1% dos atrativos inexiste sinalizagao turistica.

4.5.3 Esporte e Lazer

Dos 22 estabelecimentos vinculados as atividades de Esporte e Lazer pesquisados no
Litoral, 18 pertencem a jurisdigdo privada e quatro ao poder publico. Dos estabelecimentos
privados, nove sao academias de esporte, cinco sdo canchas esportivas, trés sao clubes de lazer
e um destina-se a atividades nauticas. Em relagdo aos estabelecimentos publicos, trés sao
canchas esportivas e um constitui centro poliesportivo, todos pertencentes a esfera municipal.

A propriedade do imével é a condicdo de posse mais comum entre os estabelecimentos
da jurisdicao privada, visto que 90,9% dos imdveis foram declarados como proprios. Todos os
estabelecimentos da jurisdigdo publica funcionam em iméveis pertencentes ao Estado.

As atividades propicias a serem realizadas nos estabelecimentos sdo as esportivas
(futebol, basquete, voblei e ténis) e outras ligadas a pratica de exercicios fisicos (academias
esportivas), ambas ofertadas por 54,5% dos estabelecimentos.

A maioria dos servigos e instalagbes oferecidos pelos estabelecimentos guarda
relacdo com as caracteristicas principais do tipo de atividade pesquisada, ou seja, sao
comuns em canchas esportivas e academias, tais como: sanitarios e vestiarios, presentes em
86,4% dos estabelecimentos; equipamentos esportivos, em 77,3% dos estabelecimentos;
chuveiros, em 68,2% dos estabelecimentos; e telefones e estacionamento, ofertados em
54,5% das atividades pesquisadas.

Quanto a natureza do estabelecimento, a maior parte das atividades no Litoral (95,5%)
é constituida por estabelecimentos privados e nado integram cadeia nacional. A grande
maioria (72,7%) foi criada principalmente a partir da década de 1990 — mais da metade a
partir do ano 2000.

As formas de divulgacéo utilizadas pelos estabelecimentos ainda sdo aquelas comuns
as demais atividades da cadeia do turismo, predominando os diferentes tipos de impressos

% Deve-se lembrar que alguns atrativos tém acesso maritimo.
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(77,3%) e a midia (45,5%). Vale ressaltar que apenas 4,5% dos entrevistados declararam
divulgar seus servicos em hotéis, restaurantes e outros e que nenhum afirmou divulgar nas
agéncias de turismo, o que indica que a maioria deles, nesta atividade, atende a populagao
local. Sabe-se, no entanto, da existéncia de outros servigos oferecidos na regido, divulgados
em agéncias de turismo, pousadas e outros, como o rafting, por exemplo. O fluxo de visitas
ou de usuarios nos atrativos do Litoral foi considerado médio pela maioria dos entrevistados,
sendo os estabelecimentos de jurisdicdo publica aqueles que apresentam os maiores indices
de respostas para essa faixa.

A forma predominante de vinculo empregaticio na atividade é o contrato formal de
trabalho (64,0%), proporcionalmente maior no setor publico, em que esse percentual atinge
aproximadamente 85,0% do total dos contratos. Os trabalhadores do sexo masculino sao
maioria (63,4%), e os niveis de escolaridade médio e superior sdo os estratos mais
expressivos para o conjunto do pessoal empregado — respectivamente 30,8% e 30,2%. E um
fator positivo a presenga de pods-graduados e a inexisténcia de analfabetos entre os
trabalhadores vinculados a esta atividade.

A utilizagdo de mao-de-obra temporaria pode ser considerada elevada (63,6%),
principalmente na area privada. Dos estabelecimentos pesquisados, 54,5% exigem
experiéncia dos funcionarios, e apenas 36,4% declararam treina-los em suas fungoes.

Observou-se na Regido um numero expressivo de projetos visando a melhoria dos
estabelecimentos, dentre os quais se destacaram os de ampliagdo da estrutura e
reforma/modificagcao, ambos apontados por 54,5% dos entrevistados, além dos investimentos em
tecnologia e equipamentos, previstos em 50,0% dos estabelecimentos. Comparativamente com
algumas atividades pesquisadas, foi também significativo o percentual de estabelecimentos de
Esporte e Lazer que realizaram, no ano anterior, projetos de modernizagao (45,5%).

Considerando-se a proximidade da Regido com Curitiba, onde o maior nivel de
concorréncia proporciona melhores pregos, o volume de transagbes na regido é relativamente
satisfatorio. Entre as mais citadas, destacam-se a utilizacdo de mao-de-obra local e a compra de
produtos e de equipamentos, apontadas por 72,7% e 68,2% dos entrevistados, respectivamente.
As principais dificuldades administrativas apontadas foram a caréncia para contratacdo de
empregados qualificados (54,5%), impostos e taxas elevados (50,0%) e a manutengdo dos
precos dos servigos (40,9%), destacadas particularmente pelas empresas privadas.

No que tange aos aspectos ambientais, em pouco menos da metade dos
estabelecimentos (45,5%) faz-se algum tipo de selecdo de residuos sélidos, sendo, portanto,
a maioria deles desprovido desse tipo de projeto de gestdo ambiental.
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5 CONSIDERAGOES SOBRE O MERCADO TURISTICO NO LITORAL PARANAENSE

O mercado do turismo no Litoral tem cumprido um papel relevante na geragédo de
emprego e renda e na distribuicdo da populagao do territério, sendo, portanto um vetor da
estruturacao socioespacial da regiao.

A Regiao Turistica do Litoral no Parana tem seu pélo econdmico em Paranagua, cuja
economia esta fortemente vinculada as atividades portuarias, que sdo demandantes em larga
escala dos servicos disponibilizados pelos estabelecimentos comerciais da Cadeia Produtiva
do Turismo. Nos demais municipios, esses servicos destinam-se a atender a uma demanda
local e a outra associada ao turismo de lazer. E isso que explica, em Paranaguéa, o uso mais
intenso dos equipamentos da cadeia produtiva nos meses considerados de baixa temporada,
conferindo certa constancia ao ritmo das atividades durante todo o ano e sua intensificagao
nos meses de verdo, com o turismo de sol e mar, 0 que caracteriza a sazonalidade das
atividades da cadeia nos demais municipios da regiéo.

Assim, pode-se afirmar que duas situagées conferem particularidade ao turismo no
Litoral. De um lado, a sazonalidade, especialmente nos municipios que dependem do turismo
de sol e praia; de outro, as atividades econémicas do Porto de Paranagua, que, embora
avolumem o tamanho da atividade econdmica geral, distorcem a grandeza do Produto Interno
Bruto (PIB) turistico no conjunto da regido. Em termos de grandeza, o mercado turistico do
Litoral & pequeno e dependente da Regiao Metropolitana de Curitiba (RMC), o que reforca a
falta de coesdo das atividades da cadeia produtiva e contribui para a sua atomizagéo,
contrariando a légica dos mercados globais, que caminham cada vez mais para fusdes e
acgdes integradas e cooperadas.

A pesquisa constatou que no mercado do Litoral predominam firmas micro e
pequenas, administradas por seus proprietarios, que tém na atividade a sua principal
ocupacao. A grande maioria das empresas na regido, por conseqiiéncia, é formada por micro
e pequenos negoécios, com baixa capacidade de reproducdo do capital. Os Meios de
Hospedagem (hotéis e pousadas) e os Servicos de Alimentacdo sdo as atividades
preponderantes da cadeia produtiva na regido. Embora a situagao seja semelhante em todo o
Estado, o dinamismo destes no conjunto dos municipios do Litoral é altamente influenciado
pela atividade turistica.

O saldo positivo de emprego nas atividades vinculadas ao turismo medido pela RAIS
no periodo de 2000 a 2005 na regido explica-se pela evolugédo, também positiva, do numero
de estabelecimentos e entre as micro e pequenas empresas (aquelas com até dez
empregados), nas quais se observa ainda forte presenga da mao-de-obra familiar e informal.

A maioria desses micro e pequenos negdcios foram criados ha pouco mais de cinco anos.
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Essa condi¢cao de micro e pequenos negdécios conduzidos por novos empresarios com
pouco capital impde ao Litoral que se valorizem investimentos em menor espago de tempo,
fato agravado pela necessidade de interrupgdo das atividades fora da temporada, sempre
presente mesmo para aqueles que tém patriménio imobilizado, como é o caso de pousadas e
Servicos de Alimentacao. Essa situagado acaba por determinar visao de curto prazo na gestao
dos negécios.

O fato de boa parte dos iméveis onde funcionam esses micro e pequenos negdécios
serem proprios € mais um exemplo da necessidade de manutengao de certo fluxo de caixa.
Apesar existir uma economia de recursos que seriam destinados ao pagamento de aluguel,
ha outro tipo de despesas correntes que se torna empecilho para o funcionamento eficiente
do estabelecimento, na temporada ou fora dela.

Os micro e pequenos negdécios precisam de tais recursos, e entre as atividades da
cadeia mais operantes nessa condigcdo estdo os Servicos de Alimentacdo e os Meios de
Hospedagem. Ressalte-se o peso das pousadas entre os estabelecimentos hoteleiros e a
predominancia das pequenas empresas nos Servigos de Alimentacdo. Nao se observa no
Litoral a presenca de empresas de grandes redes ou franquias, o que evidencia a fragil
demanda turistica que sustenta os estabelecimentos na regido e, de certa forma, confirma o
seu comportamento de mercado diferenciado.

Ao contrario das grandes empresas, que se mobilizam em func¢ao da afericdo do lucro
esperado, os micro e pequenos estabelecimentos do Litoral parecem nao se orientar
exclusivamente pela légica do célculo econémico. Cita-se como exemplo o uso de crédito e o
financiamento, inerentes ao processo de reprodugao capitalista, tdo pouco ou quase nunca
feitos pelos pequenos e micro empresarios da regidao. Como conseqiéncia, manter ou
melhorar a qualidade dos servigos, o que muitas vezes depende de financiamentos, € uma
das dificuldades na gestao dos negécios.

Os pequenos e micro empresarios, ao desconsiderarem esses aspectos ligados a
organizagao do mercado, cobram do Estado aquilo que deveria ser resultado de uma gestao
mais competitiva do empreendimento individual. Nao levam em conta que os precos sao
estabelecidos no mercado por grupos que atuam nos grandes aglomerados urbanos, que
definem previamente as margens a serem obtidas, mesmo para aqueles que atuam na
periferia desse mercado central. Além disso, ha o rigor da regulagdo dos servigos por parte
das autoridades turisticas e a pressdo advinda do proprio turista, que exige, no minimo,
equivaléncia de preco e qualidade com o mercado mais amplo.

O que se observa na Regido é que as fragilidades observadas ndo correspondem
atitudes para supera-las. Ha poucos indicios de parcerias e cooperagao entre os empresarios
que mostrem alguma tentativa de superar os entraves que se interpdem ao desenvolvimento
da Cadeia Produtiva do Turismo e a organizagao de arranjos produtivos locais. Em mercados

mais maduros, situacdes como essas costumam alavancar processos de eficiéncia coletiva e
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competitividade sistémica promovidos pela demanda da propria regiao. No caso de cadeias
produtivas e arranjos produtivos locais, busca-se reforcar os elos intersetoriais de
comercializagdo de produtos e servigos, criando mecanismos de diminuigdo de custos
mediante a realizagdo conjunta de determinadas transagdes. Assim, quanto maior a
capacidade demonstrada pela atividade para articular esse tipo de processo, maior sera sua
eficiéncia coletiva e, portanto, a sua competitividade sistémica.

No Litoral, quando interrogados sobre os problemas relacionados aos seus negocios,
os proprietarios regularmente associaram a solugéo para o empreendedorismo local a esferas
alheias ao préprio processo de produgdo. A Cadeia do Turismo no Litoral ndo vislumbra a
possibilidade de promover certas economias de escala que permitam afericdo de margens de
lucro, mesmo que limitadas, para a reprodugao do ciclo produtivo. Além disso, as estratégias
coletivas de agbes empreendedoras, ja difundidas no mercado em geral, estdo ausentes na
Regido, o que contribui para refor¢car as debilidades da fragil atividade da oferta turistica do
Litoral paranaense.

A divulgacao dos estabelecimentos, que poderia constituir um importante instrumento
de agao coletiva, por exemplo, vem sendo pouco explorada. Ainda que a internet tenha
comegado a ser utilizada, na Regido predominam meios ainda bem elementares de
divulgacao dos negdcios, como o uso de impressos ou o radio. Cerca de um quarto dos
estabelecimentos entrevistados nao se utilizam de divulgagéo ou a realizam pelo método que
chamam de “boca a boca”. Situacao diferenciada s6 acontece nos Atrativos Naturais e
Planejados, atividade que apresenta uma condigdo mais favoravel, o que se explica em parte
pelo fato de ser administrada pelo setor publico.

A forma como é enfrentada a escassez de mao-de-obra capacitada é outra indicagao
do nivel de compreensao que ha entre parcela significativa dos empresarios da Regio.
Embora a pouca disponibilidade de m&o-de-obra para o atendimento ao turista seja apontada
pelos entrevistados como um problema a ser superado, eles consideram a capacitagdo um
custo que nao tém interesse em assumir. Entendem que, uma vez capacitada, a mao-de-obra
pode vir a exigir melhores salarios ou até mesmo procurar outro emprego. Isso leva a
considerarem a capacitacdo como de responsabilidade exclusiva do governo (municipal,
estadual ou federal).

A presenca do Estado, alias, é reivindicada como um elemento salvador da situagao
em todos os niveis. Questionados sobre as politicas publicas que poderiam contribuir para o
desenvolvimento do turismo, a demanda geral para todas as atividades recaiu sobre a
reducdo de impostos e taxas, a melhoria da infra-estrutura e incentivos fiscais. Para vencer
os desafios que se colocam ao turismo, contudo, n&o basta alterar leis e planos de gestédo
territorial, flexibilizar a legislagdo ou eliminar burocracias e impostos. E preciso compreender
a real dimensao do turismo local no mercado e definir objetivos factiveis e realistas, tentando

responder com a oferta existente e, ainda, com a que é possivel construir.
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Na falta de agdes sistematizadas capazes de consolidar um ambiente favoravel ao
empreendedorismo, abortam-se as possibilidades de formacao e fortalecimento dos
diferentes elos entre os segmentos da cadeia produtiva, imprescindiveis para que haja o
desenvolvimento das atividades turisticas na regido. A auséncia de um compromisso entre os
diferentes agentes envolvidos desencadeia uma série de deficiéncias intra-segmentos, além
de produzir gargalos entre eles, criando barreiras ao processo de crescimento.

Os reflexos da timida conjugagao de interesses manifesta-se em caréncias das mais
diversas ordens, tais como: uma lenta apropriagdo de processos de modernizacao
tecnologica nas areas de informacdo e comunicagcdo; a reduzida, quando nao ausente,
quantidade de propostas de projetos de investimentos para ampliacdo e melhorias dos
negocios; a nao-incorporagado de formas de gestdo mais eficientes as microempresas; € a
nao-adogdo de medidas compativeis com uma atividade sustentavel, para citar as mais
importantes. Considerando-se que um dos pilares da competitividade é a capacidade de
incorporar inovagao tecnoldgica, tanto de processos quanto de gestdao (IPARDES, 2005a),
dificilmente a regido pode ser colocada entre as que mantém um padrao competitivo.

Contrariando os pressupostos da economia concorrencial, ndo existe indicativos que
apontem a transigdo das micro e pequenas empresas para o porte de grandes empresas. Na
Cadeia Produtiva do Turismo do Litoral, a falta de planejamento dessas empresas faz com
que as chamadas deseconomias de escala, derivadas de rendimentos decrescentes na
atividade, perpetue-se por duas razdes: de um lado, a sazonalidade em que a atividade
encontra-se imersa; por outro, embora haja significativo aumento da vendas de servigos
durante a temporada, o tamanho dos estabelecimentos dificulta a ampliacdo das margens de
lucro, que, de tdo exiguas, ndo podem ser reinvestidas. A luta dos empresarios nao é pela
reproducdo do empreendimento, mas pela sobrevivéncia material dos proprietarios, que
enfrentam em cada temporada o resultado da sua falta de planejamento.

Como indica Possas (1987), as micro e pequenas empresas freqliientemente morrem
antes de nascer, o que nao implica a progressiva desapari¢cao delas, mas sim uma altissima
taxa de renovagdo, comparativamente as de grande porte. O autor aponta que a falta de
acesso ao crédito e as taxas de juros nelas embutidas se convertem em outro tipo de
deseconomia de escala, além das duas anteriores. Se as dificuldades de acesso ao mercado
de crédito das micro e pequenas empresas fossem decorrentes dos juros elevados, essa
restricdo elevaria os niveis de risco e se traduziriam em maiores taxas de endividamento, o
que levaria (também pelos erros de gestao) a crescentes taxas de mortalidade. Esse fato ndo
se constata no Litoral: os proprietarios dos estabelecimentos ndo acessam o instrumento do
crédito para financiar o crescimento de suas atividades, pois, sendo avessos ao risco, limitam
seus ganhos a sazonalidade da temporada.*’

00 uso de financiamento e de crédito é instrumento fundamental de suporte para a ampliagdo das atividades e
um dos instrumentos da reproducdo do sistema capitalista. O governo federal vem promovendo, por meio da
popularizagdo dos mecanismos de microcrédito, uma atuagdo mais agressiva dos bancos federais no
atendimento aos microempresarios.
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O tamanho da empresa no Litoral converte-se, portanto, numa assimetria de mercado
em cada uma das atividades que compdéem a Cadeia Produtiva do Turismo, o que faz com
que micro e pequenas empresas da Regido ndo possam alcangar as vantagens e o
aperfeigoamento técnico das grandes no aglomerado urbano central. Na acomodagao dessas
atividades, o mercado tende a criar e consolidar uma estrutura de tamanhos de empresas
que correspondem a uma hierarquia de margens e taxas de lucro conforme sua atuagao
nesse mercado.

A assimetria, que se traduz em despropor¢cdo de tamanhos na determinacdo da
estrutura das empresas de servicos turisticos no Litoral, ndo é apenas produto de um
desequilibrio momentaneo ou involuntario, mas é também a expressdo do padrdao de
competicdo que se estabelece no pequeno mercado no qual elas estao inseridas, tornando-se
uma barreira que restringe a constru¢do e a consolidagdo de processos horizontais de
relacionamento. Por isso, as agdes de capacitacdo e qualificagao, as de articulagao e parcerias
e até as de marketing, com o intuito de criar e ampliar os fluxos de demanda, nao funcionam
como se espera, precisando adequar-se ao processo e ao papel estabelecidos na dindmica do
mercado regional e estadual sob a dependéncia de mecanismos externos que estimulem a
construcao de eficiéncia coletiva e elevem a competitividade nas atividades que desenvolvem.

Existe uma diferenciagdo dos mercados no conjunto de atividades da Cadeia
Produtiva do Turismo no Litoral, embora pouco perceptivel segundo a atividade que seja
analisada. Assim, a atividade de Transporte Rodoviario é oligopolizada, dominada por poucas
empresas, que por sua vez tém recorrido ao expediente de compra de linhas e frotas e
manutencdo do nome-fantasia das empresas ora agrupadas. A atividade de Transportes
Aéreos nao cresce porque a concentragdo nos mercados nacional e regional, de um lado, e a
pouca atividade demandada na regido, de outro, fizeram com que a Unica empresa em
operacdo no inicio do ano 2000 fechasse. No que tange ao Transporte Rodoviario de
Passageiros, a atividade cresce parcialmente para atender ao turista, mas sobretudo as
necessidades de outros setores produtivos pouco ligados ao turismo. As mais importantes
atividades da cadeia, como as de Meios de Hospedagem, Servigos de Alimentagao, Agéncias
de Turismo e as ligadas as Atividades Recreativas, Culturais e Desportivas, funcionam de
forma aparentemente concorrencial. Cabe lembrar que essa concorréncia € imperfeita, que
ha diferenciagao do produto no interior de cada uma das atividades e que sua relagdo com o
mercado regional € mais do que fundamental para o éxito das suas operagdes locais.

A partir da analise de cada uma das atividades da Cadeia Produtiva do Turismo no
Litoral, podem ser destacadas algumas caracteristicas comuns em relacdo a forma de
propriedade, objetivo das operacgdes, escala de operagdes, vinculo com o mercado e relagbes
inter e intracadeia produtiva:

= Forma de propriedade - o tipo de sociedade predominante é a individual, com

gestdo familiar; os administradores tendem a conhecer a maioria dos aspectos da
administracdo da empresa, mas ndo a mao-de-obra que nela trabalha, e ndo ha
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participacdo geral no processo de tomada de decisdo; sao poucos o0s
estabelecimentos que repassam parte dos processos administrativos a terceiros.
Objetivo das operagdes - sao direcionadas predominantemente ao mercado local;
poucas vislumbram o mercado regional.

Escala de operagdes - operam em pequena escala e, por conseqiéncia, tendem a
ter uma participacdo muito limitada no mercado, pois sao interdependentes do
sistema geral e do comportamento do mercado global.

Vinculo com o mercado - dada a escala, por outro lado, sdo independentes em
termos de organizagdo empresarial, pois ndo fazem parte de um sistema complexo,
tal como uma pequena divisdo de uma grande empresa. Porém, essa independéncia
implica os proprietarios/administradores terem autoridade maxima e controle total da
firma, embora sua liberdade possa ser refreada por obrigacdes para com
fornecedores, instituicdes financeiras e para com as relagdes exigidas pelo Estado
e/ou municipio; por isso, nesse caso, a independéncia é uma qualidade ruim para o
quesito relacionamento com o mercado, pois, quanto mais independente o vinculo,
menor a capacidade e o interesse da empresa em estabelecer relacbes de
cooperacao e parceria com vistas em ampliar a atuagao no mercado.

Relagbes inter e intracadeia produtiva - ha dois carros-chefes na Cadeia do
Turismo no Litoral: um, na atividade de Meios de Hospedagem e Servigos de
Alimentacao, espacialmente localizado nas cidades que oferecem sol e praia
(Paranagua, Ilha do Mel, Matinhos, Guaratuba e Pontal do Parana); outro, entre os
Meios de Hospedagem e as atividades extracadeia, como sdo as indicativas da
administragdo dos Portos de Paranagua e Antonina; e um terceiro grupo que se
sustenta com o desenvolvimento do turismo gastronémico e de patrimdnio histérico
(situado no eixo de Morretes, Antonina e Paranagua). De outro lado, duas novas
frentes de inter-relacionamento comegam a despontar na Regido, uma ligada ao
turismo religioso e outra as atividades voltadas ao turismo em areas naturais, ou
ecoturismo. Como destacado, a assimetria do mercado condiciona o
estabelecimento de redes e contribui para sedimentar o ambiente de incerteza,
aumentando os riscos inerentes a uma atuacdo cooperada entre as diversas

atividades no mercado.

Na pesquisa qualitativa, constatou-se a falta de eficiéncia coletiva. Esse € um fator

que contribui para restringir a oferta de novos atrativos e produtos turisticos formatados e

competitivos, em sistema de cooperacdo de todos os elos da cadeia. Embora todos —

empresarios, moradores e turistas — concordem que o Litoral do Parana tem muito a oferecer

em termos de turismo, ha queixas provenientes do poder publico municipal em relacdo ao

Estadual, das empresas em relagdo a ambos e ao governo federal e da comunidade em

relacdo a todos os anteriores.
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Diante da situagao que foi levantada na pesquisa, configura-se um novo desenho da
Cadeia Produtiva do Turismo no Litoral (figura 2).

FIGURA 2 - CONFIGURAGAO IDENTIFICADA DA CADEIA PRODUTIVA DO TURISMO - REGIAO TURISTICA DO LITORAL
DO PARANA - 2006

[ Bens | [No pais de origem |
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Grau de intensidade na cadeia produtiva:

I Elo mais forte, porém independente
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Elo com forte participagdo do setor publico
Elo com forte sazonalidade
Elo mais fraco da cadeia

FONTE: GOLLUB; HOSIER; WOO (2004), Pesquisa de campo - IPARDES
NOTA: Elaborado pelo IPARDES

Assim, podem-se fazer algumas observacbes a respeito das atividades da Cadeia
Produtiva do Turismo no Litoral do Parana:

a) Meios de Hospedagem - elo com participagdo mais forte na cadeia, pela
consolidacdo da atividade na regido. Sua importancia advém das formas de
operagao e cooperagao que executa, especialmente em relagdo a compra de
produtos e ao uso da mao-de-obra local (respectivamente em 81,2% e 78,7% dos
estabelecimentos). No entanto, no momento da pesquisa, o relacionamento
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intracadeia e entre os pares da atividade mostrava-se pouco integrado (42,5% dos
estabelecimentos nao fazem parte de associagdes e entidades de classe), embora
haja esforcos de varias instituicdes, como o Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e
Pequenas Empresas (SEBRAE), por exemplo, em fazer com que a atividade atue
de forma cooperada para a melhoria da eficiéncia coletiva.

b) Servicos de Alimentacdo - elo forte, por ser a atividade mais capilarizada e

numerosa em termos de estabelecimentos e empregos, com participagao crescente
na cadeia. E uma atividade que cresce independentemente do turismo, por atender
também a populacao local. As formas de operagao e cooperagao que executa sao
significativas na Regiao, especialmente em relagao a compra de produtos e ao uso
da méo-de-obra local (86,7% e 82,1%, respectivamente). A articulagao intra-setorial
é pequena (57,5% dos estabelecimentos ndao fazem parte de associagbes e
entidades de classe). A Associacao Brasileira de Bares e Restaurantes (ABRASEL)
cataloga e identifica os estabelecimentos que atuam na atividade. Por outro lado, a
atuacao do poder publico é desarticulada, no que se refere a orientar e controlar o
desenvolvimento da atividade, que vem crescendo principalmente em cima de
microempresas e de mao-de-obra familiar.*'

Transporte Rodoviario de Passageiros - também constitui um elo forte na cadeia,
porém independente do sistema produtivo do turismo, por também pertencer a
logistica de outras cadeias. O transporte de passageiros é submetido a controles
especificos e opera sob um marco regulatério préprio. Esse marco tem contemplado,
inclusive, o controle, pelo poder publico, da entrada de concorrentes no mercado,
seja mediante selecao discricionaria, seja por meio de processo licitatorio. Nesse
ultimo caso, o que seria um processo de concorréncia no mercado € substituido por
processos de concorréncia pelo mercado, induzidos aqui pela intencdo das
empresas operadoras de coibir essa concorréncia e trazendo como consequéncia
visivel a cartelizagdo dos precos. Embora se utilize da mao-de-obra local (83,3%),
outras atividades de operacdo e cooperagao nao sao tdo comuns: a compra de
servicos e produtos, em sua maioria, é feita fora da Regiao.

d) Locacdo de Veiculos - elo de suporte da atividade de Transportes. Como

ressaltado anteriormente, a expansao da atividade esta vinculada mais ao Porto de
Paranagua do que ao desenvolvimento do turismo. Ha nessa atividade escritérios
de grandes grupos representados na Regido cuja presenga € um indicativo do
crescimento da atividade no mercado regional. E incipiente a realizagdo de
operagdes comerciais e de cooperacao no Litoral.

“Esta constatacao foi levantada em reunido com empresarios e liderangas da atividade da Regido. Foi aplicada
nessa reunido a técnica de SWOT, que visa identificar fortalezas, oportunidades, debilidades e ameagas — no
caso, para a atividade turistica no Litoral.
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e) Atividades Recreativas Culturais e Desportivas - elo com forte participagado do setor
publico. Grande parte dos estabelecimentos dessas atividades esta vinculada a
esfera municipal, estadual ou federal. Sdo atividades estratégicas para a atividade
turistica, inclusive fora de temporada, pois desenvolvem novos segmentos
turisticos na regido, como o turismo de aventura, o ecoturismo, o turismo cultural, o
religioso, entre outros. Pelas limitagbes impostas pela contratagdo no setor publico,
executa poucas transagdes comerciais na Regido. No entanto, sdo grandes
empregadoras de mao-de-obra local. Quanto as atividades de Esporte e Lazer,
existe participagdao do SESC e crescente entrada da iniciativa privada.

f) Agéncias de Turismo - elo mais fraco da cadeia produtiva no Litoral, pelo fato de
nao cumprir com o papel de dinamizador da atividade turistica na Regido, que seria
o de receptor, por exceléncia, dos visitantes e turistas. A funcdo que vem
assumindo a atividade é a de emissivo. A contratagdo de mao-de-obra local é feita
por 85,7% das Agéncias de Turismo, que mantém um expressivo numero de
transacdes comerciais na regiao.

Cabe pontuar que sido poucas as decisbes de investimento feitas dentro de uma
estratégia de longo prazo, por conta do ambiente de incerteza e risco que as empresas, pelo
seu tamanho, tém que enfrentar na Regido. Na Cadeia Produtiva do Turismo no Litoral, as
empresas tém em si uma série de barreiras que devem ser superadas. Em primeiro lugar,
visando a sua sobrevivéncia, e em segundo lugar, porque a manutengdo de niveis de
competitividade compativeis com as praticas de gestdo sustentavel no setor é cada vez
maior, em funcao da dificuldade de obtencido de financiamentos, fragilizando ainda mais a
sua capacidade de sobreviver sozinha em quaisquer uma de suas instancias (NAJBERG;
PUGA, 2002, p.149-162). Conforme levantado no estudo, de forma sintética, as principais
barreiras para o fortalecimento da Cadeia Produtiva do Turismo do Litoral s&o:

a) escassa formagao e desenvolvimento de gestao;

b) limitagbes na capacitagdo e no desenvolvimento de recursos humanos;

¢) limitagdo nos sistemas de informagao, desconhecimento do mercado e problemas
de reducao de custos e comercializacao;

d) falta de vinculo e desconhecimento do uso das novas tecnologias, com pouca ou
nenhuma incorporagdo de inovagao tecnoldogica e das TICs, inclusive como
ferramenta de marketing das empresas;

e) dificil acesso a linhas de financiamento e crédito adequadas e em condicoes
competitivas, por conta do desconhecimento dos mecanismos de crédito existentes
para as micro e pequenas empresas.

Questdes como acessibilidade, estradas e investimentos em infra-estrutura, bem

como a capacitagdo do pessoal ocupado diretamente nas atividades turisticas e divulgacao
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dos atrativos existentes devem ser identificadas e potencializadas pela agdo conjunta das
liderancgas locais. Esse esfor¢co deve apontar para a formagao de uma governanga local para
o turismo.

As restricbes observadas nao representam, contudo, limites intransponiveis ao
desenvolvimento do setor, tampouco sugerem retirar do Estado toda a responsabilidade na
condicdo de condutor do processo de crescimento do turismo. Observam-se processos
embrionarios em curso que, aprimorados e difundidos entre os proprietarios dos
empreendimentos, devem ser incentivados pelas autoridades regionais, junto ao Trade do
Estado, principal mercado demandante.

Do ponto de vista da comunidade, ha um longo percurso a percorrer a partir de uma
proposta de turismo sustentavel, tratado aqui como paradigma do desenvolvimento da
atividade no futuro. A sustentabilidade deixa de ser um conceito atrelado apenas ao meio
ambiente, para abragar o contexto econOmico e social, reforcando a necessidade de
equilibrio, de inclusdo e igualdade entre os que moram na regidao e 0s que a visitam e se
converte em instrumento de exercicio da cidadania para todos.*?

Existem boas perspectivas de expansado para o turismo no Litoral, desde que se
respeitem as restricdbes que o proprio crescimento sustentavel da atividade acarreta.
E importante sublinhar que os processos de inovacdo podem ocorrer nas diferentes esferas de
producao e circulagdo de mercadorias e servigos e estar vinculados a produtos, processos e
gestao (IPARDES, 2005a). Nao se pode afirmar, portanto, que a regido, dada a sua posi¢do no
mercado do turismo nacional e internacional, ndo possa vir a afirmar sua lideranca na aplicagao
de inovagdes tecnoldgicas e sociais na atividade, consolidando redes de cooperagao para a
sustentabilidade do sistema turistico na regido: esse é o grande desafio.

20 conceito de cidadania envolve o direito de maior participagdo possivel dos cidadaos no processo decisorio
governamental, particularmente no campo dos chamados servigos sociais: educagido, saude, saneamento
basico, transportes coletivos, recreacdo e cultura, todos eles muito associados ao turismo. A Constituicdo de
1988 introduziu instrumento de participacao (art. 29) aplicaveis aos estados e municipios.
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SINAIS CONVENCIONAIS UTILIZADOS NAS TABELAS

SINAL

SIGNIFICADO/UTILIZAGAO

- (trago)
... (trés pontos)

0 ou 0,0 ou 0,00

-0 ou -0,0 ou -0,00

Indica que o dado numérico é igual a zero nao resultante de arredondamento.
Indica que o dado é desconhecido ou n&o esta disponivel.

Indica que o dado numérico é igual a zero resultante de arredondamento e
com valor inferior 8 metade da unidade adotada na tabela.

Arredondamento e com valor inferior a metade da unidade adotada na tabela.

FONTE: IBGE




TABELA A.1 - NUMERO DE PESSOAS ECONOMICAMENTE ATIVAS E DE EMPREGOS FORMAIS NAS
ATIVIDADES TURISTICAS, SEGUNDO MUNICIPIOS - REGIAO TURISTICA DO LITORAL DO
PARANA - 2000/2005

NUMERO DE PESSOAS OCUPADAS

MUNICIPIO 2000 2005
PEA®™ E Tur E Tur/PEA PEA® E Tur E Tur/PEA
Antonina 7.356 108 1,47 10.590 143 1,35
Matinhos 11.598 285 2,46 16.134 385 2,39
Morretes 6.785 165 243 9.766 241 2,47
Paranagua 52.763 872 1,65 72.542 1.316 1,81
Pontal do Parana 6.881 95 1,38 8.311 179 2,15
TOTAL 100.627 1.861 1,85 150.066 2.670 1,78

FONTES: MTE - RAIS, SETP

(1) Projecao realizada pela SETP.

TABELA A2 - NUMERO, VARIAGAO E TAXA DE CRESCIMENTO DO EMPREGO FORMAL NA CADEIA
PRODUTIVA DO TURISMO, SEGUNDO MUNICIPIOS - REGIAO TURISTICA DO LITORAL
DO PARANA - 2000/2005

MUNICIPIO NUMERO DE EMPREGOS VARIACAO TAXA DE

2000 2005 Abs. % CRESCIMENTO (%)
Antonina 108 143 35 32,4 58
Guaraquegaba 9 10 1 11,1 21
Guaratuba 327 396 69 211 39
Matinhos 285 385 100 35,1 6,2
Morretes 165 241 76 46,1 79
Paranagua 872 1.316 444 50,9 8,6
Pontal do Parana 95 179 84 88,4 13,5
TOTAL 1.861 2.670 809 43,5 75

FONTE: MTE - RAIS

TABELA A.3 - NUMERO MEDIO DE EMPREGOS POR ESTABELECIMENTO, SEGUNDO ATIVIDADES DA CADEIA
PRODUTIVA DO TURISMO - REGIAO TURISTICA DO LITORAL DO PARANA - 2000-2005

NUMERO MEDIO DE EMPREGOS
ATIVIDADE
2000 2001 2002 2003 2004 2005
Meios de Hospedagem 6,15 572 513 5,65 5,25 5,32
Servigos de Alimentagédo 3,46 3,32 3,46 3,45 3,49 3,52
Transporte Rodoviario 13,93 13,06 11,72 13,82 11,15 12,53
Transporte Aéreo N&o-regular() 3,00 - - - - -
Agéncias de Turismo 0,86 2,71 2,83 3,17 3,40 2,83
Locag&o de Veiculos 1,50 1,67 1,67 2,67 3,00 3,40
Atividades Recreativas 6,15 6,31 6,88 5,47 5,86 6,92

FONTE: MTE - RAIS

NOTA: Para o calculo deste indicador, foram considerados apenas os estabelecimentos que tiveram algum vinculo empregaticio durante os
respectivos anos (RAIS negativa).
(1) A Gnica empresa que atuava nesta atividade encerrou suas atividades.
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TABELA A4 - NUMERO DE EMPREGOS FORMAIS, SEGUNDO SEXO E PARTICIPACAO FEMININA NO
TOTAL - REGIAO TURISTICA DO LITORAL DO PARANA - 2000-2005

NUMERO DE EMPREGOS
SEXO
2000 2001 2002 2003 2004 2005
Masculino 712 742 938 924 908 1.006
Feminino 651 700 833 918 1.048 1.185
TOTAL 1.363 1.442 1.771 1.842 1.956 2191
Participagao feminina (%) 47,8 48,5 47,0 49,8 53,6 54,1

FONTE: MTE - RAIS

TABELA A.5 - RAZAO DE SEXO DAS PESSOAS EMPREGADAS, SEGUNDO ATIVIDADES TURISTICAS - REGIAO
TURISTICA DO LITORAL DO PARANA - 2000-2005

RAZAO DE SEXO(
ATIVIDADE
2000 2001 2002 2003 2004 2005
Meios de Hospedagem 62 60 55 60 67 58
Servigos de Alimentacéo 73 67 76 72 64 65
Transporte Rodoviario 1.400 1.293 581 411 278 198
Agéncias de Turismo 100 11 240 280 325 143
Locacéo de Veiculos - 150 67 167 125 89
Atividades Recreativas 133 139 172 145 134 136
TOTAL 109 106 113 101 87 85

FONTE: MTE - RAIS

(1) Relaciona o nimero de homens para cada grupo de 100 mulheres empregadas.

TABELA A.6 - REMUNERAGAO MEDIA POR SEXO, SEGUNDO ATIVIDADES TURISTICAS - REGIAO
TURISTICA DO LITORAL DO PARANA - 2000/2005

REMUNERAGAO MEDIA (salario minimo)

ATIVIDADE 2000 2005
Masculino Feminino Masculino Feminino
Meios de Hospedagem 2,64 1,85 1,76 1,44
Servigos de Alimentagédo 1,72 1,62 1,51 1,33
Transporte Rodoviario 4,21 3.1 3,45 2,04
Transporte Aéreo Néo-regular 51,44 -@ Y .0
Agéncias de Turismo 1,62 1,79 1,6 1,35
Locag&o de Veiculos 4,48 1,65 2,6
Atividades Recreativas 2,58 2,06 2,23 1,82

FONTE: MTE - RAIS

(1) A Gnica empresa que atuava nesta atividade encerrou suas atividades.

(2) Néo havia méo-de-obra feminina.



TABELA A7 - MEDIA DE ANOS DE ESTUDO DOS EMPREGADOS EM ATIVIDADES
TURISTICAS - REGIAO TURISTICA DO LITORAL DO PARANA - 2000-2005

ANOS DE ESTUDO
ATIVIDADE Litoral Parana
2000 2005 2000 2005
Meios do Hospedagem 77 8,8 11,0 10,3
Servigos de Alimentacdo 76 8,8 53 58
Transporte Rodoviario 7,2 8,0 22,5 13,4
Transporte Aéreo N&o-regular(’) - - 14,8 248
Agéncias de Turismo 11,3 6,2 6,8 8,8
Locagéo de Veiculos 10,0 8,7 38 37
Atividades Recreativas 8,2 98 12,0 59
TOTAL 74 72 8,5 74

FONTE: MTE - RAIS
NOTA: Elaborado pelo IPARDES.

(1) A Gnica empresa que atuava nesta atividade encerrou suas atividades.

TABELA A8 - NUMERO E DISTRIBUIGAO PERCENTUAL DOS
TURISTAS PESQUISADOS, SEGUNDO SEXO, FAIXA
ETARIA, ESTADO CIVIL, ESCOLARIDADE E RENDA -
REGIAO TURISTICA DO LITORAL DO PARANA - 2006

’ TURISTAS
CARACTERISTICA
Abs. %
Sexo
Masculino 62 66,7
Feminino 31 33,3
Faixa Etaria (anos)
15a17 3 32
19a25 16 17,2
26a29 16 17,2
30a39 28 30,1
40a59 26 28,0
60 anos e mais 4 43
Estado Civil
Solteiro 33 35,5
Casado 52 55,9
Separado 4 43
Divorciado 2 2,2
Vidvo 2 2,2
Escolaridade
Analfabeto 1 11
Fundamental 12 12,9
Médio 32 344
Superior 47 50,5
Né&o respondeu 1 11
Renda Mensal Pessoal - R$(")
Né&o possui 2 2,2
Até 400 7 75
401 a1.600 39 419
1.601 a 3.200 28 30,1
>=3.201 15 16,1
Né&o respondeu 2 2,2
TOTAL 93 100,0

FONTE: Pesquisa de Campo - IPARDES

(1) No periodo da pesquisa de campo, o valor do salario minimo nacional era de R$

350,00.
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TABELAA.9 - NUMERO E DISTRIBUIGAO PERCENTUAL DOS TURISTAS
PESQUISADOS, SEGUNDO MEIO DE TRANSPORTE UTILIZADO,
PRESENCA DE ACOMPANHANTES E MOTIVO DA VIAGEM -
REGIAO TURISTICA DO LITORAL DO PARANA - 2006

o TURISTAS
CONDICAO DE VIAGEM
Abs. %
Meio de Transporte Utilizado
Carro proprio 47 50,5
Carro locado 1 1,1
Onibus 43 46,2
Outro 1 1,1
Né&o respondeu 1 1,1
Presenga de Acompanhante
Sozinho 27 29,0
Familia 53 57,0
Amigos 13 14,0
Motivo da Viagem(")
Né&o respondeu 28 30,1
Lazer 59 63,4
Cultural 3 3.2
Esporte 5 54
Religioso 2 2,2
Negécio 3 3,2
Evento 2 2,2
Compra 1 1,1
Aventura 3 3,2
Festa 1 1,1
Outro 1 1,1
TOTAL 93 100,0

FONTE: Pesquisa de Campo - IPARDES

(1) Questéo de mdltipla resposta, podendo totalizar mais de 100%.



TABELA A.10 - NUMERO E DISTRIBUIGAO PERCENTUAL DOS TURISTAS
PESQUISADOS, SEGUNDO TEMPO DE PERMANENCIA,
LOCAL DE HOSPEDAGEM, DE REFEIGAO E DE COMPRAS -
REGIAO TURISTICA DO LITORAL DO PARANA - 2006

) TURISTAS
CARACTERISTICA
Abs. %
Tempo de Permanéncia
Né&o pernoitou 13 14,0
Um pernoite 9 9,7
Dois pernoites 15 16,1
Trés pernoites 17 18,3
Mais de trés pernoites 34 36,6
Né&o respondeu 5 54
Local de Hospedagem
Hotel 2 2,2
Pousada 1 11,8
Casa de parentes 36 38,7
Segunda residéncia 22 23,7
Outro 6 6,5
Né&o respondeu 16 17,2
Local de Refeigao("
Néo fez refeigao 14 15,1
Hotel/pousada 1 11
Restaurante 42 452
Bar/lanchonete 17 18,3
Casa de amigos/parentes 25 26,9
Outro 2 2,2
Né&o respondeu 6 6,5
Local de Compras("
Né&o fez compras 36 38,7
Comércio geral 40 43,0
Lojas de artesanato 12 12,9
Ambulantes/camelds 3 3,2
Outro 3 32
Né&o respondeu 4 43
TOTAL 93 100,0

FONTE: Pesquisa de Campo - IPARDES
(1) Questdes de mdltipla resposta, podendo totalizar mais de 100%.
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TABELA A.11 - NUMERO E DISTRIBUIGAO PERCENTUAL DOS TURISTAS
PESQUISADOS, SEGUNDO OPINIAO SOBRE A REGIAO,
INTENGAO DE RETORNO E TIPO DE DIVULGAGAO -
REGIAO TURISTICA DO LITORAL DO PARANA - 2006

; TURISTAS
CARACTERISTICA
Abs. %
Opinido sobre a Regido
Excelente 12 12,9
Boa 53 57,0
Regular 20 215
Ruim 5 54
Péssima 1 1.1
Nao respondeu 2 2,2
Intengéo de Retorno
Sim 88 94,6
Nao 3 3,2
Nao respondeu 2 2,2
Tipo de Divulgagéo(
N&o viu 41 441
Agéncias de viagens 1 1.1
Revistas e jornais 4 43
Amigos e parentes 26 28,0
Panfletos 4 43
Televiséo 7 75
Internet 5 54
Outro 2 2,2
Né&o respondeu 1 11,8
TOTAL 93 100,0

FONTE: Pesquisa de Campo - IPARDES
(1) Questdes de multipla resposta, podendo totalizar mais de 100%.

TABELA A.12 - NUMERO E DISTRIBUIGAO PERCENTUAL DOS TURISTAS PESQUISADOS, SEGUNDO OPINIAO
SOBRE OS PREGOS PRATICADOS E TIPOS DE ESTABELECIMENTO - PARANA - 2006

OPINIAO SOBRE OS PREGOS PRATICADOS

TOTAL DE

TIPO DO ESTABELECIMENTO Normal Alto Baixo Nao Opinou TURISTAS

Abs. % Abs. % Abs. % Abs. % Abs. %
Meio de hospedagem 25 26,9 8 8,6 1 1,1 59 63,4 93 100,0
Restaurante 48 516 17 18,3 - 28 301 93  100,0
Bar/lanchonete 46 495 13 14,0 1 1,1 33 355 93  100,0
Estabelecimentos e servigos de lazer 32 34,4 8 8,6 2 2,2 51 54,8 93  100,0

FONTE: Pesquisa de Campo - IPARDES



TABELA A.13 - NUMERO E PARTICIPAGAO DOS MORADORES
PESQUISADOS, SEGUNDO CARCTERISTICAS DO
ENTREVISTADO - REGIAO TURISTICA DO LITORAL

DO PARANA - 2006

) MORADORES
CARACTERISTICA
Abs. %
Sexo
Masculino 37 52,9
Feminino 28 40,0
Né&o respondeu 5 71
Local de Nascimento
Litoral 37 52,9
Curitiba 12 17,1
Outra cidade do Estado 16 229
Outro Estado 5 71
Tempo de Residéncia
Né&o respondeu 2 2,9
Nasceu na cidade 21 30,0
Até 3 anos 8 11,4
4 a5 anos 2 29
6a 10 anos 9 12,9
Mais de 10 anos 28 40,0
Faixa Etaria (anos)
Né&o respondeu 6 8,6
15a19 57
20229 19 27,1
30a39 17 243
40249 11 15,7
50a59 9 12,9
60 anos e mais 4 57
Escolaridade
Alfabetizagao funcional 3 43
Fundamental incompleto 6 8,6
Fundamental completo 8 11,4
Médio incompleto 9 12,9
Médio completo 24 343
Superior incompleto 8 11,4
Superior completo 12 171
Ocupagéo
Desempregado 4 57
Estudante 5 71
Aposentado 7 10,0
Afazeres domésticos 4 57
Funcionario publico 16 22,9
Comerciante 12 171
Trabalhador rural 1 14
Profissional liberal/auténomo 10 14,3
Outra 1 15,7
Estrato de Renda Familiar Mensal (R$)
Até 800 26 371
801 a 1.600 25 35,7
1.601 a 3.000 7 10,0
3.00126.000 3 43
Acima de 6.000 1 14
Néo respondeu 8 11,4
TOTAL 70 100,0

FONTE: Pesquisa de Campo - IPARDES
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TABELA A.13 - NUMERO E PARTICIPAGAO DOS MORADORES
PESQUISADOS, SEGUNDO PERCEPGCAO SOBRE
A CIDADE - REGIAO TURISTICA DO LITORAL DO

PARANA - 2006

; MORADORES
PERCEPCAO SOBRE A CIDADE
Abs. %

Considera a Cidade Turistica

Sim 60 85,7

Néo 10 14,3
Conhece os Pontos Turisticos

Né&o conhece 1 14

Conhece alguns 19 27,1

Conhece a maioria 30 429

Conhece todos 10 14,3

Né&o respondeu 10 14,3
Atributos Turisticos da Cidade(")

Belezas naturais 45 64,3

Eventos/negécios 5 7,1

Pratica de esportes 2 29

Histéria/cultura/arqueologia 24 34,3

Festasf/folclore/artesanato 23 32,9

Trangtilidade e sossego 15 214

Religiosidade 8 11,4

Salde 2 2,9
TOTAL 70 100,0

FONTE: Pesquisa de Campo - IPARDES
(1) Questéo de mdltipla resposta, podendo totalizar mais de 100%.
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TABELA A.14 - NUMERO E PARTICIPAGAO DOS MORADORES PESQUISADOS, SEGUNDO PERCEPGAO
SOBRE A ATIVIDADE TURISTICA - REGIAO TURISTICA DO LITORAL DO PARANA - 2006

B i MORADORES
PERCEPCAO SOBRE A ATIVIDADE TURISTICA
Abs. %
Contribui¢ao do Turismo para os Problemas da Cidade
Melhorar 57 814
Piorar 3 43
Permanecer igual - -
Né&o respondeu 10 14,3
Beneficios do Turismo(")
Melhoria da cidade 13 18,6
Mais empregos 47 67,1
Mais negécios 17 243
Mais renda 43 61,4
Mais conhecimento e cultura 16 229
Né&o respondeu 13 18,6
Problemas que o Turismo Traz(")
Poluicdo/degradagao ambiental 9 12,9
Aumento de pregos 3 43
Mudanga de caracteristicas da populagéo 3 43
Muitas pessoas a procura de empregos 4 57
Qutro 1 14
Nao traz 43 61,4
Né&o respondeu 1" 15,7
Iniciativa para Melhorar a Recepgao aos Turistas(")
Melhorar estradas e acessos 23 32,9
Melhorar infra-estrutura dos atrativos 44 62,9
Informagdes e sinalizagéo turistica 18 25,7
Capacitagao para atender ao turista 32 457
Melhorar a limpeza publica e 0 saneamento 25 35,7
Maior seguranga 9 12,9
Controlar acesso de turista 8 11,4
Integrar governo/empresa/comunidade 20 28,6
Melhorar e embelezar acessos da cidade 18 25,7
Melhorar hotéis, restaurantes etc. 10 14,3
Outra 2 29
Contribuigao dos Setores Publico e Privado(")
Incentivar a preservacéo dos patriménios histdrico e cultural 36 514
Criar condigdes de capacitagéo para a populagéo 17 243
Criar cooperativas de produtores, arteséos etc. 14 20,0
Estimular o consumo de produtos regionais 14 20,0
Orientar, fiscalizar € melhorar ocupagdes, construgdes e atividades econémicas 10 14,3
Melhorar a infra-estrutura 28 40,0
Incentivar a preservagdo do meio ambiente 19 271
Outra 1 1,4

FONTE: Pesquisa de Campo - IPARDES
(1) Questdes de multipla resposta, podendo totalizar mais de 100%.

TABELA A.15 - NUMERO E DISTRIBUICGAO PERCENTUAL DOS ESTABELECIMENTOS DE
HOSPEDAGEM PESQUISADOS E DE LEITOS, SEGUNDO TIPO - REGIAO
TURISTICA DO LITORAL DO PARANA - 2006

ESTABELECIMENTOS LEITOS
TIPO DE ESTABELECIMENTO
Abs. % Abs. %
Hotel (comercial, fazenda e lazer) 37 46,3 3.134 62,3
Pousada 38 47,5 1.343 26,7
Penséao/hospedaria 1 1,3 50 1,0
Albergue 2 2,5 136 2,7
Camping 1 1,3 320 6,4
Outro 1 1,3 48 1,0
TOTAL 80 100,0 5.031 100,0

FONTE: Pesquisa de Campo - IPARDES
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TABELA A.16 - NUMERO E DISTRIBUIGAO PERCENTUAL DOS ESTABELECIMENTOS DE HOSPEDAGEM PESQUISADOS, SEGUNDO TIPO,
ANO DE INICIO DA ATIVIDADE, LOCALIZAGAO E NATUREZA DO ESTABELECIMENTO - REGIAO TURISTICA DO LITORAL DO

PARANA - 2006

NUMERO DE ESTABELECIMENTOS

Hotel
CARACTERISTICA (;OZ::;(:E:' Pousada H:ses:j;)r/ia Albergue Camping Outro TOTAL
lazer)
Ano de Inicio de Atividade
Até 1989 11 1 - - - - 12
1990 a 1999 13 22 - 1 - 1 37
2000 a 2006 11 14 1 1 1 - 28
Nao respondeu 2 1 - - - - 3
Localizagédo
Urbano central 22 10 1 1 - - 34
Urbano periférica 4 1 - - 1 - 6
Praialilha 8 25 - 1 - 1 35
Rural 1 2 - - - - 3
Nao respondeu 2 - - - - - 2
Natureza do Estabelecimento
Unico 34 37 1 1 1 1 75
Cadeia internacional - - - 1 - - 1
Cadeia estadual 3 1 - - - - 4
TOTAL 37 38 1 2 1 1 80
ESTABELECIMENTOS (%)
Hotel
CARACTERISTICA (comercial, Pensao/
Pousada Albergue Camping Outro TOTAL
fazenda e Hospedaria
lazer)
Ano de Inicio de Atividade
Até 1989 29,7 2,6 - - - - 15,0
1990 a 1999 35,1 57,9 - 50,0 - 100,0 46,3
2000 a 2006 29,7 36,8 100,0 50,0 100,0 - 35,0
Nao respondeu 54 2,6 - - - - 3,8
Localizagédo
Urbano central 59,5 26,3 100,0 50,0 - - 42,5
Urbano periférica 10,8 2,6 - - 100,0 - 7,5
Praialilha 21,6 65,8 - 50,0 - 100,0 43,8
Rural 2,7 53 - - - - 3,8
Nao respondeu 54 - - - - - 2,5
Natureza do Estabelecimento
Unico 91,9 97,4 100,0 50,0 100,0 100,0 93,8
Cadeia internacional - - - 50,0 - - 1,3
Cadeia estadual 8,1 2,6 - - - - 5,0
TOTAL 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

FONTE: Pesquisa de Campo - IPARDES
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TABELA A.17 - NUMERO E DISTRIBUIGAO PERCENTUAL DOS ESTABELECIMENTOS DE HOSPEDAGEM PESQUISADOS, SEGUNDO TIPO,
REGIME EM QUE OPERA E ITENS OFERECIDOS - REGIAO TURISTICA DO LITORAL DO PARANA - 2006

NUMERO DE ESTABELECIMENTOS

Hotel
REGIME/ITEM OFERECIDO (comercial, Pousada Pensao/' Albergue Camping Outro TOTAL
fazenda e Hospedaria
lazer)
Regime em que Opera
Penséo completa 3 2 - - - - 5
Café da manha 29 27 - 1 - - 57
Meia penséo 2 5 1 1 - - 9
Outro 3 2 - - 1 1 7
Nao respondeu - 2 - - - - 2
TOTAL 37 38 1 2 80
Item Oferecido"
Internet 8 10 - 2 - - 20
Ar-condicionado 28 8 - - - - 36
Auditério/salao 12 6 - 1 1 - 20
Bar/boate 7 14 - - 1 - 22
Frigobar/geladeira 30 23 - 2 1 - 56
Estacionamento 30 17 1 - 1 1 50
Lavanderia 24 19 - 2 1 - 46
Loja de conveniéncias 5 7 - - - - 12
Piscina 14 7 - - 1 - 22
Quadra de esportes 6 1 - - 1 - 8
Restaurante 11 11 - - 1 - 23
Sauna 4 - - - - - 4
Atendimento 24 h 30 17 - 1 - 49
Som ambiente 12 6 - 1 - 19
Telefone 24 13 1 1 - - 39
Televisao 36 34 - 2 - 1 73
Ventilador 34 32 1 2 1 1 71
Outros 5 4 - - - 1 10
ESTABELECIMENTOS (%)
Hotel
REGIME/ITEM OFERECIDO (comercial, Pousada Pensao/' Albergue Camping Outro TOTAL
fazenda e Hospedaria
lazer)
Regime em que Opera
Pensao completa 8,1 53 - - - - 6,3
Café da manha 78,4 711 - 50,0 - - 71,3
Meia pensao 54 13,2 100,0 50,0 - - 11,3
Outro 8,1 5,3 - - 100,0 100,0 8,8
N&o respondeu - 5,3 - - - - 2,5
TOTAL 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Item Oferecido"
Internet 21,6 26,3 - 100,0 - - 25,0
Ar-condicionado 75,7 21,1 - - - - 45,0
Auditério/saldo 32,4 15,8 - 50,0 100,0 - 25,0
Bar/boate 18,9 36,8 - - 100,0 - 27,5
Frigobar/geladeira 81,1 60,5 - 100,0 100,0 - 70,0
Estacionamento 81,1 447 100,0 - 100,0 100,0 62,5
Lavanderia 64,9 50,0 - 100,0 100,0 - 57,5
Loja de conveniéncias 13,5 18,4 - - - - 15,0
Piscina 37,8 18,4 - - 100,0 - 27,5
Quadra de esportes 16,2 2,6 - - 100,0 - 10,0
Restaurante 29,7 28,9 - - 100,0 - 28,8
Sauna 10,8 0,0 - - - - 5,0
Atendimento 24 h 81,1 44,7 - 50,0 100,0 - 61,3
Som ambiente 32,4 15,8 - 50,0 - - 23,8
Telefone 64,9 34,2 100,0 50,0 - - 48,8
Televisdo 97,3 89,5 - 100,0 - 100,0 91,3
Ventilador 91,9 84,2 100,0 100,0 100,0 100,0 88,8
Outros 13,5 10,5 - - - 100,0 12,5

FONTE: Pesquisa de Campo - IPARDES

(1) Questéo de multipla resposta, podendo totalizar mais de 100%.
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TABELA A.18 - NUMERO E DISTRIBUICAO PERCENTUAL DOS ESTABELECIMENTOS DE HOSPEDAGEM PESQUISADOS,
SEGUNDO TIPO E FORMA DE ADMINISTRAGAO - REGIAO TURISTICA DO LITORAL DO PARANA - 2006

NUMERO DE ESTABELECIMENTOS
FORMA DE Hotel
i comercial, Pensao/
ADMINISTRACAO ( Pousada ) Albergue Camping Outro TOTAL
fazenda e Hospedaria

lazer)
Proprietario 29 34 1 2 - - 66
Gerente 6 1 - - - - 7
Administrador - 2 - - 1 1 4
Outra 2 - - - - - 2
Nao respondeu - 1 - - - - 1
TOTAL 37 38 1 2 1 1 80

ESTABELECIMENTOS (%)
FORMA DE Hotel
i comercial, Pensao/
ADMINISTRAGAO | ( Pousada ) Albergue Camping Outro TOTAL
fazenda e Hospedaria

lazer)
Proprietario 78,4 89,5 100,0 100,0 - - 82,5
Gerente 16,2 2,6 - - - - 8,8
Administrador - 5,3 - - 100,0 100,0 5,0
Outra 5,4 - - - - - 2,5
Nao respondeu - 2,6 - - - - 1,3
TOTAL 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

FONTE: Pesquisa de Campo - IPARDES

TABELA A.19 - DISTRIBUICAO PERCENTUAL DOS ESTABELECIMENTOS DE HOSPEDAGEM PESQUISADOS,
SEGUNDO TEMPO MEDIO DE PERMANENCIA E TEMPORADA - REGIAO TURISTICA DO
LITORAL DO PARANA - 2006

TEMPO MEDIO DE PERMANENCIA (dias)

TEMPORADA N3o
DeOa1 De2a3 De4ab De6a10 11 ou mais TOTAL
Respondeu
Alta 16,3 - 27,5 27,5 23,8 5,0 100,0
Média 20,0 11,3 51,3 8,8 7,5 1,3 100,0
Baixa 22,5 38,8 33,8 3,8 1,3 - 100,0

FONTE: Pesquisa de Campo - IPARDES



TABELA A.20 - NUMERO E DISTRIBUIGAO PERCENTUAL DOS ESTABELECIMENTOS DE
HOSPEDAGEM PESQUISADOS, SEGUNDO RELAGAO COM A MAO-DE-
OBRA - REGIAO TURISTICA DO LITORAL DO PARANA - 2006

RELAGAO COM A MAO-DE-OBRA

ESTABELECIMENTOS

Abs.

%

Contrata Mao-de-obra Temporaria

Sim
Eventualmente
Nao/nao respondeu

Exige Experiéncia de Trabalho

Sim
Nao
Nao respondeu

Realiza Treinamento da Mao-de-obra

Sim

Nao

Nao respondeu
TOTAL

34
18
28

33

46

40

37

80

42,5
22,5
35,0

41,3
57,5
1,3

50,0
46,3
3,8
100,0

FONTE: Pesquisa de Campo - IPARDES

TABELA A.21 - NUMERO E DISTRIBUICAO PERCENTUAL DE PESSOAS OCUPADAS NOS
ESTABELECIMENTOS DE HOSPEDAGEM PESQUISADOS, SEGUNDO SEXO
E TIPO DE ESTABELECIMENTO - REGIAO TURISTICA DO LITORAL DO
PARANA - 2006

PESSOAS OCUPADAS
TIPO DE . -
Masculino Feminino TOTAL
ESTABELECIMENTO
Abs. % Abs. % Abs. %
Hotel 125 58,4 177 59,2 302 58,9
Pousadas 69 32,2 104 34,8 173 33,7
Penséao/hospedaria 7 3,3 8 2,7 15 2,9
Albergue 3 1,4 7 2,3 10 1,9
Camping 8 3,7 - - 8 1,6
Outros 2 0,9 3 1,0 5 1,0
TOTAL 214 100,0 299 100,0 513 100,0

FONTE: Pesquisa de Campo - IPARDES
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TABELA A.22 - NUMERO E DISTRIBUIGAO PERCENTUAL DOS ESTABELECIMENTOS DE HOSPEDAGEM PESQUISADOS, SEGUNDO TIPO,
UTILIZAGAO DE FINANCIAMENTO E EXISTENCIA DE PROJETOS DE MELHORIA - REGIAO TURISTICA DO LITORAL DO

PARANA - 2006

NUMERO DE ESTABELECIMENTOS

Hotel
FINANCIAMENTO/INVESTIMENTO (comercial, Penso/
Pousada Albergue Camping Outro TOTAL
fazenda e Hospedaria
lazer)
Utiliza Linha de Crédito
Para capital de giro 3 5 1 - - - 9
Para investimento - 2 - - - - 2
N&o utiliza 33 32 - 2 1 1 69
N&o respondeu 1 - - - - - 1
Projeto de Melhoria do Estabelecimento
Ampliagéo 5 15 - 1 - - 21
Capacitagédo 5 9 - 1 - - 15
Reforma e modificagao 16 26 - 1 - - 43
Tecnologia e equipamentos 1 16 1 1 - - 29
Outro tipo 1 1 - - - - 2
N&o existe/ndo respondeu 15 7 - 1 1 1 25
TOTAL 37 38 1 2 1 1 80
ESTABELECIMENTOS (%)
Hotel
FINANCIAMENTO/INVESTIMENTO (comerecial, Pensé&o/
Pousada . Albergue Camping Outro TOTAL
fazenda e Hospedaria
lazer)
Utiliza Linha de Crédito
Para capital de giro 8,1 13,2 100,0 - - - 11,3
Para investimento - 53 - - - - 25
N&o utiliza 89,2 84,2 - 100,0 100,0 100,0 86,3
Nao respondeu 2,7 0,0 - - - - 1,3
Projeto de Melhoria do Estabelecimento
Ampliagdo 13,5 39,5 - 50,0 - - 26,3
Capacitagao 13,5 23,7 - 50,0 - - 18,8
Reforma e modificagao 43,2 68,4 - 50,0 - - 53,8
Tecnologia e equipamentos 29,7 421 100,0 50,0 - - 36,3
Outro tipo 2,7 2,6 - - - - 2,5
Nao existe/ndo respondeu 40,5 18,4 - 50,0 100,0 100,0 31,3
TOTAL 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

FONTE: Pesquisa de Campo - IPARDES
NOTA: Questdes de multipla resposta, podendo totalizar mais de 100%.



81

TABELA A.23 - NUMERO E DISTRIBUIGAO PERCENTUAL DOS ESTABELECIMENTOS DE HOSPEDAGEM PESQUISADOS, SEGUNDO
TIPO, TRANSAGOES REALIZADAS NA REGIAO, PARTICIPAGAO EM ENTIDADES DE CLASSE E PRATICAS DE PARCERIA
E ATIVIDADES COOPERATIVAS - REGIAO TURISTICA DO LITORAL DO PARANA - 2006

NUMERO DE ESTABELECIMENTOS
RELACAO COM A REGIAO/ Hotel
ASSOCIATIVISMO (comercial, Pousada Pensao/ Albergue Camping Outro TOTAL
fazenda e Hospedaria
lazer)
Transagdes Realizadas na Regigo "
Compra de produtos 32 30 1 2 - - 65
Compra de equipamentos 18 15 1 2 1 - 37
Uso de mao-de-obra local 28 30 1 2 1 1 63
Compra de componentes e pegas 18 16 - 2 - - 36
Compra de servigos 20 18 - 2 - - 40
Programas de apoio e promogéo 13 5 1 - - - 19
Venda de produtos ou servigos 18 21 - 2 - - 41
Outra 1 - - - - - 1
Participagio em Entidades de Classe
Nao faz parte 15 18 - - - 1 34
Associagédo 14 16 - 2 - - 32
Sindicato 12 5 - 1 - - 18
Outro 3 4 - - 1 - 8
Nao respondeu - 1 1 - - - 2
Praticas de Parceria/Atividades Cooperativas
Sim 4 6 1 - - - 11
Nao 33 32 - 2 1 1 69
TOTAL 37 38 1 2 1 1 80
ESTABELECIMENTOS (%)
RELACAO COM A REGIAO/ Hotel
ASSOCIATIVISMO (comercial, Pousada Pensaol Albergue Camping Outro TOTAL
fazenda e Hospedaria
lazer)
Transagbes Realizadas na Regiao "
Compra de produtos 86,5 78,9 100,0 100,0 - - 81,3
Compra de equipamentos 48,6 39,5 100,0 100,0 100,0 - 46,3
Uso de mao-de-obra local 75,7 78,9 100,0 100,0 100,0 100,0 78,8
Compra de componentes e pegas 48,6 421 - 100,0 - - 45,0
Compra de servigos 54,1 47,4 - 100,0 - - 50,0
Programas de apoio e promogéo 35,1 13,2 100,0 - - - 23,8
Venda de produtos ou servigos 48,6 55,3 - 100,0 - - 51,3
Outra 2,7 - - - - - 1,3
Participagdo em Entidades de Classe ™
Nao faz parte 40,5 47,4 - - - 100,0 42,5
Associacédo 37,8 421 - 100,0 - - 40,0
Sindicato 32,4 13,2 - 50,0 - - 22,5
Outro 8,1 10,5 - - 100,0 - 10,0
Nao respondeu - 2,6 100,0 - - - 2,5
Praticas de Parceria/Atividades Cooperativas
Sim 10,8 15,8 100,0 - - - 13,8
Nao 89,2 84,2 - 100,0 100,0 100,0 86,3
TOTAL 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

FONTE: Pesquisa de Campo - IPARDES
(1) Questdes de mdltipla resposta, podendo totalizar mais de 100%.
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TABELA A.24 - NUMERO E DISTRIBUIGAO PERCENTUAL DOS ESTABELECIMENTOS DE
HOSPEDAGEM PESQUISADOS, SEGUNDO PRINCIPAIS DIFICULDADES
ADMINISTRATIVAS E SUGESTOES DE POLITICAS PUBLICAS - REGIAO
TURISTICA DO LITORAL DO PARANA - 2006

DIFICULDADES ADMINISTRATIVAS/ ESTABELECIMENTOS
SUGESTOES DE POLITICAS PUBLICAS Abs. %
Principais Dificuldades Administrativas
Contratar empregados qualificados 36 45,0
Manter o prego dos servigos 40 50,0
Impostos e taxas 63 78,8
Fluxo limitado de clientes 48 60,0
Manter ou melhorar a qualidade de servigos 19 23,8
Falta de capital de giro ou investimento 28 35,0
Juros elevados de financiamento 33 41,3
Outra 2 2,5
Sugestdes de Politicas Publicas
Capacitagao profissional 44 55,0
Educacgao basica 43 53,8
Créditos especiais 36 45,0
Incentivos fiscais 52 65,0
Estimulo a investimentos 43 53,8
Melhoria de infra-estrutura 61 76,3
Redugéo de taxas e impostos 72 90,0
Outra 4 5,0

FONTE: Pesquisa de Campo - IPARDES
NOTA: Questdes de mliltipla resposta, totalizando mais de 100%.



83

TABELA A.25 - NUMERO E DISTRIBUIGAO PERCENTUAL DOS ESTABELECIMENTOS DE HOSPEDAGEM PESQUISADOS, SEGUNDO O
TIPO, COLETA SELETIVA DE RESIDUOS, CONTROLE DE DESPERDICIO DE AGUA E ELETRICIDADE E PLANO DE
GERENCIAMENTO DE RESIDUOS - REGIAO TURISTICA DO LITORAL DO PARANA - 2006

NUMERO DE ESTABELECIMENTOS

Hotel
GESTAO AMBIENTAL (comercial, Pensao/
Pousada Albergue Camping Outro TOTAL
fazenda e Hospedaria
lazer)
Faz Coleta Seletiva
Sim 21 32 - 2 1 - 56
Nao 15 6 1 - - 1 23
Nao respondeu 1 - - - - - 1
Controle de Desperdicio de Agua e Eletricidade
Sim 28 28 1 2 - 1 60
Nao 9 10 - - 1 - 20
Possui Plano de Gerenciamento de Residuos
Sim 6 15 - 1 - - 22
Nao 27 16 1 1 1 1 47
Desconhece 4 6 - - - - 10
Nao respondeu - 1 - - - - 1
TOTAL 37 38 1 2 1 1 80
ESTABELECIMENTOS (%)
Hotel
GESTAO AMBIENTAL (comercial, Penséo/
Pousada Albergue Camping Outro TOTAL
fazenda e Hospedaria
lazer)
Faz Coleta Seletiva
Sim 56,8 84,2 - 100,0 100,0 - 70,0
Nao 40,5 15,8 100,0 - - 100,0 28,8
Nao respondeu 2,7 - - - - - 1,3
Controle de Desperdicio de Agua e Eletricidade
Sim 75,7 73,7 100,0 100,0 - 100,0 75,0
Nao 24,3 26,3 - - 100,0 - 25,0
Possui Plano de Gerenciamento de Residuos
Sim 16,2 39,5 - 50,0 - - 27,5
Néo 73,0 421 100,0 50,0 100,0 100,0 58,8
Desconhece 10,8 15,8 - - - - 12,5
Nao respondeu - 2,6 - - - - 1,3
TOTAL 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

FONTE: Pesquisa de Campo - IPARDES
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TABELA A.26 - NUMERO E DISTRIBUIGAO PERCENTUAL DOS ESTABELECIMENTOS DE SERVICOS DE ALIMENTAGAO PESQUISADOS,
SEGUNDO CATEGORIA, CONDIGAO DE POSSE, LOCALIZAGAO, LOCAL ONDE ESTA INSTALADO E ESTRATO DE AREA
CONSTRUIDA - REGIAO TURISTICA DO LITORAL DO PARANA - 2006

CATEGORIA DO ESTABELECIMENTOS

CARACTERISTICA Simples Médio Luxo Nao respondeu TOTAL
Abs. % Abs. % Abs. % Abs. % Abs. %
Condicdo de Posse
Proprio 29 34,9 53 61,6 7 77,8 - - 89 49,7
Arrendado 7 8,4 5 5,8 1 11,1 - - 13 7,3
Alugado 38 45,8 25 29,1 1 11,1 - - 64 35,8
Outra 1 1,2 2 2,3 - - - - 3 1,7
N&o respondeu 8 9,6 1 1,2 - - 1 100,0 10 5,6
Localizacédo
Urbano central 47 56,6 48 55,8 4 44.4 - - 99 55,3
Urbano periférico 13 15,7 14 16,3 2 22,2 - - 29 16,2
Praialilha 17 20,5 20 23,3 3 33,3 - - 40 22,3
Zona rural 5 6,0 4 47 - - - - 9 5,0
N&o respondeu 1 1,2 - - - - 1 100,0 2 1.1
Local onde Esta Instalado
Meio de hospedagem 8,4 5 5,8 2 22,2 - - 14 7,8
Estrutura comercial 9 10,8 13 15,1 - - - - 22 12,3
Rodoviaria - - 1 1,2 - - - - 1 0,6
Local exclusivo 56 67,5 51 59,3 5 55,6 - - 112 62,6
Atrativo turistico 6 7,2 12 14,0 - - - - 18 10,1
A margem da estrada 4 4,8 2,3 1 1.1 - - 7 3,9
Outro - - 2,3 1 11,1 - - 3 1,7
N&o respondeu 1 1,2 - - - - 1 100,0 2 1.1
Estrato de Area Construida (mz)
0-235 37 44,6 29 33,7 2 22,2 - - 68 38,0
236 - 470 17 20,5 25 29,1 5 55,6 1 100,0 48 26,8
471 -940 4 4,8 6 7,0 1 11,1 - - 11 6,1
941 -1.880 - - 3 3,5 1 11,1 - - 4 2,2
Mais de 1.880 1 1,2 - - - - - - 1 0,6
N&o declarado 24 28,9 23 26,7 - - - - 47 26,3
TOTAL 83 100,0 86 100,0 9 100,0 1 100,0 179 100,0

FONTE: Pesquisa de Campo - IPARDES
NOTA: Entre os estabelecimentos pesquisados, nenhum se enquadra na categoria superluxo.
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TABELA A.27 - NUMERO E DISTRIBUIGAO PERCENTUAL DOS ESTABELECIMENTOS DE SERVICOS DE ALIMENTAGAO PESQUISADOS,
SEGUNDO CATEGORIA, ESPECIALIDADE DO SERVIGO PRESTADO E ITENS ADICIONAIS OFERECIDOS - REGIAO TURISTICA

DO LITORAL DO PARANA - 2006

CATEGORIA DOS ESTABELECIMENTOS

ESPECIALIDADE/

Simples Médio Luxo Nao declarado TOTAL
ITEM OFERECIDO
Abs. % Abs. % Abs. % Abs. % Abs. %
Especialidade do Servico Prestado
Cozinha caseira 58 69,9 47 54,7 2 22,2 - - 107 59,8
Cozinha regional 19 22,9 26 30,2 6 66,7 - - 51 28,5
Cozinha internacional 7 8,4 9 10,5 3 33,3 1 100,0 20 1,2
Cozinha natural/vegetariana - - 3 3,5 1 1,1 - - 4 2,2
Churrasco 17 20,5 18 20,9 3 33,3 - - 38 21,2
Frutos do mar 41 49,4 54 62,8 7 77,8 - - 102 57,0
Outro 16 19,3 9,3 1 111 - - 25 14,0
N&o respondeu 1 1,2 2,3 - - - - 3 1,7
Item Oferecido
Ar-condicionado 2 2,4 6 7,0 3 33,3 - - 11 6,1
Bar 48 57,8 61 70,9 6 66,7 1 100,0 116 64,8
Estacionamento 22 26,5 37 43,0 5 55,6 - - 64 35,8
Servigos de Valets 3 3,6 13 15,1 - - - - 16 8,9
Musica ambinte 26 31,3 49 57,0 7 77,8 1 100,0 83 46,4
Mdusica ao vivo 4 4,8 14 16,3 3 33,3 - - 21 1,7
Televisdo 66 79,5 74 86,0 6 66,7 - - 146 81,6
Loja de conveniéncias 2,4 12 14,0 2 22,2 - - 16 8,9
Pista de danca 2,4 5,8 2 22,2 - - 9 5,0
Shows de variedades 1,2 1,2 1 11,1 - - 3 1,7
Playground 2,4 3,5 1 1.1 - - 6 3,4
Adaptagéao para deficientes 14 16,9 19 22,1 4 44.4 - - 37 20,7
Assentos para criangas 42 50,6 58 67,4 7 77,8 1 100,0 108 60,3
Outros 7 8,4 10 11,6 - - - - 17 9,5

FONTE: Pesquisa de Campo - IPARDES

NOTAS: Entre os estabelecimentos pesquisados nenhum se enquadra na categoria superluxo.

Questdes de multipla resposta, podendo totalizar mais de 100%.
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TABELA A.28 - NUMERO E DISTRIBUICAO PERCENTUAL DOS ESTABELECIMENTOS DE SERVICOS DE ALIMENTACAO
PESQUISADOS, SEGUNDO CATEGORIA, ORIGEM DOS FREQUENTADORES E FORMA DE EXECUGAO
DE RESERVAS - REGIAO TURISTICA DO LITORAL DO PARANA - 2006

ORIGEM E FORMA DE RESERVA

NUMERO DE ESTABELECIMENTOS

Simples Médio Luxo Nao respondeu TOTAL
Origem dos Freqlientadores
Prépria cidade 75 74 7 1 157
Capital 57 77 7 1 142
Outras cidades do Parana 56 69 6 1 132
Outros estados 49 65 8 1 123
Estrangeiros 36 56 7 - 99
Outra 2 - - - 2
Forma de Execugdo de Reserva
Nao faz 37 14 - - 51
Direto no estabelecimento 42 62 6 1 111
Telefone/fax 37 62 9 - 108
Operadora de turismo 1 12 2 - 25
Internet 8 1" 3 - 22
Outra 1 1 - - 2
ESTABELECIMENTOS (%)
ORIGEM E FORMA DE RESERVA
Simples Médio Luxo Nao respondeu TOTAL
Origem dos Freqlientadores
Propria cidade 90,4 86,0 77,8 100,0 87,7
Capital 68,7 89,5 77,8 100,0 79,3
Outras cidades do Parana 67,5 80,2 66,7 100,0 73,7
Outros estados 59,0 75,6 88,9 100,0 68,7
Estrangeiros 43,4 65,1 77,8 - 55,3
Outra 2,4 - - - 1,1
Forma de Execugdo de Reservas
Néo faz 44,6 16,3 - - 28,5
Direto no estabelecimento 50,6 72,1 66,7 100,0 62,0
Telefone/fax 44.6 72,1 100,0 - 60,3
Operadora de turismo 13,3 14,0 22,2 - 14,0
Internet 9,6 12,8 33,3 - 12,3
Qutra 1,2 1,2 - - 1,1

FONTE: Pesquisa de Campo - IPARDES
NOTAS: Entre os estabelecimentos pesquisados, nenhum se enquadra na categoria superluxo.
Questdes de muiltipla resposta, podendo totalizar mais de 100%.



TABELA A.29 - NUMERO E DISTRIBUIGAO PERCENTUAL DOS ESTABELECIMENTOS
DE SERVICOS DE ALIMENTAGAO PESQUISADOS, SEGUNDO TIPO
DE SERVIGO, ENTREGA EM DOMICILIO, FORNECIMENTO DE
MARMITA, FORMA DE PAGAMENTO E DE DIVULGAGAO - REGIAO
TURISTICA DO LITORAL DO PARANA - 2006

CARACTERISTICA

ESTABELECIMENTOS

Abs.

%

Tipo de Servigo

A la carte
Rodizio
Por peso
Self-service

(1)

Refeigao do dia

Outro

Entrega em Domicilio

Sim
Nao

Nao respondeu

Serve Marmita ou Marmitex

Sim
Nao

Forma de Pagamento!"

Dinheiro

Cartao de débito

Cheque

Cartao de crédito

Outra

Nao respondeu

Forma de Divulgag&o"

Nao ha divulgagao

Agéncias de viagem

Midia
Impressos

Hotéis, restaurantes

Outra

Nao respondeu

TOTAL

105
20
31
65
28
16

112
65

64
115

176
85
124
85
39

47
16
70
106
19
30
1
179

58,7
11,2
17,3
36,3
15,6

8,9

62,6
36,3
1,1

35,8
64,2

98,3
47,5
69,3
47,5
21,8

1,1

26,3
8,9
39,1
59,2
10,6
16,8
0,6
100,0

FONTE: Pesquisa de Campo - IPARDES

(1) Questdes de multipla resposta, podendo totalizar mais de 100%.
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TABELA A.30 - NUMERO E DISTRIBUICAO PERCENTUAL DOS ESTABELECIMENTOS
DE SERVICOS DE ALIMENTAGAO PESQUISADOS, SEGUNDO FORMA DE
ADMINISTRACAO, NATUREZA DO ESTABELECIMENTO E ANO DE INiCIO
DE ATIVIDADE - REGIAO TURISTICA DO LITORAL DO PARANA - 2006

FORMA DE ADMINISTRACAO/NATUREZA DO
ESTABELECIMENTO/INICIO DE ATIVIDADE

ESTABELECIMENTOS

Forma de Administragéo
Pelo proprietario
Gerente
Administrador

Natureza do Estabelecimento
Unico
Cadeia nacional
Cadeia estadual
Nao respondeu

Ano de Inicio de Atividade
Até 1989
1990 a 1999
2000 a 2006
Nao respondeu

TOTAL

168

164

13

34
52
84

179

93,9
3,9
2,2

91,6
0,6
7.3
0,6

19,0
291
46,9

5,0

100,0

FONTE: Pesquisa de Campo - IPARDES

TABELA A.31 - NUMERO E DISTRIBUICAO PERCENTUAL DOS ESTABELECIMENTOS DE
SERVICOS DE ALIMENTACAO PESQUISADOS, SEGUNDO RELACAO COM
A MAO-DE-OBRA - REGIAO TURISTICA DO LITORAL DO PARANA - 2006

RELAGAO COM A MAO-DE-OBRA

ESTABELECIMENTOS

Contrata Mdo-de-obra Temporaria
Sim
Eventualmente
Nao/nao respondeu

Exige Experiéncia de Trabalho
Sim
Nao

Realiza Treinamento da M&o-de-obra
Sim
Nao

TOTAL

77
48
54

98
81

98
81
179

43,0
26,8
30,2

54,7
45,3

54,7
45,3

100,0

FONTE: Pesquisa de Campo - IPARDES



TABELA A.32 - NUMERO E DISTRIBUICAO PERCENTUAL DOS ESTABELECIMENTOS
DE SERVIGOS DE ALIMENTAGAO PESQUISADOS, SEGUNDO UTILIZAGAO
E DIFICULDADE PARA OBTER FINANCIAMENTO E PROJETO DE
MELHORIA - REGIAO TURISTICA DO LITORAL DO PARANA - 2006

ESTABELECIMENTOS

FINANCIAMENTO/INVESTIMENTO

Abs. %
Utiliza Linha de Crédito
Sim 28 15,6
Nao 147 82,1
N&o respondeu 4 2,2
Dificuldade para Obter Financiamento
Sim 17 9,5
Nao 159 88,8
N&o respondeu 3 1,7
Projeto de Melhoria do Estabelecimento”
N&o existe 65 36,3
Ampliagao 64 35,8
Capacitagédo 20 11,2
Reforma e decoragao 69 38,5
Tecnologia e equipamento 46 25,7
Outro 5 2,8
N&o respondeu 3 1,7
TOTAL 179 100,0

FONTE: Pesquisa de Campo - IPARDES
(1) Questdes de multipla resposta, podendo totalizar mais de 100%.

TABELA A.33 - NUMERO E DISTRIBUIGAO PERCENTUAL DOS ESTABELECIMENTOS
DE SERVIGOS DE ALIMENTAGAO PESQUISADOS, SEGUNDO PRINCIPAIS
DIFICULDADES ADMINISTRATIVAS E SUGESTOES DE POLITICAS
PUBLICAS - REGIAO TURISTICA DO LITORAL DO PARANA - 2006

DIFICULDADES ADMINISTRATIVAS/ ESTABELECIMENTOS
SUGESTOES DE POLITICAS PUBLICAS Abs. %
Principais Dificuldades Administrativas
Contratar empregados qualificados 123 68,7
Manter o prego dos servigos 87 48,6
Impostos e taxas elevados 137 76,5
Fluxo limitado de clientes 100 55,9
Manter ou melhorar a qualidade de servigos 62 34,6
Falta de capital de giro ou investimento 74 41,3
Juros elevados de financiamento 65 36,3
Outra 6 3,4
N&o respondeu 3 1,7
Sugestdes de Politicas Publicas
Capacitagao profissional 123 68,7
Educacao basica 109 60,9
Créditos especiais 96 53,6
Incentivos fiscais 121 67,6
Estimulo a investimentos 109 60,9
Melhoria de infra-estrutura 131 73,2
Redugéo de taxas e impostos 148 82,7
Outra 9 50
N&o respondeu 2 1,1

FONTE: Pesquisa de Campo - IPARDES
NOTA: Questdes de mlltipla resposta, podendo totalizar mais de 100%.
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TABELA A.34 - NUMERO E DISTRIBUIGAO PERCENTUAL DOS ESTABELECIMENTOS DE
SERVICOS DE ALIMENTAGAO PESQUISADOS, SEGUNDO COLETA
SELETIVA DE RESIDUOS, CONTROLE DE DESPERDICIO DE AGUA E
ELETRICIDADE, PLANO DE GERENCIAMENTO DE RESIDUOS E LICENGA
AMBIENTAL - REGIAO TURISTICA DO LITORAL DO PARANA - 2006

ESTABELECIMENTOS

GESTAO AMBIENTAL

Abs. %
Faz Coleta Seletiva
Sim 113 63,1
Nao 61 34,1
Desconhece - -
Nao respondeu 5 2,8
Faz Controle de Desperdicio de Agua e Eletricidade
Sim 129 72,1
Nao 46 25,7
Desconhece - -
Nao respondeu 4 2,2
Possui Plano de Gerenciamento de Residuos
Sim 46 25,7
Nao 108 60,3
Desconhece 24 13,4
Nao respondeu 1 0,6
Possui Licenga Ambiental
Sim 83 46,4
Nao 94 52,5
Desconhece - -
Nao respondeu 2 1,1
TOTAL 179 100,0

FONTE: Pesquisa de Campo - IPARDES

TABELA A.35 - NUMERO E DISTRIBUICAO PERCENTUAL DOS ESTABELECIMENTOS DE
SERVICOS DE ALIMENTACAO PESQUISADOS, SEGUNDO RELACAO COM A
REGIAO E ASSOCIATIVISMO - REGIAO TURISTICA DO LITORAL DO
PARANA - 2006

ESTABELECIMENTOS

RELAGAO COM A REGIAO / ASSOCIATIVISMO

Abs. %
Participagcdo em Entidade de Classe
Néao faz parte 103 57,5
Associagao 53 29,6
Sindicato 30 16,8
Outra 5 2,8
Nao respondeu 2 1,1
Transagbes Realizadas na Regiédo
Compra de produtos 157 87,7
Compra de equipamentos 65 36,3
Uso de méao-de-obra local 147 82,1
Compra de componentes e pegas 69 38,5
Compra de servigos 88 49,2
Programas de apoio e promogao 39 21,8
Venda de produtos ou servigos 124 69,3
Outra - -
Nao respondeu 1 0,6

FONTE: Pesquisa de Campo - IPARDES
NOTA: Questdes de multipla resposta, podendo totalizar mais de 100%.



TABELA A.36 - NUMERO E DISTRIBUIGAO PERCENTUAL DOS ESTABELECIMENTOS
DE TRANSPORTE RODOVIARIO DE PASSAGEIROS E LOCADORAS DE
VEICULOS PESQUISADOS, SEGUNDO TIPO, CONDICAO DE POSSE,
NATUREZA DO ESTABELECIMENTO E ANO DE INIiCIO DE ATIVIDADES -
REGIAO TURISTICA DO LITORAL DO PARANA - 2006

NUMERO DE ESTABELECIMENTOS

CARACTERISTICA
Transporte Locagao TOTAL

Condigao de Posse

Préprio 9 5 14

Alugado 2 3 5

Outro 1 0 1
Natureza do Estabelecimento

Unico 8 7 15

Cadeia estadual 1 - 1

Cadeia nacional 3 1 4
Ano de Inicio da Atividade

Até 1989 6 1 7

1990 a 1999 3 - 3

2000 a 2006 3 7 10
TOTAL 12 8 20

. ESTABELECIMENTOS (%)
CARACTERISTICA
Transporte Locagéo TOTAL

Condigao de Posse

Proprio 75,0 62,5 70,0

Alugado 16,7 37,5 25,0

Outro 8,3 - 5,0
Natureza do Estabelecimento

Unico 66,7 87,5 75,0

Cadeia estadual 8,3 - 5,0

Cadeia nacional 25,0 12,5 20,0
Ano de Inicio de Atividade

Até 1989 50,0 12,5 35,0

1990 a 1999 25,0 - 15,0

2000 a 2006 25,0 87,5 50,0
TOTAL 100,0 100,0 100,0

FONTE: Pesquisa de Campo - IPARDES
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TABELA A.37 - NUMERO E DISTRIBUICAO PERCENTUAL DOS VEICULOS DISPONIVEIS NOS

ESTABELECIMENTOS DE TRANSPORTE RODOVIARIO DE PASSAGEIROS E
LOCADORAS DE VEICULOS PESQUISADOS, SEGUNDO CONSTITUICAO
DA FROTA - REGIAO TURISTICA DO LITORAL DO PARANA - 2006

CONSTITUIGAO DA FROTA

NUMERO DE VEICULOS

Transporte Locadora TOTAL
Frota
Onibus leito 1 - 1
Onibus semileito 7 - 7
Onibus executivo 11 1 12
Onibus convencional 114 - 114
Onibus urbano 96 - 96
Microdnibus 20 4 24
Vans 17 3 20
Minivans - - -
Utilitarios 9 31 40
Passeio de luxo - 6 6
Passeio comum 2 37 39
Motor home - - -
Trailers - - -
Veiculos p/ deficientes 2 - 2
TOTAL 279 82 361
- VEICULOS (%)
CONSTITUIGAO DA FROTA
Transporte Locadora TOTAL
Frota
Onibus leito 0,4 - 0,3
Onibus semileito 2,5 - 1,9
Onibus executivo 3,9 1,2 3,3
Onibus convencional 40,9 0,0 31,6
Onibus urbano 34,4 0,0 26,6
Microdnibus 7,2 4,9 6,6
Vans 6,1 3,7 5,5
Minivans - - -
Utilitarios 3,2 37,8 11,1
Passeio de luxo - 7,3 1,7
Passeio comum 0,7 451 10,8
Motor home - - -
Trailers - - -
Veiculos p/ deficientes 0,7 - 0,6
TOTAL 100,0 100,0 100,0

FONTE: Pesquisa de Campo - IPARDES



TABELA A.38 - NUMERO E DISTRIBUICAO PERCENTUAL DOS ESTABELECIMENTOS
DE SERVICOS DE TRANSPORTE RODOVIARIO DE PASSAGEIROS
E LOCADORAS DE VEICULOS PESQUISADOS, SEGUNDO SERVIGOS
OFERTADOS - REGIAO TURISTICA DO LITORAL DO PARANA - 2006

ESTABELECIMENTOS

SERVICO OFERTADO

Abs. %
Empresa de Transporte Rodoviario
Viagens regulares municipais 3 25,0
Viagens regulares intermunicipais 4 33,3
Viagens regulares interestaduais 4 33,3
Viagens regulares internacionais - -
Viagens fretadas municipais 8 66,7
Viagens fretadas intermunicipais 9 75,0
Viagens fretadas interestaduais 6 50,0
Viagens fretadas internacionais 1 8,3
Excursdes para atrativos turisticos 7 58,3
Excursdes dentro do municipio 5 41,7
Excursdes na regido 7 58,3
Excursdes no Estado 8 66,7
Excursdes para outros estados 6 50,0
Transporte universitario 5 417
Transporte de trabalhadores 2 16,7
Transporte escolar 4 33,3
Servigos receptivos 7 58,3
City tour 6 50,0
Turismo de compras 5 417
Turismo noturno 3 25,0
Locagéo de veiculos 2 16,7
TOTAL 12 100,0
Empresas Locadoras de Veiculos
Veiculos pequenos 7 87,5
Veiculos médios 4 50,0
Veiculos grandes 3 37,5
Veiculos utilitarios 2 25,0
Motoristas 3 37,5
Servigos receptivos 2 25,0
Servigos para eventos 1 12,5
Transporte escolar 1 12,5
Transporte universitario 3 37,5
Transporte de trabalhadores 1 12,5
Transfer 1 12,5
TOTAL 8 100,0

FONTE: Pesquisa de Campo - IPARDES
NOTA: Questdes de multipla resposta, podendo totalizar mais de 100%.
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TABELA A.39 - NUMERO E DISTRIBUIGAO PERCENTUAL DOS ESTABELECIMENTOS
DE TRANSPORTE RODOVIARIO DE PASSAGEIROS E LOCADORAS DE
VEICULOS PESQUISADOS, SEGUNDO ORIGEM DOS FREQUENTADORES -
REGIAO TURISTICA DO LITORAL DO PARANA - 2006

NUMERO DE ESTABELECIMENTOS

ORIGEM
Transporte Locadora TOTAL
Origem dos Freqlientadores
Prépria cidade 11 8 19
Capital 4 6 10
Outras cidades do Parana 8 4 12
Outro estado 6 3 9
Estrangeiro 6 3 9
TOTAL 12 8 20
ESTABELECIMENTOS (%)
ORIGEM
Transporte Locadora TOTAL
Origem dos freqlientadores
Prépria cidade 91,7 100,0 95,0
Capital 33,3 75,0 50,0
Outras cidades do Parana 66,7 50,0 60,0
Outro estado 50,0 37,5 45,0
Estrangeiro 50,0 37,5 45,0
TOTAL 100,0 100,0 100,0

FONTE: Pesquisa de Campo - IPARDES
NOTA: Questao de multipla resposta, podendo totalizar mais de 100%.



TABELA A.40 - NUMERO E DISTRIBUICAO PERCENTUAL DE PESSOAS OCUPADAS NOS
ESTABELECIMENTOS DE TRANSPORTE RODOVIARIO DE PASSAGEIROS E
LOCADORAS DE VEICULOS PESQUISADOS, SEGUNDO CARACTERISTICAS
DA MAO-DE-OBRA - REGIAO TURISTICA DO LITORAL DO PARANA - 2006

CARACTERISTICA DA MAO-DE-OBRA

PESSOAS OCUPADAS

Transporte Locagao TOTAL
Tipo de Vinculo
Sécio-proprietario 9 7 16
Contratos formais 333 14 347
Estagiarios/aprendizes 17 - 17
Servigos temporarios 1 - 1
Terceirizados 1 - 1
Familiares 3 2 5
Nao respondeu 3 2 5
Escolaridade
Analfabeto - - -
Fundamental incompleto 1 - 1
Fundamental completo 221 5 226
Médio incompleto 3 1 4
Médio completo 132 11 143
Superior Incompleto - 3 3
Superior completo 6 2 8
Pés-graduagao 1 - 1
Nao respondeu 3 3 6
Sexo
Feminino 116 8 124
Masculino 251 17 268
TOTAL 367 25 392
. - PESSOAS OCUPADAS (%)
CARACTERISTICA DA MAO-DE-OBRA
Transporte Locagao TOTAL
Tipo de Vinculo
Sécio-proprietario 2,5 28,0 41
Contratos formais 90,7 56,0 88,5
Estagiarios/aprendizes 4,6 - 4,3
Servigos temporarios 0,3 - 0,3
Terceirizados 0,3 - 0,3
Familiares 0,8 8,0 1,3
N&o respondeu 0,8 8,0 1,3
Escolaridade
Analfabeto - - -
Fundamental incompleto 0,3 - 0,3
Fundamental completo 60,2 20,0 57,7
Médio incompleto 0,8 4,0 1,0
Médio completo 36,0 44,0 36,5
Superior Incompleto - 12,0 0,8
Superior completo 1,6 8,0 2,0
Pés-graduacao 0,3 - 0,3
N&o respondeu 0,8 12,0 1,5
Sexo
Feminino 31,6 32,0 31,6
Masculino 68,4 68,0 68,4
TOTAL 100,0 100,0 100,0

FONTE: Pesquisa de Campo - IPARDES
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TABELAA.41-NUMERO E DISTRIBUICAO PERCENTUAL DOS ESTABELECIMENTOS DE
TRANSPORTE RODOVIARIO DE PASSAGEIROS E LOCADORAS DE VEICULOS
PESQUISADOS, SEGUNDO RELACAO COM A MAO-DE-OBRA - REGIAO TURISTICA

DO LITORAL DO PARANA - 2006

RELAGAO COM A MAO-DE-OBRA

NUMERO DE ESTABELECIMENTOS

Transporte Locagao TOTAL

Contrata M&o-de-obra Temporaria

Sim 3 2 5

Eventualmente 2 0 2

Nao/nao respondeu 7 6 13
Exige Especializagdo dos Contratados

Sim 8 3 11

Nao 4 5 9
Realiza Treinamento da Mao-de-obra

Sim 6 1 7

Nao 6 7 13
TOTAL 12 8 20

RELACAO COM A MAO-DE-OBRA

ESTABELECIMENTOS (%)

Transporte Locagéo TOTAL

Contrata M&o-de-obra Temporaria

Sim 25,0 25,0 25,0

Eventualmente 16,7 0,0 10,0

Nao/nao respondeu 58,3 75,0 65,0
Exige Especializagdo dos Contratados

Sim 66,7 37,5 55,0

Nao 33,3 62,5 45,0
Realiza Treinamento da Mao-de-obra

Sim 50,0 12,5 35,0

Nao 50,0 87,5 65,0
TOTAL 100,0 100,0 100,0

FONTE: Pesquisa de Campo - IPARDES



TABELA A.42 - NUMERO E DISTRIBUICAO PERCENTUAL DOS ESTABELECIMENTOS DE TRANSPORTE
RODOVIARIO DE PASSAGEIROS E LOCADORAS DE VEICULOS PESQUISADOS,
SEGUNDO UTILIZAGAO DE FINANCIAMENTO E INVESTIMENTO EM MODERNIZAGAO -

REGIAO TURISTICA DO LITORAL DO PARANA - 2006

ESTABELECIMENTOS (abs.)

FINANCIAMENTO/INVESTIMENTO

Transporte Locadora TOTAL

Utiliza Linha de Crédito”

Para capital de giro 2 2 4

Para investimento 3 3 6

N&o respondeu 7 3 10
Houve Investimento em Modernizagao

Sim 4 2 6

Nao 8 5 13

N&o respondeu 0 1 1
TOTAL 12 8 20

ESTABELECIMENTOS (%)
FINANCIAMENTO/INVESTIMENTO
Transporte Locadora TOTAL

Utiliza Linha de Crédito'”

Para capital de giro 16,7 25,0 20,0

Para investimento 25,0 37,5 30,0

N&o respondeu 58,3 37,5 50,0
Houve Investimento em Modernizacao

Sim 33,3 25,0 30,0

Nao 66,7 62,5 65,0

N&o respondeu
TOTAL 100,0 100,0 100,0

FONTE: Pesquisa de Campo - IPARDES
(1) Questéo de muiltipla resposta, podendo totalizar mais de 100%.
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TABELA A.43 - NUMERO E DISTRIBUIGAO PERCENTUAL DOS ESTABELECIMENTOS DE TRANSPORTE
RODOVIARIO DE PASSAGEIROS E LOCADORAS DE VEICULOS PESQUISADOS, SEGUNDO
ASSOCIATIVISMO E RELAGAO COM A REGIAO - REGIAO TURISTICA DO LITORAL DO

PARANA - 2006

ASSOCIATIVISMO / RELAGAO COM A REGIAO

NUMERO DE ESTABELECIMENTOS

Transporte Locadora TOTAL
Participagao em Entidades de Classe
Nao faz parte 8 6 14
Associagao 1 - 1
Sindicato 3 1 4
Nao respondeu - 1 1
Transagdes Realizadas na Regiédo
Compra de produtos 4 4 8
Compra de equipamentos 4 1 5
Uso de méao-de-obra local 10 4 14
Compra de componentes e pegas 6 3 9
Compra de servigos 6 2 8
Programas de apoio e promogéo 1 2 3
TOTAL 12 8 20
- B ESTABELECIMENTOS (%)
ASSOCIATIVISMO / RELACAO COM A REGIAO
Transporte Locadora TOTAL
Participagdo em Entidades de Classe
Nao faz parte 66,7 75,0 70,0
Associacao 8,3 - 5,0
Sindicato 25,0 12,5 20,0
Nao respondeu - 12,5 5,0
Transagdes Realizadas na Regiédo
Compra de produtos 33,3 50,0 40,0
Compra de equipamentos 33,3 12,5 25,0
Uso de méao-de-obra local 83,3 50,0 70,0
Compra de componentes e pegas 50,0 37,5 45,0
Compra de servigos 50,0 25,0 40,0
Programas de apoio e promogéo 8,3 25,0 15,0
TOTAL 100,0 100,0 100,0

FONTE: Pesquisa de Campo - IPARDES

NOTA: Questdes de mliltipla resposta, podendo totalizar mais de 100%.



TABELA A.44 - NUMERO E DISTRIBUIGAO PERCENTUAL DOS ESTABELECIMENTOS DE TRANSPORTE
RODOVIARIO DE PASSAGEIROS E LOCADORAS DE VEICULOS PESQUISADOS,
SEGUNDO PRINCIPAIS DIFICULDADES ADMINISTRATIVAS E PROJETOS DE MELHORIA
DO EMPREENDIMENTO - REGIAO TURISTICA DO LITORAL DO PARANA - 2006

DIFICULDADES ADMINISTRATIVAS/ NUMERO DE ESTABELECIMENTOS
PROJETOS DE MELHORIA Transporte Locadora TOTAL

Principais Dificuldades Administrativas

Contratar empregados qualificados 5 2 7
Manter o prego dos servigos 8 4 12
Impostos e taxas elevados 7 6 13
Fluxo limitado de clientes 7 1 8
Manter ou melhorar a qualidade de servigos 6 2 8
Falta de capital de giro ou investimento 8 1 9
Juros elevados de financiamento 6 2 8
Projeto de Melhoria do Empreendimento
Nao existe 6 7 13
Ampliagao da estrutura 1 - 1
Ampliagao e renovagéo da frota 5 - 5
Reforma e modificagédo 3 - 3
Tecnologia e equipamentos 3 - 3
TOTAL 12 8 20
DIFICULDADES ADMINISTRATIVAS/ ESTABELECIMENTOS (%)
PROJETOS DE MELHORIA Transporte Locadora TOTAL
Principais Dificuldades Administrativas
Contratar empregados qualificados 41,7 25,0 35,0
Manter o prego dos servigos 66,7 50,0 60,0
Impostos e taxas elevados 58,3 75,0 65,0
Fluxo limitado de clientes 58,3 12,5 40,0
Manter ou melhorar a qualidade de servigos 50,0 25,0 40,0
Falta de capital de giro ou investimento 66,7 12,5 45,0
Juros elevados de financiamento 50,0 25,0 40,0
Projeto de Melhoria do Empreendimento
N&o existe 50,0 87,5 65,0
Ampliagéo da estrutura 8,3 - 5,0
Ampliagdo e renovagao da frota 41,7 - 25,0
Reforma e modificagédo 25,0 - 15,0
Tecnologia e equipamentos 25,0 - 15,0
TOTAL 100,0 100,0 100,0

FONTE: Pesquisa de Campo - IPARDES
NOTA: Questdes de multipla resposta, podendo totalizar mais de 100%.
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TABELA A.45-NUMERO E DISTRIBUIGAO PERCENTUAL DOS ESTABELECIMENTOS DE
TRANSPORTE RODOVIARIO DE PASSAGEIROS E LOCADORAS DE VEICULOS
PESQUISADOS, SEGUNDO GESTAO AMBIENTAL - REGIAO TURISTICA DO

LITORAL DO PARANA - 2006

GESTAO AMBIENTAL

NUMERO DE ESTABELECIMENTOS

Transporte Locadora TOTAL
Faz Controle de Desperdicio de Agua e Eletricidade
Sim 4 3 7
Nao 6 4 10
Nao respondeu 2 1 3
Coleta Seletiva de Residuos
Sim - 3 3
Nao 10 5 15
Nao respondeu 2 - 2
TOTAL 12 8 20

GESTAO AMBIENTAL

ESTABELECIMENTOS (%)

Transporte Locadora TOTAL
Faz Controle de Desperdicio de Agua e Eletricidade
Sim 33,3 37,5 35,0
Nao 50,0 50,0 50,0
N&o respondeu 16,7 12,5 15,0
Coleta Seletiva de Residuos
Sim - 37,5 15,0
Nao 83,3 62,5 75,0
N&o respondeu 16,7 - 10,0
TOTAL 100,0 100,0 100,0

FONTE: Pesquisa de Campo - IPARDES



TABELA A.46 - NUMERO E DISTRIBUICGAO PERCENTUAL DAS AGENCIAS DE TURISMO
PESQUISADAS, SEGUNDO TIPO, LOCALIZAGAO POR MUNICIPIO, LOCAL
ONDE ESTAO INSTALADAS, CONDIGAO DE POSSE, INICIO DE ATIVIDADE,
NATUREZA DO ESTABELECIMENTOS E FORMA DE ADMINISTRACAO -
REGIAO TURISTICA DO LITORAL DO PARANA - 2006

) ESTABELECIMENTOS
CARACTERISTICA
Abs. %

Tipo de Empresa

Agéncia de viagem 6 85,7

Operadora nacional e internacional 1 14,3
Localizagéo por Municipio

Antonina -

Guaraquegaba -

Guaratuba 1 14,3

Matinhos 1 14,3

Morretes 1 14,3

Paranagua 4 57,1

Pontal do Parana -
Local onde Est4 Instalada

Estrutura comercial 6 85,7

Local exclusivo 1 14,3
Condicéo de Posse

Proprio 2 28,6

Alugado 5 71,4
Ano de Inicio de Atividade

Até 1989 3 429

1990 a 1999 1 14,3

2000 a 2006 3 429
Natureza do Estabelecimento

Unico 6 85,7

Cadeia estadual matriz 1 14,3
Forma de Administragdo

Proprietario 5 714

Gerente 2 28,6
TOTAL 7 100,0

FONTE: Pesquisa de Campo - IPARDES

101



102

TABELA A.47 - NUMERO E DISTRIBUICAO PERCENTUAL DAS AGENCIAS DE TURISMO
PESQUISADAS, SEGUNDO ORIGEM DA CLIENTELA, FORMA DE EXECUGAO
DE RESERVAS, DE PAGAMENTO E DE DIVULGAGAO E REPRESENTAGAO

EXCLUSIVA - REGIAO TURISTICA DO LITORAL DO PARANA - 2006

ESTABELECIMENTOS

CARACTERISTICA

Abs.

%

Origem da Clientela®"

Prépria cidade
Capital
Outras cidades do Parana
Outros estados
Estrangeiros

Forma de Execucgéo de Reservas
Direto no estabelecimento

(1)

Telefone/fax
Operadora de turismo
Internet
Outra
Forma de Pagamento"
Dinheiro
Cartao de débito
Cheque
Cartao de crédito
Outra
Forma de Divulgaggo"”
Empresas turisticas
Midia
Impressos
Hotéis, restaurantes etc.
Outra
N&o ha divulgagéo
Representa Exclusivamente outra Empresa Turistica
Sim
Nao
TOTAL

N wwhs o N = b~ 00 N N = o b~ 0 O® A W AN

W

85,7
28,6
57,1
42,9
57,1

85,7
71,4
57,1
71,4
14,3

100,0
28,6
71,4
57,1
14,3

28,6
71,4
57,1
42,9
42,9
28,6

42,9
57,1
100,0

FONTE: Pesquisa de Campo - IPARDES

(1) Questdes de multipla resposta, podendo totalizar mais de 100%.



TABELA A.48 - NUMERO E DISTRIBUIGAO PERCENTUAL DAS AGENCIAS DE TURISMO
PESQUISADAS, SEGUNDO SERVIGCOS OFERECIDOS - REGIAO TURISTICA
DO LITORAL DO PARANA - 2006

ESTABELECIMENTOS

SERVICO OFERECIDO

Abs. %
Emissao de bilhete aéreo nacional 5 71,4
Emissao de bilhete aéreo nacional e internacional 5 71,4
Emiss&o de bilhete terrestre 2 28,6
Emissao de bilhete ferroviario 2 28,6
Excursdes em atrativos naturais 4 57,1
Excursdes para outros estados 3 42,9
Excursées no Estado 4 57,1
Pacotes nacionais 7 100,0
Pacotes internacionais 4 57,1
City tour diurno 4 57,1
City tour noturno 2 28,6
Turismo de compras 2 28,6
Servigo receptivo 3 429
Servigo de guia 3 42,9
Traslado (transfer) 3 42,9
Reservas em hotéis 7 100,0
Locagéo de veiculos 5 71,4
Informagdes turisticas 6 85,7
Despachantes 1 14,3
Passeios barco/trem 3 42,9
Passeios aéreos 3 42,9
Outro 1 14,3
TOTAL 7 100,0

FONTE: Pesquisa de Campo - IPARDES
NOTA: Questao de multipla resposta, podendo totalizar mais de 100%.
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TABELA A.49 - NUMERO E DISTRIBUICAO PERCENTUAL DAS PESSOAS OCUPADAS NAS
AGENCIAS DE TURISMO PESQUISADAS, SEGUNDO CARACTERISTICAS DA
MAO-DE-OBRA - REGIAO TURISTICA DO LITORAL DO PARANA - 2006

DA MAO-DE-OBRA Abs. %
Tipo de Vinculo
Socio-proprietario 10 30,3
Contratos formais 11 33,3
Estagiarios/aprendizes 1 3,0
Servigos temporarios
Terceirizados 6 18,2
Familiares 5 15,2
Escolaridade
Fundamental incompleto 1 3,0
Fundamental completo 6 18,2
Médio incompleto 12 36,4
Médio completo 2 6,1
Superior completo 6 18,2
Outras/nao respondeu 6 18,2
Sexo
Feminino 27 81,8
Masculino 6 18,2
TOTAL 33 100,0

FONTE: Pesquisa de Campo - IPARDES

TABELA A.50 - NUMERO E DISTRIBUICAO PERCENTUAL DAS AGENCIAS DE TURISMO
PESQUISADAS, SEGUNDO RELAGAO COM A MAO-DE-OBRA - REGIAO
TURISTICA DO LITORAL DO PARANA - 2006

RELACAO COM ESTABELECIMENTO
A MAO-DE-OBRA Abs. %

Contrata Mao-de-obra Temporaria

Sim 2 28,6

Nao 5 71,4
Exige Especializagdo dos Contratados

Sim 4 57,1

Nao 3 42,9
Realiza Treinamento da Mao-de-obra

Sim 2 28,6

Nao 5 71,4
TOTAL 7 100,0

FONTE: Pesquisa de Campo - IPARDES



TABELA A.51 - NUMERO E DISTRIBUICAO PERCENTUAL DAS AGENCIAS DE TURISMO
PESQUISADAS, SEGUNDO UTILIZAGAO DE FINANCIAMENTO E EXISTENCIA
DE PROJETO DE MELHORIA - REGIAO TURISTICA DO LITORAL DO
PARANA - 2006

FINANCIAMENTO ESTABELECIMENTOS

DO INVESTIMENTO Abs. %

Utiliza Linha de Crédito
Para capital de giro
Para investimento 1 14,3

N&o utiliza 6 85,7
Projeto de Melhoria do Estabelecimento®”

N&o existe 4 57,1

Ampliagao da estrutura 1 14,3

Ampliagdo e renovagao da frota 1 14,3

Reforma e modificagdo 1 14,3

Tecnologia e equipamentos 3 42,9
TOTAL 7 100,0

FONTE: Pesquisa de Campo - IPARDES
(1) Questao de multipla resposta, podendo totalizar mais de 100%.

TABELAA52- NUMERO E DISTRIBUICAO PERCENTUAL DAS AGENCIAS DE TURISMO
PESQUISADAS, SEGUNDO AS PRINCIPAIS DIFICULDADES ADMINISTRATIVAS E
SUGESTOES DE POLITICAS PUBLICAS - REGIAO TURISTICA DO LITORAL DO

PARANA - 2006
DIFICULDADES ADMINISTRATIVAS/ ESTABELECIMENTOS
POLITICAS PUBLICAS Abs. %
Principais Dificuldades Administrativas
Contratar empregados qualificados 2 28,6
Manter o prego dos servigos 1 14,3
Impostos e taxas elevados 7 100,0
Fluxo limitado de clientes 4 57,1
Manter ou melhorar a qualidade dos servigos 3 42,9
Falta de capital de giro ou investimento 2 28,6
Juros elevados nos financiamentos 1 14,3
Outra 1 14,3
Sugestdes de Politicas Publicas
Capacitagao profissional 5 71,4
Melhoria de educagao basica 5 71,4
Linhas de crédito especiais 4 57,1
Incentivos fiscais 5 71,4
Estimulos a investimentos 4 57,1
Melhoria de infra-estrutura 2 28,6
Redugéao de impostos e taxas 6 85,7
TOTAL 7 100,0

FONTE: Pesquisa de Campo - IPARDES
NOTA: Questdes de multipla resposta, podendo totalizar mais de 100%.
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TABELA A.53 - NUMERO E DISTRIBUIGAO PERCENTUAL DAS AGENCIAS DE TURISMO
PESQUISADAS, SEGUNDO RELAGAO COM A REGIAO E ASSOCIATIVISMO -

REGIAO TURISTICA DO LITORAL DO PARANA - 2006

RELAGAO COM A REGIAO/ASSOCIATIVISMO

ESTABELECIMENTOS

Abs.

%

Participagcdo em Entidade de Classe
Nao faz parte
Associacao
Transagbes Realizadas na Regido
Compra de produtos
Compra de equipamentos
Uso de mé&o-de-obra local
Compra de componentes e pecas
Compra de servigos
Programas de apoio e promogéo
Venda de produtos ou servigos
TOTAL

(1)

~N~NDN OO o

57,1
42,9

57,1

85,7
71,4
71,4
28,6
100,0
100,0

FONTE: Pesquisa de Campo - IPARDES

(1) Questao de multipla resposta, podendo totalizar mais de 100%.

TABELA A.54 - NUMERO E DISTRIBUIGAO PERCENTUAL DAS AGENCIAS DE TURISMO
PESQUISADAS, SEGUNDO GESTAO AMBIENTAL - REGIAO TURISTICA

DO LITORAL DO PARANA - 2006

GESTAO AMBIENTAL

ESTABELECIMENTOS

Abs.

%

Faz Coleta Seletiva de Lixo
Sim
Nao

TOTAL

28,6
71,4
100,0

FONTE: Pesquisa de Campo - IPARDES
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TABELA A.55 - NUMERO E DISTRIBUIGAO PERCENTUAL DOS ATRATIVOS NATURAIS E
PLANEJADOS PESQUISADOS, SEGUNDO JURISDIGAO E TIPO DO
ESTABELECIMENTO - REGIAO TURISTICA DO LITORAL DO PARANA - 2006

NUMERO DE ATRATIVOS

TIPO - -
Area Publica Area Privada TOTAL
Natural 4 - 4
Adaptado - - -
Projetado - 1 1
Natural/adaptado 2 - 2
Natural/projetado 2 - 2
TOTAL 8 1 9
ATRATIVOS (%)
TIPO - -
Area Publica Area Privada TOTAL
Natural 50,0 - 44,4
Adaptado - - -
Projetado - 100,0 11,1
Natural/adaptado 25,0 - 22,2
Natural/projetado 25,0 - 22,2
TOTAL 100,0 100,0 100,0

FONTE: Pesquisa de Campo - IPARDES
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TABELA A.56 - NUMERO E DISTRIBUIGAO PERCENTUAL DOS ATRATIVOS NATURAIS E
PLANEJADOS PESQUISADOS, SEGUNDO SERVICOS E INSTALAGOES
OFERECIDOS E ATIVIDADES DISPONIVEIS - REGIAO TURISTICA DO

LITORAL DO PARANA - 2006

SERVICO E INSTALACAO/ ATRATIVOS
ATIVIDADE Abs. %
Servigos e Instalagdes Oferecidos
Alojamentos - -
Bar e lanchonete 3 33,3
Barcos 2 22,2
Churrasqueiras 2 22,2
Chuveiros 3 33,3
Equipamentos de lazer 2 22,2
Equipamentos esportivos 3 33,3
Equipamentos para portadores de necessidades especiais 1 1,1
Estacionamento 4 44,4
Guarda-volumes 3 33,3
Informagdes turisticas 5 55,6
Intérpretes 1 111
Loja de conveniéncias 1 111
Mirantes/belvederes 1 11,1
Montarias - -
Piscina 1 111
Playground 1 1,1
Quadra de esportes 1 11,1
Restaurante 2 22,2
Sala de eventos 4 444
Sala de TV ou estar 3 33,3
Sanitarios 5 55,6
Servigos de guias 3 33,3
Servigco médico 1 11,1
Telefones 3 33,3
Transporte interno 1 111
Vestiario 4 44,4
Sala de exposicdes, estudos e pesquisas, bibliotecas 2 22,2
Capelas - -
Atividades Disponives
Recreagao aquatica 2 22,2
Parque tematico - -
Estudos e pesquisas 3 33,3
Passeios e observagéo 9 100,0
Escaladas/rapel/tiroleza 3 33,3
Raffting/canoagem/bdiacross 2 22,2
Trilha (jeep ou motocicleta) 2 22,2
Esqui e atividades nauticas - -
Trekking/bicicross 2 22,2
Surfe/windsurfe/wakeboard - -
Arborismo 1 1,1
Voo livre/para-pente 1 11,1
Pescalcaga 2 22,2
Atrativo religioso 1 111
TOTAL 9 100,0

FONTE: Pesquisa de Campo - IPARDES
NOTA: Questdes de multipla resposta, podendo totalizar mais de 100%.



TABELA A.57 - NUMERO E DISTRIBUIGAO PERCENTUAL DOS ATRATIVOS NATURAIS
E PLANEJADOS PESQUISADOS, SEGUNDO ORIGEM DOS FREQUEN-
TADORES, FORMA DE DIVULGAGCAO E COBRANGCA DE INGRESSO -
REGIAO TURISTICA DO LITORAL DO PARANA - 2006

ORIGEM DOS FREQUENTADORES/FORMA DE ATRATIVOS

DIVULGAGAO/COBRANGA DE INGRESSO Abs. %

Origem dos Freqiientadores

Prépria cidade 9 100,0
Capital 9 100,0
Outras cidades do Parana 9 100,0
Outros estados 9 100,0
Estrangeiros 8 88,9
Forma de Divulgacao
Nao faz divulgagéo 1 11,1
Agéncias de viagem 3 33,3
Midia 6 66,7
Impressos 8 88,9
Hoteis, restaurantes etc. 2 22,2
Outra 2 22,2
Cobranca de Ingresso
Sim 2 22,2
Nao 6 66,7
N&o respondeu 1 11,1
TOTAL 9 100,0

FONTE: Pesquisa de Campo - IPARDES
NOTA: Questdes de multipla resposta, podendo totalizar mais de 100%.
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TABELA A.58 - NUMERO E DISTRIBUIGAO PERCENTUAL DAS PESSOAS OCUPADAS
NOS ATRATIVOS NATURAIS E PLANEJADOS PESQUISADOS, SEGUNDO
CARACTERISTICAS DA MAO-DE-OBRA - REGIAO TURISTICA DO LITORAL

DO PARANA - 2006

CARACTERISTICA DA MAO-DE-OBRA

PESSOAS OCUPADAS

Abs. %
Tipo de Vinculo
Socios-proprietarios 9 18,4
Contratos formais 21 42,9
Estagiarios/aprendizes - -
Servigos temporarios 12 24,5
Terceirizados 3 6,1
Familiares 3 6,1
Qutros/Nao respondeu 1 2,0
Escolaridade
Analfabeto - -
Fundamental incompleto 3 6,1
Fundamental completo 3 6,1
Médio incompleto 13 26,5
Médio completo 9 18,4
Superior incompleto - -
Superior completo 6 12,2
Pés-graduacao - -
Qutras/Nao respondeu 15 30,6
Sexo
Feminino 18 36,7
Masculino 31 63,3
TOTAL 49 100,0

FONTE: Pesquisa de Campo - IPARDES



TABELA A.59 - NUMERO E DISTRIBUIGAO PERCENTUAL DOS ATRATIVOS
NATURAIS E PLANEJADOS PESQUISADOS, SEGUNDO UTILIZAGAO
DE FINANCIAMENTO, INVESTIMENTO EM MODERNIZAGAO E
EXISTENCIA DE PROJETO DE MELHORIA - REGIAO TURISTICA
DO LITORAL DO PARANA - 2006

ATRATIVOS
FINANCIAMENTO/INVESTIMENTO
Abs. %
Utiliza Linha de Crédito
Sim - -
Nao/Nao respondeu 9 100,0

Houve Investimentos em Modernizagao
N&o houve 4 44,4
Informatizagéo

Reforma e ampliagao 1 11,1
Compra de equipamentos 3 33,3
N&o respondeu 1 11,1
Projetos de Melhoria do Estabelecimento
N&o existe projeto 2 22,2
Ampliacao 2 22,2
Capacitagédo 1 11,1
Reforma e modificagdo 2 22,2
Tecnologia e equipamentos 3 33,3
Outros 1 11,1
N&o respondeu 1 11,1
TOTAL 9 100,0

FONTE: Pesquisa de Campo - IPARDES
(1) Questéo de multipla resposta, podendo totalizar mais de 100%.
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TABELA A.60 - NUMERO E DISTRIBUIGAO PERCENTUAL DOS ATRATIVOS NATURAIS E
PLANEJADOS PESQUISADOS, SEGUNDO CONTRATAGCAO DE MAO-DE-
OBRA TEMPORARIA E PARCERIAS - REGIAO TURISTICA DO LITORAL

DO PARANA - 2006

B . ATRATIVOS
MAO-DE-OBRA TEMPORARIA/PARCERIAS
Abs. %
Contrata Mao-de-obra Temporaria
Sim 1 11,1
Eventualmente 3 33,3
Nao/Nao respondeu 5 55,6
Existem Parceiros e Atividades Cooperadas
Sim 4 44 .4
Nao 3 33,3
N&o respondeu 2 22,2
Tipos de Parceiros ou Atividades Cooperadas!"
Fornecedores produtos/servigos 2 22,2
Estabelecimentos semelhantes - -
Clientes (fisicas ou juridicas) 1 11,1
Agéncias de viagens 1 1.1
Hotéis, restaurantes, bares 1 1.1
Operadores de transporte 1 11,1
Universidades 2 22,2
Centros de capacitagédo 1 11,1
Representantes - -
Entidades de classe - -
Agentes Financeiros - -
ONGs - -
Orgéos publicos municipais - -
Orgéos publicos estaduais 1 1.1
Orgéos publicos federais - -
Iniciativa privada - -
TOTAL 9 100,0

FONTE: Pesquisa de Campo - IPARDES

(1) Questao de multipla resposta, podendo totalizar mais de 100%.



TABELA A.61 - NUMERO E DISTRIBUIGAO PERCENTUAL DOS ATRATIVOS NATURAIS E
PLANEJADOS PESQUISADOS, SEGUNDO RELAGAO COM A REGIAO E
DIFICULDADES ADMINISTRATIVAS - REGIAO TURISTICA DO LITORAL
DO PARANA - 2006

RELAGAO COM A REGIAO/ ATRATIVOS

DIFICULDADES ADMINISTRATIVAS Abs. %

Transagbes Realizadas na Regido
Compra de produtos 4 44,4
Compra de equipamentos - -

Uso de m&o-de-obra local 7 77,8
Compra de componentes e pegas 1 1,1
Compra de servigos 3 33,3

Programas de apoio e promogéo - -

Venda de produtos ou servigos 2 22,2

N&o respondeu 111
Principais Dificuldades Administrativas

RN

Contratar empregados qualificados 5 55,6
Manter o prego dos servigos 2 22,2
Impostos e taxas elevados 1 11,1
Fluxo limitado de clientes 3 33,3
Manter ou melhorar a qualidade de servigos 2 22,2
Falta de capital de giro ou investimento 4 44,4
Juros elevados de financiamento 1 111
Seguranca 2 22,2
N&o respondeu 2 22,2
TOTAL 9 100,0

FONTE: Pesquisa de Campo - IPARDES
NOTA: Questdes de multipla resposta, podendo totalizar mais de 100%.

TABELA A.62 - NUMERO E DISTRIBUIGAO PERCENTUAL DOS ATRATIVOS NATURAIS E
PLANEJADOS PESQUISADOS, SEGUNDO COLETA SELETIVA DE
RESIDUOS, PLANO DE GERENCIAMENTO DE RESIDUOS E LICENGA
AMBIENTAL - REGIAO TURISTICA DO LITORAL DO PARANA - 2006

B ATRATIVOS
GESTAO AMBIENTAL
Abs. %
Faz Coleta Seletiva
Sim 4 444
Nao 3 33,3
N&o respondeu 2 22,2
Possui Plano de Gerenciamento de Residuos
Sim 4 444
Nao 4 444
Desconhece - -
N&o respondeu 1 111
Possui Licenga Ambiental
Sim 2 22,2
Nao 5 55,6
Desconhece - -
N&o respondeu 2 22,2
TOTAL 9 100,0

FONTE: Pesquisa de Campo - IPARDES
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TABELA A.63 - NUMERO E DISTRIBUICAO PERCENTUAL DOS ATRATIVOS NATURAIS E
PLANEJADOS PESQUISADOS, SEGUNDO CONDICOES DE ACESSO,
PAVIMENTACAO E SINALIZACAO TURISTICA - REGIAO TURISTICA DO
LITORAL DO PARANA - 2006

CONDICAO DE ACESSO/ ATRATIVOS
PAVIMENTACAOQ/SINALIZAGCAO TURISTICA Abs. %

Condigdes de Acesso

Bom 7 77,8

Regular 2 22,2

Ruim - -
Pavimentacao

Pavimentado 5 55,6

Parcialmente pavimentado - -

N&o pavimentado 4 44 .4
Existe Sinalizacdo Turistica "

Nao 4 44 .4

Sim, no acesso 4 44 .4

Sim, na rodovia principal 2 22,2

Sim, na sede do municipio 1 11,1
TOTAL 9 100,0

FONTE: Pesquisa de Campo - IPARDES
(1) Questao de multipla resposta, podendo totalizar mais de 100%.

TABELA A.64 - NUMERO E DISTRIBUIGAO PERCENTUAL DOS ATRATIVOS
NATURAIS E PLANEJADOS PESQUISADOS, SEGUNDO
TAXA DE FREQUENCIA - REGIAO TURISTICA DO LITORAL -
PARANA - 2006

TEMPORADA/ ATRATIVO
TAXA DE FREQUENCIA Abs. %
Alta
0a25 - -
25a50 - -
51a75 3 33,3
76 a 100 4 44 4
Média
0a25 2 22,2
25a50 2 22,2
51a75 3 33,3
76 a 100 - -
Baixa
0a25 6 66,7
25a50 - -
51a75 1 11,1
76 a 100 - -
N&o respondeu 2 22,2
TOTAL 9 100,0

FONTE: Pesquisa de Campo - IPARDES
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TABELA A.65 - NUMERO E DISTRIBUIGAO PERCENTUAL DOS ESTABELECIMENTOS CULTURAIS, HISTORICOS
E RELIGIOSOS PESQUISADOS, SEGUNDO TIPO, JURISDICAO E ATIVIDADES PROPICIAS -
REGIAO TURISTICA DO LITORAL DO PARANA - 2006

JURISDICAO/ATIVIDADES

NUMERO DE ESTABELECIMENTOS

PROPICIAS Galeria | Cinema | Teatro Prédio Outro | TOTAL
Histérico | Religioso | Uso misto
Jurisdigéo
Area publica - - 1 5 2 3 - 11
Area privada 1 1 - - - - 2 4
Autoridade religiosa - - - - 1 1 - 2
Atividades Propicias'”
Pecgas/documentos historicos 1 - 1 1 - 2 - 5
Arte (moderna, sacra etc.) - - 1 - 1 2 1 5
Interesse arquitetdnico - - 1 - - 3 - 4
Patriménio histérico - - 1 5 4 - 12
Filmes, pecas e shows - 1 1 1 - - - 3
Interesse cientifico - - - - - 1 - 1
Interesse cultural - - 1 4 1 2 1 9
Interesse religioso - - 1 1 2 2 - 6
Outra - 1 - 1 - - - 2
TOTAL 1 1 1 5 3 4 2 17
ESTABELECIMENTOS (%)
JURISDICAO/ATIVIDADES .
¢ Prédio
PROPICIAS Galeria | Cinema | Teatro Outro | TOTAL
Histérico | Religioso | Uso misto
Jurisdigao
Area publica - - 100,0 100,0 66,7 75,0 - 64,7
Area privada 100,0 100,0 - - - - 100,0 23,5
Autoridade religiosa - - - - 33,3 25,0 - 11,8
Atividades Propicias!"
Pecgas/documentos histéricos 100,0 - 100,0 20,0 - 50,0 29,4
Arte (moderna, sacra etc.) - - 100,0 - 33,3 50,0 50,0 29,4
Interesse arquitetdnico - - 100,0 - - 75,0 - 23,5
Patriménio historico - - 100,0 100,0 66,7 100,0 - 70,6
Filmes, pecas e shows - 100,0 100,0 20,0 - - - 17,6
Interesse cientifico - - - - - 25,0 5,9
Interesse cultural - - 100,0 80,0 33,3 50,0 50,0 52,9
Interesse religioso - - 100,0 20,0 66,7 50,0 - 35,3
Outra - 100,0 - 20,0 - - - 11,8
TOTAL 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

FONTE: Pesquisa de Campo - IPARDES

(1) Questéo de multipla resposta, podendo totalizar mais de 100%.
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TABELA A.66 - NUMERO E DISTRIBUICAO PERCENTUAL DOS ESTABELECIMENTOS
CULTURAIS, HISTORICOS E RELIGIOSOS PESQUISADOS, SEGUNDO
SERVICOS OFERECIDOS - REGIAO TURISTICA DO LITORAL DO

PARANA - 2006

ESTABELECIMENTOS

SERVICO OFERECIDO
Abs.

%

Ar-condicionado
Bar e lanchonete
Equipamentos para deficientes

N w NN

Estacionamento
Guarda-volumes

Loja de conveniéncias
Musica ambiente
Servigos de intérpretes
Restaurante

Sala de eventos
Sanitarios

Servigo de guias
Servigco médico
Telefones

N
= N NN BAN-=2DNNOOW

Aula de arte em geral

11,8
11,8
17,6
41,2

17,6
35,3
11,8

5,9
41,2
82,4
11,8
11,8
41,2

5,9

FONTE: Pesquisa de Campo - IPARDES
NOTA: Questado de multipla resposta, podendo totalizar mais de 100%.

TABELA A.67 - NUMERO E DISTRIBUIGAO PERCENTUAL DOS ESTABELECIMENTOS
CULTURAIS, HISTORIOS E RELIGIOSOS PESQUISADOS, SEGUNDO
COBRANGA DE INGRESSOS E FORMAS DE DIVULGAGAO - REGIAO

TURISTICA DO LITORAL DO PARANA - 2006

COBRANCA DE INGRESSO/

ESTABELECIMENTOS

%

FORMA DE DIVULGAGAO Abs.

Cobranca de Ingresso

Sim 1

Nao 16
Forma de Divulgaggo"”

Néao faz divulgacédo 1

Agéncias de viagem 1

Midia 7

Impressos 14

Hotéis, restaurante etc. 1

Outra 1

N&o respondeu 3
TOTAL 17

5,9
94,1

5,9
5,9
41,2
82,4
5,9
5,9
17,6
100,0

FONTE: Pesquisa de Campo - IPARDES
(1) Questao de multipla resposta, podendo totalizar mais de 100%.



TABELA A.68 - NUMERO E DISTRIBUICAO PERCENTUAL DOS ESTABELECIMENTOS
CULTURAIS, HISTORIOS E RELIGIOSOS PESQUISADOS, SEGUNDO
VISITABILIDADE, PERIODO DE FUNCIONAMENTO E ORIGEM DOS
FREQUENTADORES - REGIAO TURISTICA DO LITORAL DO PARANA - 2006

VISITABILIDADE/PERIODO ESTABELECIMENTOS
DE FUNCIONAMENTO/ORIGEM
DOS FREQUENTADORES Abs. %
Visitabilidade do Atrativo
Baixa - -
Média 8 471
Alta 9 52,9
Periodo de Funcionamento
Constante 15 88,2
Fins de semana e feriados 1 59
N&o respondeu 1 59
Origem dos Fregiientadores'”’
Prépria cidade 16 94,1
Capital 12 70,6
Outras cidades do Estado 14 82,4
Outro Estado 11 64,7
Estrangeiro 13 76,5
TOTAL 17 100,0

FONTE: Pesquisa de Campo - IPARDES
(1) Questéo de multipla resposta, podendo totalizar mais de 100%.

TABELA A.69 - NUMERO E DISTRIBUIGAO PERCENTUAL DAS PESSOAS OCUPADAS
NOS ESTABELECIMENTOS CULTURAIS, HISTORICOS E RELIGIOSOS
PESQUISADOS, SEGUNDO CARACTERISTICAS DA MAO-DE-OBRA -
REGIAO TURISTICA DO LITORAL DO PARANA - 2006

] B PESSOAS OCUPADAS
CARACTERISTICA DA MAO-DE-OBRA
Abs. %
Tipo de Vinculo
Saocio-proprietario 10 10,2
Contratos formais 43 43,9
Estagiarios/aprendizes 7 71
Servigos temporarios 11 11,2
Terceirizados 2 2,0
Familiares 2 2,0
Nao-discriminado/Nao respondeu 23 23,5
Escolaridade
Fundamental incompleto 3 3,1
Fundamental completo 7 71
Médio incompleto 4 41
Médio completo 58 59,2
Superior incompleto 3 3,1
Superior completo 9 9,2
Pés-graduacao 8 8,2
Nao-discrimidado/Nao respondeu 6 6,1
Sexo
Feminino 44 449
Masculino 38 38,8
Nao-discriminado/Nao respondeu 16 16,3
TOTAL 98 100,0

FONTE: Pesquisa de Campo - IPARDES
NOTA: Embora o Porto Dom Pedro Il tenha sido pesquisado enquanto atrativo, o niumero de
empregados (756) nao foi considerado para efeito desta tabela.
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TABELA A.70 - NUMERO E DISTRIBUICAO PERCENTUAL DOS ESTABELECIMENTOS
CULTURAIS, HISTORICOS E RELIGIOSOS PESQUISADOS, SEGUNDO
RELACAO COM A MAO-DE-OBRA - REGIAO TURISTICA DO LITORAL DO

PARANA - 2006

ESTABELECIMENTOS

RELAGAO COM A MAO-DE-OBRA

Abs. %
Contrata Mao-de-obra Temporaria
Sim 7 41,2
Eventualmente 3 17,6
Nao 5 29,4
Nao/Nao respondeu 2 11,8
Exige Experiéncia de Trabalho
Sim 52,9
Nao 6 35,3
N&o respondeu 2 11,8
Realiza Treinamento da Mao-de-obra
Sim 9 52,9
Nao 6 35,3
N&o respondeu 2 11,8
TOTAL 17 100,0

FONTE: Pesquisa de Campo - IPARDES

TABELA A.71 - NUMERO E DISTRIBUIGAO PERCENTUAL DOS ESTABELECIMENTOS
CULTURAIS, HISTORICOS E RELIGIOSOS PESQUISADOS, SEGUNDO
UTILIZAGAO DE LINHAS DE CREDITO E PROJETOS DE MELHORIA DO
EMPREENDIMENTO - REGIAO TURISTICA DO LITORAL DO PARANA - 2006

ESTABELECIMENTOS

FINANCIAMENTO/INVESTIMENTO
Abs.

%

Utilizou Linha de Crédito
Sim
Nao
Outro/Nao respondeu
Projeto de Melhoria do Estabelecimento”
N&o existe
Ampliagao da estrutura
Capacitagédo
Reforma e modificagdo
Tecnologia e equipamentos
Outro/Nao respondeu
TOTAL

12

N AN W= WO

11,8
70,6
17,6

29,4
17,6
5,9
17,6
11,8
23,5
100,0

FONTE: Pesquisa de Campo - IPARDES

1) Questao de multipla resposta, podendo totalizar mais de 100%.
(1 p posta, p
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TABELA A.72 - NUMERO E DISTRIBUICAO PERCENTUAL DOS ESTABELECIMENTOS
CULTURAIS, HISTORICOS E RELIGIOSOS PESQUISADOS, SEGUNDO
PARCERIA E TRANSACOES REGIONAIS - REGIAO TURISTICA DO LITORAL
DO PARANA - 2006

ESTABELECIMENTOS

PARCERIA/RELACAO COM A REGIAO
Abs. %

Existem Parceiros ou Atividades Cooperativas

Sim 3 17,6

Nao 9 52,9

Nao respondeu 5 29,4
Transagbes Realizadas na Regiéo‘”

Compra de produtos 7 41,2

Compra de equipamentos 5 29,4

Uso de mé&o-de-obra local 8 471

Compra de componentes e pegas 2 11,8

Compra de servigos 3 17,6

Programas de apoio e promogao 3 17,6

Venda de produtos ou servigos 4 23,5

Outra/Nao respondeu 6 35,3
TOTAL 17 100,0

FONTE: Pesquisa de Campo - IPARDES
(1) Questéo de muiltipla resposta, podendo totalizar mais de 100%.

TABELA A.73 - NUMERO E DISTRIBUIGAO PERCENTUAL DOS ESTABELECIMENTOS CULTURAIS,
HISTORICOS E RELIGIOSOS PESQUISADOS, SEGUNDO PRINCIPAIS DIFICULDADES
ADMINISTRATIVAS E SUGESTOES DE POLITICAS PUBLICAS - REGIAO TURISTICA DO
LITORAL DO PARANA - 2006

DIFICULDADE ADMINISTRATIVA/ ESTABELECIMENTOS
SUGESTAO DE POLITICA PUBLICA
Abs. %
Principais Dificuldades Administrativas
Contratar empregados qualificados - -
Manter o prego dos servigos 1 5,9
Impostos e taxas elevados 3 17,6
Fluxo limitado de clientes 3 17,6
Manter ou melhorar a qualidade dos servigos 3 17,6
Falta de capital de giro ou investimento 5 29,4
Juros elevados nos financiamentos - -
Outro/Nao respondeu 9 52,9
Sugestdes de Politicas Publicas
Capacitagéo profissional 4 23,5
Melhoria de educagao basica 4 23,5
Linhas de crédito especiais 2 11,8
Incentivos fiscais 2 11,8
Estimulos a investimentos 3 17,6
Melhoria de infra-estrutura 8 471
Redugédo de impostos e taxas 4 23,5
Outro/Nao respondeu 8 471

FONTE: Pesquisa de Campo - IPARDES
NOTA: Questdes de multipla resposta, podendo totalizar mais de 100%.
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TABELA A.74 - NUMERO E DISTRIBUICAO PERCENTUAL DOS ESTABELECIMENTOS
CULTURAIS, HISTORICOS E RELIGIOSOS PESQUISADOS, SEGUNDO
GESTAO AMBIENTAL E ORGAO DE PROTECAO E FISCALIZACAO -
REGIAO TURISTICA DO LITORAL DO PARANA - 2006

GESTAO AMBIENTAL/ORGAO DE ESTABELECIMENTOS
PROTECAO OU FISCALIZACAO Abs. %
Faz Coleta Seletiva de Lixo
Sim 5 29,4
Nao 8 47,1
N&o respondeu 4 23,5
Orgao de Protegéo/Fiscalizagdo
Municipio 9 52,9
Estado 2 11,8
Federagéo 1 5,9
ONG 1 59
N&o tem 4 23,5
TOTAL 17 100,0

FONTE: Pesquisa de Campo - IPARDES

TABELA A.75 - NUMERO E DISTRIBUICAO PERCENTUAL DOS ESTABELECIMENTOS
CULTURAIS, HISTORICOS E RELIGIOSOS PESQUISADOS, SEGUNDO
CONDIGAO DE ACESSO, PAVIMENTAGAO E SINALIZAGAO TURISTICA -
REGIAO TURISTICA DO LITORAL DO PARANA - 2006

CONDICAO DE ACESSO/PAVIMENTAGAO/ ESTABELECIMENTOS
SINALIZACAO TURISTICA Abs. %

Condigao de Acesso

Bom 13 76,5

Regular 3 17,6

Ruim 0 0,0

N&o respondeu 1 59
Pavimentacao

Pavimentado 15 88,2

Parcialmente pavimentado 2 11,8

N&o-pavimentado 0 0,0
Existe Sinalizacao Turistica'”

Nao 8 47,1

Sim, no acesso 5 29,4

Sim, na rodovia principal 3 17,6

Sim, na sede do municipio 4 23,5
TOTAL 17 100,0

FONTE: Pesquisa de Campo - IPARDES
(1) Questéo de multipla resposta, podendo totalizar mais de 100%.



TABELA A.76 - NUMERO E DISTRIBUICAO PERCENTUAL DOS ESTABELECIMENTOS DE
ESPORTE E LAZER PESQUISADOS, SEGUNDO TIPO E JURISDICAO -
REGIAO TURISTICA DO LITORAL DO PARANA - 2006

NUMERO DE ESTABELECIMENTOS

JURISDICAO Clube de | Cancha Lo . Centro
. Nautica | Academia . 1| TOTAL
Lazer | Esportiva Poliesportivo
Area publica® - 3 - - 1 4
Area privada 3 5 1 9 - 18
TOTAL 3 8 1 9 1 22
ESTABELECIMENTOS (%)
ube de anc‘a Nautica | Academia . en r<? | TOTAL
Lazer |Esportiva Poliesportivo
Area publica ® - 37,5 - - 100,0 18,2
Area privada 100,0 62,5 100,0 100,0 - 81,8
TOTAL 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

FONTE: Pesquisa de Campo - IPARDES
(1) Trata-se de uma fundagéo municipal, com mais de uma atividade esportiva.
(2) Refere-se a area publica municipal, ndo houvendo registro de area estadual e federal.

TABELA A.77 - NUMERO E DISTRIBUICAO PERCENTUAL DOS ESTABELECIMENTOS DE
ESPORTE E LAZER PESQUISADOS, SEGUNDO CONDIGAO DE POSSE,
NATUREZA DO ESTABELECIMENTO E ANO DE INICIO DE ATIVIDADE -
REGIAO TURISTICA DO LITORAL DO PARANA - 2006

ESTABELECIMENTOS

CARACTERISTICA

Abs. %

Condigao de Posse

Préprio 20 90,9

Alugado 2 9,1
Natureza do Estabelecimento

Unico 21 95,5

Cadeia nacional 1 4,5
Ano de Inicio de Atividade

Até 1989 5 22,7

1990 a 1999 4 18,2

2000 a 2006 12 54,5

N&o respondeu 1 4,5
TOTAL 22 100,0

FONTE: Pesquisa de Campo - IPARDES
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TABELA A.78 - NUMERO E DISTRIBUIGAO PERCENTUAL DOS ESTABELECIMENTOS

DE ESPORTE E LAZER PESQUISADOS, SEGUNDO ATIVIDADES
PROPICIAS E SERVIGOS OFERECIDOS - REGIAO TURISTICA DO

LITORAL DO PARANA - 2006

ATIVIDADES PROPICIAS/

ESTABELECIMENTOS

SERVICOS OFERECIDOS Abs. %
Atividades Propicias
Futebol/basquete/volei/ ténis/etc. 12 54,5
Academias de musculagéo etc. 12 54,5
Atividades in door 2 9,1
Escaladas/rapel/tiroleza 0 0,0
Raffting/canoagem/bdia-cross/surfe 0 0,0
Caminhadas/ safari/ observagao 2 9,1
Trekking/ bicicross 0 0,0
Off road/ motocross 0 0,0
Nautica 1 4,5
Cacga 0 0,0
Pesca 2 9,1
Passeio de cavalo 0 0,0
Parque de aguas 1 4,5
Parque de diversdes comum 2 9,1
Parque de diversbes especiais 0 0,0
Atividades circenses 0 0,0
Servigos Oferecidos
Alojamentos 5 22,7
Bar e lanchonete 6 27,3
Barcos 7 31,8
Churrasqueiras 8 36,4
Chuveiros 15 68,2
Equipamentos de lazer 7 31,8
Equipamentos esportivos 17 77,3
Equipamentos para deficientes 2 9,1
Estacionamento 12 54,5
Guarda-volumes 11 50,0
Lojas de conveniéncias 2 9,1
Montarias 0 0,0
Piscinas 5 22,7
Playground 2 9,1
Quadra de esportes 10 45,5
Restaurantes 3 13,6
Sala de eventos 2 9,1
Sanitarios 19 86,4
Servigos médicos 0 0,0
Telefones 12 54,5
Vestiarios 19 86,4
Outro 2 9,1

FONTE: Pesquisa de Campo - IPARDES
NOTA: Questdes de multipla resposta, podendo totalizar mais de 100%.



TABELA A.79 - NUMERO E DISTRIBUIGAO PERCENTUAL DOS ESTABELECIMENTOS
DE ESPORTE E LAZER PESQUISADOS, SEGUNDO FORMAS DE
DIVULGAGAO E VISITABILIDADE DO ATRATIVO - REGIAO TURISTICA

DO LITORAL DO PARANA - 2006

FORMAS DE DIVULGAGAO

ESTABELECIMENTOS

E VISITABILIDADE Abs. %
Formas de Divulgagao'"
Nao faz divulgagéo 2 9,1
Agéncias de turismo 0 0,0
Midia 10 45,5
Impressos 17 77,3
Hotéis, restaurante etc. 1 4,5
Outra/Nao respondeu 3 13,6
Visitabilidade do Atrativo
Baixa 5 22,7
Média 11 50,0
Alta 6 27,3
TOTAL 22 100,0

FONTE: Pesquisa de Campo - IPARDES

(1) Questao de multipla resposta, podendo totalizar mais de 100%.

TABELA A.80 - NUMERO E DISTRIBUIGAO PERCENTUAL DAS PESSOAS OCUPADAS
NOS ESTABELECIMENTOS DE ESPORTE E LAZER PESQUISADOS,
SEGUNDO CARACTERISTICAS DA MAO-DE-OBRA - REGIAO TURISTICA

DO LITORAL DO PARANA - 2006

PESSOAS OCUPADAS

CARACTERISTICA
DA MAO-DE-OBRA Abs. %
Tipo de Vinculo
Sacio-proprietario 24 14,0
Contratos formais 110 64,0
Estagiarios/aprendizes 9 5,2
Servigos temporarios 4 2,3
Terceirizados 7 4.1
Familiares 10 5,8
Outros/Nao responderam 8 4,7
Escolaridade
Fundamental incompleto 19 11,0
Fundamental completo 24 14,0
Médio incompleto 17 9,9
Médio completo 53 30,8
Superior incompleto 3 1,7
Superior completo 52 30,2
Pés-graduacao 4 2,3
Sexo
Feminino 63 36,6
Masculino 109 63,4
TOTAL 172 100,0

FONTE: Pesquisa de Campo - IPARDES

123



124

TABELA A.81 - NUMERO E DISTRIBUIGAO PERCENTUAL DOS ESTABELECIMENTOS
DE ESPORTE E LAZER PESQUISADOS, SEGUNDO RELACAO COM A
MAO-DE-OBRA - REGIAO TURISTICA DO LITORAL DO PARANA - 2006

ESTABELECIMENTOS

RELACAO COM A MAO-DE-OBRA
Abs. %

Contrata Mao-de-obra Temporaria

Sim 7 31,8

Eventualmente 7 31,8

Nao 8 36,4
Exige Experiéncia de Trabalho

Sim 12 54,5

Nao 10 45,5
Realiza Treinamento da Mao-de-obra

Sim 8 36,4

Nao 12 54,5

N&o respondeu 2 9,1
TOTAL 22 100,0

FONTE: Pesquisa de Campo - IPARDES

TABELA A.82 - NUMERO E DISTRIBUIGAO PERCENTUAL DOS ESTABELECIMENTOS
DE ESPORTE E LAZER PESQUISADOS, SEGUNDO INVESTIMENTO EM
MODERNIZAGAO E EXISTENCIA DE PROJETO DE MELHORIA - REGIAO
TURISTICA DO LITORAL DO PARANA - 2006

ESTABELECIMENTOS

FINANCIAMENTO/INVESTIMENTO
Abs. %
Houve Investimento em Modernizagao
Sim 10 45,5
Nao 11 50,0
N&o respondeu 1 4,5
Projeto de Melhoria do Estabelecimento”
N&o existe 3 13,6
Ampliagao da estrutura 12 54,5
Capacitagédo 4 18,2
Reforma e modificagdo 12 54,5
Tecnologia e equipamentos 11 50,0
Outro/Nao respondeu 1 4,5
TOTAL 22 100,0

FONTE: Pesquisa de Campo - IPARDES
(1) Questéo de multipla resposta, podendo totalizar mais de 100%.



TABELA A.83 - NUMERO E DISTRIBUIGAO PERCENTUAL DOS ESTABELECIMENTOS DE
ESPORTE E LAZER PESQUISADOS, SEGUNDO TRANSAGCOES REALIZADAS
NA REGIAO E DIFICULDADES ADMINISTRATIVAS - REGIAO TURISTICA DO

LITORAL DO PARANA - 2006

TRANSAGOES REALIZADA NA
REGIAO/DIFICULDADES ADMINISTRATIVAS

ESTABELECIMENTOS

Abs.

%

Transagbes Realizadas na Regido
Compra de produtos
Compra de equipamentos
Uso de mé&o-de-obra local
Compra de componentes e pecas
Compra de servigos
Programas de apoio e promogéo
Principais Dificuldades Administrativas
Contratar empregados qualificados
Manter o preco dos servigos
Impostos e taxas
Fluxo limitado de clientes
Manter ou melhorar a qualidade de servigos
Falta de capital de giro ou investimento
Juros elevados de financiamento
Outra

15
10
16

12

11

N g O O

68,2
45,5
72,7
22,7
40,9
36,4

54,5
40,9
50,0
31,8
22,7
27,3
22,7

9,1

FONTE: Pesquisa de Campo - IPARDES

NOTA: Questdes de multipla resposta, podendo totalizar mais de 100%.

TABELA A.84 - NUMERO E DISTRIBUIGAO PERCENTUAL DOS ESTABELECIMENTOS DE
ESPORTE E LAZER PESQUISADOS, SEGUNDO GESTAO AMBIENTAL -
REGIAO TURISTICA DO LITORAL DO PARANA - 2006

GESTAO AMBIENTAL

ESTABELECIMENTOS

Abs.

%

Faz Coleta Seletiva de Lixo
Sim

Nao

TOTAL

10
12

22

45,5
54,5

100,0

FONTE: Pesquisa de Campo - IPARDES
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