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A PESQUISA ANUAL DE SERVIGOS NO PARANA - ANO 2000*

INTRODUGAO

Na reorganizagao das areas de pesquisa do IPARDES, desencadeada a partir de
2003, estruturou-se um Nucleo de Estudos da Base Produtiva e do Desenvolvimento
Regional, buscando articular as linhas de pesquisa em andamento na Instituicdo. Nesse
arranjo, identificou-se a existéncia de lacunas quanto a estudos voltados ao setor terciario
da economia.

Como tentativa de suprir essa deficiéncia, o Nucleo optou por iniciar uma série de
estudos que pudessem abranger as multiplas dimensdes desse setor. A Pesquisa Anual de
Servicos (PAS) do IBGE, realizada em todas as unidades da federagédo (UFs), mostrou-se
como O mais importante ponto de partida para uma primeira aproximacdo ao tema,
relativamente ao Setor Servicos.

Por conseguinte, este trabalho apresenta os resultados para o Estado do Parana da
PAS, para o ano 2000. E por se tratar de uma primeira abordagem, manteve a mesma
abrangéncia adotada pela PAS, dando cobertura a todos os segmentos e atividades do Setor.

A opcao por manter essa abrangéncia encontra ressonancia na linha de atuacao do
IPARDES, cuja intencado é disponibilizar informagdes mais gerais sobre o Estado, abrindo
possibilidades de desdobramentos de pesquisas mais especificas.

O trabalho inicia com breve reflexdo sobre o conceito de servicos e sua
importancia crescente na economia nos anos recentes. Na seqiiéncia, com base especifica
nos dados da PAS, mesmo considerando suas limitagoes, discorre sobre o perfil do Setor no
Parana, no ano 2000, quanto a situagao da renda bruta de servigos, salarios, retiradas e
outras remuneragdes, numero de empresas e pessoal ocupado, desagregando os dados
referentes a composi¢ao dos respectivos segmentos.

Como forma de contextualizar a estrutura do Setor no Estado, faz também um
comparativo com os demais estados da Regido Sul, sob a forma temporal, caracterizando a
estrutura produtiva dos diversos segmentos dos servigos nos anos 1998 e 2000 — periodos

até entao disponibilizados pela Pesquisa.

“Trabalho finalizado em julho de 2003, apresentado no Il Encontro de Economia Pamnaense (area
Desenvolvimento Econdmico e Meio Ambiente), promovido por UEM-UEL-UEPG-Unioceste-IPARDES, em
Maringa, setembro de 2003.

As autoras agradecem as contribuicdes de Cesar Risseti, Daniel Nojima e Walter T. Shima, debatedores na
discussdo técnica prévia a esta publicacéo, realizada em 30 de agosto de 2004. Agradecem também a
colaboragéo do académico Ricardo Kingo Hino, pelos calculos de deflagéo utilizados no trabalho.
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NOTA METODOLOGICA

A Pesquisa Anual de Servico, realizada pelo IBGE em todas as UFs brasileiras,

cuja série iniciou-se em 1998, representa, particularmente pela sua abrangéncia, a principal

fonte de dados sobre a estrutura e o funcionamento dos servicos empresariais nao-

financeiros do Pais, uma vez que envolve um conjunto de atividades com caracteristicas

econbmicas diversificadas e genericamente referidas como setor produtor de servicos
(IBGE, 2001a).

Para garantir coeréncia a base metodolégica da PAS, optou-se, neste trabalho,

pela apresentagdo dos dados com a mesma amplitude utilizada pela Pesquisa. Essa

amplitude das informagdes responde a trés ordens de fatores:

a caréncia de levantamentos estatisticos abrangentes das atividades do Setor
Servicos para o Brasil — os ultimos levantamentos com essa caracteristica
datam de 1985 (Censos Econdmicos) e 1994 (Censo Cadastro), ambos
realizados pelo IBGE;

a demanda das Contas Nacionais por informagdes mais detalhadas sobre o Setor;
a necessidade de atualizagdo do Cadastro Central de Empresas, nos segmentos
de servigos.

Os resultados da PAS referem-se exclusivamente as empresas privadas atuantes em

atividades de servicos mercantis nao-financeiros, voltadas aos seguintes segmentos de

servigos, segundo classificagdo da CNAE':

alojamento e alimentacéo;

transportes e servigos auxiliares dos transportes;

correios e telecomunicagdes;

informatica;

servigos imobiliarios e de aluguel de bens;

servigos prestados as empresas;

outras atividades de servigos (servigos auxiliares financeiros, representantes
comerciais e agentes do comércio, servigos auxiliares da agricultura, servigos
recreativos, culturais e desportivos e servigcos pessoais).

O recorte metodoldégico adotado pela Pesquisa ndo contempla as atividades

relacionadas ao setor financeiro, a saude e educagcdo nem as pertencentes ao setor publico.

Os documentos publicados da PAS nao explicitam os motivos.

1Classifica(;é\o Nacional das Atividades Econbémicas, que segue padrao internacianal e identifica os varios
segmentos e atividades de todos os setores da economia.

IPARDES



A unidade de investigacao da PAS é a empresa, definida como unidade juridica
caracterizada por uma firma ou razdo social, englobando um conjunto de atividades
econdmicas exercidas em uma ou mais unidades locais. As bases para selegdo das empresas
investigadas foi o Cadastro Central de Empresas (Cempre), atualizado pela mais recente
Relacdo Anual de Informacbes Sociais (RAIS) e pelo Cadastro Geral de Empregados e
Desempregados (Caged). A pesquisa utiliza um Unico questionario de coleta de dados, que é
aplicado em todas as empresas selecionadas, conforme amostra aleatéria estratificada.

A selecdo da amostra teve por objetivo a obtengdo de estimativas para UFs,
segundo os niveis de classificacdo de atividades definidas para a Pesquisa.

Embora apresente informacgdes para o Brasil com maior nivel de desagregacao,
em relacdo as UFs a Pesquisa limita-se a apontar os dados para os grandes segmentos e
atividades do Setor Servigos, conforme um conjunto de variaveis selecionadas. Contudo,
considerando a atualidade dos dados, a importancia das varidveis que apresenta e as
possibilidades de analise que permite realizar, mesmo em um nivel de agregagéo maior, &
possivel tragar um perfil desses segmentos para o Estado. E possivel ainda fazer algumas
comparagdes com o demais estados da federagdo e com o desempenho total do Pais.

Nesse sentido, a PAS contribui para o conhecimento da estruturacao produtiva do
Setor Servicos e se constitui em ferramenta importante para a elaboracido e o
acompanhamento de politicas publicas voltadas para o Setor.

ABORDAGEM CONCEITUAL

Historicamente, o Setor Servigos, reconhecido genericamente como o setor que
reune as atividades nao produtoras de bens, era considerado como residual em relagdo ao
global da economia e visto como de inerente menor produtividade do trabalho, quando
comparado aos setores Agropecuario e Industrial. Isso decorreu, em muito, de seu carater

complementar as demais atividades e outros produtos (KON, 1999).

Essa complementaridade é apontada como elemento que dificulta a compreensao
do Setor. Apesar da evolugao tedrica na area, as linhas de analise partem ainda de uma
definicdo negativa das atividades de servicos, influenciada pela baixa produtividade, reduzida
autonomia e grande dependéncia dos demais setores, sendo tratadas com relativo
desprestigio. Esses aspectos estdo na base das reduzidas condigdes para a formulacao de
hipoteses explicativas para a dindmica do Setor. O maximo que se conseguiu foi explicar
como algumas de suas atividades tém evoluido, ndo tendo sido possivel, até o momento,

determinar os elementos que constituem um fator de identidade que caracterize e classifique o
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Setor (CARRION, 1997). Isso ndo significa que inexistam estudos voltados ao Setor. E
possivel encontrar abordagens mais aprofundadas para alguns segmentos ou atividades de

Servigos, sem contudo contribuirem para a compreensao da dindmica do Setor como um todo.

Dificuldade ainda maior é encontrada em paises de industrializacdo tardia e
periférica, como o Brasil, em que o crescimento do Setor estd associado tanto aos
processos de urbanizacdo e de constituicdo da estrutura industrial quanto a funcao de
incorporacao da mao-de-obra excedente, ndo absorvida pelas atividades industriais nem
pelo intenso processo de terceirizacdo desencadeado nos anos recentes. Sob essa dtica, a
interpretagdo do Setor Servicos fica obscurecida, por ndo ser considerado como parte
envolvida no movimento de transformacao do processo produtivo, mas como reflexo da
sobrevivéncia de formas atrasadas. Ou seja, é entendido como Setor que estd a margem do

nucleo dindmico da economia.

Esse padrdo vem se modificando profundamente nos anos mais recentes, em
grande medida pela difusdo de novas tecnologias introduzindo, com isso, novas formas de
produzir bens e servigos. Como consequéncia, de atividade caracterizada pela grande
capacidade de geragao de postos de trabalho nos grandes centros urbanos, na sua maioria
de menor qualificagdo e escolaridade, o Setor Servigcos hoje se mostra com grande
heterogeneidade, no que diz respeito tanto as demandas de qualificagdo para o trabalho
quanto aos niveis salariais de seus trabalhadores e ao porte das suas empresas.

Acompanhando a reorganizacdo do Setor Industrial e como resultado dela, as
atividades do Setor Servigos passam por processo de modernizagdao, que vem alterando
tanto a organizagdo produtiva, com a introducdo de novos processos de trabalho.
Colaboram também nesse conteudo de mudanga novas exigéncias decorrentes da
urbanizacao, que, no caso brasileiro, ainda nao se encontra plenamente consolidada. Dessa
forma, a reorganizagdo da industria e a urbanizagdo implicam alteracdo substantiva no

padrao da demanda por servigos.

Os segmentos mais representativos da modernizagdo fazem parte do setor
informacional e sdo aqueles voltados as tecnologias da informagédo e comunicacao (TICs).
As empresas que atuam em segmentos intensivos em informacgao, desde o final dos anos
de 1980, mas com maior expressdo nos anos de 1990, tém apresentado importancia
crescente na estrutura econémica do Pais, e no Parana em particular, no que concerne a
rendimentos e a produtividade. Observe-se que as TICs sao apontadas na literatura como
centrais a elevacado da produtividade da economia (CASTELLS, 1999; HARVEY, 1992;
MANSELL e WEHN, 1998), chegando a serem consideradas como principais indutoras da

mudanca de paradigma das relagdes empresariais.
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PERFIL DO SETOR DE SERVIGOS NO PARANA

Enquanto para o Brasil, em 1999, o setor produtor de servicos mercantis nao-
financeiros foi responsavel por 28,4% do PIB, no Parana essa proporgao foi de 21% (IBGE,
2003), embora a totalidade do Setor Servigos responda pela maior fatia desse indicador,
tanto no Brasil quanto no Parana — respectivamente, 58,3% e 45,1%.

Em termos de receita bruta, o Setor de Servicos mercantis nao-financeiros
totalizou, em 2000, R$ 11,5 bilhdes (tabela 1).

TABELA 1 - RECEITA OPERACIONAL BRUTA, SALARIOS, RETIRADAS E OUTRAS REMUNERAGOES DOS SERVICOS
EMPRESARIAIS NAO-FINANCEIROS, SEGUNDO SEGMENTOS - PARANA - 2000

SERVIGOS EMPRESARIAIS NAO-FINANCEIROS

. Salarios, Retiradas e Outras
SEGMENTO Receita Bruta ~
Remuneracgotes
R$ 1000 % R$ 1 000 %
Servigos de alojamento e alimentacéo 1199 256,12 10,44 297 648,92 14,41
Transportes e servigos auxiliares dos transportes 3978 275,81 34,63 655 667,86 31,74
Correio e telecomunicagdes 3097 541,24 26,97 170 010,85 8,23
Atividades de informatica 404 291,07 3,52 95 592,12 4,63
Atividades imobiliarias e aluguel de bens 327 129,54 2,85 69 231,70 3,35
Servigos prestados as empresas 1568 627,00 13,66 562 878,19 27,25
Outras atividades de servigos 911 297,08 7,93 214 679,30 10,39
TOTAL 11 486 417,87 100,00 2 065 708,94 100,00

FONTE: IBGE - PAS

Os segmentos que se destacaram por maior rendimento no Estado foram
transportes e servigos auxiliares e correio e telecomunicagdes (figura 1) que, somados,
totalizam 61,60% da receita bruta do Setor — comportamento similar ao observado em

relacdo ao Brasil, com 50,2%.

Sob o angulo das remuneragdes, o gasto total do Setor no Parana foi de R$ 2,06
bilhdes, o que corresponde a aproximadamente 18% da receita bruta. Transportes e
servigos auxiliares (31,74%) e servigos prestados as empresas (27,25%) respondem juntos
por quase 60% de todo o segmento pesquisado (ver figura 1). As diferencas de participagéo
dos segmentos nos salarios pagos refletem as desigualdades salariais dos trabalhadores, a
prépria heterogeneidade do Setor Servigos, assim como as diferengas de qualificagdo
requeridas para as varias atividades. Servigos de alojamento e alimentacdo sdo um bom
demonstrativo dessa situacdo, visto que conformam o segmento responsavel por 28,25%
das ocupacgdes nas empresas pesquisadas e participam apenas com 14,41% dos salarios
pagos pelo Setor.

IAATTD
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FIGURA 1 - PARTICIPAGAO DOS SEGMENTOS NO TOTAL DOS SERVICOS EMPRESARIAIS
NAO-FINANCEIROS - PARANA - 2000

Receita Bruta Salarios, Retiradas e Outras Remuneragbes

10,44%

,52%
2,85% 7,93%
13,66%

Pessoal Ocupado Numero de Empresas

28,25%

11,85%

046%
0,
416% 159 1543%

I servicos de alojamento e alimentagédo Il Transportes e servigos auxiliares dos transportes
Correio e telecomunicagdes I Atividades de informatica
- Servigos prestados as empresas - Atividades imobiliarias e aluguel de bens e imoveis

Il Outras atividades de servigos

FONTE: IBGE - PAS

A amostra da investigagdo aponta a existéncia de 359.667 pessoas ocupadas no
Setor Servigos no Parana, em 2000, para um total de 60.514 empresas pesquisadas (tabela 2).

TABELA 2 - PESSOAL OCUPADO E NUMERO DE EMPRESAS DOS SERVICOS EMPRESARIAIS NAO-FINANCEIROS,
SEGUNDO SEGMENTOS - PARANA - 2000

PESSOAL OCUPADO EM 31/12 NUMERO DE EMPRESAS
SEGMENTO
Total % Total %
Servigos de alojamento e alimentagao 101 612 28,25 23 096 38,17
Transportes e servigos auxiliares dos transportes 79 844 22,20 7169 11,85
Correio e telecomunicagdes 11413 3,17 278 0,46
Atividades de informatica 14 491 4,03 2519 4,16
Atividades imobiliarias e aluguel de bens 12 893 3,58 3118 5,15
Servicos prestados as empresas 92 121 25,61 9 340 15,43
Outras atividades de servigos 47 293 13,15 14 994 24,78
TOTAL 359 667 100,00 60 514 100,00
FONTE: IBGE - PAS
PRIMEIRA!
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Como geradoras de postos de trabalho, distinguem-se as atividades de servigos
de alojamento e alimentacdo (28,25%), servicos prestados as empresas (25,61%) e
transportes e servigos auxiliares dos transportes (22,20%) — ver figura 1.

Segundo o IBGE (2001a), nos dois primeiros desses segmentos 0 uso intensivo
de mao-de-obra esta ligado a predominancia de empresas de pequeno e médio portes. Os
servigos de alojamento e alimentagao destacam-se pela ocupagdo de mao-de-obra familiar.
No entanto, duas atividades do segmento servigos prestados as empresas apresentam, no
Parana, as maiores médias de pessoal ocupado por empresa. Sao elas as empresas dos
servigos de investigacao, vigilancia, seguranca e transporte de valores (83,41 trabalhadores
por empresa) e selegao, agenciamento e locagao de mao-de-obra (60,22 trabalhadores por
empresa) — tabela 3.

Em numero de empresas, destacam-se o0s segmentos de alojamento e
alimentacéo (38,17%), outras atividades de servigos (24,78%) e servicos prestados as
empresas (15,43%) — ver figura 1 —, nos quais tradicionalmente é forte a presenca de
empresas de pequeno e médio portes.

As diferencas entre os segmentos pesquisados ficam mais evidenciadas quando
analisados os coeficientes receita média por empresa, um indicador de nivel de
produtividade, e receita média por pessoal ocupado, como indicador de nivel médio de
qualificacao requerida pela atividade, segundo a PAS. Dessa analise, emergem dois grupos —
telecomunicagdes e outros transportes — cujos coeficientes contrastam com os demais.

Em funcdo da média salarial, outros transportes é a atividade que agrupa as
empresas do segmento transportes que tém maior intensidade de capital, bem como mao-
de-obra de maior qualificacdo e especializada. Sao as empresas de transporte aéreo,

metroviario, aquaviario e ferroviario.

Ainda em relagao a esses dois coeficientes, em nivel nacional destaca-se também
o segmento informatica, que no Parana teve representatividade menos significativa. Essa
diferenca pode ser explicada pela concentragcao espacial das unidades empresariais do
segmento na Regido Sudeste (66,2%), particularmente no Estado de Sao Paulo — que detém
46,3% das empresas do segmento informatica do Pais, confirmando sua posi¢cao nacional de
principal pélo irradiador das novas tecnologias, produtos e servigcos de informatica.
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ASPECTOS ESTRUTURAIS DO SETOR E COMPOSIGAO DOS SEGMENTOS

De acordo com os resultados das PAS, constata-se, no conjunto do Estado, a
relevancia das telecomunicagdes na composi¢cdo da receita bruta dos servicos, em 2000,
participando com 25,24%, seguida pela atividade transporte rodoviario de cargas, que perfaz
14,58% (ver tabela 3).

No tocante a salarios, retiradas e outras remuneragdes, transporte rodoviario de
cargas também assume posicao de destaque, respondendo por 10,13% - participacao
proxima das atividades servigos de alimentacao (10,06%) e servigos técnico-profissionais
(9,78%). Porém, é transporte rodoviario de passageiros a atividade que detém a maior parcela
de participagdo no total dos gastos com salario, retiradas e outras remuneragdes, com
13,67%. Alimentacdo predomina no ambito de pessoal ocupado (23,33%) e numero de
empresas (35,68%). A analise por atividade permitira captar algumas de suas especificidades.

Alojamento e Alimentacao

Os servigcos de alojamento e alimentagdo sado considerados os mais tradicionais
dentre aqueles voltados para a prestacéo de servigos as familias. O segmento € composto
predominantemente por micro e pequenas empresas e tem forte presenca no setor informal
da economia, conforme indicou a Pesquisa de Economia Informal Urbana, realizada pelo
IBGE em 1997 (IBGE, 2001c).

Essa predominancia deve-se ao fato de que na implantagcdo de empreendimentos
dessa natureza ndo sao necessarios elevado capital nem mao-de-obra muito qualificada,
portanto, passivel de menor remuneragdo. Tais empreendimentos apresentam, ainda,
relativa facilidade para instalagdo de novas empresas e para insergdo no mercado informal.
E por esse conjunto de atributos que as atividades de alojamento e alimentacdo se
destacam como principais alternativas contra o desemprego em periodos de crise.

Também é expressiva a participagcado de proprietarios, socios e familiares nas
tarefas cotidianas dessas empresas, especialmente naquelas de pequeno porte. No Brasil,
as empresas das atividades de alojamento com até 19 pessoas ocupadas respondiam, em
1999, por 90,2% do total de empresas, enquanto as de alimentagao representavam 98,5%
do total. Esses dados da PAS nao estao disponiveis, até o momento, por UF.

Outra caracteristica desse segmento, especialmente dos servicos de alimentacao,
€ a sua dispersao geografica, fundamentalmente das unidades de menor porte, formais e
informais. As unidades de maior porte localizam-se, em sua maioria, nos grandes centros
urbanos, principalmente as cadeias de fast-food. O mesmo ocorre com 0s servicos de
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alojamento. Na grande maioria dos municipios sdo encontrados varios tipos de alojamentos,
desde grandes e pequenos hotéis até pensbes e albergues familiares, do setor formal e
informal (IBGE, 2001a).

Quanto as empresas pesquisadas no Parana, em 2000, os salarios pagos nas
atividades de alojamento e alimentagédo somaram 14,41% da totalidade do salario das demais
atividades. Esse dado reflete os baixos salarios e a baixa qualificacdo da mao-de-obra
empregada no segmento (ver tabela 3). Os servigos de alimentagao foram os que apresentaram
a menor média salarial do Estado, com 1,26 salario minimo por pessoa ocupada.

O faturamento bruto anual das empresas do segmento alojamento e alimentacao
corresponde a 10,44% do total do Estado, com maior participagdo dos servigos de
alimentacédo que, isoladamente, correspondem as atividades responsaveis por 8,03% do
rendimento bruto do conjunto de atividades. Contudo, observa-se que o coeficiente de
produtividade dessa atividade € um dos menores do Setor Servicos, inferior, inclusive, ao
coeficiente de produtividade dos servigos de alojamento.

Transportes e Servigos Auxiliares dos Transportes

A PAS desagrega o segmento transportes em quatro atividades: transporte
rodoviario de passageiros; transporte rodoviario de cargas; outros transportes, que envolve
o transporte aéreo, metroviario, ferroviario e aquaviario; e servigos auxiliares de transporte e
agéncias de viagens. No Parana, transportes e servigos auxiliares é o segmento que
apresenta o maior rendimento entre as atividades pesquisadas (34,63% da receita bruta de
servicos) e o maior dispéndio com salario (31,74% dos salarios de servigos), além de se
destacar como um dos segmentos de maior produtividade e como o que possui 0s maiores
salarios por pessoa ocupada.

A participacdo de autbnomos € bem expressiva nesse segmento, segundo a
pesquisa Economia Informal Urbana (IBGE, 2001c). Essa mesma pesquisa registrou a presencga
de 46.123 empresas informais desse segmento, distribuidas pelo territério nacional.

As atividades que compdem o segmento transportes apresentam grande
diferenciacao (grafico 1). Considerando-se o faturamento e o numero de empresas, é
privilegiado o rodoviario de cargas; o dispéndio salarial € 0 numero de ocupagdes s&o mais
elevados no rodoviario de passageiros, sobretudo quando se avalia a produtividade das
empresas e a qualificacdo das pessoas ocupadas.
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GRAFICO 1 - ESTRUTURA DO SEGMENTO TRANSPORTES E SERVICOS AUXILIARES -
PARANA -2000
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Transporte rodoviario

A partir dos anos de 1950, o transporte rodoviario foi adotado como a principal
opgao para a integragcao econémica e de ocupacgao do espacgo geografico do Pais. Por isso,
essa atividade é considerada estratégica para a economia, refletindo-se na existéncia de
uma rede de empresas pulverizadas em todo o territério nacional, com as funcbes de
escoamento da produgdo industrial e agricola e da circulagdo de mercadorias para o
consumo intermediario e final. As empresas dessa atividade respondem também pelo
transporte urbano de passageiros de varias modalidades, que tem sido intensificado pelo
crescimento das cidades nas ultimas décadas.

No Parana, em 2000, o transporte rodoviario foi a atividade que, em seu conjunto,
obteve a maior participacdo no total das empresas de transportes, com 5.248 empresas,
sendo responsavel pela ocupacdo de 64.091 pessoas. Emrelacdo ao faturamento,
participou com 66,2% do rendimento bruto do segmento transportes, sendo 42,1 pontos
percentuais relativos ao transporte rodoviario de cargas, e 24,1 ao transporte rodoviario de
passageiros.

Segundo relatério da PAS (IBGE, 2001a), a atividade transporte rodoviario de
passageiros apresenta significativa presenca de micro e pequenas empresas (com até 19
pessoas ocupadas). Contudo, no Parana tais empresas possuem, em media, 31,13 pessoas
ocupadas, enquanto na atividade de transporte rodoviario de cargas esse numero € 6,90
pessoas.

PRIMEIRA
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Outros transportes

Nessa atividade incluem-se as modalidades transporte aéreo, ferroviario,
metroviario e aquaviario. Destes, o transporte aéreo é a segunda modalidade mais
importante dentre as empresas de transportes e encontra-se dividido em duas
especialidades: transporte regular e transporte aéreo nao-regular (que inclui taxi aéreo).

O transporte aéreo regular caracteriza-se pela predominancia de pequeno numero
de empresas de grande porte, constituindo-se em atividade altamente concentrada, de uso
intensivo de capital e de recursos tecnoldgicos e de mao-de-obra mais qualificada. Ja o
transporte aéreo nao-regular é constituido, na maioria, por empresas de pequeno € meédio
porte, que respondem por um percentual bem menor do valor de produgdo do transporte
aéreo (IBGE, 2001a).

Os transportes ferroviario e metroviario caracterizam-se também pela alta
concentracdo das atividades em um numero pequeno de empresas, que vém passando por
grandes transformacgdes nos anos recentes, em fungédo dos processos de privatizacédo e de
concessao. Em nivel nacional, apresentou um dos maiores indices de valor adicionado por
empresa e de rendimento bruto, quando comparado as demais empresas do segmento
transportes e as demais de Servigos (IBGE, 2001a). O mesmo foi observado no Parana, em
relacdo ao rendimento bruto, totalizando, em média, uma receita bruta de R$ 11,83 milhdes
por empresa.

O transporte aquaviario encontra-se organizado nas categorias de longo curso, de
cabotagem e vias internas, em funcado das caracteristicas geograficas das areas em que
operam, dos tipos de servicos prestados pelas empresas (transporte de passageiros, de
cargas, ou ambos), do porte das empresas e dos tipos de embarcacao.

A PAS nao apresenta os dados desagregados da atividade outros transportes por
UF. Contudo, analisando os dados disponiveis, € possivel confirmar a concentragdo dessa
atividade no Parana, que apresenta patamares elevados no indicador de produtividade e de
nivel médio de qualificacdo. Em termos de produtividade, o Parana destaca-se como o
segundo Estado em melhor desempenho na Regido Sul e o que apresenta a maior
demanda de qualificagdo para o trabalho, uma vez que esse é o grupo com a maior média
salarial do conjunto — média de 11,42 salarios minimos por pessoa ocupada (ver tabela 3).

Servigos auxiliares de transportes e agéncias de viagens

As atividades que compdem esses servigos s&o: movimentagdo e armazenagem

de cargas; atividades auxiliares aos transportes terrestres (operagédo de terminais rodoviario
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e ferroviario, exploragao de estacionamentos e edificios-garagem etc.); atividades auxiliares
aos transportes aquaviarios (operacdo de portos, servicos de pilotagem, praticagem e
rebocagem em portos e estuarios, servicos de vistoria em embarcacgdes etc.); atividades
auxiliares aos transportes aéreos (operagdo de aeroportos, controle de trafego aéreo,
servigcos de limpeza de aeronaves etc.); atividades organizadoras dos transportes de cargas
(despachantes aduaneiros, servicos de comissaria, acondicionamento de cargas etc.); e
agéncias de viagens e organizadoras de viagens.

As empresas desse segmento sdo predominantemente de pequeno porte (com até
19 pessoas ocupadas) e estdo localizadas na Regido Sul, a um percentual de 22,64% do total
de empresas do Brasil, dando suporte especialmente ao transporte rodoviario de cargas, e
acompanhando representatividade da Regido em relagéo ao Brasil, associada a dindamica da
producéo agropecuaria (IBGE, 2001a). No Paran, tais empresas sao responsaveis por 6,56%
da receita bruta de servigos, tendo gerado, em 2000, R$ 753,8 milhdes e 13.627 ocupacgdes,
com uma média salarial de 4,35 salarios minimos (ver tabela 3).

Correios e Telecomunicagoes

As empresas de correios sdo tratadas na PAS em conjunto com as de
telecomunicagdes. A atividade correios € bastante heterogénea e, embora em nivel nacional
seja composta basicamente por empresas de menor porte (com até 19 pessoas), no Parana
a média é de 32,4 ocupados/empresa (ver tabela 3).

No Brasil, a atividade telecomunicagcbes vem passando por forte reestruturagao
decorrente do processo de privatizagdo, iniciado em 1995, e da regulamentagdo dos
servigos de telefonia celular, transmissdo de dados, uso de satélites e servigos agregadores
de valor. As empresas dessa atividade s&o altamente concentradas e trabalham como
centrais de computagcdo e meios de transmissao para promover a comunicagao a distancia
via linhas fisicas, microondas ou combinacdo de linhas fisicas e enlaces de satélites. Essas
operacdes sao realizadas por meio dos servicos de telefonia fixa, com ou sem fio; telefonia
celular; servicos de comunicagéo de dados, voz e imagens; transmisséo e rastreamento por
satélite; provedores de internet; correio eletronico etc. (IBGE, 2001b).

Na maior parte das variaveis analisadas, as atividades de telecomunicagdes sao
consideradas as mais dinémicas, pela acentuada incorporagdo de tecnologia, destoando
das demais do Setor Servicos. Sdo consideradas estratégicas pela influéncia que exercem
na sociedade, resultado da constante introdugédo de novos produtos e servigos, decorrentes
dos continuos avangos das TICs. Destacam-se ainda por subsidiarem a dindmica e novas
formas de organizacao da atividade econémica do Pais.
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Quando analisado todo o segmento correio e telecomunicagbes no Parana,
verifica-se que apresenta o menor numero de empresas dentre os segmentos, o menor
numero de pessoal ocupado e a menor participagdo da massa salarial. Entretanto, destaca-
se como o segundo segmento em receita bruta (26,97%), perdendo apenas para o
segmento de transportes (34,63%). E o segmento com o maior indicador de produtividade e
0 segundo em média salarial, o que aponta nivel mais elevado de qualificacdo para o
trabalho (ver tabela 3).

Em 2000, a PAS registrou no Parana apenas 114 empresas de telecomunicacgbes
(0,19% do total de empresas do conjunto dos Servigos do Estado), que, todavia, agregaram
o maior rendimento bruto de servicos do Parana — R$ 2,89 bilhdes. A receita média por
empresa alcangou R$ 25,43 milhdes. Essas poucas empresas atingiram também o maior
indicador de produtividade e o segundo maior em qualificacdo para o trabalho, inclusive,
com valores desproporcionais aos demais analisados do Estado. Com um gasto em salarios
de R$ 128,18 milhdes, apresentou uma média salarial de 10,72 salarios minimos mensais
por ocupado, tendo, em media, 53,46 ocupados por empresa.

Em relagao ao Brasil, os servigos de telefonia fixa foram responsaveis por 43,7%
das receitas geradas pelo segmento telecomunicagdes — dados ndo disponiveis para o
Parana. O forte crescimento da planta da telefonia movel nos ultimos anos incrementou a
participacao dos servicos de telefonia celular na receita das empresas, fazendo com que,
em 2000, essas atividades respondessem por 32,8% do seu faturamento (IBGE, 2001b). A
PAS aponta ainda para o Brasil que, no sistema de telefonia fixa, 41,3% das receitas das
empresas foram provenientes de chamadas interurbanas, 26,4% de chamadas locais e
10,7% de chamadas internacionais. As receitas de telefonia publica responderam por 3,3%
do total, e os servicos complementares (secretaria e caixa postal eletrénicas, localizador de
chamadas, transferéncia de ligagdes etc.), por 18,3% da receita das empresas do Setor.

Ainda para o Brasil, em relacao a telefonia celular, 49,0% das receitas vincularam-
se as chamadas locais, interurbanas e internacionais, e 21,1% aos servigos
complementares e de valor adicionado. As atividades de comercializagdo de celulares
responderam por 29,9% (IBGE, 2001b).

Informatica

Esse é outro segmento que vem apresentando um forte dinamismo nos ultimos
anos, caracterizando-se por prestacdo de servigos altamente especializados e por alta
incorporacao de TICs. A ampliacdo desse segmento esta relacionada ao crescimento no uso
de redes de comunicagado, com especial destaque para a internet, e a internacionalizagao e
flexibilizagdo da economia, que favorecem a crescente adogéo de negdcios eletrénicos (e-
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market, e-procurement, e-learning, e-government etc.). Esta relacionada também a
disseminacéo do emprego de microcomputadores, ao desenvolvimento de mercado nacional
na area de produgdo de programas de informatica de uso comercial e pessoal e, ainda, ao
aumento da demanda dos servigos na area por parte significativa das grandes e médias
empresas de todos os setores econdmicos.

Na PAS, as atividades de informatica foram segmentadas em trés categorias:
consultoria, desenvolvimento de programas e atividades de banco de dados; processamento
de dados; e manutencdo e reparacdo de maquinas de escritério e equipamentos de
informatica. Os dados nao estao disponibilizados por UFs com esse nivel de desagregacao,
mas, em nivel nacional, os servigos de processamento de dados para terceiros, em 2000,
responderam por 30,5% do faturamento total da atividade; o desenvolvimento de programas,
por 23,5%; e as atividades de manutencédo de hardware e software, por 16,9%. Algumas
areas importantes ligadas ao desenvolvimento das novas tecnologias digitais e a internet,
apesar de constituirem-se em atividades de grande dinamismo nos paises desenvolvidos,
estavam contidas nos 29,1% restantes da receita do segmento atividades de informatica
(IBGE, 2001b).

A analise da distribuicdo regional apontou que a Regiao Sudeste concentrou mais
da metade da receita bruta (com destaque para o Estado de Sao Paulo), enquanto a Regiao
Sul totalizou 11,55%, distribuidos em 3,36% para o Parana, 3,22% para Santa Catarina e
4,96% para o Rio Grande do Sul.

A PAS, em 2000, contabilizou para o Parana 2.519 empresas de informatica e
14.491 pessoas ocupadas. A média de pessoal ocupado por empresa € de 5,75 pessoas,
que receberam em dezembro de 2000, em média, 3,36 salarios minimos.

Em termos de rendimento, esse segmento é responsavel por 3,52% da receita
bruta de servigos do Parand, gerando R$ 404,3 milhdes. O dispéndio com salarios, retiradas
e outras remuneracgdes, em 2000, foi de R$ 95,6 milhdes — 4,63% do total desse gasto pelo
conjunto (ver tabela 3).

Atividades Imobiliarias e de Aluguel de Bens

As empresas desse segmento atuam nas atividades: incorporagdo, compra e
venda de imdveis por conta propria; administracdo, corretagem e aluguel de iméveis de
terceiros; e aluguel de veiculos, maquinas e objetos pessoais e domésticos. Segundo o
Relatério da PAS (IBGE, 2001a), 97% das empresas desse segmento empregavam até 19
pessoas e respondiam por metade da produgdo. As empresas menores sao envolvidas com

as variadas atividades de aluguel (iméveis, automéveis, maquinas e equipamentos, objetos
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pessoais etc.), uma vez que a incorporagao de imdéveis é mais freqlientemente realizada por
empresas de maior porte, que atuam na area de empreendimentos imobiliarios, sem
executar as construgdes, cujos iméveis pertencem as proprias imobiliarias. “Diferentemente
das demais atividades de servigos, cujo uso ou consumo do servigo ocorre no momento em
que é produzido, a incorporagao de imdéveis visa a promog¢ao de empreendimentos que se
destinam a produzir no futuro um ativo fixo para familias ou empresas” (IBGE, 2001a, p.49).
A receita principal dessas instituicdes advém da venda de imdveis proprios. No Parana, o
rendimento bruto das empresas com essa especificagao foi o0 menor do segmento imobiliario

e de todo conjunto analisado (0,05% do total do Estado).

As empresas que compdem a atividade aluguel de veiculos, maquinas e objetos
pessoais e domésticos foram as que apresentaram o maior faturamento do segmento, mas
contabilizaram apenas 1,54% do faturamento bruto de servicos do Estado. Ainda nessa
atividade, o nimero médio de empregados por empresa é de 4,28, configurando empresas

de pequeno porte, com um salario médio de 2,71 salarios minimos.

Servigos Prestados as Empresas

O segmento servigos prestados as empresas esta entre os mais diversificados e
heterogéneos do Setor Servigos. Ele envolve atividades caracterizadas por trabalhos de
maior qualificagdo, como as consultorias técnicas, mas também todo um segmento de
trabalhadores semiqualificados ou de baixa qualificacdo, empregados em atividades

intensivas em mao-de-obra.

As empresas desse segmento voltam-se, basicamente, ao atendimento as
demandas dos setores empresarial e governamental. O intenso processo de terceirizacao,
desencadeado fundamentalmente na década de 1990, conferiu dinamicidade ao segmento,

além de acentuar sua diversidade.

A PAS ftratou esse segmento em quatro atividades, de acordo com suas
especializacdbes e grau de qualificagdo: servigos técnico-profissionais; selegéao,
agenciamento e locagdo de mao-de-obra; servigos de investigacao, vigilancia e segurancga e
transportes de valores; e servigos de limpeza em prédios e domicilios, fotograficos e outros

prestados as empresas (grafico 2).
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GRAFICO 2 - ESTRUTURA DO SEGMENTO SERVICOS PRESTADOS AS EMPRESAS -
PARANA -2000
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No Parana, o segmento servigos prestados as empresas engloba 15,43% das
empresas de servigcos (9.340 empresas), que ocupam 25,61% da mao-de-obra do conjunto
analisado (92.121 pessoas) — ver tabela 3. E o segundo segmento que mais ocupa no
Estado, e suas empresas sao também responsaveis pelo segundo maior gasto com salarios
e outras remuneragoes, totalizando, em 2000, R$ 562,8 milhdes. O faturamento bruto do
segmento foi de R$ 1,5 bilhdo (13,66% da receita bruta de servigos do Parana).

Servigos técnico-profissionais

Segundo a PAS (IBGE, 2001a) esse grupo envolve as atividades mais
especializadas, que requerem pessoal com maior qualificagdo para o trabalho, tais como:
atividades juridicas, de contabilidade e auditoria, pesquisas de mercado e de opinido
publica, gestdo de participagéo societaria (holdings), assessoria em gestdo empresarial,
servicos de arquitetura, engenharia e assessoramento técnico, ensaio de materiais e

servigos de publicidade.

No ambito nacional, as empresas de menor porte (com até 19 pessoas ocupadas)
somam 97,9% do total desse grupo e ocupam 62,2% da mao-de-obra. Nesse ramo, €&
relevante a participacdo de proprietarios, sdcios e membros da familia com atividade na
empresa, representando 48,9% da mao-de-obra ocupada desses estabelecimentos (IBGE,

2001a). Até o momento, esse dado nao esta disponivel para o Estado.

Assim como nas atividades de informatica, os servigos técnico-profissionais estao

concentrados na Regido Sudeste do Pais, com mais de 50% do volume de negdcios do
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grupo. A Regiao Sul, embora concentre 19,48% das empresas dessa atividade, apresenta
somente 9,97% do faturamento bruto nacional de servigos.

No Parana, os servigcos técnico-profissionais constituiam-se, em 2000, por 5.187
empresas (8,57% das empresas de servicos do Estado), classificando-se como a terceira
maior atividade em numero de empresas. No total, geraram um rendimento bruto de R$
677,4 milhdes (5,9% da receita bruta de servigos do Parana) e R$ 202,0 milhdes em salarios
(9,78% do pagamento de salarios de servigos) — ver tabela 3. A média salarial da atividade &
de 3,95 salarios minimos, para uma ocupagdo de 26.032 pessoas — 7,24% do pessoal
ocupado do conjunto de servigos, do Estado.

Selecédo, agenciamento e locacdo de mao-de-obra

As empresas dessa atividade atuam como intermediarias na contratacdo de
pessoal para outras empresas, desenvolvendo servigos tanto de agenciamento e selegéo de
mao-de-obra a ser contratada diretamente pelo cliente como de locacdo de mao-de-obra por
elas contratadas, geralmente sob a forma de contrato de trabalho temporario.

Em 2000, a PAS pesquisou apenas 291 empresas desse grupo no Parana, que
empregavam 17.523 pessoas, compondo uma média de pessoal ocupado por empresa de
60,22 pessoas, que recebem, em média, 2,55 salarios minimos. A receita das empresas
constitui-se basicamente de comissdes e repasses do custo da mao-de-obra locada, que,
em 2000, significou R$ 171,8 milhdes — 1,5% da receita bruta de servicos do Estado
(ver tabela 3). O desempenho do Parana € o maior desse grupo em todas as variaveis
analisadas, quando comparado aos demais estados da Regido Sul.

Servigos de investigagao, vigilancia e seguranga e transporte de valores

A demanda empresarial tem sido crescente nessa area, em funcao,
principalmente, da tendéncia generalizada de terceirizagdo desses servigos e aos
crescentes problemas de segurancga, especialmente nos grandes centros urbanos. No
Parana, essa ¢ a atividade com maior média de pessoal do segmento servigos prestados as
empresas, com 83,41 pessoas por empresa. Esses trabalhadores sdo os mais bem
remunerados do segmento, com uma média de 4,43 salarios minimos mensais. Embora néao
sejam as empresas que apresentaram maior rendimento bruto, com um total de R$ 228,7
milhdes, sdo as que possuem o maior coeficiente de produtividade do segmento servigos
prestados as empresas, colocando-se como o terceiro do conjunto dos servigos do Estado,
com uma média de valor de produgéo de R$ 1,7 milhdo por empresa (ver tabela 3).

IPARDES



19

Servicos de limpeza em prédios e domicilios, servigos fotograficos e outros servigos
prestados as empresas

As empresas dessa atividade se caracterizam pelo uso intensivo de mao-de-obra
de baixa qualificagao, ou semiqualificada, e atendem a demanda de empresas e familias. A
demanda empresarial é importante e crescente para a atividade, fruto também da tendéncia
generalizada de terceirizagdo desses servigos.

Com um numero de 3.726 estabelecimentos registrados pela PAS, em 2000, no
Parana, essa atividade apresentou o segundo maior rendimento do segmento servigos
prestados as empresas, com R$ 490,7 milhdes. E a atividade com maior nimero de
pessoas ocupadas no segmento — 37.222 pessoas — € a segunda atividade geradora de
emprego no Parana, menor apenas que servicos de alimentacdo. E também a atividade
dentre aquelas com os mais baixos salarios do segmento: em média, 2,39 salarios minimos
por pessoa (ver tabela 3).

Outras Atividades de Servigos

O segmento outras atividades relne as demais atividades pesquisadas pela PAS,
agrupadas por conveniéncia do desenho da pesquisa, sem que necessariamente tenham
tragcos comuns quanto a processos de producdo ou mercado. Fazem parte desse
agrupamento as atividades de servigos auxiliares financeiros; representantes comerciais e
agentes do comércio; manutencdo e reparagdo de veiculos e objetos pessoais e
domésticos; e outros servigos (limpeza urbana e esgoto, servigos auxiliares da agricultura,
recreativos, pessoais e desportivos e servigos pessoais).

No Parana, os estabelecimentos desse segmento representaram 24,78% do
numero de empresas pesquisadas no Estado (o segundo segmento em numero de
empresas), com peso proporcionalmente menor na geragao da receita bruta (7,93%) e de
ocupacgdes (13,15%). A atividade desse segmento com maior representatividade no Parana
€ manutengdo e reparagao de veiculos e de objetos pessoais e domésticos, com 7.354
empresas em todo o Estado (ver tabela 3).

Servigos auxiliares financeiros

Essas atividades de servicos reunem 1.480 empresas (2,45% das empresas do
conjunto), com 5.845 ocupados (1,63% do total). A receita bruta de servigcos é de R$ 278,3
milhdes, a maior entre as atividades do segmento, assim como as receitas médias por
empresa (R$ 188,05 mil) e por empregado (R$ 47,62 mil). A média salarial é de 3,37
salarios minimos (ver tabela 3).
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Representagbes comerciais e agentes do comércio

Com 2.985 empresas no Parana, essas atividades ocupam 6.167 empregados
com a mais baixa relacdo ocupacgao/empresa do segmento (2,07). Sua participagdo no
desempenho do total das atividades do Parana, em 2000, fica abaixo de 2% quanto a
receita bruta de servigos (1,69%), ao gasto com salérios (1,73%) e ao pessoal ocupado
(1,71%), melhorando sua participagao apenas em numero de empresas (4,93%). A média
salarial da atividade é de 2,95 salarios minimos (ver tabela 3).

Manutengéo e reparacgéo de veiculos, objetos pessoais e domeésticos

Essas atividades também apresentaram forte concentracao na Regido Sul, que
participa com 30,47% das empresas, 25,47% do pessoal ocupado, 25,80% dos salarios,
retiradas e outras remuneragbes e 19,78% da receita bruta de servicos do Brasil. No
Parana, expressaram as maiores participagcdes do segmento, correspondendo a 2,79% dos
gastos com salarios; 4,82% do pessoal ocupado, totalizando 17.334 empregos; e 12,15%
das empresas do Estado (7.354), inferior apenas a participacdo das empresas de servigos
de alimentacgdo. A receita bruta de servigos da atividade, em 2000, foi de R$ 146,7 milhdes,
representando a segunda menor produtividade empresarial do Estado (R$ 19,95 mil) e,
também, a segunda menor relagdo ocupado/empresa (2,36) — ver tabela 3.

Outros servigos recreativos, culturais e desportivos

Com participacao inferior a 1% no total da receita bruta de servigos e nos salarios
no Parana, essa atividade operou, em 2000, com 1.049 empresas (1,73% do total
analisado), que ofertaram 5.184 ocupacobes (1,44% do total). Situou-se entre as atividades
com menor média salarial (1,9 salario minimo), mas apontou a mais elevada relagao

ocupado/empresa do segmento (4,94) — ver tabela 3.

Servigcos pessoais

A atividade agregou, em 2000, no Parana, 1.693 empresas e 7.281 ocupados,
com um indice de 4,3 ocupados por empresa. A receita bruta de servigos da atividade foi R$
115,69 milhdes, representando pouco mais que 1% do total dessa receita no Parana. A
média salarial, em dezembro de 2000, foi de 2,43 salarios minimos (ver tabela 3).
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Outras atividades de servigos

No segmento, estas atividades destacaram-se por apresentar a maior receita
média por empresa (R$ 253,81 mil); receita média por ocupado (R$ 401,80 mil); e niUmero
de ocupados por empresa (12,66). No conjunto das atividades do Parana, nao ultrapassou
1% da receita bruta de servicos nem do total de empresas, superando um pouco nos
salarios (1,39% dos gastos salariais do Estado) e no numero de ocupados (1,52% do total,
correspondendo a 5.482 empregados) — ver tabela 3.

PARTICIPACAO DA REGIAO SUL E UNIDADES FEDERADAS NAS ATIVIDADES DE
SERVIGOS EMPRESARIAIS NAO-FINANCEIROS DO BRASIL — 1998/2000

A leitura comparativa das atividades de servicos na Regido Sul, nos periodos
1998 e 2000, permite situar o grau de importancia da Regido e a tendéncia de sua evolugao
no ambito do Brasil.2

Nesse intervalo, a Regido apresentou variagdo positiva nas quatro categorias
disponibilizadas pela PAS para os estados, obtendo acréscimo de 19,29% na receita bruta
de servigos,® com ganhos nos trés estados, assim como em salarios, retiradas e outras
remuneragdes, porém mais modestamente (0,46%), condicionado pela elevacao sofrida por
Santa Catarina, que compensou as perdas dos outros dois estados (tabela 4). Em numero
de empresas, foram agregadas 31.888 novas unidades, sendo que o Rio Grande do Sul
respondeu por mais da metade delas. Exceg¢ao ocorreu no Parana, que, segundo a amostra,
perdeu 6.459 empregos no Setor, enquanto o Rio Grande do Sul criou 55.549 novos postos
de trabalho, e Santa Catarina, 63.647.

2A andlise que se segue é realizada apenas sobre aqueles segmentos e atividades em que a PAS manteve o
mesmo tipo de apresentagao dos dados, entre os anos 1998 e 2000. O relatério da pesquisa de 2000 agrupou
os dados de algumas atividades, inviabilizando o estudo de sua evolugéo ao longo do periodo pesquisado.

30s valores de 2000 foram corrigidos pelo IPCA, e constatou-se um acréscimo, no periodo 1998/2000, de R$ 4,6
bilhdes para a receita bruta de servigos e R$ 23,8 bilhGes para salérios, retiradas e outras remuneragoes.
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TABELA 4 - RECEITA BRUTA, SALARIOS, RETIRADAS E OUTRAS REMUNERAGOES, PESSOAL OCUPADO E
NUMERO DE EMPRESAS DOS SERVICOS EMPRESARIAIS NAO-FINANCEIROS, E VARIAGAO NO
PERIODO - REGIAO SUL - 1998/2000

SERVIGOS EMPRESARIAIS NAO-FINANCEIROS

) Salarios, Retiradas e Outras Remuneragdes
Receita Bruta (R$ 1 000) (RS 1 000)
REGIAO
Variagao Variagéo
1998 2000 1998/2000"" 1998 2000 1998/2000""
(%) (%)
Parana 8 841 501 11486 418 15,74 1944 827 2 065 709 -5,37
Santa Catarina 4777 468 7 173 580 33,77 1025 828 1415 405 22,92
Rio Grande do Sul 10 471 365 13 595 419 15,67 2252737 2 408 606 -4,74
REGIAO SUL 24 090 335 32 255 417 19,29 5223 392 5889 720 0,46
SERVICOS EMPRESARIAIS NAO-FINANCEIROS
Pessoal Ocupado em 31/12 Numero de Empresas
REGIAO Variacdo Variagéo
1998 2000 1998/2000 1998 2000 1998/2000
(%) (%)
Parana 366 126 359 667 -1,76 54 072 60 514 11,91
Santa Catarina 187 903 251 550 33,87 35760 45 692 27,77
Rio Grande do Sul 342 865 398 414 16,20 63 908 79 422 24,28
REGIAO SUL 896 894 1009 631 12,57 153 740 185 628 20,74

FONTE: IBGE - PAS
(1) Para o célculo da variagéo os valores referentes a 2000 foram corrigidos pelo IPCA.

Constata-se que as maiores participacdes no total brasileiro da receita bruta de
servicos e dos salarios, retiradas e outras remuneracdes correspondem as atividades do
segmento transportes, particularmente o transporte rodoviario de cargas, com mais de 20%,
continuamente e crescentemente, nos periodos analisados (figura 2), tendo se elevado de
23,69% para 25,59%, em termos de receita, e de 24,35% para 25,15%, em termos de
gastos salariais (tabela 5).
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FIGURA 2 - PARTICIPACAO DAS ATIVIDADES DOS SERVICOS EMPRESARIAIS NAO-
FINANCEIROS DAREGIAO SULNO TOTAL DO BRASIL - 1998/2000
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Em salarios, retiradas e outras remuneracgdes, além de transporte rodoviario de
cargas, as atividades representagbes comerciais e agentes do comércio, e manutengao e
reparacao de veiculos e de objetos pessoais e domésticos também apresentaram
participacdo superior a 20% em ambos os periodos (ver figura 2). A atividade
representacdes comerciais e agentes do comércio atingiu a participacéo de 21,40%, no ano
2000, quanto a receita bruta de servigos, enquanto a de manutengdo e reparagdo de
veiculos e de objetos pessoais e domésticos decairam de 25,97% para 19,78%.

Essas atividades revelam, assim, elevada importancia no conjunto da Regiao Sul.
Além destas, alimentacdo e investigacado, vigilancia etc. e limpeza e fotografia apontam
expressivo crescimento na participagdo da receita bruta de servigos e incremento razoavel
nos salarios, retiradas e outras remuneracgdes, entre 1998 e 2000.

Os servigos de alimentagdo apresentaram o maior aumento na participagdo no
total de receita bruta e salarios, retiradas e outras remuneragdes, com acréscimo de 4,60 e
2,62 pontos percentuais, respectivamente (ver figura 2).

Outras atividades de servicos sofreram decréscimo da participagdo na receita
bruta, porém pequeno crescimento nos salarios, retiradas e outras remuneragdes. A
atividade representagdes comerciais e agentes do comércio agregou, no periodo analisado,
4,17 pontos percentuais em receita bruta e reduziu 7,80 pontos percentuais em salarios,
retiradas e outras remuneracgoes.

Declinaram na participagdo sobre as duas variaveis analisadas as atividades de
alojamento, correio e telecomunicacdes, imobiliarias e aluguel de bens moveis e imoveis,
servigos técnico-profissionais, e manutencgao e reparagao de veiculos e de objetos pessoais
e domésticos — esta ultima com perdas de 6,19 pontos percentuais na participagdo da
receita bruta e 4,92 nos salarios, retiradas e outras remuneragdes (ver tabela 5).

De modo geral, ha redugdo ou manutengdo na participacdo no total de salarios,
retiradas e outras remuneragdes no conjunto das atividades, com crescimento mais
expressivo apenas em alimentagdo, mesmo assim, de apenas 2,62 pontos percentuais. O
declinio mais acentuado se da nas atividades imobiliarias e de aluguel de bens moveis e
imoéveis, com reducgéo de 8,64 pontos percentuais entre 1998 e 2000.

Em termos de variag&o da receita bruta, no periodo 1998-2000, corrigindo os valores
de 2000 com base no IPCA, as atividades de alimentacdo apresentaram a mais elevada
performance, enquanto outras atividades de servigos ostentam o maior declinio (figura 3).

Em relagdo as variaveis numero de empresas e pessoal ocupado, somente as
atividades servigcos de alojamento e outras atividades obtiveram, entre 1998 e 2000,
variagao negativa em ambas as variaveis, € mesmo assim, pouco significativa (ver figura 3).
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FIGURA3- VARIACAO NO PERCENTUAL DE PARTICIPACAO DAS ATIVIDADES DOS SERVICOS
EMPRESARIAIS NAO-FINANCEIROS DA REGIAO SUL NO TOTAL DO BRASIL - 1998/2000
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Em numero de empresas, a atividade selecao, agenciamento e locagdo de méo-

de-obra foi a que apresentou a maior variagdo positiva no periodo, com acréscimo de

284,02 pontos percentuais (ver tabela 5). Variagdo positiva significativa nessa variavel
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também foi observada na atividade investigacdo, seguranga e outros servigos prestados as
empresas, que cresceu, no periodo analisado, 138,87%.

Em termos de pessoal ocupado, observou-se variagdo positiva na maioria das
atividades, embora menos significativa que a ocorrida na variavel nimero de empresas,
exceto em informatica. As atividades servicos de alojamento, outros transportes, imobiliarias
e de aluguel de bens méveis e imdveis, técnico-profissionais, outras atividades de servicos e
representagdes comerciais obtiveram perdas. Nesta ultima, foi observada a maior variagao
negativa, com decréscimo de 40,21% da ocupagéo, o que significou a reducéo de 15.436
empregos. A diminuicdo dos ocupados nessas atividades foi superior ao crescimento nas
demais, acumulando uma perda na Regido de 3.182 ocupagdes, entre 1998 e 2000, na
totalidade das atividades de servigcos pesquisadas pela PAS.

Na sequéncia do trabalho sera realizada analise mais detalhada das variaveis por
segmento e unidade federada da Regido Sul.

Alojamento e Alimentacao

A PAS registrou, em 2000, 4.402 empresas de servigcos de alojamento na Regido
Sul e 63.210 empresas de servicos de alimentacdo, que empregaram, respectivamente,
46.379 e 245.810 pessoas. A receita bruta de servicos da Regido naquele ano totalizou
R$ 732,4 milhdes em servigos de alojamento e R$ 3,0 bilhdes em servigos de alimentagao,
enquanto o gasto com salarios, retiradas e outras remuneragoes foi de, respectivamente,
R$ 219,7 milhdes e R$ 659,9 milhdes (tabela 6).

Em relagéo a atividade servicos de alojamento, o Parana € o Estado que mais se
aproxima do comportamento da Regido Sul. Conforme pode-se observar, todos os estados da
Regido tiveram variagdo negativa no numero de empresas dessa atividade, sendo que a
variagao maior ocorreu no Rio Grande do Sul (figura 4).

Quanto a pessoal ocupado, Santa Catarina foi o Unico Estado com variagao
positiva, acrescendo em 21,58% o numero de ocupacdes — 12.515, em 1998, e 15.216, em
2000. A maior variagéo negativa ocorreu no Rio Grande do Sul, com perda de 27,35% dos
ocupados. O Parana, com a perda de 1.581 ocupacgdes, repetiu 0 comportamento do Rio
Grande do Sul nessa variavel, que perdeu 5.070 (tabela 7). As ocupacgbes criadas em Santa
Catarina foram insuficientes para compensar regionalmente o decréscimo ocorrido nos
demais estados.

O Rio Grande do Sul apresentou maior perda na sua participagdo no rendimento
bruto de servicos na atividade alojamento (figura 5). O mesmo fenbmeno ocorreu com o
gasto em salario, retiradas e outras remuneracgdes (tabela 7).
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FIGURA4- VARIACAO DO NUMERO DO PESSOAL OCUPADO E DAS EMPRESAS DAS ATIVIDADES DOS SERVICOS
EMPRESARIAIS NAO-FINANCEIROS - REGIAO SUL E ESTADOS - 1998/2000
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FIGURA5- DIFERENGA DE PARTICIPACAO DAS RECEITAS BRUTAS E DOS SALARIOS, RETIRADAS E OUTRAS REMUNERAGOES
DAS ATIVIDADES DOS SERVIGOS EMPRESARIAIS NAO-FINANCEIROS DA REGIAO SUL NO TOTAL DO BRASIL - 1998/2000

Alojamento
%

0,50

0,00+

-0,50

-1,00 4

-1,50

I

-2,00
Regiéo Sul Parana Santa Rio Grande
Catarina do Sul

Transporte Rodoviario de Passageiros
%

2,0

1,0

0,04

;
F

Regiéo Sul Parana Santa Rio Grande
Catarina do Sul

Outros Transportes
%

1,50

1,00+

0,50

1
:

-0,50
Regigo Sul Parana Santa Rio Grande
Catarina do Sul

Correio e Telecomunicag6es

b o» s e

[=) o [=3 [=]

S S S S
I N

Santa Rio Grande
Catarina do Sul

Regiéo Sul Parana

I Receitabruta [l Salarios, retiradas e outras remuneragoes

FONTE: IBGE - PAS

PRIMEIRA}

IPARDES

Alimentacéo
%

5,0

4,0

3,0

2,0+

:

Regiéo Sul Parana Santa Rio Grande
Catarina do Sul

Transporte Rodoviario de Cargas
%

2,00

1,50 4

1,00 +

0,50 4

0 i
-0,50
-1,00
Regido Sul Parana Santa Rio Grande
Catarina do Sul

Atividades Anexas aos Transportes e Agéncias de Viagens
%

3,00

2,00

1,00 +

0,00+

-1,00

-2,00
Regiéo Sul Parana Santa Rio Grande
Catarina do Sul

Informética
%

1,00

0,50

0,00+

-0,50

'

-1,00

Regiéo Sul Parana Santa Rio Grande
Catarina do Sul

\



36

Quanto a atividade servigos de alimentagdo, o comportamento do Rio Grande do
Sul é o que mais se assemelha ao da Regido em termos da variagdo do numero de
empresas e de empregos (ver figura 4). O desempenho dos estados nessa atividade foi
positivo nas variaveis analisadas, exceto o do Rio Grande do Sul, que teve pequena
reducao (-0,07%) na participagao no total de salarios. Mesmo assim, continua sendo o
Estado com maior participacdo nessa variavel, respondendo por 7,05% dos 18,56%
apontados pela PAS, para a Regiao (ver tabela 7).

Santa Catarina é responsavel pela maior variagdo nos ocupados (69,68%) em
razao da criacédo de 27.435 novos postos de trabalho, passando de 39.371 em 1998 para
66.806 em 2000.

Analisando o numero de empresas, 0 maior acréscimo ocorreu no Parana, com
variagdo positiva de 20,19%, decorrente da criagdo de 3.627 empresas. O mesmo
aconteceu na receita bruta de servigcos, que evoluiu da participagcao de 2,50%, em 1998,
para 5,73%, em 2000, e no gasto com salarios, retiradas e outras remuneragdes, com
variagao de 3,06% para 5,66% (ver figura 5 e tabela 7).

Transportes e Servigos Auxiliares dos Transportes

Comparando-o com os demais segmentos pesquisados pela PAS, transportes e
servigos auxiliares é aquele em que a Regido Sul apresentou o melhor desempenho. A PAS
apontou para a Regido, em 2000, a existéncia de 4.211 empresas e 89.319 pessoas
ocupadas na atividade transporte rodoviario de passageiros. Todos os estados obtiveram
crescimento em numero de empresas, sendo tal fendbmeno mais acentuado no Rio Grande
do Sul, com variacao positiva de 51,47% (ver figura 4). Das 1.148 novas empresas criadas
na Regido, 789 foram sediadas no Rio Grande do Sul. Foi também nesse Estado que
ocorreu maior geragao de novas ocupagdes, com acréscimo de 20,50% — evoluiu de 31.131
empregos, em 1998, para 37.513, em 2000. O Parana foi o unico Estado com perda de
pessoal ocupado na atividade (-3,53%, ou 1.312 empregos).

Em termos de rendimento, a atividade transporte rodoviario de passageiros
melhorou sua receita bruta no periodo; no entanto, diminuiu sua participagdo em relagdo ao
Pais de 16,03% para 15,52% (ver figura 5). As variagdes positivas apresentadas no Rio
Grande do Sul e Santa Catarina foram insuficientes para compensar a perda paranaense. O

mesmo ocorreu em relacao a salarios, retiradas e outras remuneracgoes.

Transporte rodoviario de cargas é a atividade mais representativa do segmento
transportes, segundo a amostra, em relagdo a geragao de valor. Em 2000, essa atividade gerou
na Regido R$ 4,98 bilhdes de receita bruta e 92.148 ocupagdes. O nUmero de empresas
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registradas pela PAS, naquele ano, foi de 15.861, que despenderam R$ 651,9 milhdes em
salarios, retiradas e outras remuneragdes.

O Parana foi o Estado que sobressaiu nessa atividade, apresentando, no periodo,
0 maior crescimento no numero de ocupagodes (52,14%) — de 2.693 em 1998 para 4.097 em
2000 — e a maior geracao de ocupagdes (25,47%), com o acréscimo de 5.736 postos de
trabalho. Embora tenha aumentado significativamente seu numero de empresas (46,46%), o
Rio Grande do Sul sofreu perda de 3,20% de sua populagdo ocupada (1.389 empregos)
nesse periodo (ver figura 4).

Em toda a Regidao Sul houve incremento de receita bruta na atividade de
transporte rodoviario de cargas, sendo que a maior contribuicdo foi do Parana.
Tal comportamento repetiu-se na variavel salarios, retiradas e outras remuneragoes.

Em termos de participacao nacional, somente no Rio Grande do Sul observou-se
diminui¢ao da participacao no total de ambas as variaveis (ver figura 5).

A Regidao Sul abrigava, em 2000, 19,91% das empresas da atividade outros
transportes, com um total de 176 empresas. A metade delas situava-se no Rio Grande do
Sul. Foram registradas, ainda, pela PAS, 7.405 pessoas ocupadas nessa atividade na
Regido naquele ano, sendo que 62,07% delas foram no Rio Grande do Sul.

O Rio Grande do Sul e o Parana apresentaram comportamento similar ao da
Regido na atividade outros transportes, entre 1998 e 2000, caracterizada por queda no
numero de ocupacgoes e acréscimo no numero de empresas (ver figura 4).

Santa Catarina foi o unico Estado com variacao positiva na geragao de ocupacgdes
(39,67%), evoluindo de 489, em 1998, para 683 pessoas ocupadas, em 2000, e obteve o
maior aumento no numero de empresas (31,03%), com o acréscimo de 9 novas unidades
em 2000.

Houve incremento na participagcdo dessa atividade, no periodo analisado, no
rendimento bruto de servigos na Regido como um todo (ver figura 5). Somente o Rio Grande
do Sul apresentou diminuicdo na participagdo nos dispéndios com salario e outras
remuneracdes, embora apenas Santa Catarina tenha acrescido valor (ver tabelas 6 e 7).

Na Regido, foram pesquisadas pela PAS, em 2000, 4.737 empresas de
servigos auxiliares de transporte e agéncias de viagens, que ocuparam 34.093 pessoas.
No periodo pesquisado, foram criadas 5.853 ocupagdes, sendo a maior parte (2.595) no
Parana (ver figura 4).

Em toda a Regido houve ganhos nessas atividades, entre 1998 e 2000, com
maior destaque para Santa Catarina, que obteve variagao positiva de 131,33% no numero
de empresas (passou de 482, em 1998, para 1.115, empresas, em 2000). Porém, em
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numeros absolutos, foi o Parana que mais expandiu nimero de empresas nessa atividade,
com a criagado de 754 novas unidades — praticamente a metade das novas empresas criadas
na Regido entre 1998 e 2000.

Somente o Parana melhorou na participagado no rendimento bruto de servigcos com
essa atividade, assim como nos salarios (ver figura 5). Em 2000, as empresas de servigos
auxiliares de transporte e agéncias de viagens da Regido Sul geraram R$ 1,5 bilhdo de
receita bruta e empregaram R$ 269,9 milhdes em salarios, retiradas e outras remuneragoes.

Correios e Telecomunicagoes

Em 2000, a Regido Sul comportava 695 empresas de correios e telecomunicagoes,
que empregavam 30.594 pessoas. O valor de producdo desse segmento € um dos maiores na
Regido: no conjunto, as empresas geraram R$ 8,3 bilhdes e despenderam R$ 474,4 milhdes em
salarios, retiradas e outras remuneragdes.

O comportamento da Regidao Sul nesse segmento, no periodo analisado,
acompanha o observado nos estados que a compdem: incremento mais acentuado na
participacao da variavel numero de empresas, com valores acima de 40%, e menor aumento
na variavel pessoal ocupado (ver figura 4 e tabelas 6 e 7). Todos os estados sulinos tiveram
variacao positiva, porém infima, no niumero de ocupagodes, com destaque apenas para o Rio
Grande do Sul, que apresentou acréscimo de 11,91%, decorrente da incorporagcéo de 1.447
pessoas no mercado de trabalho — a maior variagdo da Regido Sul nessa atividade entre
1998 e 2000.

O Parana obteve crescimento substantivo em numero de empresas (78,21%) — o
maior da Regido, resultado da implantagdo de 122 novas unidades empresariais do segmento.
Com isso, houve geracao positiva nesse Estado, que refletiu positivamente na receita bruta do
segmento, embora sua participacdo no total da receita bruta do Brasil tenha se mantido
praticamente a mesma nesse periodo. O Rio Grande do Sul gerou aproximadamente a mesma
receita que o Parana, mas perdeu em termos de participacdo na receita bruta nacional (ver
figura 5). O Parana apresentou também decréscimo de 15,77% no dispéndio com salarios,
retiradas e outras remuneragdes, produzindo uma diferenga de participagdo de 1,61 ponto
percentual nessa variavel (de 5,80%, em 1998, para 4,19%, em 2000) — ver tabelas 6 e 7.

Atividades de Informatica

Em 2000, as 5.981 empresas desse segmento na Regido Sul pesquisadas pela
PAS geraram R$ 1,4 bilhdo, ocuparam 37.116 trabalhadores e despenderam R$ 322,7 milhdes
em salarios, retiradas e outras remuneracdes. A excecdo do Rio Grande do Sul, que obteve
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variagdo negativa no numero de empresas (-2,11%, ou seja, perdeu 47 empresas), 0s
demais estados tiveram desempenho positivo, com nitido destaque para o Parana, que
ampliou em 35,94% seu numero de unidades nesse segmento (666 novas empresas) entre
1998 e 2000 (ver figura 4). Resultado melhor foi observado na variavel pessoal ocupado, na
qual o Parand aumentou sua participagdo em 96,70%, com a expansao de 7.124
ocupagoes; Santa Catarina, em 70,37%, com a abertura de 4.285 ocupacgdes; e Rio Grande
do Sul, em 16,94%, com a criagao de 1.775 ocupacoes.

Foi nesse segmento que o Parana demonstrou maior capacidade de geragao de
emprego, dentre todas as atividades de servigos. Entretanto, apresentou diminuicdo em
participacdo em salario e outras remuneragdes, que passou de 3,44%, em 1998, para
3,37%, em 2000 (ver figura 5), mesmo assim com variagao positiva no montante.

Embora o segmento tenha melhorado sua participagcdo na receita bruta de
servigos no Parana, ela ocorreu em proporgdo menor a observada no numero de empresas
e empregos — de 2,97%, em 1998, o rendimento evoluiu para 3,36%, em 2000.

Atividades Imobiliarias e de Aluguel de Bens Méveis e Iméveis

A PAS registrou nesse segmento, na Regido Sul, em 2000, 8.095 empresas,
30.213 trabalhadores, R$ 800,5 milhdes de receita bruta de servicos e R$ 165,7 milhdes de
gastos com salarios, retiradas e outras remuneragdes.

Embora tenha ocorrido, entre 1998 e 2000, acréscimo de 909 empresas na Regiao,
houve diminuicdo nas demais variaveis. O Rio Grande do Sul destacou-se pela perda de
ocupagodes — 21,05%, ou 3.069 empregos. O Parana foi o Estado onde a criagédo de empresas
desse segmento foi menor (269). Em compensacao, foi também o Estado que menos perdeu
ocupados — -3,93%, ou 527 empregos (figura 6).

Em termos de rendimento, somente o Parana aumentou a receita bruta nesse
segmento. O Rio Grande do Sul registrou a maior diminuicdo da receita bruta de servigos e
em gastos com salarios (ver tabelas 6 e 7 e figura 7).
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FIGURAG-VARIACAO DO NUMERO DO PESSOAL OCUPADO E DAS EMPRESAS DAS ATIVIDADES DOS SERVIGOS
EMPRESARIAIS NAO-FINANCEIROS - REGIAO SUL E ESTADOS - 1998/2000
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FIGURA 7 - DIFERENGA DE PARTICIPAGAO DAS RECEITAS BRUTAS E DOS SALARIOS, RETIRADAS E OUTRAS REMUNERAGOES
DAS ATIVIDADES DOS SERVICOS EMPRESARIAIS NAO-FINANCEIROS DA REGIAO SUL NO TOTAL DO BRASIL -

1998/2000
Imobiliarias e Aluguéis de Bens Moveis e Imoveis Servigos Técnico-profissionais
% 10 %
I 0,0
-3,0
-1 ,0
-6,0
-2,0
-9,0 -3,0
Regido Sul Parana Santa Rio Grande Regiao Sul Parana Santa Rio Grande
Catarina do Sul Catarina do Sul
Selegao, Agenciamento e Alocagao de Pessoal Servigos Prestados as Empresas
% %
2,0 4,0
15 3,07
1,0
0,5
0,0 # 10
-0,5 -2,0
Regido Sul Parana Santa Rio Grande Regido Sul Parana Santa Rio Grande
Catarina do Sul Catarina do Sul
Servigos Auxiliares Financeiros Representantes Comerciais e Agentes de Comércio
% %
1,0 6,0
3,0+
05 0,0
-3,01
O 4
-6,0
-9,0
-0,5 ’
-12,0
-1,0 -15,0
Regido Sul Parana Santa Rio Grande Regiao Sul Parana Santa Rio Grande
Catarina do Sul Catarina do Sul
Manutengéo e Reparacédo de Veiculos e Objetos Outras Atividades de Servigos
% %
2,0 2,0
0,0
1,0
-2,0
-4,04
.610 4
-8,0 -2,0
Regido Sul Parana Santa Rio Grande Regiéo Sul Parana Santa Rio Grande
Catarina do Sul Catarina do Sul

[ Receitabruta [l Salarios, retiradas e outras remuneragdes

FONTE: IBGE - PAS

PRIMEIRA!

IPARDES



42

Servigos Técnico-Profissionais

As 14.189 empresas de servigos técnico-profissionais identificadas pela PAS, em
2000, na Regiao Sul, mantinham 59.493 pessoas ocupadas naquele ano. Seu valor de
producdo totalizou uma receita bruta de R$ 2,2 bilhdes, enquanto despenderam R$ 515,7
milhdes em salarios, retiradas e outras remuneracoes.

Em termos de numero de empresas e pessoal ocupado, no periodo de 1998 a
2000, o Rio Grande do Sul foi o unico Estado sulino com variagdo negativa na categoria
pessoal ocupado, decrescendo em 28,98% o numero de ocupados nessa atividade (-7.446
empregos), determinando, assim, o comportamento de variagdo negativa da Regido, de
perda de 4.609 postos de trabalho (ver figura 6). As ocupacbes criadas nos demais
estados foram insuficientes para compensar a perda no Rio Grande do Sul, ainda que
somente Santa Catarina tenha aumentado em 15,01% (1.985 ocupados) os postos de
trabalho nessa atividade.

Verificando as participacbes do rendimento bruto e do gasto com salarios,
retiradas e outras remuneragdes das empresas da Regiao Sul em relagdo ao Pais, percebe-
se que elas sofreram pouca alteracdo, entre 1998 e 2000 (ver figura 7), com pequenas
perdas de participacdo na receita bruta (salvo Santa Catarina, que elevou em 0,25 pontos
percentuais) e ganhos nos salarios (salvo Rio Grande do Sul, que reduziu a participacdo em
2,7 pontos). Contudo, em numeros absolutos, verifica-se que somente as empresas
paranaenses diminuiram seu rendimento bruto no periodo, quando comparado aos demais
estados da Regido, e as do Rio Grande do Sul tiveram variagao negativa (40%) no total dos
seus gastos em salarios, retiradas e outras remuneracdes (ver tabelas 6 e 7).

Selegdo, Agenciamento e Locagao de Mao-de-Obra

Embora tenha diminuido sua participagcdo na variavel receita bruta, no total
nacional, o comportamento da atividade sele¢do, agenciamento e locagido de mao-de-obra
foi positivo em todas as demais variaveis. Em 2000, havia 649 empresas dessa atividade na
Regido, que empregavam 33.505 pessoas. Mesmo nao tendo melhorado sua participagao
na receita bruta nacional, as empresas geraram R$ 283,7 milhdes (com variagéo de 6,71%
em relacdo a 1998) e despenderam R$ 150,1 milhdes em saldrios, retiradas e outras
remuneragdes (com a notavel variagdo de 46,44%) — ver tabelas 6 e 7.

Essa atividade caracterizou-se, no periodo, como geradora de ocupagdes,
aumentando em 10.857 o numero de pessoas ocupadas em toda a Regido. O total de empresas
também cresceu significativamente: em 1998 a PAS contatou apenas 169 empresas dessa
atividade na Regido, e em 2000, 649 empresas (variagao positiva de 284,02%). Em Santa
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Catarina, a variagdo foi maior: de 17 empresas em 1998, a PAS registrou 122 empresas em
2000 — variagao positiva de 617,65% (ver figura 6).

Investigacao, Vigilancia, Segurancga e Transporte de Valores, e de Limpeza em Prédios
e Domicilios e Outros Servigos Prestados as Empresas

Esse € outro conjunto de atividades que apresentou indicadores positivos na
Regido, em todas as variaveis, no periodo pesquisado pela PAS. Em 2000, constituia-se de
13.926 empresas, com uma ocupacdo de 155.668 pessoas. Essas empresas geraram R$
2,3 bilhdes naquele ano e despenderam R$ 890,9 milhdes em salarios, retiradas e outras
remuneracoes.

Na variavel pessoal ocupado, a uUnica variagdo negativa em toda a Regido,
ocorreu no Parana (ver figura 6), no periodo 1998-2000, por ter apresentado diminuicao de
8.711 postos de trabalho. Esse comportamento contrasta com os demais estados da
Regido: o Rio Grande do Sul aumentou em 21.125 seu nimero de ocupagbes na atividade,
e Santa Catarina, 16.128.

O Parana foi também o Estado que obteve menor aumento em numero de
unidades empresariais (76) no periodo, enquanto o Rio Grande do Sul incrementou em
6.584 empresas, conquistando uma variagéo de 2.137, 66% nessa atividade.

Quanto ao rendimento, Santa Catarina obteve maior crescimento de receita bruta,
e o Parana, o menor, embora tenha apresentado o maior valor em 1998. Em relagéo a
salario, retiradas e outras remuneragdes, por sua vez, houve reducdo no gasto observado
no Parana (-9,27%) e substantivo acréscimo em Santa Catarina (ver figura 7).

Servigos Auxiliares Financeiros

A PAS registrou, em 2000, 3.111 empresas dessa atividade, que mantinham
11.128 ocupagdes. Tais empresas foram responsaveis pela geracdo de R$ 567,9 milhdes de
receita bruta e dispéndio de R$ 73,1 milhdes em salarios, retiradas e outras remuneragées.

O Parana foi o Estado que apresentou os melhores resultados nessa atividade,
com variagao positiva, no periodo 1998-2000, nas quatro variaveis disponibilizadas pela
PAS (ver figuras 6 e 7). Obteve ganho de 62,82%, em numero de empresas (aumento de
571 empresas) e 34,77% em pessoal ocupado, decorrente da incorporagao de 1.508 postos
de trabalho. Registrou também no periodo variagdo positiva no rendimento bruto e em
dispéndio com salarios, retiradas e outras remuneracdes, no segmento.
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O Rio Grande do Sul obteve variagdo negativa nas variaveis, a excegao da receita
bruta. As maiores perdas foram observadas em pessoal ocupado, com variagao negativa de
7,89%, resultado da diminuicdo de 328 postos de trabalho, e nimero de empresas, com
variagdo negativa de 45,15%, pela perda de 889 empresas. Santa Catarina apresentou
variacao intermediaria, mas com aumentos em todas as variaveis (ver tabelas 6 e 7).

Representantes Comerciais e Agentes do Comércio

A Regiao Sul possuia, em 2000, 12.726 empresas nessa atividade, que
ocupavam 22.955 pessoas. Essas empresas geraram, naquele ano, R$ 670,6 milhdes e
tiveram um gasto de R$ 129,1 milhdes com salarios, retiradas e outras remuneragoes.

Enquanto os estados do Rio Grande do Sul e Santa Catarina demonstraram
variagao positiva nas quatro variaveis analisadas, entre 1998-2000, o Parana apresentou
variagao negativa em todas elas. Foi nessa atividade que o Parana obteve a maior perda de
pessoal ocupado: de 25.455 em 1998, passou para 6.167 ocupados em 2000 — uma
variagdo negativa de 75,77% (figura 6). O numero de empresas foi também reduzido em
51,46%, resultado da perda de 3.165 empresas.

Rio Grande do Sul teve acréscimo de 74,77% em numero de unidades
empresariais (aumento de 2.922 empresas), 34,20% em ocupagdes (acréscimo de 2.920
postos de trabalho), além de variar a participagdo do rendimento bruto de servicos de
3,83%, em 1998, para 9,15% (ver figura 7), e, ainda, de 6,59%, em 1998, para 11,20%, em
2000, relativamente a gastos com salarios e outras remuneragdes.

Manutencgao e Reparagao de Veiculos e Objetos Pessoais e Domésticos

Em 2000, a PAS registrou 24.121 empresas nessa atividade na Regido Sul e uma
populacdo ocupada composta por 60.977 pessoas. Em termos de receita bruta, essas
empresas totalizaram R$ 591,9 milhdes naquele ano e empregaram R$ 240,7 milhdes em
salarios, retiradas e outras remuneracgoes (ver tabela 6).

Todos os estados apresentaram variacdo positiva nessa atividade, relativa a
variavel numero de empresas, contribuindo com um acréscimo de 5.413 unidades da
atividade na Regido, entre 1998 e 2000. Somente o Parana perdeu ocupacdes na atividade
(18 empregos), contudo, num percentual baixo (-0,10%) — ver figura 6.

Mesmo com variacdo positiva no periodo, diferenga maior foi observada na
participacao das variaveis receita bruta e salarios, retiradas e outras remuneracbes (ver
figura 7 e tabela 6). A participacdo da atividade no rendimento bruto de servigos do Pais

IPARDES



45

declinou de 25,97% em 1998, quando se destacou como a atividade de Servicos com maior
participacao nessa variavel, para 19,78%, em 2000. O mesmo foi observado no gasto com
salarios e outras remuneragoes, que decaiu de 30,72%, em 1998, para 25,80%, em 2000. O
Rio Grande do Sul foi o Estado que mais contribuiu para o comportamento da Regiao
nessas duas variaveis.

Outras Atividades de Servicos (limpeza urbana e esgoto, servicos auxiliares da

agricultura, recreativos, culturais e desportivos, e pessoais)

Esse conjunto de atividades caracterizou-se pela variagdo negativa no valor
absoluto de todas as variaveis apresentadas pela PAS para a Regido Sul. Em 2000, a PAS
registrou 9.538 empresas e 52.828 pessoas ocupadas nessas atividades; em 1998, havia
11.120 empresas e 56.010 ocupados. Houve perdas também na receita bruta de servigos e
em salarios, retiradas e outras remuneragdes — embora tenha elevado, em 2000, 0,58 ponto
percentual em sua participagao no total do Brasil (ver figura 7 e tabelas 6 e 7).

Variagbes positivas foram observadas em Santa Catarina, que acrescentou
668 empresas e 1.414 postos de trabalho, e no Rio Grande do Sul, com aumento de
5.143 de postos.

Nessa atividade, o Parana perdeu 9.739 postos de trabalho, com uma variagao
negativa de 35,18% (ver figura 6).
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CONSIDERAGOES FINAIS

Como uma contribuicio inicial aos estudos referentes ao Setor Servigos, e por
tratar-se de uma primeira abordagem referenciada exclusivamente na PAS, este trabalho
perpassou todos os dados disponiveis, ciente das possibilidades abertas pela abrangéncia
da pesquisa e, ao mesmo tempo, dos seus limites para explicar muitos dos fendbmenos por
ela apontados.

Nesse sentido, mostra-se aqui um panorama do Setor, indicando algumas
possibilidades de desdobramentos quanto a analises comparativas para fundamentagao e
explicacdo de resultados colhidos, assim como o aprofundamento da analise de setores
e/ou atividades mais relevantes para o Estado e sua insergao regional.

E importante reiterar que a PAS é uma pesquisa em construcéo e que os ajustes
que vem realizando na sua metodologia dificultam o acompanhamento histérico por
atividades e segmentos.

Ademais, ndo demonstra constancia nas agregacgdes realizadas. Entre 1998 e
2000, atividades e segmentos que eram pesquisados independentemente sofreram
reagregacoes, inviabilizando a analise individualizada, como ocorreu com as informagoes
referentes a correios e a telecomunicagodes; a incorporagao, compra e venda de imdveis por
conta prépria, administragédo, corretagem e aluguel de iméveis de terceiros, que se uniu a
aluguel de veiculos, maquinas e objetos pessoais e domésticos; as atividades de outros
servigos recreativos, culturais e desportivos, que se juntou a servicos pessoais e outras
atividades de servicos (considerando limpeza urbana e esgoto, servicos auxiliares da
agricultura, servigos recreativos, culturais e desportivos e servigos pessoais); e a soma das
informacdes sobre servigos de investigacdo, vigilancia, seguranca e transporte de valores
com servigos de limpeza em prédios e domicilios, servigos fotograficos e outros prestados
as empresas — casos em que a natureza distinta € desconsiderada.

Em 2001, constata-se uma estruturagdo ainda mais intensa desse conjunto, com
novas desagregacgdes de atividades e reorganizagdo dessas em novos segmentos.

Dentre os limitantes também esta a impossibilidade de abertura dos resultados da
PAS em nivel de municipio. Mesmo no ambito das UFs as informagdes ndo séao
disponibilizadas no mesmo nivel de desagregacado existente para o Pais como um todo,
obscurecendo particularidades importantes para a compreensdo do comportamento de
atividades e segmentos.

Além disso, os resultados da PAS sao insuficientes para que se possa conhecer o
Setor Servigos como um todo, pois a Pesquisa ndo engloba em sua amostra, entre outros,
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os servicos de saude, educacgao e atividades financeiras, que tém expressiva e crescente
participacdo no Setor. Outra lacuna é a exclusdo dos servigcos publicos, que sao
significativos do ponto de vista da geracao direta de rendimentos, por apresentarem fungao
primordial na geragao de empregos.

Ha ainda a auséncia da informacao sobre a informalidade para o conjunto de
atividades de servigos que, em muitos casos, tém participacdo superior aquelas
regularizadas das empresas, como apontou a Pesquisa de Economia Informal Urbana,
realizada pelo IBGE, em 1997.

Ainda assim, a PAS é uma das principais pesquisas que alimentam a base de
informacdes do Setor Servicos e se apresenta como fonte principal para o conhecimento
das caracteristicas fundamentais das atividades com as quais trabalha. Mostrou-se possivel,
por meio da analise de seus dados, perceber as principais caracteristicas de tais atividades
€ a sua participagao no conjunto do Setor.

Da anadlise realizada, o segmento transportes apresentou-se como o de maior
peso no Setor em todas as variaveis estudadas, no Parana e na Regido Sul. Essa é uma
evidéncia da importancia de estudos mais aprofundados, voltados especificamente para
esse segmento. Outros segmentos que merecem destaque sdo aqueles ligados a area da
informacao, dentre telecomunicacbes e informatica, pela posicdo estratégica no processo
produtivo das empresas de todos os setores econémicos, e por serem os elementos-chave
dos ganhos de produtividade e globalizagdo das atividades econdmicas na atualidade.
Soma-se a isso a representatividade desses segmentos no conjunto do Setor.

As mudancas trazidas pelas novas tecnologias de informagdo e comunicag¢ao sao
perceptiveis na analise dos dados da PAS para o Estado, pelo grau de produtividade e pelo
incremento da participacdo do segmento no conjunto de atividades do Setor. Outro aspecto
percebido é a alta concentragcdo desses segmentos, tanto no que se refere a localizacgao,
particularmente na Regido Sudeste, que responde massivamente pelas atividades de
informatica e telecomunicacdes do Brasil, quanto no nivel de ocupacgao, no qual ambas nao
apontam para um crescimento na oferta da postos de trabalho. Esses aspectos merecem
estudo mais detalhado no ambito do Estado. Para esses segmentos, a PAS apontou para o
Parana a média salarial de telecomunicagbes, em dezembro de 2000, de 10,72 salarios
minimos, o que seria um indicativo de maior qualificacdo no Setor. Contudo, 0 mesmo nao
ocorreu em relacdo a informatica, que apresentou a média de 3,36 salarios minimos naquele
mesmo periodo. Esses numeros nao correspondem a literatura que menciona niveis mais
elevados de escolaridade para o exercicio das atividades nessa area, o que implicaria
salarios mais elevados. Tal aspecto remete a necessidade de buscar outras fontes de
informacdes que apresentem dados de escolaridade da populagao ocupada, bem como
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amostras mais abrangentes. A RAIS, nesse sentido, mostra-se como uma importante fonte
para estudos comparativos e para a busca de elementos explicativos para esses resultados.

Servigos técnico-profissionais compdem outro conjunto de atividades que engloba
servicos mais especializados, como consultorias empresariais, auditorias, assessorias
juridicas, contabeis e outras, e que regularmente auferem salarios mais elevados.
Apresentou a média salarial no Parana, em 2000, de 3,95 salarios, portanto muito baixa
para o grau de qualificacdo requerido para a execugao dos servigos acima. Como no caso
anterior, a explicagao para esse fendmeno nao é encontrada nos dados da PAS nem é esse
seu objetivo. Contudo, respostas para situagdes como essa devem ser buscadas por meio
da realizacdo de outros estudos, com recorte espacial e de abrangéncia menor, mas que
busquem maior nivel de aprofundamento na analise das categorias levantadas pela PAS,
além de adicionar outras com maior possibilidade de explicacao.

Do panorama geral aberto pelo trabalho, evidenciou-se que o Setor Servigos, no
ambito dos setores econdmicos, € o que melhor reflete o perfil desigual da sociedade. Ao
mesmo tempo, o Setor sofre os efeitos das oscilagdes impostas pela dindmica da economia
e do mercado de trabalho e se ajusta a elas. A heterogeneidade, sua caracteristica mais
marcante, é expressao da desigualdade social brasileira. Esse aspecto se evidencia na
convivéncia de atividades altamente produtivas, geradoras de rendimentos expressivos e
empregadoras de mao-de-obra altamente qualificadas e mais bem remuneradas, com outras
de baixissima produtividade e concentracdo de mé&o-de-obra sem ou com pouca
qualificacdo, e remuneragao préxima ao salario minimo.

Os dados da PAS espelham as mudangas do mundo do trabalho — desemprego,
subemprego, variagdo na participagao de segmentos etc. Isso é notoério na performance do
segmento servigos prestados as empresas e no elevado grau de ocupacédo dos segmentos
alojamento e alimentacédo, ambos representativos de atividades tipicas da sociedade atual,
desenvolvidas “em familia”, “por conta propria”, de seu “préprio negécio”, “do negdcio aberto
para a esposa ou o filho”, como alternativas de superagdo da crise, do desemprego ou
subemprego. Da mesma forma, expressam no crescimento das atividades de seguranga,
vigilancia, transporte de valores o temor da sociedade atual, apontando para demandas

deflagradas pela violéncia ou pela inseguranga gerada pela crise.

Essas caracteristicas tornam nitida a importancia de se aprofundar o conhecimento
da organizacao produtiva do Setor, sua estrutura, suas caracteristicas, sua evolu¢do ao longo
do tempo, as tendéncias de seu comportamento e a sua capacidade de responder aos
movimentos da economia no ambito estadual, nacional e internacional, para que se possam
obter elementos que melhor orientem a definicdo de politicas publicas pertinentes.
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Na analise regional, percebe-se o crescimento do Setor em sua totalidade,
observado na variagao positiva em todas as categorias apresentadas pela PAS, para o
periodo 1998 e 2000. Entre os trés estados do Sul, é visivel a participagcao do Rio Grande do
Sul, que, de modo geral, se posiciona em grau de superioridade aos demais. No entanto,
ocorrem oscilagdes no comportamento dos trés estados, que ora obtém variagdo positiva,
ora negativa, conforme a atividade, sem que o periodo analisado permita concluir por um
padrao ou apontar os motivos de uma situagdo de desvio passageiro. Esse € outro aspecto
que requer acompanhamento mais acurado em uma série mais longa da prépria PAS.

Além dessa, outras questdes emergiram ao longo deste trabalho, e as respostas
devem ser buscadas com a realizagdo de estudos de maior félego em cada uma das
atividades e nas relagbes que elas estabelecem com o préprio Setor Servigos, com a
economia de cada um dos Estados, além dos vinculos que mantém com suas similares em
outros estados e com a dindmica econdmica regional, nacional e internacional.

Dentre elas, é importante particularizar questdées como:

« por que o Parana perdeu mais empregos que os demais estados da Regido
Sul, na amostra pesquisada pela PAS, em um momento em que houve
expansao da industria, portanto, segundo a literatura, condi¢cao favoravel para
a geracao de novos postos de trabalho de servigos?

- essa perda da populacdo ocupada também seria observada em outras fontes?
O que a RAIS apontaria para esse aspecto?

. as diferencas de variagdes entre as diversas atividades nas relacbes entre
criacdo de empresas e reflexo na receita bruta podem ser indicativas de
diferencas de produtividade entre as atividades?

. como explicar, em algumas atividades, diminuicdo de postos de trabalho e
elevacao nos gastos com salarios e outras remuneracdes? Esse fato decorre
de despesas com dispensa de trabalhadores? Tal diferenca se mantém em
uma série histérica maior?

Na busca de respostas para essas e outras questdes, conclui-se pela
necessidade de desdobramentos do presente trabalho e pela importancia do
estabelecimento de uma linha permanente de estudos do setor servigos no IPARDES. Entre
os enfoques mais necessarios, aponta-se a realizacdo de estudos comparativos com os
dados da RAIS nas variaveis compativeis com a PAS, além de acrescentar outros, como o
grau de escolaridade e porte das empresas, no sentido de agregar novas informagdes e
capacidades explicativas para os fendmenos observados com a PAS.

E importante também relacionar a dinamica do Setor Servigos no Parana com o
Setor Industrial, envolvendo, especialmente, aquelas atividades mais voltadas a industria e
submetidas, segundo a literatura, a intenso processo de terceirizagdo nos ultimos anos.
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Cabe ainda analisar a dindmica espacial do setor internamente ao Estado,
verificando se o aspecto concentrador observado em nivel nacional repete-se na
organizacao estadual do setor. Nesse sentido, enfatiza-se a relevancia da obtengédo e
tratamento de dados no nivel dos municipios, assim como a realizagdo de estudo
comparativo do setor no ambito interestadual, inter-regional e internacional.

Outro enfoque necessario é a desagregacao do segmento servigos prestados as
empresas, 0 mais heterogéneo do Setor Servigos e que agrega atividades de suporte aos
demais setores econdmicos e as familias, e verificar quais delas sdo definidoras de seu
desempenho.

Soma-se a isso a necessidade de identificacao dos segmentos que impulsionam o
desenvolvimento tecnoldgico e as formas de contribuicdo do poder publico na promocao de
politicas de apoio, implementagcdo e sustentacdo. Ainda em relagdo ao setor publico, €
fundamental compreender qual a sua participacdo no conjunto das atividades de Servicos,
suas relagbes com area empresarial e impactos na dindmica do Setor Servigos como um todo.

Resgata-se ainda a pertinéncia de estudos que demonstrem a insergdo do setor
informal nas atividades de servigos do Parana e em quais atividades ele se insere mais
fortemente, por meio de fontes como a PNAD e Censo Demografico.

O conhecimento dessas particularidades e o perfil dos segmentos e atividades de
servigcos devem ser as referéncias para a acdo governamental voltada para o Setor. Nesse
sentido, a heterogeneidade do Setor Servigos deve se constituir na base para a definicdo de
um conjunto de politicas especificas que busque tratar dos problemas inerentes a cada
atividade, reforgcando o papel que desempenham no padrdo de desenvolvimento econémico
e social do Estado e do Pais.

No conjunto das politicas, o crescimento econémico, a busca da eficiéncia
econbmica e a implantacdo de medidas que visem facilitar o acesso ao mercado
internacional devem ser concomitantes com as medidas que procurem reduzir a
desigualdade no setor e eliminar as barreiras a expansao de seus segmentos.

Para isso, € necessario identificar os segmentos mais importantes na geracao de
empregos e verificar a qualidade do emprego gerado. Reverter a tendéncia de queda da
qualidade do emprego € condi¢cdo para a redugédo da pobreza e da desigualdade. Assim, é
preciso agir no conjunto de servigcos com baixa incorporagdo de tecnologia, nos bolsbes de
subemprego, baixa renda e forte informalidade. Nesse caminho, no Parana, a atencao deve
ser voltada para as atividades alimentagdo; manutencéo e reparagdo de veiculos e objetos
pessoais e domésticos; recreativos e culturais; sele¢géo, agenciamento e locagado de mao-de-
obra; dentre outras.

IPARDES



52

Paralelamente, é preciso diferenciar os setores que estdo passando por processo de
internacionalizagdo daqueles voltados ao comércio interno. A participagcdo reguladora e de
suporte do Estado nesse ambito é fundamental, principalmente naquelas atividades que buscam
se inserir ou que ja mantém fortes vinculos com o mercado internacional.

Finalizando, o conjunto das acbes voltadas para o Setor de Servicos deve
contemplar, com énfase especial, as medidas voltadas a qualificagdo empresarial e do
trabalho. Formar pequenos empresarios nas modernas técnicas empresariais e dota-los de
informacdes econdmicas, institucionais e legais é condicdo essencial para a sobrevivéncia

das empresas.

Da mesma forma, desenvolver programas de desenvolvimento e qualificagdo de
recursos humanos para treinar e reciclar a mé&o-de-obra nas novas técnicas e
conhecimentos da atualidade, dentre elas as ligadas as tecnologias da informacdo e
comunicagdo, é quesito fundamental para elevagdo da qualidade do trabalho, da
produtividade, dos niveis salariais e redugcao das desigualdades.

IAATTD
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