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RESUMO

CIMBALISTA, Silmara Nery. Adversidades no trabalho: a condi¢do de ser
trabalhador no sistema de producao flexivel na industria automobilistica Brasileira.
2006. 226p. Tese (doutorado em Ciéncias Humanas) - Programa de Pés-Graduagao
Interdisciplinar em Ciéncias Humanas do Centro de Filosofia e Ciéncias Humanas,
Universidade Federal de Santa Catarina. Floriandpolis, 2006.

Este estudo trata do individuo e sua condicdo de 'ser trabalhador' sob o sistema de
producdo flexivel. Foram objeto da pesquisa trabalhadores de chao de fabrica de
empresas montadoras de veiculos e industria de autopecas, localizadas na Regiao
Metropolitana de Curitiba (RMC), no Estado do Parana. A 'condigdo de ser
trabalhador', foco da analise deste estudo, traz a tona os motivos das adversidades no
trabalho vividas pelos trabalhadores nas condigbes e organizagao do sistema de
producdo flexivel, neste inicio de século. A condicdo e organizagdo do trabalho
remetem ao local de trabalho, entendendo-o como o lugar onde o individuo-
trabalhador executa suas atividades e tarefas designadas, mas também se envolve
fisica e emocionalmente. O trabalho, porém, transcende o seu local, vai além do
tempo regulamentar da jornada, interferindo fora do ambiente da empresa,
influenciando e envolvendo a vida do trabalhador como um todo. Essas condicbes de
vida e trabalho levaram a reflexdo sobre as adversidades no trabalho e suas
correlagbes com a subjetividade do trabalhador. Considerada a relagao do individuo
consigo mesmo e com o0 seu ambiente, impregnada e tratada por sua afetividade,
emocao e sentimentos inerentes a vida, a subjetividade do trabalhador ndo representa
apenas um pensamento ou um corpo, mas um estado da alma cotidianamente
exposto a situacdes adversas no trabalho. A adversidade como um fendmeno
presente nas situagdes singulares que causam contrariedade por ndo satisfazerem as
expectativas sociais que os individuos carregam consigo em fungdo do aprendizado
sociocultural esta presente também nos niveis de dificuldade vividos pelo trabalhador,
como o ritmo intensificado, a pressao, a responsabilizacao no trabalho e na tentativa
de superacdo das limitagcbes proprias através da resiliéncia. Dessa forma, a
adversidade no trabalho absorve a subjetividade do individuo-trabalhador em seu
cotidiano sob o sistema de producao flexivel, colocando o individuo frente a desafios e
padrdes anteriormente estabelecidos, cuja explicagdo pode ser aventada por uma
sociologia da adversidade no trabalho.

Palavras-chave: individuo-trabalhador; condicdes de trabalho; adversidade;
subjetividade; sociologia da adversidade no trabalho; sistema de
producao flexivel.



ABSTRACT

CIMBALISTA, Silmara Nery. Adversities at work: being a worker under the flexible
production system in the Brazilian automobile industry. 2006. 226p. Thesis (Human
Sciences Doctorate) — Interdisciplinary Post-Graduate Program in Human Sciences,
Centre of Philosophy and Human Sciences, Federal University of Santa Catarina.
Floriandpolis, 2006.

This study is concerned with the individual and his/her condition of being a worker
under the flexible production system. Workers on the plant ground of assembly line
car industries and automobile parts supply industries located in the Metropolitan
Area of Curitiba, in the southern state of Parana, were the object of the research.
The "condition of being a worker", focus of the analysis of this study, brings out the
reasons for the adversities lived by the workers under the conditions and
organization of a flexible production system in the beginning of this century. The
condition and organization of the work lead us to the work place which is where the
working individual not only performs his/her activities and tasks assigned, but also
gets physically and emotionally involved. The work, however, transcends its place,
goes beyond its regular shift, interferes outside the environment of the company,
influences and involves the life of the worker as a whole. These living and working
conditions have led us to a reflection on the adversities and their correlation with
the subjectivity of the worker. Considering the relationship of the worker with
him/herself and with his/her environment, impregnated and treated by his/her
affection, emotion and feelings inherent to life, the worker's subjectivity does not
represent just a thought or a body, but a state of the soul daily exposed to adverse
situations at work. The adversity as a phenomenon, present at peculiar situations
which cause contrariety for not corresponding to the social expectancies the
individuals bring along with themselves due to the social cultural learning, is also
present in the levels of hardships lived by the worker, such as the intensified
rhythm, the pressure as well as the responsibilities both at work and in the trial of
overcoming their own limitations through resilience. This way, the adversities
absorb the subjectivity of the working individual in his everyday life at work under
the flexible production system, placing him before challenges and pre established
patterns, for which a sociology of adversities at work might provide an explanation.

Key words: working individual; conditions at work; adversities; subjectivity; sociology
of adversities at work; flexible production system.
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INTRODUCAO

Em nome da razdo econdmica e do desenvolvimento da competitividade
o trabalho do século XX foi transformado, forjado na experiéncia dos empresarios e
na necessidade de sobrevivéncia dos trabalhadores. O inicio deste século vive
ainda sob os mesmos moldes. A transicdo do taylorismo/fordismo para a
flexibilizagdo da producgao incorre em novas formas e condi¢cdes de trabalho que
apropriam a subjetividade do trabalhador, o que ndo deixa de ser um sinébnimo de
adversidade no trabalho.

O trabalho contemporaneo, mais do que num passado recente, exige
trabalhadores aptos fisica e psiquicamente ao combate da guerra no mercado
entre empresas concorrentes. O setor automotivo é um exemplo. Nele, o sistema
de producéao flexivel demanda dos que enfrentam este combate um desempenho
em ritmo cada vez mais intensificado, aumento de responsabilidades, assumidas
individualmente ou em grupo, resisténcia a pressao psicoldgica por metas ou
desempenho cobrados cotidianamente pela produtividade, pela total disponibilidade
e resignacao.

Os esforgcos de pesquisa concentram-se nos trabalhadores em fabricas
sob o sistema de producgao flexivel, ou seja, nos protagonistas que produzem e
fornecem o "arsenal bélico" para a guerra entre empresas e mercado globalizado.
As inovacgbes tecnoldgicas ocorridas nas empresas e no sistema de produgédo nos
ultimos vinte anos, principalmente na industria automobilistica, foram justificadas
pela necessidade de crescer, de se adaptar melhor e mais rapido as demandas e
mudancas do mercado. A competicdo saturada nos paises desenvolvidos tem sido
exacerbada nesses mercados, forcando a industria automotiva, apesar das
incertezas, a embarcar numa corrida de diferenciacbes e inovagbes como
resposta. O nivel organizacional da produgao e o direcionamento em termos de
reestruturacdo confirmaram-se na flexibilidade e na permanente adaptagdao de
estoques a diferentes demandas. Ao mesmo tempo, a procura por novos mercados

potenciais em paises emergentes ou periféricos redefiniu a geografia da produgéo.
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Em termos empresariais, sobrevivem empresas eficazes, competitivas,
que continuamente superam a concorréncia. Esta € a regra do mercado global. A
guerra sem arsenal bélico esta sendo travada, levando os combatentes do front a
sacrificios individuais consentidos em nome do lucro, da economia, da
produtividade e da competitividade. Esta investigagdo nao trata das especificidades
da légica econdmica, mas compreende ser esta um componente que rege a atitude
humana em se tratando do individuo-trabalhador.

O termo "individuo-trabalhador", cunhado nesta investigagédo, nao pretende
ser uma denominagao genérica, mas refere-se ao ser humano que vive uma
situagcao real de trabalho, tratada também de forma afetiva, com emocgao, senti-
mentos, um estado da alma, pensamento e corpo deste ser dotado de subjetividade.

Esta tese esta diretamente relacionada ao trabalhador e sua condicdo de
'ser trabalhador' sob o sistema de produgao flexivel, em que se procura analisar o
quanto sua subjetividade € comprometida em seu trabalho polivalente, multifuncional,
exigido pelo sistema, assim como compreender se os fatores inerentes ao processo
de trabalho sob este sistema levam-no a resiliéncia, ou seja, a ter a capacidade de
enfrentar e se adaptar as mudancgas impostas no trabalho.

Condigao e organizagao do trabalho remetem ao ambiente de trabalho,
entendendo-o como o local no qual o individuo-trabalhador executa as atividades e
tarefas designadas, envolvendo-se fisica e emocionalmente, expressando suas
motivagdes, seus sentimentos e emogdes. Porém, entende-se também que o
trabalho transcende o seu local, vai além do tempo regulamentar e interfere na vida
do individuo fora do ambiente da empresa, ou seja, influencia a vida do trabalhador
como um todo.

Mereceu analise, no presente estudo, o cotidiano de diferentes atores
ligados a industria automotiva, e, nesse sentido, o exame da organizagdo da
producao, seu ambiente e condi¢cdes de trabalho vividas pelo trabalhador que atua em

linhas de montagem. A andlise toma por base empirica os trabalhadores assalariados
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de chao de fabrica em montadoras de veiculos e industria de autopecas localizadas
na Regido Metropolitana de Curitiba (RMC), no Estado do Parana. Entende-se que, ao
se tratar da industria automotiva paranaense, esta-se estendendo a analise a industria
automobilistica brasileira como um todo, pois 0 nexo da organizagdo do trabalho
produtivo do chao de fabrica atinge diretamente o trabalhador seja em nivel de poder
local, regional, nacional ou internacional.

O objeto desta pesquisa centra-se em conhecer e compreender as
formas de sobrevivéncia e tolerancia dos trabalhadores frente a situacdes adversas
de trabalho sob o sistema de producgao flexivel. Parte-se do pressuposto de que
esses trabalhadores vivem situagdes de trabalho em que a adversidade é
frequente, enfrentam ritmo intensificado, pressées, responsabilidades, e convivem
com o medo constante da perda do emprego. Estas circunstancias e situagoes,
consideradas adversas, levam ao sofrimento, a adaptacbes que transformam a
vida cotidiana no trabalho.

Entende-se que as adversidades geram sofrimento no trabalho a partir de
estudos realizados por Christophe Dejours (1992, 1994, 1997 e 2003), que
contribuiram para o aprofundamento de questdes relativas a individualidade do
trabalhador, em que o trabalho € condi¢céo para a realizagdo de si mesmo, para o
fortalecimento do sujeito e, neste sentido, do reconhecimento com relagdo aquilo
que é realizado. Em suas palavras: "O trabalho é a atividade manifestada por
homens e mulheres para realizar o que ainda néo esta prescrito pela organizacéo
do trabalho" (DEJOURS, 2004, p.65).

A preocupagao de Dejours com a psicodindmica do trabalho e, também,
com a injustica social (2003), vai ao encontro da analise das situagdes de trabalho
vividas pelos trabalhadores pesquisados e contribuiu, em termos metodoldgicos,
para a relagao entre a organizagao do trabalho e o individuo-trabalhador ndo como
algo estatico, mas em continuo movimento. Assim, as condigdes micro e
macrossociais do sistema de producgédo flexivel interferem na subjetividade do

individuo-trabalhador. Sua visao frente a vida e suas reagcdes em face de situagdes
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adversas no trabalho impregnam sua afetividade, emog¢ao, sentimentos inerentes a
sua vida como ser humano. A adversidade presente na vida cotidiana do trabalho e
as especificidades dos componentes do ambiente por meio das condi¢gdes de
trabalho foram observadas sob a 6tica de uma sociologia muito propria, a
sociologia da adversidade no trabalho.

Por representar mais que um pensamento ou um corpo, mas um estado da
alma, a constatagdo de adversidades no trabalho instigou a problematizagcdo do
presente estudo, que coloca como pressuposto que o ambiente de trabalho flexivel é
adverso e gera sofrimento para o trabalhador, submetendo sua subjetividade a um
trabalhar para sobreviver. Desse modo, problematiza-se: Estariam as adversidades
encontradas e vividas pelos trabalhadores assalariados na organizagdo do trabalho
em sistema de producédo flexivel criando formas de sobrevivéncia e tolerancia no
trabalho, neste inicio do século XXI?

O caminho metodolégico escolhido para responder a questdo consistiu na
pesquisa qualitativa no ambito do paradigma interpretativista, no qual os significados
surgem do compartiihamento do assunto entre areas de conhecimento, atendendo ao
carater interdisciplinar requerido pelo objeto. A analise foi desenvolvida a partir do
conteudo transcrito das entrevistas, que obedeceram a um roteiro de entrevista nao-
estruturada, cujas qualidades, sugeridas por Minayo (2004a, p.121), "consistem em
enumerar de forma mais abrangente possivel questdes as quais o0 pesquisador quer

"1 Utilizando-se deste roteiro

abordar no campo, a partir de hipoteses ou pressupostos
de entrevista, realizou-se analise e interpretacdo da fala dos trabalhadores, conteudo
do sexto capitulo.

As entrevistas diretas e individuais foram realizadas em dois momentos.
Em junho de 2005, foram feitas as primeiras treze entrevistas com trabalhadores

de chao de fabrica. Em domicilio foram realizadas duas entrevistas, e na biblioteca

! Ver roteiro de entrevista no Apéndice A desta tese.
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da faculdade onde estudavam foram feitas entrevistas com os outros trés
trabalhadores de montadoras de veiculos. As oito entrevistas individuais restantes
se deram nas dependéncias da industria de autopecas. Utilizando-se o mesmo roteiro
de entrevista, ndo se observaram diferengas nas respostas dos trabalhadores
entrevistados dentro ou fora da fabrica. Estes trabalhadores sao assalariados
possuidores de contrato formal de trabalho, com ensino médio como escolaridade
minima, curso profissionalizante pelo Servico Nacional de Aprendizagem Industrial
(SENAI), tém idade entre vinte e quarenta anos e tempo de servigo na empresa de
quatro a dez anos. A idade e o tempo de servigco na empresa demonstraram tratar-se
de profissionais com experiéncia e vivéncia na industria em que trabalhavam.

O segundo momento da pesquisa de campo ocorreu apos estagio de
doutoramento, realizado na Cardiff University, Pais de Gales, Inglaterra, sob a
orientagao dos professores Huw Beynon e Theo Nichols. Este periodo de estagio
proporcionou maior aprofundamento tedrico e reflexdo sobre o objeto. Em junho de
2006, foram realizadas mais cinco entrevistas: duas delas com gerentes2 de
produgao da industria de autopecgas, uma com gerente de recursos humanos de
uma montadora de veiculos, e mais duas, em domicilio, com trabalhadores de
chao de fabrica de montadoras, perfazendo um total de dezoito entrevistados. O
setor industrial automotivo foi o universo escolhido, mais especificamente o setor
automotivo paranaense, localizado na Regiao Metropolitana de Curitiba, municipio
de Sao José dos Pinhais, e Cidade Industrial de Curitiba (CIC), delimitado a duas
montadoras de veiculos e uma industria de autopecas, respectivamente, todas elas
empresas transnacionais, consideradas de vanguarda em termos de inovacgdes
tecnoldgicas e organizacionais, inseridas na producgao flexivel, entendida como um
sistema de organizagdo da produgdo baseado em respostas imediatas as

variagdes da demanda, exigindo uma organizagao enxuta e integrada do trabalho.

2 0s gerentes entrevistados tinham de 35 a 45 anos de idade, possuiam de 2 a 20 anos de
trabalho na empresa e nivel superior completo com pds-graduacgao.



16

A escolha das empresas foi influenciada pela facilidade de acesso aos
entrevistados. O contato realizado com a industria de autopecas foi aceito, e, em
uma montadora, conseguiu-se a entrevista com um gerente. Porém, para a
realizacao das entrevistas com trabalhadores das montadoras de veiculos esta
pesquisa favoreceu-se de uma metodologia compartilhada estruturada pelo Grupo
de Estudo de Trabalho e Sociedade (GETS), da Universidade Federal do Parana
(UFPR), liderado pelas professoras Benilde Motim e Silvia Maria de Araujo (UFPR),
na linha de pesquisa "Trabalho, Tecnologia e Inovagdes Tecnoldgicas", do qual
participo como membro/pesquisadora. A indicacdo de sete trabalhadores dos
quinze entrevistados para este estudo s6 foi possivel devido ao compartilhamento
de informacgdes entre membros da equipe do GETS.

O desafio metodoldgico no trato de objeto multideterminado, como ocorre
aqui, valeu-se da abordagem interdisciplinar por ele requerida e responde ao eixo do
Programa de Pdés-Graduagao Interdisciplinar em Ciéncias Humanas da UFSC. A
analise socioldgica critica constituiu o fio condutor da pesquisa, que nao descuidou de
reflexdes filosoficas, da Psicologia, da Histéria e da Economia, quando se fez
necessario o aprofundamento tematico. Para além de incursdes transdisciplinares, o
meétodo dialético propiciou a pratica interdisciplinar ndo apenas como exercicio
reflexivo, mas sobretudo enquanto armacgao metodolégica da pesquisa. Assim como
Berger e Luckmann (1985, p.247) sugerem o didlogo entre disciplinas que tratem "do
homem enquanto homem", a sociologia privilegiada neste estudo "passa a ser
realizada em um continuo dialogo com a histéria e a filosofia".

Em termos de estrutura, a presente tese divide-se em trés partes, perfa-
zendo um total de seis capitulos. No conjunto dos capitulos emergem questdes
tedricas de abordagem socioldgica, psicossocial, econdmica, cultural e ética, caracteri-
zando pesquisa de carater interdisciplinar.

A primeira parte do estudo compde-se de quatro capitulos. O primeiro

trata do trabalho na sociedade ocidental e enfoca seu histérico, situando sua
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importancia desde a antiguidade até a contemporaneidade. O capitulo dois adentra
o inicio deste século mostrando a transicdo para o trabalho industrial por meio de
transformagdes na organizagdo do trabalho. Discute-se o taylorismo/fordismo e,
depois, o sistema de producao flexivel, comparando sistemas de producéo, tendo
em vista as mudangas organizacionais ocorridas.

O terceiro capitulo aborda o processo de reestruturagdo produtiva no
Brasil, a partir dos anos 1990, detendo-se nas transformacdes na industria
automobilistica sob o ponto de vista histérico e econémico, constituindo um novo
cenario e modelo de trabalho e trabalhador. As novas transformacdes no sistema
produtivo forjam uma nova subjetividade, que passa a ser apropriada por meio de
exigéncias fisicas e mentais impostas para o desempenho das fungdes. O quarto
capitulo aponta este embrido, a saber, de uma sociologia que procura explicar o
fenbmeno da adversidade no ambiente do trabalho adverso e flexivel.

A segunda parte trata da subjetividade do trabalhador no ambiente de
trabalho flexivel. O capitulo cinco, constante desta parte, mostra a relagao entre a
subjetividade do individuo-trabalhador e duas manifestagbes paradigmaticas da
producao flexivel: o trabalho por competéncias e o trabalho em grupo.

A terceira e Ultima parte da tese traz a analise dos relatos dos
trabalhadores entrevistados, visando responder a problematizacédo do estudo por
meio das categorias analiticas da tese, explicitando-as tal como ocorrem no
cotidiano do trabalho flexivel. Examina-se, por meio da palavra do trabalhador, a
realidade vivida por ele em face das condi¢gdes adversas, procurando explicitar a
producao de uma sociologia da adversidade através das formas de sobrevivéncia e
tolerancia no trabalho. O esforgo tedrico e metodologico desta investigagéao,
presente em cada uma de suas partes, buscou ir além do carater tedrico, ilustrando
a argumentagado com fatos da realidade vivida pelo trabalhador e, mais que isso,

fazendo uso da sua palavra.
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PARTE 1
ORGANIZAGAO DO TRABALHO NO
SISTEMA DE PRODUGAO FLEXIVEL

CAPITULO 1
O TRABALHO NA SOCIEDADE OCIDENTAL

1.1 O Trabalho Conta a sua Historia

O trabalho, como atividade vital humana, e a sociedade capitalista como
0 meio que o envolve, constituem o ponto de partida desta tese. Tem-se convic¢cao
de que os homens, e sua sociedade, sao reciprocamente determinantes e determi-
nados pelo trabalho. Considerado também como mola propulsora da vida dos
individuos, o trabalho € um dos elementos centrais da vida e condicdo para a
existéncia social. Trilhar o caminho histérico e socioecondmico do trabalho perpas-
sando desde sua génese as suas transformagdes é uma das formas possiveis de
refletir sobre as mudancgas ocorridas na sociedade ocidental do final do século XX e
inicio do século XXI.

Sob o ponto de vista etimoldgico, o significado da palavra trabalho vem do
latim vulgar tripalium, instrumento de tortura composto de trés paus ou varas cruzadas
ao qual se prendia um réu (um individuo). No passado o ser humano 'trabalhava'
basicamente para suprir suas necessidades, produzindo o0 que consumia, sejam
roupas, alimentos ou moradia. Ao se constituirem os povos, as primeiras
sociedades, o trabalho passou a ser recompensado por mercadorias, como uma
espécie de troca — nascia o escambo. Até entdo, era possivel obter um trabalho por
meio de uma simples conversa, sem a exigéncia de qualquer tipo de documentacgao
ou comprovacgao de experiéncia anterior. Aprendia-se o oficio, ou o trabalho, e dali

nasciam os artesios e artifices.
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Na Europa dos séculos XVII e XVIII, a expressao frabalho foi inicialmente
encontrada em escritos politicos ingleses. No inicio significava labor (work), porém
mais tarde, no século XIX, com o fim do regime escravista, passou a representar
producao, dando impulso, a partir de entdo, a luta por direitos, valorizando o
sentido do trabalho, elevando-o a modelo da atividade criadora por exceléncia.

Histdrica e politicamente, a humanidade estruturou-se quase que em sua
totalidade em fungao do trabalho. Os seres humanos, desde os cagadores da era
paleolitica, aos fazendeiros, artesdos medievais, operarios da linha de montagem
do século XX, aos profissionais da area técnico-cientifica informacional de hoje,
tém no trabalho parte fundamental de sua existéncia, de sua razao de viver.

Cabe aqui pensar o trabalho sob os pontos de vista historico e filoséfico.
O italiano Adriano Tilgher (1931), um dos classicos da literatura sobre trabalho na
civilizagdo ocidental, assegura que, na antiguidade, o trabalho, no pensamento
grego e romano, resumia-se essencialmente as idéias de pena e dor. Isto também
pode ser demonstrado pelo significado da palavra 'trabalho' em grego, isto é,
trabalho era chamado de ponos, e, em latim, de poena, que quer dizer fadiga,
pena, desgosto, tristeza. A palavra tinha, assim, a conotagdo de algo realmente
pesado, exaustivo, causa de muito cansago, um fardo a carregar, agregando-se
também ao sentido das responsabilidades que deveriam ser assumidas a partir
dele. Enfim, o trabalho era encarado como um peso na vida do ser humano, e,
para alguns, como uma maldig&o.

Para poetas e filésofos gregos, como Homero e Xenofonte, sabendo que
os deuses odiavam os homens, condenou-os a um trabalho duro a ser realizado
por um longo periodo das suas vidas. Para Hesiodo, a vida sem trabalho poderia
estar a altura da felicidade, porém os deuses estavam insatisfeitos com o homem e
fizeram com que sua comida ficasse abaixo da terra para que ele tivesse que
cavar, arar e plantar para poder comer e sobreviver. Esta visdo é tipica dos muitos

pensadores da antiguidade, que ndo consideravam nem aceitavam a agricultura
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como algo respeitavel para o cidadao, principalmente porque isto o levaria a
ganhar dinheiro e ser independente — o que nao fazia parte do ideal supremo do
espirito grego. Muitos consideravam deploravel o uso de artefatos mecanicos®,
pois estes brutalizariam a mente humana, que deveria estar voltada somente para
pensar sobre a verdade e a pratica da virtude.

O trabalho na antiguidade ndo tinha no ser humano o seu foco. Até
mesmo Platdo e Aristételes aceitavam que os problemas sociais eram de dificil
solugcao e que o trabalho seria somente uma parte da satisfacdo das necessidades
do homem, porque a elite, uma minoria, deveria estar sempre engajada no puro
exercicio da mente, da arte, da filosofia e da politica.

Reflexdes acerca do trabalho na antiguidade permanecem dispersas e
muitas vezes contraditorias, pois raramente os filésofos gregos deram ao tema
alguma importancia na ordem de suas preocupagoes, segundo Tilgher (1931, p.3-12).
Dos gregos vale lembrar a alusdo ao trabalho no mito de Sisifo, condenado pelos
deuses a incessantemente rolar uma rocha até o topo de uma montanha, de onde
a pedra cairia de volta devido ao seu proprio peso. Pensaram os deuses que nao
haveria punicdo mais terrivel que o trabalho inutil e sem esperanga. O desdém de

Sisifo pelos deuses, seu 6dio pela morte e sua paixao pela vida fizeram com que

A mencao feita a 'artefatos mecanicos' faz alusdo a 'técnica' e as consideracdes sobre seu uso,
"quase sempre associada ao progresso da humanidade, condi¢do pouco contestada da sua
superioridade sobre a natureza. A técnica €, no entanto, naturalmente, e desde ha muito tempo,
desvalorizada em proveito da atividade intelectual desinteressada, da cultura estética ou literaria, da
ciéncia pura", conforme Brugger (2006). Em termos da 'técnica’, se o homem faz parte da natureza e
a transforma com o trabalho, se suas relagdes sdo mediatizadas por um terceiro termo, como
instrumentos e utensilios, estes evidenciam que sua forca fisica seria muito inferior a dos animais,
condenando-o, portanto, a morte. Porém, com o uso de material que dé suporte, da técnica, nestes
termos, o ser humano executa o seu trabalho. Num outro ponto de vista, se pensada como uma
associagao entre 0 homem e a maquina, a técnica pode, pelo contrario, aparecer novamente como
instrumento por exceléncia do dominio racional da natureza pela humanidade, fazendo do ser
humano um coordenador e inventor permanente das maquinas que estao a sua volta, o que se opde
a atitude motivada pelas ameacas que, de fato, o progresso técnico fez pesar sobre o equilibrio da
natureza e da propria vida. BRUGGER, W. Dicionario de Filosofia. Disponivel em: «http://www.prof
2000.pt/users/praxis/praxiologica/textosapoio/gerais/tecnica.htm». Acesso em: 19 ago. 2006.
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recebesse aquele inexprimivel castigo, em que todo seu ser esforga-se para
executar absolutamente nada.

Se o mito de Sisifo parece tragico € porque seu herdi é consciente,
cabendo a pergunta: onde estaria realmente sua tortura se a cada passo a
esperancga de prosperar o sustentasse? Reportando ao trabalhador de hoje, apesar
de trabalhar cotidianamente em tarefas que nao sdo sempre as mesmas, seu
trabalho é pesado e penoso. Conclui-se que seu destino ndo € menos absurdo
nem menos tragico que o do herdi do mito, excetuando os raros momentos em que
ele retoma sua consciéncia. Sisifo, proletario dos deuses, impotente e rebelde,
sabe a total extensdo de sua miseravel condi¢do. A lucidez, que deveria constituir
sua tortura, ao mesmo tempo coroa sua vitoria. Nao ha destino que ndo possa ser
superado pelo desprezo. Na verdade o sofrimento e a tragédia se iniciam quando
floresce a consciéncia — assim mostrou o mito, assim manifesta-se na vida e no
cotidiano de muitos trabalhadores.

Como os gregos e romanos, 0os hebreus pensavam que o trabalho era
doloroso e enfadonho, mas, diferentemente dos gregos, os hebreus achavam que
conheciam o porqué de a raga humana ter que trabalhar, ou seja, o trabalho seria uma
punicao pelos pecados cometidos pelos ancestrais desde o Paraiso. Assim, o trabalho
seria uma dura realidade, uma sina, reconhecida pela dignidade espiritual perdida.

Para a tradi¢cao judaico-crista, o trabalho era visto como uma punicao de
Deus e uma sina do homem. Trabalhar era necessario ndo para se ganhar
dinheiro, mas para que o dinheiro, ou o que fosse produzido, pudesse ser repartido
com os que necessitassem e nao tivessem como trabalhar. Desta forma, o trabalho
passa a ter também o sentido de caridade, em que os ricos doam aos pobres para
receber as dadivas de Deus. O trabalho ganha valor positivo, bem como passa a
ser reconhecido como necessario, saudavel a alma e ao corpo. Sem o trabalho o
homem cairia em desgraca, teria pensamentos odiosos e habitos nao apropriados.

E a Igreja colocando o homem a seu servico.
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Na Europa dos séculos XI até XIV, os individuos viviam como céticos sem
conforto, porém insistiam em que cada um, at¢é mesmo membros do clero,
ganhasse para viver pelo trabalho feito por suas proprias méos, supondo que isso
os ajudaria a engrandecer o valor do trabalho na mente dos homens.

Num outro sentido, alguns julgavam a mensagem de Cristo de forma
diferente. Abominavam o ganho de fortunas, exaltando a pobreza como uma positiva
santidade religiosa, pregando o trabalho ndo como algo bom, mas como algo que
acreditavam ser dolorido, humilhante e causador de sofrimento para o corpo.

Na era medieval, a figura de Sdo Francisco de Assis aparece vivendo sem
conforto e prazeres fisicos por razdes religiosas. Obrigou aos que estavam ao seu
redor a trabalhar para seu proprio sustento, a ganhar o pao de cada dia, e as poucas
moedas de baixo valor ganhas deveriam ser distribuidas as pessoas pobres.

Para os reformadores protestantes, segundo Willaime (2005, p.64-66), o
trabalho era uma coisa natural, ndo tinha valor em si. Eram contra a mendicancia,
a usura, e somente aquele que nao pudesse trabalhar poderia aceitar caridade. Na
concepgao de Lutero, ndo sao as obras realizadas pelo homem que |he garantirao
a salvagao, pois esta € "pura graca divina e deve ser recebida na fé". As reformas
protestante e calvinista, e suas consequéncias para o plano do comportamento do
homem na sociedade, por meio de seu trabalho, contribuiram para uma visio
religiosa do trabalho, para uma concepg¢do de vida que faz do trabalho uma
dimensao essencial para a realizagcao pessoal.

Depois de Lutero, Calvino entendia que a chave da visdao do mundo é o
conceito de predestinagcdo. Deus é a poténcia absoluta, energia ilimitada, a razédo
de tudo, trazendo o homem como finito e Deus como infinito, criatura e criador.
Deus é tudo e o homem é nulo; o homem s6 vive para servir a gloria de Deus e, se
nado o faz, seu destino € a morte, afirma Tilgher (1929, p.49). Porém, foi o
Protestantismo que imprimiu uma profunda revolugdo espiritual ao conceito de
trabalho, conferindo a ele a chave da visdo moderna do mundo e da vida — e esta
grande mudancga se deve a Lutero.

Isto posto, leva-se a crer que muitos dos movimentos religiosos da era

feudal ao final do século XIX e inicio do século XX tinham como firme propdsito
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reunir individuos em torno da obediéncia ao trabalho e do culto a religido. A fé

livrava o individuo do martirio e o levava a salvacao.

1.2 Da Natureza do Trabalho na Sociedade Capitalista

A revolugéo espiritual advinda do protestantismo, que até hoje domina a vida
em sociedade, leva a evocar a obra de Max Weber. A raiz do moderno sistema
capitalista no conceito protestante de vocacgéao, e a partir dele, manifesta aquilo que se
entende como o dogma central de todos os ramos do protestantismo, segundo o qual
"o Unico modo de vida aceitavel por Deus nao era o superar a moralidade mundana,
mas unicamente o cumprimento das obrigagdes impostas ao individuo pela sua
posicdo no mundo. Esta era sua vocagao", afirma Weber (2001, p.65).

Esse peso moral do trabalho arduo se reproduz porque, como ho
calvinismo, o trabalho € considerado uma vocagao, uma atividade religiosa, uma
vez que trabalhar € uma ordem de Deus. Essa divinizagdo do trabalho é
encontrada contemporaneamente no valor atribuido ao trabalho, pois, apesar de
este ser arduo e pesado, o trabalhador, mesmo assim, sente-se satisfeito.

Weber (1997, p.11-12) examinou a vinculagdo do capitalismo com o
protestantismo, concluindo que "os protestantes, tanto como classe dirigente, quanto
classe dirigida, seja como maioria, seja como minoria, sempre teriam demonstrado
tendéncia especifica para o racionalismo econdmico. A razdo deste fato deveria,
portanto, ser buscada no carater intrinseco e permanente de suas crengas religiosas e
nao apenas em suas temporarias situacoes externas na histéria e na politica"
(WEBER, 1997, p.11-12). O 'espirito do capitalista’, para Weber, é constituido
principalmente por uma ética peculiar, de carater utilitarista*, no sentido de que o

aumento de capital € um fim em si mesmo e um dever do individuo.

4 Weber baseou-se na ética utilizada nos discursos realizados por Benjamin Franklin (1706-1790),

um dos lideres da independéncia dos Estados Unidos, que bem representou a mentalidade dos
colonos americanos e do espirito do pequeno burgués, segundo o qual "ganhar dinheiro dentro
da ordem econémica moderna €, enquanto isso for feito legalmente, o resultado e a expresséo
da virtude e da eficiéncia de uma vocacao" (WEBER, 1997, p.12).
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E incontestavel a presenca das motivacdes religiosas particulares dos
puritanos, investigadas por Weber. O comportamento destas contribuiram para moldar
a norma implicita do homem moderno que se esforca ao maximo no trabalho. A idéia
de cumprir seu 'dever' por meio de um trabalho atormenta a vida do ser humano
contemporaneamente.

Em termos histéricos, o trabalho moral e digno ganha em Hegel o
primeiro pensador a concebé-lo como uma exteriorizagado do sujeito — uma agéo
intencional, fazendo uma critica a sociedade capitalista por impedir o individuo de
exteriorizar-se como homo oeconomicus. Em Hegel, a concepgao de trabalho esta
diretamente ligada a fazer-se objeto, ndo no sentido marxista de aliena¢cdo, mas no
sentido de fazer o que deve ser feito, quando "o trabalho e a troca permitam ao
individuo se exteriorizar", segundo Schmidt Am Busch (2005, p.88).

Para compreender o conceito de trabalho em Hegel é necessario
entender o conceito de ag¢éo intencional, caracterizada por "trés relacdes distintas,
a saber: o objetivo fixado pelo sujeito®, a realizagdo do objetivo e o objetivo
realizado", conforme afirma Schmidt Am Busch (2005, p.92-93). O trabalho em
Hegel é, "primeiro, o ato de fazer de si mesmo, de maneira interna, objeto ou um
ato de engendrar". Para Hegel, o fato de que o sujeito que trabalha faca de si
mesmo, internamente, objeto, quer dizer que ele mesmo estabelece, pelo ato de
querer, um conteudo, uma atividade, isto €, trata-se de um objetivo que o préprio
sujeito estabeleceu, uma atividade que corresponde a uma ag¢do intencional.
Schmidt Am Busch (2005, p.107) entende que a analise hegeliana baseia-se em
um critério ndo econémico, uma vez que os individuos estdo sempre adaptando-se
a novas realidades.

O conceito de trabalho como exteriorizagdo do sujeito amplifica-se se

pensado em relagdo ao conceito de homem-sujeito em Touraine (2002, p.233). Esse

® Para Hegel, 'sujeito’ é o "termo extremo da universalidade". Significa que "o sujeito & universal
dizendo 'eu’, referindo-se a si mesmo, coloca a si mesmo como um eu. [...] O eu ndo passa, de
fato, desse ato de auto-referéncia. [...] O eu se concebe um ser indeterminado que abstrai todo
conteudo particular”, conforme Schmidt Am Busch (2005, p.90).
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tem capacidade de transmitir e perceber significado em suas acdes, personifica o
papel de ator social, tem o poder de conduzir e transformar as relagdes sociais do
mundo racional moderno mediante sua consciéncia. O sujeito de que fala o autor ndo
se fecha sobre si mesmo, "obriga a considerar o sujeito ndo como um ego superior,
como uma imagem do pai ou como a consciéncia coletiva, mas como um esforgo para
unir os desejos e as necessidades pessoais a consciéncia de pertencer a empresa e a
nacao, ou a face defensiva a face ofensiva do ator humano".

Como foi surgindo este homem-sujeito ao longo da histéria? Certamente
por meio das transformagdes do ser humano no mundo do trabalho. Assim como o
pensamento weberiano, "com sua ética positiva do trabalho, reconferiu ao oficio o
caminho para a salvagao, celestial e terrena, fim mesmo da vida. Selava-se, entao,
sob o comando do mundo da mercadoria e do dinheiro, a prevaléncia do negdcio
(negar o 6cio) que veio sepultar o império do repouso, da folga, da preguiga”, como
afirma Antunes (2005, p.12).

Neste sentido, Paul Lafargue (2003, p.19), em sua obra O direito a
preguica, denunciava a santificagdo do trabalho afirmando que "uma estranha
loucura dominou as classes operarias das nacdes onde reina a civilizagcao
capitalista. [...] essa loucura € o amor ao trabalho, paixdo moribunda que absorve
as forgas vitais do individuo e de sua prole até o esgotamento”. Para Lafargue, o
trabalho, dentro de limites impostos pela necessidade humana do écio e do lazer, é
uma atividade imprescindivel a humanidade. Porém, se passa a ser imposto em
excesso, torna-se uma desgraca. Critico implacavel, utilizou-se de humor para
exaltar suas convicgdes sobre o excesso de trabalho em favor dos trabalhadores.

Diferentemente desse prisma, inaugurando uma nova forma de compre-
ender o trabalho, Karl Marx (1996, p.297) concebe-o mostrando que o homem foi o

primeiro ser a conquistar certa liberdade de movimentos em face da natureza.

[...] Antes de tudo, o trabalho € um processo entre o homem e a Natureza,
um processo em que o homem, por sua propria agdo, media, regula e
controla seu metabolismo com a Natureza. Ele mesmo se defronta com a
matéria natural como uma forga natural. Ele pde em movimento as forgas
naturais pertencentes a sua corporalidade, bragos e pernas, cabega e
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mao, a fim de apropriar-se da matéria natural numa forma util para sua
prépria vida. Ao atuar, por meio desse movimento, sobre a Natureza
externa a ele e ao modifica-la, ele modifica, ao mesmo tempo, sua prépria
natureza (MARX, 1996, p.297).

Marx argumenta que é por meio dos instintos e das forgas naturais em
geral que a natureza dita aos animais o0 comportamento que devem ter para
sobreviver. Ja o homem, gracas ao seu trabalho, conseguiu dominar em parte as
forcas da natureza, colocando-as a seu servigo, pois "a utilizacdo da forga de
trabalho é o proprio trabalho", afirmou. E continua: "[...] Para representa-lo em
forma de mercadorias, ele tem que representa-lo, sobretudo, em valores de uso,
em coisas que sirvam para satisfazer a necessidades de alguma espécie. E,
portanto, um valor de uso particular, um artigo determinado, que o capitalista faz o
trabalhador produzir" (MARX, 1996, p.297). O encontro entre for¢ca de trabalho e
meios de produgado, cuja finalidade é produzir valores de uso, ndo tem, em
principio, um carater capitalista, uma vez que tal relacdo € condi¢cdo eterna da
humanidade para produzir sua vida em qualquer forma de sociedade.

A producdo de mercadorias e, consequentemente, de capital s6 pode se
efetivar quando o capitalista compra a for¢ca de trabalho e esta encontra os meios
de producdo necessarios para atingir os objetivos do capitalista. A producédo do
capital s6 se realiza na medida em que o capitalista consome o valor de uso da
forca de trabalho, o que s6 ocorre sob a condicdo de a forga de trabalho consumir
o valor de uso dos meios de produgado, quer dizer, quando se estabelece a
articulagdo organica entre a forga de trabalho e os meios de produgdo, entre o
capital variavel e o capital constante.

Marx busca entender as contradicbes da valorizagdo dos processos de
trabalho. O processo de trabalho deve ser considerado o inicio de qualquer forma
social determinada. As relagdes entre sociedade e natureza para Marx sao baseadas
nas formas como determinada sociedade se organiza para 0 acesso e uso dos

recursos naturais. Nesta relagcdo o homem atua sobre a natureza com o objetivo de se
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apropriar de suas matérias para a satisfagdo de suas necessidades orgénicas, e,
transformando-a, transforma também sua propria natureza, caracterizando assim uma
relacao dialética.

O intercambio organico sob o ponto de vista marxista introduz uma nova
concepcgao de relagao do homem com a natureza, na qual a natureza se humaniza
e 0 homem se naturaliza, de forma historicamente determinada em cada situacéao.
A natureza trabalhada transforma-se em categoria social a medida que incorpora
valores de uso, e a sociedade em categoria natural. Com a produgao para troca, a
producdo da natureza passa a ocorrer em grande escala, na qual os objetos
produzidos tornam-se valores somente em sua relacdo social. Para a sobrevi-
véncia e expansio continua do modo de producéo capitalista torna-se necessaria a
apropriacéo e transformacao da natureza enquanto meios de producdo em escala
mundial, em que um determinado espaco sera dinamicamente apropriado e
modelado conforme os interesses do capital.

Para aumentar o seu poder sobre a natureza, o homem passa a utilizar
instrumentos, acrescenta meios artificiais de agdo aos meios naturais de seu
organismo, multiplicando-se enormemente a capacidade do trabalho humano de
transformar o proprio homem. O desenvolvimento do trabalho criador aparece, aos
olhos de Marx, como uma condi¢gdo necessaria para que o homem no capitalismo
seja cada vez mais livre, mais dono de si. Desses instrumentos e meios de que fala
Marx, vale acrescentar o papel da técnica no contexto socioeconémico e do
trabalho. A técnica, no sistema de producao flexivel, s6 afeta o trabalhador de chao
de fabrica no sentido de este ter que estar em constante treinamento. Ser
conhecedor dos meios de produgdo mantém-no empregado e atualizado sobre o
sistema. O trabalhador ndo desenvolve técnicas; elas Ihe sdo postas pelas técnicas
de execugao do método de trabalho.

Ao se falar sobre os interesses do capital € oportuno lembrar que, histori-

camente, o capitalismo comegou no ambito do lar, na Inglaterra, por volta de 1750. O
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trabalho era realizado no interior da familia e em favor de um empreendedor, que
fornecia a matéria-prima. As casas tornavam-se fabricas em miniatura, tendo sido
justamente com este artesanato doméstico que se iniciou a transformacdo dos
processos produtivos observada por Marx anos depois. Aos poucos, 0 homo laborens
foi dando lugar ao homo faber (termos criados por Hannah Arendt). Quando a
revolug&o industrial chegou, 30 anos depois, e se acelerou o processo de industria-
lizacdo, as familias foram retiradas de seu territério e levadas para trabalhar nas
fabricas, morando em cantos fétidos que marcaram o surgimento do meio urbano. A
jornada de trabalho chegava a 14 horas diarias, trabalhando homens, mulheres
e criangas.

Desterritorializado, o individuo, antes visto por inteiro — mente, corpo e
espirito —, perde o seu centro e fica nas maos manipuladoras do poder do empre-
sario/proprietario dos meios de produgdo. Territorios e fronteiras, regimes politicos
e estilos de vida, culturas e civilizagbes parecem mesclar-se, tensionar-se e
dinamizar-se em outras modalidades, direcbes ou possibilidades. As coisas, os
individuos e as idéias movem-se em multiplas direcbes, desenraizam-se, tornam-
se volantes ou simplesmente desterritorializam-se. Estas mudancas ocorridas na
vida e na condicdo do ser humano na sociedade capitalista lembram a contribuicido
de Arendt no que concerne a condicdo humana e ao trabalho na sociedade
moderna. A autora trata, em sua obra A condicdo humana (1973 e 2001), da
evolucdo dos contextos da acdo e do discurso como formas predominantes da
revelacdo da esséncia do ser humano através do que concebe como vita activa.
Arendt (1973) apdia sua reflexdo na expressao vita activa, designando-a em trés
atividades que considera fundamentais: o trabalho (labor), a obra ou a fabricagéo
(work), a agdo (action), e em trés condicbes humanas — a vida, o pertencer-ao-
mundo ou a mundanidade, e a pluralidade, que correspondem a estas atividades.

Arendt (1973, p.5) anuncia, desde o prefacio da obra, que faria uma
"reconsideracdo da condi¢do humana a partir da posigéo privilegiada de nossas mais

novas experiéncias e nossos temores mais recentes". Pensar "no que estamos
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fazendo" é antes de mais nada considerar as implicagdes das transformacodes
operadas no dominio dos negécios humanos e da vitéria do animal laborans para a
compreensédo da vida desejavel e para o dominio politico. Sob este prisma, examina
as condicdes da vida humana na Terra, a distingao entre esferas publica e privada, o
referencial a pdlis, assim como busca esclarecer o significado do frabalho (labor), da
obra ou da fabricagdo (work), da agdo (action)®.

Arendt tenta resgatar o que seria um verdadeiro espaco publico, plural e
autébnomo, de deliberagao e iniciativa. Privilegia a acao ao criticar a era moderna e
a importancia que foi atribuida nesta época ao trabalho, colocando-o acima de
todas as outras atividades.

Nesse sentido, atendo-se, particularmente, ao sentido de trabalho (/abor,
Arbeit), como a "atividade que corresponde ao processo biolégico do corpo humano,
cujo crescimento espontaneo, metabolismo, e eventual declinio estdo ligados as
necessidades vitais produzidas pelo trabalho para alimentar o processo da vida. A
condigdo humana do trabalho é a prépria vida" (ARENDT, 1973, p.7). A nocdo de
trabalho, inerente a sociedade moderna, perpassaria, portanto, por uma simbiose
entre trabalho (labor), a obra ou fabricacdo (work) e a agéo (action), atividades
correspondentes a trés condigbes humanas: a vida, pertencer-ao-mundo (munda-
nidade) e pluralidade. Distingue, ainda, duas esferas da vida humana: "a esfera
privada (que corresponde ao espaco das atividades do trabalho e da obra) e a esfera
publica (corresponde ao espacgo da atividade da agao)" (ARENDT, 1973, p. 9).

Arendt considera o trabalho (labor) como uma atividade cuja unica

finalidade é satisfazer as necessidades basicas da vida, ndo deixando nenhuma

® Vale clarificar que se utilizara, aqui, a tradugéo de trabalho (labor), de obra ou fabricagédo (work),

e de acéo (action) baseando-se na obra original em inglés The Human Condition, por se aceitar o
argumento de Calvet de Magalhdes (1995) quanto a tradugédo da obra de Arendt, feita para o
portugués do original em inglés, por Roberto Raposo (2001). "Ao traduzir por labor e trabalho (?)
a distingao proposta por Arendt entre trabalho [labor, Arbeif] e obra ou fabricagao [work, Werk ou
das Herstellen], Roberto Raposo (mas também Celso Lafer na sua Introdugdo a esta obra, "A
Politica e a Condicdo Humana"), deturpa o sentido desta distingdo e o leitor invariavelmente
ficara confuso ao abordar em particular o terceiro e quarto capitulos desta obra", afirma Calvet de
Magalhaes (1985, p.136). Assim, sempre se citara Arendt a partir do original em inglés.
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marca duradoura, pois seu resultado desaparece no consumo. Ao contrario, a obra
ou a fabricagdo (work) € a "atividade que corresponde a ndo-naturalidade da
existéncia humana, que ndo esta incrustada no sempre-recorrente ciclo vital da
espécie e cuja mortalidade ndo € compensada por este ciclo". A obra (work)
"produz um mundo 'artificial' de objetos, nitidamente diferente de todo meio natural.
Dentro de suas fronteiras habita cada uma das vidas individuais, embora este
mundo ele proprio se destine a sobreviver e a transcender todas elas. A condicéo
humana da obra é o pertencer-ao-mundo (a mundanidade, worldliness)", afirma
Arendt (1973, p.7). Trata-se, portanto, de uma atividade que possui um inicio € um
fim determinados, algo duravel, que ndo se consome imediatamente, mas que
pode ser utilizado para fins que n&o sao os da vida biologica.

A acao (action) é "a unica atividade que se exerce diretamente entre os
homens, sem a mediacdo dos objetos ou da matéria, corresponde a condi¢cao
humana da pluralidade, ao fato de que os homens, € ndo o Homem, vivem na terra
e habitam o mundo" (ARENDT, 1973, p.7). O trabalho (/labor) e a obra ou fabricagéo
(work), na visdo da autora, sdo duas modalidades completamente diferentes da
atividade humana nao-politica. Nem trabalho nem obra abrem espag¢o para a
pluralidade humana. A discussao de Arendt aprofunda conceitos e cria outros
visando compreender como se pensa e se da a condicdo humana na sociedade.

Para fins de compreensdo da natureza do trabalho na sociedade
capitalista, importa reconhecer em Arendt que a obra (work), atividade do fabricante
(homo faber), constitui o artificio humano e garante a durabilidade do mundo de
operar sobre os materiais em contraposicdo ao trabalho (labor), a atividade do
trabalhador (animal laborans) que se mistura com os materiais. Apesar de o produto
da atividade do homo faber se desgastar com o uso, ele ndo se consome no proprio
processo vital tal como se da com os produtos do trabalho (/abor). A diferenga entre
fabricacao e trabalho (/abor) equivale a distingdo entre desgaste e destrui¢cao, entre
uso e consumo. O animal laborans, pela sua atividade, ndo sabe como construir um

mundo nem cuidar bem do mundo criado pelo homo faber. Assim como os produtos
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do trabalho (/labor), do metabolismo do homem com a natureza, ndo tardam no
mundo tempo suficiente para se tornarem parte dele, a atividade trabalho preocupa-
se somente com o ritmo das necessidades bioldgicas, indiferente ao mundo ou sem
mundo, compreendido como artificio humano.

Arendt afirma que a era moderna € o tempo da vitéria do animal laborans
sobre 0 homo faber. A atividade da fabricagdo € absorvida pelo ritmo das maquinas
nas linhas de montagem, por exemplo, e assim sdo assimiladas a atividade do
trabalho. A vitéria do animal laborans, do trabalhador, & o trunfo do consumo sobre o
uso, do metabolismo sobre a durabilidade das coisas, das necessidades do mundo,
da vida, sobre a imortalidade. A vitéria do animal laborans traduz a pequenez da
estatura e horizontes do homem moderno, para quem a felicidade se mostra como
saciedade, e ndo como grandeza. Enfim, uma sociedade de consumo esta destinada
ao homem moderno, possivelmente sem capacidade de cuidar de um mundo e das
coisas que pertencem ao espaco da mundanidade, visto que a atitude central em
relagdo aos objetos, o consumo, condena a ruina tudo aquilo que toca. Este é,
portanto, o sentido politico do pensar de Arendt acerca "de pensar o que estamos
fazendo". Trabalho (labor) e obra (work) sdo duas modalidades fundamentalmente
diferentes da atividade humana nao politica. Nem o trabalho nem a obra conseguem
abrir um espaco para a pluralidade humana. Arendt, ao longo de seu livro, insiste em
que a distingao entre trabalho e obra foi eliminada ou em grande parte ignorada na era
moderna. E assim, enfrentando a vida em sociedade, metamorfoseando-se, homem e
trabalho continuam sua trajetoria.

O trabalho é essencial na vida do homem porque € "condigao para sua
existéncia social", segundo Antunes (2004, p.8). E atividade fundamental do ser
humano porque este é posto em contato com sua exterioridade — a natureza. E
esséncia, ao mesmo tempo em que é condi¢cdo. O trabalho é, portanto, o que
exprime em mais alto grau a humanidade do ser humano. Nas palavras de Marx

(1996, p.165), "como criador de valores de uso, trabalho util, € o trabalho, por isso,
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uma condigdo de existéncia do homem, independentemente de todas as formas de
sociedade, eterna necessidade natural de mediagcdo do metabolismo entre homem
e natureza e, portanto, vida humana". Logo, o ser humano, num processo
reciproco, ao transformar a natureza externa transforma sua propria natureza e,
como resultado desta reciprocidade, transforma o trabalho social em elemento
central do desenvolvimento da sociabilidade humana. Desse modo, a natureza do
trabalho "é um momento fundante da vida humana", parte de um lado do "processo
de humanizagao" e, por outro, a sociedade capitalista transforma o trabalho em
"assalariado, alienado, fetichizado. O que era uma finalidade central do ser social
converte-se em meio de subsisténcia. A 'forca de trabalho' (conceito-chave em
Marx) torna-se mercadoria, ainda que especial, cuja finalidade €& criar novas
mercadorias e valorizar o capital. Converte-se em meio e ndo em primeira
necessidade humana", como afirma Antunes (2004, p.8-9).

O trabalho expresso como uma forma de viver em sociedade perpassaria
por dar um sentido a vida do homem em sociedade. Se o trabalho € meio e nao
uma necessidade, ele ndo daria objetivo a vida humana? Um trabalhador

entrevistado exprime como se sente com relagdo ao seu trabalho.

Se eu néo estiver trabalhando eu vou fazer o qué? [Como] Eu vou conseguir as
coisas, dar uma educagédo boa para meu filho? Melhorar, vamos dizer assim, o meu
conforto, em casa, um carro, nesse sentido, né? E, digamos assim, eu acho que
vocé tem que fazer alguma coisa que vocé se sinta bem, o que vocé procura, 0
objetivo que vocé alcancga. Vocé almeja aquilo. Vocé tem que ter um objetivo na
vida. (sic) (CIMBALISTA, 2005. Entrevista n°. 5 com operador de produ¢cdo em uma
montadora de veiculos, em junho de 2005).

Pela fala do trabalhador, percebe-se que o trabalho transcende o papel de
um meio de sobrevivéncia; é também substancial a vida humana. O entrevistado
relaciona sentimentos. Para ele, o trabalho Ihe possibilita conseguir bens materiais e
dar educacgéo para o filho. Parte do principio de que € preciso ter objetivos para dar
sentido a sua existéncia. Conclui-se, preliminarmente, que o trabalho pode ser

subjetivamente entendido como vital & vida humana. E uma atividade exercida por
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homens e mulheres na realidade histérica e atividade pela qual o individuo pode vir a
concretizar alguns objetivos que determina para sua vida.

A atividade laboral pode ser remunerada justa ou injustamente. Este € o
emprego, na maioria das vezes suficiente apenas para o sustento. A satisfacao
pessoal e profissional € subjetiva, individual e muitas vezes influenciavel pela midia,
ou seja, o conceito de satisfagédo profissional passa por uma constru¢ao ditada pela
sociedade de consumo daquilo que se pontuou valorizar como bom ou ruim. Em
outras palavras, por um lado, ter um emprego em empresa de grife pode ser o
objetivo pleno da carreira de um individuo, independentemente se sera explorado,
bem pago ou ndo. O fato de estar socialmente incluido neste tipo de empresa e
emprego ja o satisfaz, pois fornece o status desejado. Por outro lado, ha individuos
para quem o fato de estar empregado, por si sO, representa o0 seu objetivo
concretizado. Trabalham comprometidos e compromissados, tendo sempre, contudo,
a incerteza de perder o emprego.

A incerteza, a pressao, situagdes vividas no trabalho, causam sofrimento.
Alguns trabalhadores ainda sofrem e continuam sentindo-se escravos em siléncio.
O trabalho é central na vida do ser humano, porém existe sobrecarga para alguns,
e na vida de outros o trabalho representa um castigo. A realizagéo profissional por
meio do trabalho continua sendo um sonho e objetivo humanos.

Apos revolugdes, o trabalho do século XIX ao XX transformou a realidade do
mundo moderno e contemporaneo inaugurando uma nova ordem e uma relagéo do
homem com sua atividade trabalho. Assim, sob os ares da contemporaneidade, o
trabalho assumiu caracteristicas diferentes das anteriormente pensadas: homens que
produzem os bens materiais, alguns indispensaveis a sua existéncia, néo se realizam
como seres humanos, como se depreende do depoimento que se segue, de um
trabalhador. Ele afirma ter satisfagdo profissional, porém criou sua prépria forma de
satisfacao, isto é, aprendeu a conviver com as adversidades na empresa e encontrou
uma maneira de sobreviver as situagdes. Mostra ter consciéncia e conhecimento,
mas, apesar de desenvolver seu trabalho como a empresa deseja, pensa que nao é

tratado com o respeito e a consideracdo que mereceria.
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Eu tenho a minha satisfagdo profissional. Muitos nao tém. Muitos estao la somente
por causa do dinheiro no final do més. Muitos detestam o que fazem. Eu ja gosto.
Eu tenho amigos que falam: "Eu ndo gosto de trabalhar aqui. Eu trabalho porque o
meu salario é bom, e se eu sair daqui ndo vou conseguir ganhar o mesmo fazendo o
que eu gosto”. [...] [Por outro lado] [...] Quando o cara te trata, ou alguma situagdo
que o cara faz vocé se sentir... faz vocé sentir que vocé ndo é ninguém ali dentro.
Vocé é um funcionario ali dentro. Mais nada, que vocé é um numero. O cara chega
e fala assim: "Faz isso e acabou. Aqui vocé nao da palpite. Vocé faz". Isso eu ja
ouvi o cara falar: "Vocé ndo esta aqui para dar idéia. Vocé esta aqui para executar
as idéias". [E vocé ndo pode responder...] Fazer o qué? Isso acontece la dentro. Eu
Jja ouvi, ja falaram isso para mim. (sic) (CIMBALISTA, 2005. Entrevista n°® 2 com
piloto de prova de rodagem, em uma montadora de veiculos, em junho de 2005).

Esse depoimento evidencia a subjetividade da realizagdo profissional, o
sentimento de se gostar do que se faz cotidianamente. Tal sentimento esta além
da motivagdo salarial, paira na inexisténcia do respeito, na inagdo, na falta de
apoio, na consideracado e no reconhecimento. O 'executar', acima do 'pensar’, é a
motivagcdo humana reduzida ao principio da utilidade, como bem disse Arendt nas
atividades tipicas do homo faber. Mesmo vivendo num contexto diferente do atual,
a autora ja falava sobre o cuidar do labor e da automacéo, de uma sociedade de
trabalhadores sem trabalho, sem a unica atividade que |hes restava — nada poderia
ser pior, e se deflagraria o caos.

Sendo o trabalho uma atividade empirica central na vida do individuo, sua
perda implicaria a perda das condi¢gdes basicas e dignas de sobrevivéncia. A
situacado de estar empregado e a incerteza em face da possibilidade da perda do
emprego sao sentimentos ambiguos que convivem no cotidiano do trabalhador
contemporaneo. Assim, instala-se o paradoxo do novo século: se por um lado
trabalha-se com satisfagao profissional, por outro convive-se com o medo da perda
do emprego.

A constante ameaga dessa perda confere ao trabalho um sentido de
precariedade. A exemplo disso, a continua degradagdo do trabalho na conjuntura
econdmica brasileira recente provocou, segundo Alves (2002, p.81), "um processo
estrutural de transformagdes da objetividade e da subjetividade da classe trabalhadora

no Brasil, em especial do setor industrial, com impactos decisivos no sindicalismo e
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nos movimentos sociais urbanos e rurais. E provavel que os anos 1990 tenham sido
um importante 'elo de transi¢do' para uma nova configuragdo do mundo do trabalho,
de acordo com a nova dindmica da acumulagéo capitalista mundial". Houve, segundo
Alves, uma "reestruturacao' da subjetividade" da classe trabalhadora e, por isso, "o
processo de reestruturagdo produtiva ndo pode ser visto apenas em sua dimensao
objetivo-material, mas principalmente em seus nexos subjetivo-ideolégicos. Ele tende
a significar, em ultima instédncia, uma metamorfose da subjetividade da forca de
trabalho, seja em seus aspectos geracionais, seja em seus aspectos politico-
ideoldgicos". Esta metamorfose da subjetividade, como transformacdes sofridas no
bojo do trabalho, ocasiona e interfere no ser e, consequentemente, no papel
desempenhado pelo trabalhador no cotidiano.

Em meio as transformagdes ocorridas na organizagdo do trabalho dos
anos 1990, os Programas de Demissdo Voluntaria (PDVs) surgiram como uma
estratégia das empresas para adequacgdes, em alguns casos, e redug¢ao do quadro
de pessoal. Os PDVs ocorreram em diversos setores da economia, na industria,
nos bancos, que buscavam nao caracterizar o processo de demissdo como algo
dramatico e traumatico. Esses processos de "enxugamento" da for¢ca de trabalho
procuravam nao apenas reduzir custos salariais, mas contratar m&o-de-obra
disposta a apreender novas habilidades, tanto cognitivas como comportamentais,
para o sistema de producao.

O medo da perda do emprego significa uma situagdo adversa constan-

temente lembrada pelos trabalhadores, como confirmam seus relatos:

Na verdade eles [a administracdo da empresa] s6 fazem medo na pessoa, eles ndo
mandam embora. Mas o novato acredita, porque ele precisa tanto do emprego... Ele
ficou tanto tempo desempregado, quando conseguiu entrar na [empresa, pensa...]
"estou ganhando bem, eu ndo posso perder esse emprego”. (CIMBALISTA, 2005.
Entrevista n° 1 com soldador, em uma montadora de veiculos, em junho de 2005).

Eu nunca me esquego que eu sou um numero la dentro. [Vocé acha que eles nao te
tratam como uma pessoa?] Digamos que os mais proximos sim. [Os seus colegas?]
Os colegas de trabalho, o meu monitor, 0 meu supervisor, 0 meu lider, os outros
colegas, os outros chefes mais proximos que estdo no mesmo nivel, que eu
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conhego, que eu ja trabalhei junto, que eu ja convivi. Eles me tratam, sim, como
pessoa. Me respeitam, sim, como pessoa. Porém, os mais altos, que estéo la em
cima, diretor, gerente executivo, enfim: "Quem é [Fulano]?" "Eu n&o sei quem é
[Fulano]. Manda embora". Faz 5 anos que ele trabalha aqui. "E dai? Tem um monte
ai para entrar." Isso eu temo também. Porque ao mesmo tempo que eu estou la
fazendo um trabalho bem... executando bem meu trabalho, eu posso, uma hora...
Eu sou humano, eu sou passivel de cometer um erro, e ser mandado embora por
causa daquilo. (sic) (CIMBALISTA, 2005. Entrevista n°® 2 com piloto de prova de
rodagem, em uma montadora de veiculos, em junho de 2005).

Porque o medo de eu ficar desempregado, né? Entao, de repente, o medo de saber
que se ela [a pessoa] sair hoje, ela ndo tem, assim, uma experiéncia consistente que dé
margem para ela conseguir um outro emprego, né? [...] Eu acho que deve ser um medo
muito grande para essas pessoas, se elas sabem que elas ndo tém competéncia para
ser um... nenhum lider de uma outra empresa. Entéo, eu vejo assim, as pessoas devem
ter um medo... algumas devem ter um medo muito grande. Outras devem ter aquele
medo normal de ter que correr afras de emprego; e outras ndo tém medo, pelo
contrario, preferem sair. Querem sair s6 que ndo querem pedir a conta. Ndo querem
perder anos, quer dizer, ndo €& perder. N&o querem deixar de receber uma
[indenizagao]. (sic) (CIMBALISTA, 2005. Entrevista n°® 18 com técnico de manutengéo,
em uma montadora de veiculos, em junho de 2006).

O mundo descartavel de seres humanos, desfiliados, como denomina
Castel (2003, p.119), representa aqueles que passam "pela precarizagdo da relagao
com o trabalho e pela fragilidade das redes de sociabilidade" (p.128). Essa desfiliagao
se deu na area de producgao de bens e servigos, e € uma realidade desde metade do
século XX, assim como o drama dos "trabalhadores hifenizados",’ apregoado por Huw
Beynon (2002, p.18), em que evidencia a situagdo dos trabalhadores que desen-
volvem trabalho precarizado em pequenas jornadas e em diversos lugares num
mesmo dia. Esta € uma realidade visivel ndo somente na sociedade européia, mas
também no cenario da vida do trabalhador brasileiro, assim como afirma Harvey
(2002) a respeito das modificagdes ocorridas nos processos de trabalho e consumo

na sociedade ocidental.

" 0 trabalhador 'hifenizado' remete a uma mudanca nas rela¢des de trabalho e emprego dos anos

1950 aos 1990. Nestes ultimos, a forca de trabalho é composta de diferentes tipos de
empregados, tais como os trabalhadores em tempo parcial (part time workers), temporarios
(temporary-workers), emprego casual (casual workers) ou mesmo por conta propria (self-
employed workers). E, "ao adentrarmos o século XXI, estes trabalhadores hifenizados estaréo se
tornando parte cada vez mais significativa da economia" (BEYNON, 2002, p.18).
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Sao abundantes os sinais e marcas de modificagdes radicais em processos
de trabalho, habitos de consumo, configuragbes geograficas e geopoliticas,
poderes e praticas do Estado etc. No Ocidente, ainda vivemos uma
sociedade em que a produgdo em fungdo de lucros permanece como
principio organizador basico da vida econdmica. Portanto, precisamos de
alguma maneira representar todos os grandes eventos ocorridos desde a
primeira grande recessao do pés-guerra, em 1973, maneira que nao perca de
vista o fato de as regras basicas do modo capitalista de produgéo
continuarem a operar como forgas plasmadoras invariantes do desenvol-
vimento histérico-geografico (HARVEY, 2002, p.117).

Inseridos nesta sociedade de producao em funcgéo dos lucros, de que fala o
autor, os trabalhadores organizam suas vidas, bem como no cenario inerente ao
sistema de producéo flexivel nas fabricas, onde o trabalho é altamente mecanizado,
robotizado e informatizado, tém seus salarios atrelados a produtividade, qualidade e
competitividade, trabalho este que vem privando o trabalhador do poder de luta por
seus direitos. Afinal, ele precisa sobreviver, e, neste contexto, sujeita-se, resigna-se a
opressédo, torna-se resiliente, em uma sociedade onde o lucro prevalece sobre o
sentido de comunidade e de solidariedade.

Concluindo, a natureza do trabalho na sociedade capitalista partiu da
rudeza da revolugdo industrial do século XIX, modernizou-se no século XX, por
meio dos modelos de producdo taylorista/fordista, e iniciou um novo século
flexibilizada pelo toyotismo. Entretanto, observando a organizagao histérica do
sistema produtivo, ainda se vé uma sociedade assentada sobre a propriedade
privada dos meios e instrumentos de produgao que, na sua base, divide os seres
humanos em classes e grupos sociais, tendo a desigualdade e a necessidade
como uma norma. Essa divisdo submete os trabalhadores a alienagcdo, tomada
aqui no sentido de se roubar, apropriar-se da condigao fisica e mental, do corpo e
da alma do individuo-trabalhador.

Esse € o estado do trabalho na sociedade neste novo milénio. A relagao
social dos trabalhadores na sociedade capitalista foi e continua sendo perversa. O

assalariamento € a condicao de ser trabalhador. O pagamento da forga de trabalho

o distancia do produto do trabalho, isto €, ndo lhe pertence; o carro que o seu
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trabalho monta dificimente lhe é acessivel. Suas condicbes de trabalho sao
precarizadas e sua subjetividade é apropriada por situagdes adversas no trabalho.
A captura da subjetividade do trabalhador pelos valores capitalistas mantém-se
como o algoz da vida cotidiana.

O préximo capitulo complementa o exposto até aqui, procurando dar
corpo a analise das etapas do processo produtivo de trabalho desenvolvido no

sistema de producao flexivel na sociedade industrial.
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CAPITULO 2
TRANSFORMACOES NA ORGANIZACAO DO
TRABALHO NOS SECULOS XX E XXI

O trabalho no Ocidente foi predominantemente entendido como atividade
produtiva industrial. Apesar de existirem divergéncias entre alguns historiadores
sobre datas e periodos na historia do trabalho, pode-se dizer que a industrializagao
na Europa deu-se por volta do final do século XVIII. Independentemente do exato
inicio da industrializagdo, também no Brasil (inicio século XX), vale ressaltar que o
trabalho industrial considerava o trabalhador como mera extensdo da maquina.
Contudo, a organizagao do trabalho produtivo entra em crise. Como isso ocorreu?

O trabalho semi-artesanal sai da primeira revolugao industrial (fim do
século XIX) e vai pouco a pouco dando espago a industria, tanto nos paises do
hemisfério norte como aqui, ao sul. A partir da primeira década do século XX, ja
imersa em uma segunda revolugéo industrial, a produgdo em série e em massa

invade as industrias e, mais uma vez, reafirma a relacao entre trabalho e capital.

2.1 Da Organizagao do Trabalho Taylorista/Fordista ao Sistema de

Producao Flexivel

A nova forma de trabalho imposta pela segunda revolugdo industrial, em
particular proposta por Frederick Winslow Taylor (1856-1915), toma um caminho em
que se mantém o dominio da burguesia sobre a classe trabalhadora, com a
consequente expansao de seu poder sobre a sociedade. Nesse momento historico
nasce uma nova organizagao do trabalho, o taylorismo, concebido como um método
de racionalizar a producédo e possibilitar o aumento da produtividade no trabalho,
economizando tempo, suprimindo gestos desnecessarios e comportamentos
supérfluos no processo produtivo. Seu autor aperfeicoa, desta forma, a divisdo social
do trabalho introduzida pelo sistema de fabricagao, assegurando o controle do tempo

de producgao e da produtividade do trabalhador pela classe dominante.
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O método de organizagao "cientifica" do trabalho, como ficou conhecido o
taylorismo, tinha no tempo e na produtividade seus motes para a consecugao dos
resultados desejados. Era objetivo do método tornar o trabalhador mais produtivo
explorando suas forgas fisicas e mentais até o limite de sua resisténcia fisioldgica,
fazendo do corpo e do espirito do trabalhador um mecanismo competente,
perfeitamente integrado aos objetivos empresariais de produtividade. Taylor
pensava em um novo homem frente a maquina, que trabalhasse mais em menor
tempo, e isto ainda é o que ocorre no chao de fabrica neste inicio de século XXI.

O trabalho alienado® é um subproduto desta 'administragdo cientifica’. O
trabalhador, individualmente, executa um trabalho fragmentado, de tarefas unicas e
rotineiras, reduzindo seu cotidiano a um ciclo de movimentos repetitivos e de rotina
massacrante. Esta rotina n&o é privilégio do taylorismo. Este fornece as bases
técnicas e culturais para um novo impulso, criando a produgao padronizada e a
linha de montagem na industria automobilistica através de Henry Ford, que, a partir
de 1913, a frente de sua prépria empresa, cria o fordismo.

O fordismo, na verdade, ndo rompe com o taylorismo. Em termos
técnicos sao feitas adaptagdes dos preceitos tayloristas ao novo conceito de linha
de montagem, economizando em grande escala e produzindo produtos
padronizados para a industria. Fora encontrado o par perfeito de producio e de
'superexploracao’ da forca de trabalho. O fordismo firmou-se como método com a
racionalizacédo e parcelamento das tarefas na linha de montagem, a padronizacéo
das pecas e o controle direto do processo de trabalho de cima para baixo. Ford
aperfeigoou o método taylorista adotando linhas automatizadas, pagando salarios
de cinco ddlares por oito horas de jornada e, a partir dai, ordenou um efetivo

processo de domesticacado da forga de trabalho.

8 A alienagdo do trabalho intensifica-se no taylorismo e no fordismo, ou seja, na concepgéao de
Marx a alienagédo ocorre ndo na relagao do trabalhador com o produto de seu trabalho, mas na
propria atividade produtiva. O trabalho nao pertence a natureza do trabalhador, mas sim é
condi¢ao para que este sobreviva minimamente, sendo obrigado a se adequar as condi¢des de
trabalho. Por esse fato, ele apenas se esgota, e ndo se realiza na plenitude de suas capacidades
mentais e fisicas. Para Marx, o trabalho "ndo constitui a satisfacdo de uma necessidade, mas
apenas um meio de satisfazer outras necessidades" (MARX, 2004, p.114).
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O perfil do trabalhador desejado era o de uma personalidade afeita ao
cumprimento das regras. Aqueles que se adaptavam ao modelo de produgéo
racionalizada acabavam por ter uma trajetoria profissional bastante previsivel e
estavel, distante da instabilidade de um mercado de trabalho n&o regulamentado. A
rotina e a previsibilidade do trabalho na fabrica estendiam-se para a vida familiar
dos trabalhadores.

No entanto, o trabalho rotinizado, as poucas habilidades manuais
necessarias, o controle quase inexistente do trabalhador sobre o projeto de execugao
do trabalho e o ritmo e organizag&o da produgcdo aumentados levaram a uma grande
rotatividade da forgca de trabalho. O problema permanente de habituar/adaptar o
trabalhador a sistemas de trabalho repetitivos, inexpressivos e degradados nunca foi
totalmente superado.

O movimento sindical, durante o fordismo, expandiu-se enquanto
interlocutor dos trabalhadores junto aos patrdes e ao Estado. O compromisso
social entre Estado e organizagéao fordista de produgdo estava selado. A criagcéo de
sucessivas politicas de protecdo foi uma das formas adotadas pelo Estado de
Bem-estar Social para resolver o conflito disfarcado e, muitas vezes, explicito entre
capital e trabalho. Procurava-se, em meados da década de 1960, compensar a
degradagao imposta por um trabalho cada vez mais rotinizado e cujos aumentos
salariais, em varios momentos, ndo se mostraram suficientes para conter
manifestagdes contrarias ao sistema.

A partir da segunda metade dos anos 1960 o bindmio taylorismo/fordismo
entra em crise, caracterizada pela diminuicdo dos ganhos de produtividade, pela
revolta dos trabalhadores contra os métodos de exploracdo do trabalho e pela
diminuigdo da taxa de lucro das empresas. Essa ndo deixa de ser a expressao de

uma crise estrutural do sistema capitalista, como declara Birh (1999, p.76-77):

Ruptura do carater histérico: se, durante trés décadas inteiras, o fordismo
constituira a base socioeconémica do seu poder politico, € doravante em
sua destruicdo que a classe dominante aposta garantir sua salvaguarda.
O que, para ela, significa reconhecer que a crise aberta alguns anos antes
nao é simples flexdo conjuntural, mas uma crise estrutural, cuja saida
supbe um remanejamento total do modo de produgéao.
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Na verdade, a crise do bindmio taylorismo/fordismo mostra suas fragilidades
e, em se tratando do sistema fordista na industria automobilistica, Carvalho e Schmitz
(1990, p.149) afirmam que "até os anos 70 os principios do fordismo guiaram
internacionalmente a administragdo na industria automobilistica e em outras industrias
de producdo em massa. [...] os anos 80 anunciaram uma modificagdo fundamental.
Ao menos nos paises avangados, a automacgao programavel esta levando a industria
automobilistica a um novo estagio, onde a forga de trabalho ndo € mais o apéndice da
maquina". Os autores enfatizam que, em termos de natureza e organizagdo do
trabalho, observa-se uma mudancga significativa para os trabalhadores: sua principal
tarefa passa a ser monitorar e fazer a manutengéo da maquinaria.

As funcdes do trabalhador do sistema fordista se alteram, dando espaco
para a acumulacdo de diferentes tarefas em uma fungdo e a necessidade de
arbitrar em situacdes nao previsiveis nas areas automatizadas da empresa. Para
Carvalho e Schmitz (1990, p.150-1), a adogdo da "automacdo programavel® na
industria automobilistica brasileira esta associada ao refor¢o da organizagdo do
trabalho fordista". Ao afetar as operagdes de transferéncia e controle da producéo,
a automacgao acarretou uma integragao e sincronizagao de todas as operagdes da
manufatura, seja das realizadas por trabalhadores seja por maquinas e, "deste
modo, as tarefas se tornaram mais ritmadas pela maquina do que antes, e o
fordismo, ao invés de ser superado, é intensificado. Se n&o estaria sendo
decretado o fim do fordismo, ao menos uma sensivel alteracdo na natureza e

organizagao do trabalho produtivo se deu sob este sistema em transi¢cao".

° A automacao programavel foi difundida por meios técnicos produzidos pelo complexo eletrénico,
abrindo caminho, conforme Carvalho (1993, p.40), "para a reorganizagéo técnica e organizacional nos
setores considerados 'maduros’, tais como o setor automobilistico, produtos foram redefinidos para se
tornarem 'inteligentes’. A automagdo programavel permitiu associar flexibilidade a automagao,
acelerando possibilidades de mudanca de modelos e designs, diminuindo exigéncias de escala e
ampliando os meios técnicos de controle da qualidade. Foram derrubadas barreiras técnicas e a
mecanizagdo pdde ser estendida a areas e tarefas até entdo impensaveis, como a montagem e o
armazenamento. [...] diferentemente da onda de automacdo dos anos 50, os meios da automacgao
programavel ndo se restringiram a produgdo, mas ampliaram possibilidades de integracdo
organizacional" na armazenagem, difusdo de informagdes com base no mesmo meio técnico.
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A organizac&o do trabalho produtivo esta diretamente relacionada a um
modelo de produgdo e a um momento do capitalismo. Para Gounet (2002, p.33), a
crise do fordismo abre maiores perspectivas para o toyotismo, que se torna uma
"resposta a crise do fordismo nos anos 70. Em lugar do trabalho desqualificado, o
operario € levado a polivaléncia". Giuseppe Cocco (1997, p.959) afirma que a crise

do fordismo corresponde a

[...] obsolescéncia de um regime de acumulagéo substancialmente auto-
centrado. Espago nacional e espagos econdmicos tenderam a nao
coincidir mais. As politicas econbmicas e monetarias de regulagdo, por
definicdo de carater nacional, ndo alcangam mais dinamicas de produgao
e consumo incontornavelmente internacionalizadas. Na crise, as
economias centrais comecgaram a procurar um nivel cada vez maior de
'extraversdo' e os mercados tenderam a internacionalizar-se [...] o
aprofundamento da organizag¢ao produtiva fordista [...] ao invés de permitir
a superagdo da crise (determinada pela queda da dindmica dos ganhos
salariais) explicitou-se como um obstaculo a ser superado.

As empresas que conseguem manter-se nesse contexto de competicao
sdo as que alcangam "um certo nivel de flexibilidade, ao mesmo tempo, nas
qualidades e nas quantidades produzidas", afirma Cocco (1979, p.959),
sublinhando que néo se deve simplificar e atribuir a crise do fordismo a uma "mera
determinagao econdmica" (p.960), pois um outro fator valida essa crise estrutural
do sistema fordista, a saber, o fim do bloco socialista no Leste Europeu. O
resultado é uma vitoria ideoldgica e politica do neoliberalismo, promovendo a
instauragdo do poder do capital. Como resposta do capital a crise estrutural, as
ultimas décadas do século XX foram marcadas pelo estabelecimento do

neoliberalismo e pela reestruturacido produtiva, quando

o capital deflagrou, entdo, varias transformacdées no proprio processo
produtivo, por meio da constituicdo das formas de acumulagéo flexivel, do
downsizing, das formas de gestédo organizacional, do avango tecnolégico,
dos modelos alternativos ao binbmio taylorismo/fordismo, onde se destaca
especialmente o "toyotismo" ou modelo japonés. Essas transformacgoes,
decorrentes da propria concorréncia intercapitalista (num momento de
crises e disputas intensificadas entre os grandes grupos transnacionais e
monopolistas) e, por outro lado, da prépria necessidade de controlar as
lutas sociais oriundas do trabalho, acabaram por suscitar a resposta do
capital a sua crise estrutural (ANTUNES, 2001, 47-48).
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Como organizagao do trabalho no Japdo, surgida entre as décadas de
1950 e 1970, o sistema de producgao flexivel foi se ocidentalizando. Num primeiro
momento, esta organizagdo do trabalho teve o intuito de tornar as empresas
japonesas tao competitivas quanto as norte-americanas; num segundo momento,
havia a necessidade de se implantar o fordismo no Japdo, mas para isso foi
necessario adapta-lo a sua cultura.

Adaptagdes ou mudancas no sistema de produgado? Acredito que o sistema
fordista de producao continua sendo adaptado as caracteristicas do modelo japonés.
Ha, porém, um deslocamento do paradigma fordista para o que autores como Cocco
(1997) chamam de pos-fordismo™®. A passagem do paradigma fordista para o pos-
fordista prevé, portanto, a flexibilizagdo do trabalho produtivo e

[...] inclui as novas dimensdes espaciais das redes de produgdo e a
proliferacéo da heterogénese da produgao cultural-estética que acompanha a
singularizacdo dos comportamentos aquisitivos. A nova centralidade do
trabalho vivo na producéo e a subjetivacdo dos comportamentos de consumo
representam duas formas de um deslocamento marcado por um nivel cada

vez mais importante de integracdo dos momentos de producdo e consumo
(COCCO, 1997, p.964).

As mudangas previstas no paradigma social pos-fordista sugerem que a
produtividade do trabalho depende do nivel de subjetividade empreendido pelo
trabalhador, ou seja, a organizagdo do trabalho industrial flexibiliza-se com a
insercao e a exigéncia de um novo perfil de trabalhador. Essas transformagdes séo

propostas no quadro a seguir.

10 Entende-se aqui como pods-fordismo a adequacao das técnicas fordistas de producédo para um
periodo histérico e econdmico em torno dos anos 1970 e 1980, quando predominou a redugéo
dos custos de fabricagdo através da padronizagcdo de produtos, frente a uma situagdo de
mercado em expansdo onde era necessario produzir bens em grandes lotes e volumes,
caracterizando a produgdo em massa.
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QUADRO 1 - SINOPSE DO DESLOCAMENTO PARADIGMATICO ENTRE FORDISMO E POS-FORDISMO

FORDISMO/TAYLORISMO POS-FORDISMO

Vende-se o que ja foi produzido.
A produgdo comanda sobre a reprodugéo.
Trabalhador desqualificado:

Produz-se o que ja foi vendido.
A reproducéo integra a producéo e vice-versa.
Trabalhador polifuncional:

= Executa mecanicamente;

= Suas relagbes cooperativas (e comunicativas) sdo
incorporadas a maquinaria;

= ...como individuo pré-programado que trabalha
silenciosamente.

= Trabalha falando e tomando iniciativas aleatérias,
impreditiveis;
= Implicagéo paradoxal;
= E uma forga de trabalho comunicativa.
A produtividade depende da integragao de fluxos

Ao siléncio humano do atelié corresponde o barulho comunicacionais.
mecanico.
A Fabrica é um Elo:
= Integrado e estruturado pela cadeia produtiva social

e comunicativa;

A Fabrica é o Nucleo:
= Estruturador dos fluxos de materiais humanos que
atravessam o territério social;
= Suas maquinarias sao instrumentos de decomposi¢éo
dos fluxos na economia da produgéo de massa.
O Papel da Produtividade
Os ganhos de produtividade constituem-se na
decomposigao dos fluxos;

= Suas maquinarias sao maquinas linguisticas de

fluidificagdo da informag&o na economia da
circulagdo de massa.

A Crise da Produtividade

A produtividade baseia-se nas capacidades de

modulacgio linglistica-comunicativa da cooperagéo

dentro e fora da fabrica;

Os ganhos de produtividade sdo exégenos, dependem

do ndo pagamento das externalidades (os custos

Os ganhos de produtividade sdo endogenos.

sociais).

E ainsergéo na relagdo produtiva que legitima a cidadania. E a cidadania que determina a insergao produtiva.

FONTE: COCCO, G. (1997, p.965-966)

Corrobora-se a argumentacgao no sentido de que "os diferentes elementos
de recomposicdo de um trabalho flexivel, polifuncional", ndo sdo mais um recurso
especifico fabril e determinado, mas "um recurso geral do territorio, do tecido social
e cooperativo dos proprios fluxos comunicacionais que se tornam produtivos"
(COCCO, 1997, p.964). Isto significa dizer que "a subjetividade produtiva ndo €&
mais alienada no ato de sua submissao individual a Organizacdo Cientifica do
Trabalho, que ela ndo é mais um dado produtivo ex post, apds a implementacéo da
relagao salarial"; mas alcancga a "dimensao do deslocamento" na medida em que é
a cidadania que torna possivel a inser¢gao produtiva" (p.964).

N&o se deve esquecer, entretanto, que a flexibilizagdo produtiva atinge a
subjetividade do trabalhador e, consequentemente, adere como um mecanismo de
apoio ao sistema de produgéo. Ela congrega individuo e trabalho em favor do sistema

de producao e, com isso, apropria-se integralmente do individuo-trabalhador, criando
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um circulo vicioso para o trabalhador''. Esta preocupagdo vai ao encontro do
problema de pesquisa desta tese, em que se pergunta: Estariam as adversidades
encontradas e vividas pelos trabalhadores assalariados na organizagdo do trabalho
em sistema de producéao flexivel criando formas de sobrevivéncia e tolerancia no
trabalho, neste inicio de século XXI?

A resposta a essa problematica sera respondida teoricamente no
decorrer deste estudo e por meio da analise das entrevistas com os trabalhadores.
Entretanto, independentemente das relagdes entre a organizacdo do trabalho
industrial e o trabalhador, a realidade € que o fordismo foi sendo substituido pelo
modelo flexivel de producdo e, apesar do periodo conturbado em termos de
reestruturacdo econdmica e de reajustamento social e politico nas décadas de
1970 e 1980, no Brasil, uma série de reorganizagdes industriais ocorreu. Com elas,
o sistema de producéo flexibilizado encontrou sintonia para sua implementagao no
chéao de fabrica, sobretudo na industria automobilistica.

Em termos de concepgdo, o Sistema Toyota de Produgdo, Toyotismo,

lean production/manufacturing em inglés, ou Sistema de Produgao Flexivel, como é

A apropriagdo da subjetividade do trabalhador como polivalente e multifuncional gera um
trabalhador ao mesmo tempo flexivel e proativo. Porém, o modelo da acumulacéao flexivel teria
suprimido a alienagdo do trabalho, prépria do modelo fordista, que separava elaboragédo e
execugdo. As novas condi¢cdes de trabalho impostas pelo sistema flexivel ndo suprimem o
estranhamento, pelo contrario, o ampliam. A alienacdo encontra-se presente e até mesmo
intensificada nos trabalhadores submetidos a esta forma de organizagédo do trabalho. Enquanto
as formas de organizagéo do trabalho fordistas eram regidas por uma légica despética, e por isso
mesmo mais clara, o sistema flexivel exige um tipo de envolvimento que torna mais dificil a
identificacdo da exploragao e da alienagao. O estranhamento préprio do sistema flexivel é aquele
dado pelo "envolvimento cooptado”, que possibilita ao capital apropriar- se do saber e do fazer do
trabalho. Deve-se pensar e agir para o capital, para a produtividade, sob a aparéncia da
eliminacdo efetiva do fosso existente entre elaboragdo e execugdo no processo de trabalho.
Aparéncia porque a concepcao efetiva dos produtos, a decisdo do que e de como produzir, nao
pertence aos trabalhadores. O resultado do processo de trabalho corporificado no produto
permanece alheio e estranho ao produtor, preservando, sob todos os aspectos, o fetichismo da
mercadoria. A existéncia de uma atividade autodeterminada, em todas as fases do processo
produtivo, € uma absoluta impossibilidade sob este sistema, porque seu comando permanece
movido pela légica do sistema produtor de mercadorias.
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comumente chamado, bem como nesta tese, é considerado de dificil definigéo.

Pode-se dizer que € uma forma de organizar o processo de trabalho, mas a

pesquisa prova que vai além dele. Segundo Coriat (1994, p.29), o0 método Toyota

constitui, segundo seu idealizador, Taiichi Ohno, "a combinacao de dois principios

(que ele mesmo designa como sendo dois 'pilares' sobre os quais sua construgao

repousa): a produgado Just-in-time e a 'auto-ativagdo' da producgao". O restante

seriam técnicas e procedimentos de execucdo para a realizacdo dos dois

principios-chaves, explicitados resumidamente a seguir.

O sistema Just-in-time, ou 'tempo justo’, consiste em novos métodos de

producao, resumidos em seis pontos por Gounet (2002):

1)

2)

"A producao é puxada pela demanda, e o crescimento, pelo fluxo" (p.26).
As industrias automobilisticas produzem varios modelos de carros em
pequenas quantidades diarias. A demanda do que ¢é vendido,
comandada pelas encomendas, da o ritmo do trabalho e condiciona toda
a organizagao da produgao.

O combate ao desperdicio "decompde o trabalho de uma fabrica em
quatro operagdes: transporte; produgao propriamente dita; estocagem;
e controle de qualidade" (p.26). O controle de estoque é rigido, e, em
empresas como as pesquisadas, a producdo e a qualidade séao
controladas com maximo rigor.

Flexibilizagdo da organizagédo do trabalho, a qual rompe com a relagéo
um homem/magquina. "[...] o trabalho ndo é mais individualizado e racio-
nalizado conforme o taylorismo; € um trabalho de equipe. A relagéo
homem/maquina torna-se a de uma equipe de operarios frente a um
sistema automatizado; [...] o trabalhador deve tornar-se polivalente"
(p.27). Este trabalhador torna-se também multifuncional, agregando ao
seu cotidiano mais do que a operacionalizagao da tarefa. Ele deve estar
atento ao que pode melhorar no processo de trabalho junto a sua equipe/

grupo. Aumenta sua autonomia, mas também suas responsabilidades.
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4) O Kanban, criado para organizar a produgao, o sistema de placas ou
cartdes, € uma importante peca para repor pecas, material no sistema
puxado pela demanda. Assim, quando se utiliza a ultima peca do lote,
aciona-se o0 kanban da pecga desejada e esta € solicitada para
reconstituir o estoque esgotado na célula de manufatura.

5) O objetivo do sistema flexivel de produgédo é produzir muitos modelos,
em série reduzida, o que exige mudangas na linha de montagem para
produtos diferentes. Para resolver esse quesito criou-se o SMED
(single minute echange die), que aos poucos conseguiu reduzir o
tempo de adaptagao de uma maquina. O sistema "baseia-se no principio
de que é preciso preparar ao maximo, antecipadamente, as operacoes
de mudanga, para reduzir ao minimo a intervengdo no momento em que
a maquina esta parada", afirma Gounet (2002, p.28).

6) O sistema flexivel de produgdo desenvolve subcontratacdo de
empresas fornecedoras e acaba impondo aos fabricantes de
autopecgas seu modelo de produgao, obrigando-os, com isso, a ficar
proximos de suas plantas, num raio de 20 km de suas fabricas, para
reduzir o transporte e o emprego do Kanban. Gounet (2002, p.29)
resume o sistema toyota: "é um sistema de organizagdo da produgao
baseado numa resposta imediata as variagcbes da demanda e que
exige, portanto, uma organizacao flexivel do trabalho (inclusive dos
trabalhadores) e integrada". Comumente é associado as técnicas de
eficiéncia usadas no sistema "cinco zeros": 1) 'zero atrasos', 2) 'zero
estoques', 3) 'zero defeitos', 4) 'zero-panes'; e 5) 'zero papéis'.

A preméncia em se produzir sem defeitos, com rapidez, num ambiente

limpo e organizado, esta relacionada com o tempo. Precisa-se produzir muito, em
pouco tempo e com o menor numero possivel de refugos ou erros. No momento da

criagao do sistema, que nasce de uma necessidade particular japonesa de produzir

pequenas quantidades de numerosos modelos de produtos, Ohno baseou-se em
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sua experiéncia em fabricas téxteis e modificou a tarefa adequando-a a industria
automobilistica e a um outro tipo de trabalhador necessario para executar as
tarefas dentro do espirito Toyota de producédo. O sistema nada mais € que um
conjunto de inovagdes organizacionais tao importantes como foram as do
taylorismo e fordismo a seu tempo. Entretanto, no que concerne ao trabalhador,
algumas mudangas sao significativas e alteram o perfil do trabalhador taylorista/
fordista para um modelo de "trabalhador flexivel".

Completa Gounet (2002, p.29-30), com relagdo ao novo sistema de
producdo flexivel: a) "exige mais do trabalho operario que o fordismo [...] a
intensificagdo do trabalho atinge o auge", pois a relagdo um homem/maquina se
altera para uma equipe/sistema e, com isso, cada trabalhador pode operar até 5
maquinas; b) tem-se o gerenciamento por tensao (by stress) pelos sistemas de
luzes (andon), determinando o ritmo desejado em toda a cadeia de produgéo; c) "a
flexibilidade da produgao exige flexibilidade do trabalho e dos trabalhadores". O
sentido é determinado pelo aumento ou ndo da producdo, o mercado determina a
flexibilidade e o aumento da producao e, se houver necessidade, sdo feitas mais
horas-extras para dar conta da produg¢do ou sao contratados trabalhadores
suplementares (terceirizados) para responder a demanda; e finalmente, d) o
trabalhador deve ser polivalente. Ainda, o toyotismo exige mais do trabalhador, em
termos de qualificacao e aptiddes.

Relativamente as exigéncias de desempenho do trabalhador no sistema
flexivel, verifica-se que esses pontos sdo observados pelas industrias estudadas
quanto ao perfil e desempenho desejados do trabalhador, pontos nevralgicos que
determinam o sucesso da implementacdo do sistema, ou a mera adaptacdo do
fordismo a realidade das fabricas brasileiras. Para entender o espirito do sistema
Toyota, vale conhecer o que Coriat (1994, p.37-39), cronologicamente, dispbs, em

guatro momentos-chave:



50

Fase 1: (1947-1950): Importagdo no setor automobilistico das inovagdes
técnico-organizacionais herdadas da experiéncia téxtil.

Fase 2: O choque dos anos 1949 e 1950 e sua significagdo: aumentar a
produgdo sem aumentar os efetivos.

Fase 3: (Os anos 1950): A importagao na fabricacao automobilistica de
técnicas de gestado dos estoques dos supermercados norte-americanos —
nascimento do Kan-Ban.

Fase 4: Extensdo do método Kan-Ban aos subcontratantes.

A primeira fase do sistema Toyota de produgdo deu-se sob intensa
resisténcia dos trabalhadores qualificados. A introdugcédo de novas diretrizes, também
chamadas de autonomagdo'?, advindas do modelo japonés de industria téxtil, previa
que um mesmo trabalhador desenvolvesse varias atividades simultaneamente, tais
como a condugado e gestdo de varias maquinas, trabalhando ao mesmo tempo com
outra organizagao e espacializacao da oficina.

A segunda fase, que prevé aumentar a produgcdo sem aumentar os efetivos,
acontece diante da dificil situag&o financeira, em que a Toyota viu-se forgada a demitir
um grande contingente de trabalhadores (em torno de 1.600 operarios), inclusive o
proprio presidente-fundador, Kiichiro Toyota. Paradoxalmente, passou a receber
encomendas em massa, mas sempre em pequenas séries. Para conseguir entregar
as encomendas no prazo e ndo pagar multas por atraso nas entregas, a empresa teve
que encontrar meios para aumentar vigorosamente sua oferta de produtos, sem
recorrer a admissao de novos empregados.

Na terceira fase do sistema nasce a administracdo dos estoques via
Kanban. Coriat (1994) relata que a filosofia do Kanban nasceu de uma reflexdo do

presidente-fundador da empresa, que pensava ser "o ideal produzir exatamente

2 autonomagdo € um principio retirado da industria téxtil japonesa (fabricante de teares, antes da
Segunda Guerra Mundial) por Taiichi Ohno, quando este era operario da divisdo téxtil da Toyota.
Ohno designou como autonomagdo, neologismo forjado a partir de duas palavras: autonomia e
automagao, que teve como idéia dotar as maquinas de certa autonomia a fim de introduzir um
dispositivo de parada automatica em caso de funcionamento defeituoso. Estes principios passam
posteriormente a ser utilizados nas linhas de producdo automobilisticas — referem-se tanto aos
dispositivos mecanicos introduzidos no coragdo da maquina, quanto aos organizacionais que dizem
respeito ao trabalho humano. Estes ultimos s&o designados procedimentos de auto-ativaggo, que vao
servir posteriormente ao principio conjunto de linearizagdo da producdo de uma concepgdo da
organizagao do trabalho em torno de postos polivalentes (CORIAT, 1994, p.51-53).
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aquilo que é necessario e fazé-lo no tempo necessario" (p.38). A idéia do sistema,
confidenciada por Ohno, encontrou sua primeira materializagcdo na observacdo do
sistema de reabastecimento de produtos nos supermercados norte-americanos,
uma técnica que se apresentou como uma inovagédo nascida no comercio, sendo

entdo transferida para o setor de producéo.

A quarta fase da concepcao do sistema Toyota de produgdo acontece de
1962 ao pds-1973, em que o esforco da empresa em disseminar a filosofia do Kanban
é estendido aos subcontratantes e fornecedores, ao mesmo tempo em que, no interior
da empresa, o sistema vai sendo desenvolvido e aperfeicoado. Coriat (1994) lembra
que depois do choque do petréleo, em 1973, o Japado passa por uma fase de
crescimento lento que acreditava ja ter terminado. Porém, como o método desen-
volvido por Ohno visava enfrentar situagoées de "busca de ganho de produtividade na
auséncia do crescimento de dimensdes e de economias de escala" (p.39), o sistema
mostra félego e inovagdo em matéria de organizacao da produgao.

Cabe lembrar que esse novo modelo de produgcédo nao exclui o sistema
taylorista/fordista, podendo-se considera-lo como um aprofundamento deste, ao
projetar uma maior absorgédo da subjetividade do trabalhador, pois, além de agir, o

trabalhador deve pensar para o capital.

2.2 As Relagdes do Fordismo e do Sistema de Produgao Flexivel com a

Subjetividade do Trabalhador

Vale salientar, entretanto, que empregados de empresas transnacionais
sediadas no Brasil, entrevistados para este estudo, oriundos de montadoras de
veiculos e industrias de autopecas, argumentam que a logica taylorista/fordista
ainda esta fortemente presente nas fabricas. Encontrou-se também, nas empresas
pesquisadas, uma adaptacado do uso de técnicas do modelo de producgao flexivel a
cultura organizacional. As empresas baseiam-se no modelo japonés, fazem

adaptacgdes as peculiaridades de seu negdcio e o rebatizam com outro nome. Este
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sistema de producao flexivel adaptado nao seria, entdo, um fordismo flexibilizado?
Os resultados deste estudo certamente responderao a esta questéo.

Como exemplifica a figura a seguir, a histéria das teorias administrativas
mostra que o século XX registrou momentos de maxima padronizacéo do trabalho
e, a partir dai, uma sucessao de métodos/técnicas e doutrinas foi reconhecendo

cada vez mais a subjetividade do trabalhador.

Taylorismo

Esc. Sociotécnica

Esc. Rel. Humanas

N

Inicio do século XX Entre-guerras Pds-guerra Século XXI

Modelo Japonés
Producao Flexivel

Reconhecimento da subjetividade do trabalhador

>

FIGURA 1 - DECRESCIMO E RETOMADA DO RECONHECIMENTO DA SUBJETIVIDADE DO TRABALHADOR
POR MODELOS DE PRODUGAO AO LONGO DO SECULO XX
FONTE: Valle, R. (2003, p.55)
A figura representa o decréscimo e a lenta retomada, ao longo do século
XX, do reconhecimento da subjetividade do trabalhador por modelos de produgao.
A lentiddo da retomada deu-se devido a uma abordagem estritamente objetiva no
método taylorista, restringindo a necessidade de chefes e gerentes levarem em
consideragao caracteristicas pessoais do trabalhador. Esta visdo e comportamento
foram sendo pouco a pouco corrigidos. As empresas, em prol da produtividade e
competitividade, foram modificando e agregando as suas estratégias organizacionais
diferentes métodos e técnicas e, em alguns casos, considerando o trabalho em
grupo e o investimento na qualificagdo do trabalhador, como aconteceu com a

industria automobilistica em diferentes fases de reestruturacao produtiva.
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O modelo taylorista limitava a necessidade de chefes e gerentes conside-
rarem as caracteristicas pessoais dos trabalhadores ao momento da selegdo e
entrada na empresa, mas, depois, essas eram esquecidas. O exercicio do trabalho
era liberado de diferengas subjetivas. Para Valle, Paiva e Montella (2003, p.55), "as
oficinas e escritorios tayloristas eram habitados por seres homogéneos. Ou melhor:
seres que se buscava homogeneizar". No decorrer do século XX, teorias e técnicas
obrigaram-se a ceder a subjetividade como uma outra consciéncia, aceitando as
motivagdes dos individuos, suas necessidades e exigéncias.

Nesse sentido, é importante compreender as origens e a formagao do
sistema de producao flexivel para se fazer as devidas correlagées de como se deram
suas adaptacdes, percorrendo de uma racionalizagdo de tempos e movimentos a uma
flexibilizagao racional do trabalho e do trabalhador no processo produtivo.

Na transi¢cao do taylorismo/fordismo ao sistema de produgao flexivel ou lean
production, bem como suas diferengas, vale lembrar a concepg¢do da producgao
industrial em massa sintetizada por MacDuffie e Pil (1997, p.10), em quatro
dimensdes: 1) extrema especializagdo na utilizagdo dos recursos, concentragdo na
tarefa, seja aquela realizada pelo trabalhador ou pelo equipamento; 2) padronizagao,
desenho do produto padronizado, podendo ser produzido em grandes escalas,
minimizando tempo, espaco em estoque, reparos, € prevendo maior utilidade dos
trabalhadores sem grandes interrupgées na produgao; 3) hierarquia centralizada,
dando conta do controle e coordenagcdo das tarefas, acompanhada da alta
especializagdo e da limitada divisdo do trabalho; 4) separagédo entre concepgao e
execugao, ou seja, alguns pensam e outros fazem o trabalho.

Em contrapartida, para MacDuffie e Pil (1997), o sistema flexivel inverteu
as quatro dimensdes da produgcdo em massa, na medida em que: 1) todos os

recursos sao usados (trabalhadores multifuncionais, maquinario atendendo a

diversos propésitos, muito poucas fungdes de especializagdo); 2) pequenos
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estoques facilitam o acesso a grande variedade de produtos e, consequentemente,
dao respostas rapidas a demanda; 3) a autoridade é descentralizada, havendo
comunicacgao lateral entre as fronteiras para obter respostas rapidas; 4) ocorre alto
grau de integragao desde a concepgéao até a execucgao/producao da tarefa.

A lean production, ou, como a denomina Delbridge (2003, p.19), a lean
manufacturing, € entendida como um sistema integrado de produg¢ao que incorpora a
organizagao do trabalho, operagdes, logistica, gerenciamento de recursos humanos e
as relagbes da cadeia de estoque. Representa uma 'caixa de ferramentas' ou uma
filosofia' e, apds dez anos de seu surgimento, passou a ser um sistema de principios
de operacdo organizacional, que n&do se sustenta se relacionado as implicagdes
sofridas pelos trabalhadores envolvidos.

Tentando compreender os modelos fordista e o Sistema de Producdo
Flexivel, Delbrigde (2003, p.20) comparou as caracteristicas dos dois sistemas

utilizando a concepgéo idealizada por Taiichi Ohno, como se verifica no quadro a seguir.

QUADRO 2 - COMPARAGAO DE TAIICHI OHNO DO SISTEMA DE PRODUGAO FORD E TOYOTA

SISTEMA DE PRODUGAO FORD

SISTEMA DE PRODUGAO TOYOTA

Produgdo em massa planejada.

Fabrica o que é necessario quando é necessario.

A producéo é realizada e os produtos sao
‘empurrados/colocados' no mercado.

O mercado impulsiona/demanda itens da fabrica.

Produgéo de itens similares em grandes lotes.

Produgao em lotes pequenos e muitos modelos.

Enfase na diminuigdo do nimero de tempos e
movimentos (set-up times).

Enfase na diminuigéo de tempos e movimentos (set-up
times) e aumento da freqiiéncia.

As mercadorias sao pressionadas com altos niveis
de estoque (work-in-progress stock).

Criagdo de um fluxo de produgéo que produza em JIT
(Just-in-time).

Uma pessoa trabalha/atende a um processo, a um
conhecimento e a uma Unica responsabilidade.

Uma pessoa trabalha/atende a muitos processos,
requerendo multifuncionalidade.

Parar a linha é desencorajado.

Parar o trabalho para prevenir defeitos € encorajado.

A quantidade produzida é baseada em calculos de
um plano de produgao.

A quantidade produzida é igual a quantidade vendida.

FONTE: Delbridge, R. (2003)

NOTA: Este quadro foi traduzido do original em inglés pela autora. O autor referencia este quadro em nota como

adaptado de Ohno (1988).

Da comparagédo feita no quadro 2 cabe observar que, em termos de

ambiente e das condigdes de trabalho, o sistema de producao flexivel visa dar maior
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autonomia’™ ao trabalhador. Delbridge (2003, p.26) afirma, contudo, que a maior
preocupacao de Ohno era a eliminagcdo de diferentes formas de desperdicio no
sistema associado aos métodos de producgao fordista, listando diversas maneiras em
que ocorria desperdicio, como produgao maior que a necessaria, tempo de espera,
custos de transporte, estoques desnecessarios, movimentos desnecessarios
executados pelos trabalhadores, produtos acabados e com defeitos.

Em termos da eliminacdo do desperdicio, pode-se dizer que a flexibilidade
dos processos de produgdo ‘flexibiliza', por consequéncia, a subjetividade do
trabalhador. Este recurso forneceria, do ponto de vista da administracdo, maior
autonomia ao individuo-trabalhador, tanto no que tange a organizagéo do trabalho e
suas exigéncias funcionais, quanto a busca de liberdade, de realizagdo, que remete a
dimensao identitaria. A outorga de autonomia no trabalho € uma mudanga de
natureza simbdlica na organizagéo do trabalho, pois a decisdo é tomada no nivel da
gestédo dos homens e da produgédo, embora o seu sucesso dependa do trabalhador-
executor (ROSENFIELD, 2004, p.223-224).

Se a légica da organizacao do trabalho flexivel esta sujeita ao investimento
que sera feito também no trabalhador, em sua iniciativa para escolher e influenciar
decisdes no decorrer da produgao, entdo extrapola o carater econémico do sistema e
atinge a dimensao da subjetividade, em complexa escala de valores e sentido do
trabalho pelo trabalhador. Nesse sentido, o trabalho contém uma contradicdo — a

apologia da autonomia e uma organizagao do trabalho crescentemente normalizada:

A autonomia preconizada significa se "virar" sozinho quando o trabalho
prescrito ndo é capaz de responder a complexidade do trabalho real. Mas
o trabalho ndo é auténomo, ao contrario, é controlado e obedece a regras
muito rigidas. A autonomia proposta pela organizagao incita a criagao
para, em seguida, integra-la a norma. Tem-se, assim, a despossessao de

13 Autonomia no sentido de que os trabalhadores devem ser suficientemente flexiveis, ou seja, tem-
se liberdade de desempenho da tarefa desde que se tenham habilidades para executa-la. Apesar
da demarcacéo rigida das competéncias de cada trabalhador, defensores do sistema toyota de
producdo acreditam que se desenvolva um "trabalho mais criativo, com mais sentido, mais
gratificante, mais envolvente, menos alienado", afirma Holzmann (2006, p. 316).
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um ato criador sem que algum mecanismo de reconhecimento faga a
mediagao entre criacdo e regra. A autonomia perde seu poder identitario,
ja que ndo ha um retorno sobre si mesmo. Trata-se de uma autonomia
outorgada de natureza alienante que € uma maneira de resolver a
contradicdo entre autonomia e norma. E uma autonomia alienante,
precisamente, por seu fraco potencial identitario, tendo visto seu carater
contraditério assim que, por sua exigéncia de inclusdo em um universo
eminentemente excludente, o que confere ao trabalhador um estado de
serviddo (ROSENFIELD, 2004, p.223).

A logica de uma autonomia outorgada imposta por um outro tipo de
trabalho que néo o taylorista/fordista pressupée um conteudo e natureza mais
ricos, visto que ha uma "maior demanda de investimento subjetivo e de
mobilizac&o da inteligéncia. No lugar de tarefas repetitivas e monétonas, o trabalho
industrial tornou-se mais instigante, em um contexto de liberalizagdo da situagao
de trabalho pela outorga de autonomia”" (ROSENFIELD, 2004, p.202).
Teoricamente, o sistema de producéo flexivel promove autonomia ao trabalhador.
Observa-se, entretanto, que o nivel de autonomia, segundo os entrevistados, é
sempre dado de forma semi-autbnoma, ou seja, o trabalhador pode tomar
pequenas decisbes, mas ainda necessita, para alguns tipos de tarefa, negociar
com seus pares ou equipe, bem como da aprovagao de uma chefia imediata.

Sob uma razdo mais instrumental, o sistema de producao flexibilizou a
producao nas fabricas ao reduzir sensivelmente estoques. Trabalha-se por demanda
de produtos e as relagdes entre chefias e subordinados sao flexibilizadas. Essas
acdes, na teoria, deveriam incentivar nos trabalhadores sentimentos como a
motivagao para o 'zero defeito' na fabrica, o aumento da qualidade e consequente
produtividade, criando uma via de mao-dupla, ou seja, a satisfacdo para o
empresario e para o trabalhador, pois, aumentando a producdo, cresceria a
possibilidade de aumento na participagdo nos lucros e vice-versa. Pelo relato de
trabalhadores entrevistados percebe-se que isto ndo ocorre.

No cotidiano da fabrica, o que move o trabalhador e o motiva nao é€,

necessariamente, esta via de méo dupla que a teoria diz ocorrer, mas sim o

gerenciamento de seu desempenho. Trabalhadores entrevistados revelam ser uma
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constante a avaliagcdo de seu rendimento diario pela empresa. Os depoimentos sao
claros em expressar que enquanto se estiver produzindo nos indices desejaveis,
nada ocorre, mas se algo n&o sai como o planejado, o indice de avaliagao cai e de
alguma forma recebem um tipo de puni¢cdo ao final do ano comercial, seja 0 ndo
recebimento de nenhuma promocdo ou, em alguns casos, a demissdo. E a
imposigao de determinado nivel de desempenho. Se o trabalhador estiver de
acordo com as regras e métodos utilizados pela empresa, todos estdo ganhando;
se nao, o capital da lugar a outro que dé as respostas de que necessita.

Esta pratica nao é privilégio das industrias sediadas no Parana, ou no Brasil.
Trata-se de uma pratica generalizada, pois esses moldes sao uma resposta as
exigéncias colocadas pelo mercado mundial as empresas. Kochan, Lansbury,
Macduffie (1997), Danford (1999) e Delbridge (2003) afirmam que, por décadas, a
industria automobilistica em todo o mundo esforgou-se para se ajustar ao crescimento
da competicao internacional, a configuragdo de um mercado com diferentes tipos de
consumidores, como também as novas abordagens que organizaram a produgao e as
praticas de trabalho desse segmento. Atingir maior produtividade com qualidade em
todos os postos de trabalho, sem excecdo, sdo um lema do sistema de producgéo
flexivel, independentemente da regiao do mundo em que sejam utilizadas. Fazendo
uso desse corolario, os produtores de carros japoneses foram precursores desse
mercado. Ultrapassaram os norte-americanos na década de 1960, dominaram num
primeiro momento seu mercado interno e, posteriormente, espalharam-se pela Europa
e até mesmo nos Estados Unidos. O fendmeno da industrializacdo automobilistica
japonesa aconteceu mais acentuadamente nos anos de 1970 e 1980, capturando
ndo s mercados como O norte-americano, mas estabelecendo-se também na
Europa, Austrédlia e parte da Asia, pondo em questdo a forma de produzir carros
eficientemente e com alta qualidade.

A inter-relacdo entre o sistema de producdo flexivel e resultados econdé-

micos, acreditam MacDuffie & Pil (1997, p.11), forma uma 'légica organizacional' que
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tem o objetivo de integrar e incluir praticas de trabalho chamadas de 'alto-envolvi-
mento' visando 'alto-desempenho’. Agregadas as praticas usadas na manufatura,
buscam a melhoria da produtividade e qualidade. Uma fabrica que use produgao
flexivel reduz o nivel de estoques, aumentando a interdependéncia no processo de
trabalho, ressaltando a solucdo dos problemas de producdo e, por isso, requer
trabalhadores motivados, capacitados e adaptados.

O envolvimento efetivo, de que MacDuffie & Pil falam, esta diretamente
relacionado ao comprometimento com os valores da empresa, e com relacéo a estes
ha um sentimento de respeito e comprometimento por parte dos trabalhadores.
Entrevistados enfatizaram que o valor 'qualidade' na empresa esta embutido no
amago do trabalhador como fato corriqueiro e faz parte do cotidiano de quem
trabalha naquelas empresas. Inclusive, deste conceito, dizem eles, depende o nome
da empresa de que se orgulha o trabalhador. Demonstra, portanto, ser uma empresa
que "transpira" seus valores organizacionais, e nota-se que estes valores tornam-se
inerentes a subjetividade do trabalhador, como sua pele, como algo que faz parte de
seu ser. Este valor esta implicito na conduta do trabalhador de chido de fabrica.
Valores organizacionais comprometem o trabalhador com a empresa e seus
resultados, pois o trabalhador sente-se compromissado e a empresa atinge seus
objetivos de produtividade e decorrente lucratividade.

O que se deve observar é como se da essa motivagao, bem como o nivel
de adaptacédo. O gerente de producgao entrevistado na presente pesquisa fala da

facilidade de adaptacéo dos trabalhadores as novas regras impostas pelo sistema.

Se tem um ponto que néo é resisténcia numa planta para implementar uma filosofia,
uma filosofia que ndo tem resisténcia, é esse nivel. [Por que, os trabalhadores
acatam?] Eles tém um nivel de submissdo maior, e ja esta que meio embutido na
propria atividade dele a ser conduzido. [...] [Eles possuem] uns chips de obediéncia,
um chips de ser conduzido. Na verdade, o pessoal de chao de fabrica, por isso que
eu volto aquele modelo Taylor/Ford, nao esta muito diferente hoje. (sic)
(CIMBALISTA, 2005. Entrevista n® 16 com gerente de produgédo, em uma industria
de autopecas, em junho de 2006).
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O trabalhador internalizou a obediéncia, ndo oferece resisténcia. O
sistema japonés traz outras implicagbes a vida dos trabalhadores no ambiente de
trabalho. Para Delbridge (2003, p.28), este debate acontece principalmente porque
se antecipou que o sistema traria mais beneficios aos trabalhadores. A fabrica sob
o sistema flexivel potencialmente consolida e reproduz, gerencialmente, o controle
sobre o processo de trabalho de uma maneira racional. Isto contrasta com as
expectativas de que o sistema flexivel acena que os trabalhadores aumentariam
sua autonomia e envolvimento no processo decisorio da fabrica no que concerne a
resolucao de problemas em suas atividades.

No entanto, como se viu em Rosenfield (2004), a autonomia esta
contraditoriamente ao lado da obediéncia internalizada pelo trabalhador. O sistema
capitalista produziu corpos doceis, como traduziu Foucault (1995, p.126): "é docil
um corpo que pode ser submetido, que pode ser utilizado, que pode ser
transformado e aperfeicoado". Pode ser décil no sistema de producéao flexivel o
corpo que obedece, que se utiliza da iniciativa, da capacidade de improvisagao
como um sinal da autonomia, de decisdo cedida a consecug¢ao do trabalho. A
autonomia real € iniciativa tomada, € decisao ante uma situacao imprevista, mas é
também o cumprimento das regras de forma disciplinada, ou, nas palavras de

Foucault (1995, p.127):

[...] o corpo humano entra numa maquinaria de poder que o esquadrinha,
0 desarticula e o recompde. Uma "anatomia politica", que é também
igualmente uma "mecanica do poder", esta nascendo; ela define como se
pode ter dominio do corpo dos outros, ndo simplesmente para que fagam
0 que se quer, mas que operem como se quer, com as técnicas, segundo
a rapidez e a eficacia que se determina. A disciplina fabrica assim corpos
submissos e "doceis".

Os "corpos doceis", mencionados por Foucault, sdo o exemplo concreto
do trabalhador resiliente, categoria analitica deste estudo. O individuo resiliente
enfrenta a adversidade com rapidez e eficiéncia, da mesma forma que deve se

recompor e se submeter ao trabalho a ser executado. Este €, em si, um processo

de transformacgao, impulso a mudanca. Resiliéncia ndo é sinbnimo de resignacgao.
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Se por um lado a sociedade disp6e de alguns instrumentos para estimular e
limitar o comportamento de seus membros de acordo com os padrdes que Ihe sao
desejaveis, por outro, mecanismos de controle sao utilizados sobretudo em empresas
onde custos e beneficios podem ser mais aferidos e seus efeitos observados.

Empresas tém objetivos explicitos e definitivos, que servem de orientagéo
para o controle, que visa monitorar e avaliar o desempenho do trabalhador,
comparando-o com seus pares, € impor normas e procedimentos inerentes a
conduta e a cultura da organizagdo. A sociedade possui mecanismos de controle
social, mas € impossivel verificar, como nas empresas, o estabelecimento de
mecanismos que atuem uniformemente nos grupos heterogéneos que a compdem.
Esses mecanismos sdo amparados pelo que Durkheim chamou de sancdes, em
que o individuo cumpre (recebendo, entdo, prémio) ou ndo cumpre (recebendo
puni¢cdo) o que esta socialmente estabelecido. No controle sobre o processo de

trabalho, pode-se considerar, com Durkheim (1999, p.124), que a coergao esta

presente em todo fato social:

[...] ndo resulta de uma maquinaria mais ou menos engenhosa, destinada
a mascarar aos homens as armadilhas nas quais eles proprios se
pegaram. Ela simplesmente se deve ao fato de o homem estar em
presenca de uma forga que o domina e diante da qual se curva; mas essa
forca é natural. Ela ndo deriva de um arranjo convencional que a vontade
humana acrescentou completamente ao real; ela provém das entranhas
da mesma realidade.

A representagao das sangdes no sistema de producgéao flexivel, ou seja, no
caso da premiacdo pelo cumprimento de uma atribuicdo no trabalho, acontece,
segundo um entrevistado, quando é apresentada uma sugestdo de melhoria no
processo de trabalho, por exemplo. Se a idéia for aceita pela empresa e implemen-
tada no processo produtivo, o trabalhador € premiado. Geralmente o prémio € uma

camiseta, um boné, uma sacola de viagem, e a divulgagdo da melhoria no jornal

interno da empresa.



61

Pode-se considerar como uma forma de controle, no sentido
durkheiminiano, a excluséo do trabalhador do planejamento das tarefas no sistema
de producéo flexivel. Assim, o fato de ndo se dar a ele este tipo de autonomia
limita-o a submeter-se ao trabalho dado. A divisdo do trabalho entre pensar e
executar ndo deixa de ser um mecanismo de controle por parte da estrutura do
sistema de produgcdo, uma vez que, apesar de conhecerem minuciosamente o
trabalho e serem responsaveis pela sua execucgao, os trabalhadores do chao de
fabrica continuam hierarquicamente abaixo dos engenheiros responsaveis pelas
especificagdes no processo. Isto se confirma no depoimento de um gerente de

produgao de uma industria de autopecas:

O operador, como ele ainda esta no modelo Taylor, ele pensa pouco, faz mais. Ele
mais executa do que pensa. Ele € pago para isso, na verdade, agregar valor. Tem
gente que esta aqui para ndo agregar valor, que esta aqui usando uma coisa que
ninguém esta agregando valor. Todo dia tem cabega pensante, que ele agrega
valor. A empresa tem que pagar, e ela paga, para agregar valor. Quanto mais tempo
ele [operador] passar no posto de trabalho dele, mais tempo ele esta agregando
valor. Esse é o conceito. Quanto mais tempo vocé tirar ele de la, para ir para uma
reunido, para ficar pensando, para discutir, ele ndo é pago para isso. [...] Ele ndo é
pago para isso. Gente que vai falar com vocé por ai [outras empresas] que o
operador... "nés usamos o operador, la ele faz workshop com a gente", porque ele
esta simplesmente envolvido, esta perdendo dinheiro. Porque nao é a atividade dele
fazer isso. A atividade dele é agregar valor. E em momentos especificos e bem
definidos, ele tem sim, com certeza, que dar a sua contribui¢cdo. Claro! [...] Habilita o
seu processo principalmente. Mas pensar como é que o processo tem que ser, héo.
Tem gente que ¢é paga para fazer isso. Tem gente que foi paga para desenvolver o
[Sistema de Produgdo da Empresa], tem gente paga para introduzir esses
elementos. (sic) (CIMBALISTA, 2005. Entrevista n° 16 com gerente de producao,
em uma industria de autopecgas, em junho de 2006).

O depoimento acima mostra que o lugar do operador € executando sua
tarefa. Sob essa visdo, ele ndo é pago para executar, como no velho molde
taylorista/fordista. Penso que este seja um mecanismo de controle da situagdo na
fabrica, por se manter o trabalhador distante da fungéo subjetiva do trabalho. Ainda

ha resisténcia nas empresas que se opdéem "a participacdo dos trabalhadores nos
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trabalhos de programacdo, mantendo dessa forma a separagao taylorista entre
concepcgao e execugao", destaca Leite (2003, p.75). Vale ressaltar que o sistema
de producéo flexivel favorece concretamente o advento dos métodos japoneses e
coincide com uma "intensificagdo do trabalho raramente vista na histéria", segundo
Gounet (2002, p.92).

Um gerente de producédo entrevistado afirma existir um sistema de
calculo do tempo livre para aferir a ociosidade do trabalhador. Com o uso desse
método, o trabalhador estaria ocupando o seu tempo de forma total. Nao é isso,

contudo, o que os trabalhadores da linha de montagem relatam.

Hoje, a Lean Production o que ela faz é cuidar para que toda demanda que
acontega dentro da fabrica [para que] ndo seja empurrada. [...] Seja puxada. [...]
Primeiro [é necessario executar a] demanda puxada, e segundo fazer a pega fluir
mais rapido na cadeia produtiva, 0 mais rapido que vocé puder. E mais rapido ndo
significa vocé fazer o cara trabalhar 120%. N&o é isso. O ritmo hoje esta dado
assim. Vocé vai ver daqui a 30 anos, vocé vai ver o mesmo ritmo nas pessoas, e
nao vai ser diferente. [...] Porque existe uma palavrinha chamada MTM, é uma
metodologia cientifica desenvolvida na Alemanha em 1940. La no comego [...] 0
boom das empresas estavam pegando mesmo. Primeiro, o termo significa Measure
Time Method. Tempo e métodos. Por isso que eu falo para vocé, que o ritmo néao
muda. Porque essa mesma base de calculo igual ficou 50 anos. [...] Onde vocé
ganha tempo? Ndo é no homem. Vocé ganha tempo nos movimentos livres que ele
faz, no tempo da bancada quando ele faz para fazer a operagao. Ai a producgéo flui
mais rapido e da a impressao que o homem trabalha mais, que o ritmo dele é maior.
Néo é. O ritmo dele é o mesmo. O que ele podia era estar subocupado, o ritmo dele
era mais baixo, ndo estava no limite que o ser humano poderia atingir. Ai vocé...
cada vez mais, vocé vai elevando o limite dele. Ai eu concordo com vocé, né? Ai
sim. Porque n&o esta no limite dele ainda. Ai, isso é o problema hoje com o pessoal.
N6s vamos passar por isso aqui. I1sso é resisténcia pura no chdo de fabrica. Se eu
disser para vocé qual o principal ponto que pega hoje numa produgéo, € isso aqui.
Porque eles ndo tém consciéncia de que a gente esta aumentando o ritmo deles,
mas ndo aumentando o ritmo deles, porque eles ja estavam subutilizados. [Porque
eles estavam tendo tempo livre, é isso?] Livres. Eles estavam subutilizados, ele
como ser humano podia fazer. Ai vocé vai colocar mais carga la possivel, né? E
para vocé fazer se entender?... Isso é um problema. Isso é um problema. Cada caso
vai ser um caso para vocé lidar. (sic) (CIMBALISTA, 2005. Entrevista n°® 16 com
gerente de produgao, em uma industria de autopegas, em junho de 2006).
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O depoimento acima confirma que o sistema de producédo flexivel pode
ser uma versao modernizada do taylorismo/fordismo, um "just-in-time taylorizado",
conforme Humphrey (1990, p.19), utilizando-se de novas formas de controle, por
meio da maximizagao do controle gerencial e da produgao, apresentadas de forma
camuflada aos trabalhadores. E possivel afirmar que o sistema flexivel existente
nas fabricas € um fordismo flexibilizado.

As adaptacgdes feitas pelas industrias, em geral automobilisticas e de
autopecas, ao sistema de producgao flexivel produziram uma versdo modernizada
do taylorismo/fordismo. Sob o ponto de vista organizacional, o sistema de
producao passou de se vender o que se produz, para produzir o que ja foi vendido.
Isto pode ser um avango econdmico, mas em termos de condi¢cdes de trabalho
trata-se de uma falacia para o trabalhador. O trabalhador do taylorismo/fordismo
nao possuia autonomia, e a autonomia outorgada pelo trabalho flexivel € mais um
mecanismo de controle. O trabalho, antes individualizado, passa a ser de equipe,
criando um clima de competicdo entre pares e exacerbando o individualismo.

Os entrevistados foram claros em dizer que a culpa, as punigdes, assim
como a responsabilizagao pelos resultados, voltam-se, em primeiro lugar, para o
individuo e, depois, para o grupo. As vantagens do sistema flexivel para o
trabalhador ndo se mostraram correntes no cotidiano do chao de fabrica das
empresas paranaenses pesquisadas.

A pratica do sistema flexivel ndo se trata, necessariamente, de uma imitagéo
ocidental do sistema japonés em termos dos avancos da eficiéncia industrial, mas um
resultado da dinamica do capitalismo, do progresso tecnoldgico e organizacional, ou
seja, uma resposta ao declinio de taxas de crescimento da produgédo e da
produtividade, do final dos anos 1980 ao inicio dos anos 1990, quando se intensificou
de forma significativa a concorréncia entre as empresas transnacionais e,
consequentemente, entre os paises industrializados. No Brasil, as empresas
transnacionais, algumas ha mais de 40 anos no Pais, supostamente experientes com

as caracteristicas de trabalhadores brasileiros, levam em consideracao as orientagdes
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de suas matrizes no exterior, em termos das exigéncias do mercado mundial * e da

eficiéncia da utilizagdo do sistema de producdo, como enfatizou, em entrevista, o
chefe de processos e melhoria continua de uma industria de autopegas em

territorio paranaense:

A [nome da empresa] mundial esta seguindo nesse caminho, em fungdo de
identificar no Lean Manufacturing uma oportunidade no mercado. Ou seja, se tornar
cada vez mais competitiva. Entao, corporativamente existe toda essa premissa. E
dentro da fabrica com a implementagcdo do [nome do sistema de producdo da
empresaj, a nivel mundial, porém cada localidade faz a sua adaptagéo, faz a sua
leitura e a sua localizagdo. [...] E nés aqui estamos fazendo a nossa tarefa de casa,
onde nos estamos devidamente extraindo desses principios e desses elementos
aquilo que nos atende, estamos aplicando e buscando, obviamente, a nossa... 0
nosso aumento de competitividade. Entdo, existe uma iniciativa corporativa mundial,
e, em paralelo, existem essas iniciativas locais de aplicacdo. Cada planta tem um
determinado nivel. Todos tém a meta de atingir uma determinada pontuagéo até um
determinado periodo. [Ent&o, vocés tém niveis que vocés tém que atingir?] Sim. Nos
medimos o nivel de maturidade dos nossos macroprocessos e processos chaves,
dentro da produgdo/distribuigdo, dividido por linhas de produto através do que nés
chamamos de Assessment [nome do sistema de produgdo da empresaj, que é uma
medigdo, uma auditoria mundial padronizada para medir sistema de produgéo. (sic)
(CIMBALISTA, 2005. Entrevista n°® 17 com chefe de processos e melhoria continua,
em uma industria de autopegas, em junho de 2006).

O entrevistado argumenta que o sistema de producao flexivel é adaptado
em seus principios, aculturado, para ser aceito. Diz estar fazendo "a tarefa de

casa", isto é, procurando atender aos anseios de competitividade da empresa do

grupo transnacional no Brasil.

4 As empresas transnacionais/montadoras de veiculos no Brasil devem promover a nacionalizagao
de produtos e processos junto aos fornecedores e avangar no conceito da tropicalizagdo do
automovel. Isto significa adequa-lo as condi¢des locais de rodagem. Montadoras que se dedicam
a tais atividades tém como principal motivagdo a adequagéo de custos e melhoria da qualidade
do produto. Ha também a necessidade de adequar a linha de produgdo a baixa escala de
producédo local, o que implica adaptar as linhas de montagem, equacionando o nivel de
automacao segundo o volume de producéo. Nesse caso, as montadoras de automéveis tendem
a ser apenas usudrias de tecnologias e dos resultados das atividades tecnolégicas que séo
gerados no exterior, pela matriz e/ou de outras empresas do grupo; em alguns casos, promovem
adaptacdes internas e até geram solugdes proprias. Em geral, ndo realizam atividades
tecnoldgicas no Brasil de forma sistematica, apenas reproduzem resultados gerados no exterior
e, em alguns casos, realizam internamente esforgos adaptativos. (CONSONI, F. (2004) Relatério
Setorial Final. Pesquisa Automoveis. Disponivel em <http://www.finep.gov.br/PortalDPP/relatorio_
setorial_final/relatorio_setorial_final_impressao.asp?Ist_setor=9> Acesso em: 17 setembro 2006.)
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[...] [E vocé acha que esse sistema padronizado em termos mundiais, ele é facilmente
adaptavel aqui no Brasil?] Sim. Porque ele é conceitual. Ele ndo é técnico-
metodologico. Ele ndo fecha o 'como’, ele diz 'o que'. O como é localizado. Por isso ele
da essa flexibilidade de adaptacao e aplicacdo. Ele puxa os principios, tanto que é uma
auditoria por principios, e ai as ferramentas sado aplicadas e definidas localmente. Eu
diria conceitualmente diferentes. Mas a adaptagdo, a tropicalizagdo, acontece. No
nosso caso, elas sao tropicalizadas, porque, muitas vezes, a forma com que elas vém
da Europa, ou até mesmo de outras partes do mundo, ndo séo da nossa linguagem.
Entdo, nés usamos elementos diferentes que sdo ligados a nossa cultura. (sic)
(CIMBALISTA, 2005. Entrevista n° 17 com chefe de processos e melhoria continua, em
uma industria de autopegas, em junho de 2006).

Vale lembrar que por tras da tropicalizacdo feita pela empresa ainda
atuam os valores organizacionais que movem 'o moral' dos trabalhadores. Os
trabalhadores de chao de fabrica entrevistados desta industria deixaram clara a
importancia dos valores conferidos aos empregados e do orgulho de trabalhar na
empresa. O comprometimento deles constitui, portanto, um mote que facilita a

implementagédo de novos métodos de trabalho.

Existem formas de vocé abordar o colaborador brasileiro, diferente do colaborador
aleméo, um chinés, um indiano. O que nés fazemos é apenas, volto a dizer, uma
adaptacao. Entdo, eu ndo firmo em nenhum momento o conceito, mas eu mudo a
forma de passar para eles, e muitas vezes a forma de introduzir para que seja o
mais amigavel possivel. [Para que] gere o minimo de trauma possivel e seja 0 mais
proximo da realidade deles, para que isso se torne natural, fique consistente e
robusto. (sic) (CIMBALISTA, 2005. Entrevista n® 17 com chefe de processos e
melhoria continua, em uma industria de autopegas, em junho de 2006).

A adaptacdo de que fala o entrevistado ndo muda o conceito vindo da
matriz. O que muda sao os meios utilizados para a absor¢ao das novas metodologias,
para que esta se dé, como ele disse, da forma "mais amigavel possivel", pois
certamente esse processo cria conflitos e incertezas no trabalhador. Mudangas na
rotina de trabalho sempre causam desconforto e raramente sao aceitas com

facilidade. Contudo, salienta o entrevistado, estas devem ser absorvidas com "consis-

téncia e robustez". Enfim, devem ser aceitas pelo trabalhador.
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Finaliza-se este capitulo com o depoimento acima, o qual revela que, por
mais moderna que seja a roupagem dada ao sistema de producgao, ha por tras de
todo esse discurso o controle ndo s6 dos processos manufatureiros, mas também
o controle determinado em nivel mundial (por parte da matriz) sobre os processos
locais, mantidos segundo as regras do mercado, valendo-se da 'pasteurizagéo’ dos
comportamentos gerenciais na empresa. Se, por um lado, 'os colaboradores em
nivel de geréncia intermediaria’ das empresas transnacionais se travestem de
super-homens no intuito de dar as respostas ao que lhes foi contratado, por outro,
dobram-se as demandas em termos de comportamento exigidas pelo mercado e

reproduzem os valores empresariais vigentes.
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CAPITULO 3
O PROCESSO DE REESTRUTURAGAO PRODUTIVA NA
INDUSTRIA AUTOMOBILISTICA NO BRASIL: O SISTEMA
DE PRODUGAO FLEXIVEL NO INiCIO DO SECULO XXI

3.1 Sobre a Reestruturacao Produtiva no Brasil a partir dos Anos 1990

O cenario brasileiro do processo de reestruturagcéo produtiva (década de
1990) acompanhou também um movimento de transformagdo do metabolismo
social que atingiu o capitalismo mundial nas décadas de 1970 e 1980. Valores
organizacionais se alteram, tendo em vista a necessidade de se recompor, de
forma sistémica, a base produtiva e social da acumulagao de capital. Autores como
Harvey (2002) e Chesnais (1998) apontaram para o surgimento, com a globalizagéo,
de um novo modo de regulagao social, o regime de acumulagao flexivel ou modo de
acumulagao predominantemente financeiro. Desde os anos 1970, o sistema global do
capital passou por uma revolugdo sociocultural de amplo espectro, e isto também
ocorreu nas empresas consideradas dindmicas, como um aspecto crucial a ser
adotado dentro das exigéncias feitas pelo capitalismo mundial.

Nessa mesma década o Brasil passou por um periodo de grande
expansao industrial, marcado néo sé pelo crescimento na produ¢do e no emprego.
O periodo de 1970 a 1980, em termos de gestdo da forca de trabalho, foi
caracterizado pela fragmentagdo das tarefas, pelo trabalho nao-qualificado, pela
rotatividade elevada, usada como artificio disciplinar para garantir intensos ritmos
da producédo, e pelo elevado numero de cargos, que, embora resultasse em
poucas diferengcas em termos das tarefas realizadas, era uma forma de controle
dos trabalhadores. No pais pds-milagre econémico, dos anos 1980 aos 1990,
passando por crise econdmica e aumento das exportagdes, seja por pagamento da

divida externa, seja pela retracdo do mercado interno, modificam-se os niveis de
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competitividade das empresas, levando-as a repensar seus padrdes de qualidade
e produtividade. Isto acontece de forma sensivel no setor automotivo brasileiro.

O setor automobilistico no Brasil modifica-se a partir dos anos 1990.
Nessa década, o setor expande-se para outros estados da federagao, desfazendo
a concentragao do chamado "coragao industrial do Brasil" (MARX, 1995, p.182), na
regidao da Grande Sao Paulo. Empresas montadoras de veiculos instalam novas
plantas reestruturadas, consideradas modernas e de vanguarda, em outros
estados. Na época, "para atrair novos investimentos estrangeiros, os Estados
brasileiros fizeram uma verdadeira guerra fiscal onde cada qual oferecia condigdes
mais vantajosas para as empresas se instalarem em seu territério", afirmam
Neutzling, Sanson, Mallmann e Seidel (1998, p.3) e, como resultado, industrias,
como no caso de duas das empresas pesquisadas, instalaram suas plantas na
Regiao Metropolitana de Curitiba (RMC). A proximidade com o Mercosul, as ofertas
e os incentivos apresentados pelo Parana, como os financiamentos a longo prazo
e isencgoes fiscais, tornaram-se propostas irrecusaveis para essas empresas.

Portanto, a reestruturagao produtiva no Brasil promove, além da chegada
de novas industrias e investimentos no setor automotivo, mudangcas de nivel
estratégico nas empresas, no sentido de repensar o 'seu negécio' e se adequar as
tendéncias em nivel mundial. Este carater de influéncia 'global' refletiu-se nao
somente em transformagdes de ordem estrutural, estratégica e tecnoldgica nas
industrias, mas diretamente no trabalhador paranaense.

Da reestruturagao do setor produtivo as novas tendéncias de flexibilizacdo
do sistema surge um novo perfil de trabalhador, cuja subjetividade é forjada para
colaborar, estar predisposto a aprender novos processos de trabalho, atento a prever
e solucionar problemas, trabalhar em grupo, assumir responsabilidades individuais e
grupais, disponivel para realizar varias tarefas em diferentes postos de trabalho de
acordo com a necessidade diaria da empresa, sujeitando-se a mudancas de

atribuicdes, fazendo nascer, enfim, o trabalhador multifuncional e polivalente. Esta
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nova configuragdo de um trabalhador 'colaborador' muda significativamente a vida
pessoal e profissional deste individuo.

Transformacgdes de ordem mundial levaram o setor industrial brasileiro a
buscar inovagdes tecnoldgicas, como ja ocorria nos paises do hemisfério norte,
mudando n&o so os incrementos de ordem tecnolégica, mas também outras formas
de gerenciamento dos trabalhadores, que resultassem em maior eficiéncia e
menos conflitos, ndo sé de ordem trabalhista como em termos de eficacia no
cotidiano do trabalho.

Foi um periodo marcado por avangos e recuos, mas paulatinamente as
empresas brasileiras foram introduzindo técnicas japonesas de produgdo, a exemplo
de: Circulos de Controle de Qualidade (CCQs), novos equipamentos de microele-
trénica, como Controladores Logico-Programaveis (CLPs), Maquinas-Ferramenta a
Comando Numeérico (MFCNs), robds e outras. As técnicas foram acompanhadas
também por inovagdes no processo de trabalho, como o uso de sistemas CAD/CAM,
Just-in-time, células de produgéo, e o Controle Estatistico de Processo (CEP), que se
caracterizava pela integragdo do controle de qualidade a produgéo.

Apesar das novas tecnologias e modernizacdo que adentraram as
empresas nos anos 1990, ndo houve ganhos imediatos com relacdo a melhoria
das condi¢des de trabalho. Estudos sobre a reestruturacido produtiva no Brasil
concluiram que este processo aconteceu em momentos diferentes nas empresas e
de forma limitada. Segmentos mais competitivos, como o setor automotivo, que
indicaram "um processo mais sistémico [...] ao contrario das expectativas dos
estudos iniciais, quanto mais o processo se aprofunda, mais nocivos se mostram
seus efeitos sociais", analisa Leite (2003, p.70).

A partir dos anos 1990 o Brasil viveu uma fase, em termos de sua base
produtiva, tecnolégica e organizacional, que envolveu ndo sé empresas, mas
também sindicatos, o Estado e organizagcbes da sociedade civil, em prol da
reinsercdo do Pais na ordem capitalista internacional, "efetivado de forma

subordinada ao ideario neoliberal, que imp6s uma resposta Unica para a crise
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estrutural que assola os paises periféricos" (OLIVEIRA, 2004, p.73). Esse cenario
promoveu transformacdes no processo de trabalho no interior das fabricas,
encorajou outras formas de relagdes industriais, como a 'terceirizagao’, iniciou a
introdugdo de tecnologias microeletrbnicas, modificou o espago social das
discussdes coletivas e alterou a produgao industrial.

Essas mudancgas afetaram diretamente o trabalhador, gerando um individuo
colaborativo com os projetos concorrenciais da empresa. Entretanto, empresas
brasileiras "nascidas" reestruturadas produtivamente continuam a reproduzir um
modelo 'antigo’ com aparéncia de 'novo'. Presencia-se o que denomino aqui 'sistema
fordista flexivel', ou seja, em meio as inovagdes tecnologicas, as empresas ndo cedem
a um modelo de participacdo mais efetiva da forca de trabalho com relagdo as
decisbes dentro do processo produtivo, imperando o modelo taylorista/fordista. As
empresas nao se preocupam em adaptar as técnicas de orientagéo japonesa a formas
de gestao mais coerentes com as necessidades do processo de modernizagao.

Com o sistema de producao flexivel, o trabalho transforma-se, na verdade,
baseado em circunstancias de crise. Criou-se um método de produg&o que traria, na
teoria, uma nova maneira de trabalhar transformando a realidade do homem
produtivo. Como exemplo dessas transformacgdes, cabe citar a representatividade da
industria automobilistica, setor que ja nasceu na modernidade organizacional,
considerado pioneiro no processo de reestruturacdo tecnoldgica, revelando ser um
dos mais dinamicos setores da economia com papel significativo na esfera da
producao, da integragdo das cadeias produtivas e do emprego.

Em termos de politicas especificas para o setor automotivo, vale lembrar o
Regime Automotivo Brasileiro, instituido em 1995, que, segundo a politica industrial
definida pelo governo federal, consistiu "numa politica de objetivos de médio prazo,
indutora de investimentos e de equilibrio na balanga comercial setorial, envolvendo

autopegas e veiculos. Esta iniciativa foi desenhada a partir do reconhecimento do



71

importante papel estratégico do setor automotivo no processo de desenvolvimento da
economia brasileira e sua inser¢do no mapa econdémico do mundo"."

O regime concedeu a reducao de impostos de importagdo as montadoras de
automoveis (entre 90 e 100%) para compras de bens de capital, autopegas e
componentes, sob o compromisso de adquirirem no mercado interno montantes
equivalentes as importagdes, que, por sua vez, estavam condicionadas ao desem-
penho exportador da empresa; isengéo do imposto de renda sobre os lucros e de outros
tributos domésticos, como o imposto sobre produtos industrializados (IPI) e o imposto
sobre operagdes financeiras (IOF); redugdo de 50% nas aliquotas dos veiculos
importados pelas montadoras; e limite minimo de 60% para o indice de nacionalizagao
da producgao. O regime ndo so6 criou uma nova fonte de gastos publicos federais como
abriu o precedente para a guerra fiscal entre os governos estaduais.

Em meio a essa guerra fiscal, o Parana inaugurou uma nova fase de
industrializagdo no Estado. Com vistas a promover a industrializacdo a partir da
atracdo de capital estrangeiro e modificar a estrutura industrial na Regido
Metropolitana de Curitiba, o governo do Estado, entre os anos 1995 e 1999,
visando a geragao de empregos diretos, em programa denominado "Parana Mais
Empregos", concede incentivos visando atrair novas industrias para a regiao.

O programa previu "o incentivo diferenciado para alguns géneros, revelando
o carater seletivo e prioritario no processo de atracdo de novos investimentos",
afirmam Araujo, Firkowski e Motim (2002, p.369). Além do programa, "outros
incentivos foram concedidos, tais como isengdo de IPTU, doagdo de terrenos e
dotacdo de infra-estrutura" (p.369), sendo que a RMC recebeu "as parcelas mais
significativas dos novos investimentos" sob o impacto da chegada de novas

atividades, sobretudo das montadoras de automoéveis.

'® Nova Politica Industrial. Desenvolvimento e Competitividade. 2. Modernizagdo Empresarial e
Produtiva. Agbes especificas em Setores Selecionados. Disponivel em <http://www.planalto.
gov.br/publi_04/colecao/novpoli3.htm> Acesso em: 16 outubro de 2006.
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O padrao locacional da industria automobilistica brasileira mudou para
outros centros produtivos na década de 1990. No caso do Parana, "cuja participagao
antes de 1995 era infima, contando apenas com um estabelecimento do setor e que
apds 1996 passa a responder por 30% dos novos investimentos; seguido por Minas
Gerais, com 9,5%, além das implantagbes na Bahia, Goias, no Rio de Janeiro e no

Rio Grande do Sul" (ARAUJO, FIRKOWSKI e MOTIM, 2002, p.374).

3.2 Trabalho e Trabalhador na Reestruturagao Produtiva

No Brasil da década de 1990, em funcdo da abertura comercial e da
adocao de uma politica industrial voltada a ampliagdo da capacidade de inovacéo,
o setor industrial passa a apresentar um perfil de reestruturacdo mais nitido,
adaptando o sistema de produgao as caracteristicas de cada regiao.

O movimento de reestruturacdo produtiva, além de introduzir novas
técnicas (Just-in-time, Kanban, Kaisen, Andon e Terceirizagao), novos formatos de
gestdo (trabalho em equipe [teamwork, workgroup], polivaléncia, circulos de
controle de qualidade [CCQ], envolvimento implicado, sindicato-empresa) e
inovacéao tecnoldgica no convulsionado mundo do trabalho, consegue "aprofundar
a exploracdo demasiada do trabalho, a captura da subjetividade operaria e a
insercdo subordinada do pais no concerto das nacgdes, enquanto base para a
renovacgao da relagédo de subordinagao capital-trabalho" (OLIVEIRA, 2004, p.75).

A organizagao do trabalho flexivel no Brasil significou o desmonte das
garantias e direitos conquistados em anos anteriores pelo movimento social
organizado, ou seja, o trabalhador perde os limites de seu posto de trabalho, das
tarefas, das habilidades, das suas competéncias e até da sua relagao legal com a
empresa em que trabalha. Esse modus operandi fragiliza a relagdo empregado-
empregador, diminui o poder de luta em favor da manutengdo, do consentimento
em esquecer seus direitos para se manter empregado. Como resultado dessa
reestruturagao produtiva, Oliveira (2004, p.77) avalia que "ao promover 0 esva-

ziamento da memoria, flexibiliza a possibilidade de haver conflitos com as
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mudancas propostas, conformando um tipo de adesdo circunstancial. Sendo
assim, uma nova subjetividade é forjada: a do trabalhador colaborador".

Entende-se que a subjetividade do trabalhador no sistema de produgao
flexivel é capturada em face das exigéncias fisicas e mentais que lhe sado impostas
para o desempenho das fungdes. Tal "captura" da subjetividade busca envolver o
trabalhador com os novos ideais de produtividade e desempenho, porém sem
vinculos com as experiéncias passadas de luta ou de resisténcia de classe, ou
seja, "é o esquecimento de experiéncias passadas, o apagar de memoria de lutas
e resisténcias e a construcio ideo-politica de um novo mundo de colaboracao e de
consentimento com os ideais empresariais"."®

O ambiente de trabalho flexibilizado afeta, portanto, o corpo e a alma deste
individuo-trabalhador, em razdo do ritmo intensificado, da pressdo constante para o
cumprimento de metas e resultados, do aumento de responsabilidades, que
configuram as condigbes de trabalho na industria automobilistica. A sobrecarga
enfrentada cotidianamente compromete a subjetividade desse trabalhador,
instaurando uma nova subjetividade, moldavel as exigéncias de um 'novo' perfil de
trabalhador do tipo 'colaborador' — esta designagdo confirma a existéncia do
trabalhador predisposto a aprender novos processos de trabalho; disponivel para
trabalhar em diversos postos e realizar varias tarefas de acordo com a necessidade
da producado diaria; atento para prever problemas bem como para soluciona-los;
disposto a responsabilizar-se individualmente e em grupo, e a sujeitar-se a todas as
mudancas em suas atribuicdes. Nasce ai o colaborador multifuncional e polivalente,
mas, também, cria-se uma nova linguagem empresarial, em que o trabalhador deixa
de ser chamado de "operario" e "empregado" e passa a ser "colaborador".

Essa mudancga de linguagem busca constituir uma locugdo adequada ao

novo universo do mundo do trabalho do "novo capitalismo flexivel" denominado por

16 Alves, Giovanni. Mundo do trabalho no Brasil. Revista Autor. Disponivel em: <http://revistaautor.com.
br/index2.php?option=com_content&do_pdf=1&id=923>. Acesso em: 18 set. 2006.
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Richard Sennett (2000). A idéia argumentada pelo autor mostra também a
flexibilizagcdo do carater, um novo momento que ataca as formas rigidas da
burocracia, as consequéncias da rotina exacerbada, os sentidos e significados do
trabalho, criando situagdes de ansiedade em que as pessoas nao sabem ao certo
os riscos que correm, tendo, desta forma, seu proprio senso de carater pessoal
constantemente testado. Desse modo, o novo capitalismo flexivel, que promete
maior liberdade de escolha ao atacar a burocracia, quebra lagos sociais e
dissemina medo e ansiedade (p.22-25).

Trabalho e trabalhador sao flexibilizados; o trabalho por tempo indeter-
minado deixa de existir e também se flexibiliza. A flexibilidade do tempo, que
requer uma flexibilizagado do carater, segundo Sennet (2000), leva a um processo
de degradacdo dos trabalhadores, pois a introducdo de novas tecnologias
organizacionais torna o trabalho superficial e ilegivel, consolidado no ato de
correr riscos, concentrando-se na capacidade imediata, em respostas rapidas,
nao levando em conta que acumulagdo da sentido e direito as pessoas. Os
riscos, além de colocar em questdo o senso do carater, propiciam aos individuos
um sentimento de esvaziamento completo, seja moral, social, cultural ou politico.
Portanto, a flexibilizagao precariza as condi¢gdes de trabalho e gera sentimentos

como angustia e incerteza, conforme assevera Vasapollo (2005, p.27):

A nova organizacao capitalista do trabalho é caracterizada cada vez mais
pela precariedade, pela flexibilizagdo e desregulamentagdo, de maneira
sem precedentes para os assalariados. E o mal-estar do trabalho, o medo
de perder seu proprio posto, de ndo poder mais ter uma vida social e viver
apenas do trabalho e para o trabalho, com a angustia vinculada a
consciéncia de um avancgo tecnolégico que nao resolve as necessidades
sociais. E o processo que precariza a totalidade do viver social
(VASAPOLLO, 2005, p.27).

A precarizagédo do trabalho descrita pelo autor envolve o sentimento de
estar sempre "por um fio", que angustia o trabalhador. A vivéncia dessas
possibilidades, com a perda do emprego, a angustia de ser substituido ou nao ter

uma vida social fora do trabalho sdo exemplos de situagcdes de adversidade que

aprisionam a subjetividade no cotidiano do individuo-trabalhador.
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As empresas historicamente utilizaram-se da subjetividade do trabalhador,
sendo datada, também, a resisténcia do ser humano ao trabalho que o humilha e o
fere em circunstancias diversas. Contudo, o trabalhador do tipo 'colaborador' surge
como um novo recurso de sobrevivéncia ao trabalho. O fato de se tornar mais
colaborativo ndo quer dizer que nao tenha clareza dos fatos e das imposicoes
feitas pela empresa. Sua atitude se molda, geralmente, em virtude de um
circunstancial macroeconémico e social diferente de outros momentos histéricos,
ou mesmo por conhecer melhor a realidade vigente, que interfere em suas atitudes
perante o trabalho e na manutengéo de seu emprego e renda para a sobrevivéncia.

Com relacao a dinamica da organizacao do trabalho, o comprometimento do
trabalhador 'colaborador', denominado por Penkal (2005, p.80) como "colaborador
(cri)ativo", mostra que quando a empresa necessita, por exemplo, de um maior
comprometimento do trabalhador com os pressupostos dos Programas de Qualidade
Total (PQTs), recorre a um discurso "onde valores como a cooperagao, 0 compro-
metimento, a confianga e o espirito de equipe sdo considerados vitais para uma maior
identificagcdo com a empresa", fazendo com que "o 'colaborador (cri)ativo' sinta-se
responsavel pelo processo de melhoria continua"”, ou seja, o objetivo empresarial é
criar maior responsabilidade do trabalhador no desenvolvimento de seus instrumentos
organizacionais, aumentando seu comprometimento com a dindmica de trabalho.
Portanto, no cotidiano do trabalho, aceitar de forma branda as imposicdes apre-
sentadas a cada nova inovacao e mudanca passa a ser a atitude dos trabalhadores.

Como se observa, o trabalho por vezes se torna contraditério. Como
destaca Antunes (2005, p.17), "o trabalho ainda é central para a criagao do valor; o
capital, por sua parte, o faz oscilar, ora reiterando seu sentido de perenidade, ora
estampando a sua enorme superfluidade, da qual sdo exemplos os precarizados,
flexibilizados, temporarios, além do enorme exército de desempregados e desem-
pregadas que se esparramam pelo mundo".

O setor automotivo, depois das transformacgdes ocorridas no inicio da

década de 1990, entra em uma outra fase de modernidade organizacional, no que
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se refere a gestdo do trabalho, com a multiplicagdo de programas de qualidade e
produtividade, demonstrando que as empresas passaram a se preocupar mais com
o treinamento, simplificagdo de cargos e salarios, e com a estabilizagcdo dos
trabalhadores, pois afinal investia-se na aquisicdo de conhecimentos, buscando,
desta maneira, melhorar o relacionamento no interior das fabricas e os conflitos no
ambiente de trabalho. Autores como Leite (2003) e Guimaraes (2004) interpretam
as mudangas nesse novo contexto como reorientagdo de novas formas de gestéao
da mao-de-obra, as quais alteraram o discurso empresarial sobre a qualificagao
dos trabalhadores, diminuigao dos niveis hierarquicos e obtencdo do compromisso
ativo do trabalhador. Antunes (2005, p.36-37) fala de uma nova fase do capital no

Pais e das exigéncias a subjetividade do trabalhador.

A nova fase do capital, sob a era da "empresa enxuta", da empresa
toyotista, [...] retransfere o savoir-faire para o trabalho, mas o faz
apropriando-se crescentemente da sua dimensao intelectual, das suas
capacidades cognitivas, procurando envolver mais fortemente e
intensamente a subjetividade existente no mundo do trabalho. Mas o
processo nao se restringe a essa dimensao, uma vez que parte do saber
intelectual é transferido para as maquinas informatizadas, que se tornam
mais inteligentes, reproduzindo parte das atividades a elas transferidas
pelo saber intelectual do trabalho. Como a maquina nao pode suprimir o
trabalho humano, ela necessita de uma maior interacdo entre a
subjetividade que trabalha e a nova maquina inteligente.

O mundo produtivo capitalista deseja uma subjetividade heterodeterminada,
cuja maior interpenetragéo entre as atividades produtivas e as improdutivas, entre a
atividade fabril e a de servicos, remete a uma concepcao ampliada do trabalhador no
capitalismo contemporaneo. Sob o mote de um discurso 'modernizante’ na gestéao de
bens e pessoas, entende-se que novos métodos e técnicas formam um diferente
modus operandi com o intuito de criar um ambiente de trabalho preocupado com
valores como produtividade, qualidade e competitividade. O novo ou adaptado modelo
de producéao nas fabricas, pds era fordista, desenvolve um outro conceito de trabalho

e trabalhador — 0 homem flexivel. Mas, como se configura este homem flexivel?
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No quadro a seguir procura-se destacar caracteristicas do trabalho e do
perfil pertinentes as atitudes desejadas do trabalhador nos dois sistemas de
producado, o fordista e o flexivel. A idéia € mostrar as mudancas e diferencas
exigidas do comportamento do individuo-trabalhador em ambiente produtivo
considerado moderno e armado com estratégias organizacionais em resposta aos
designios do mercado.

QUADRO 3 - PERFIL DO TRABALHADOR: DIFERENCAS NO TRABALHO SOB O REGIME FORDISTA E NO
SISTEMA DE PRODUCAO FLEXIVEL

FORDISMO

SISTEMA DE PRODUGAO FLEXIVEL

Trabalho rotinizado e repetitivo

Trabalho com tarefas Unicas e sequenciadas

Trabalho individualizado

Baixa ou nenhuma qualificagéo

Trabalho sem exigéncia de escolaridade alta

Atendimento a comandos

Controle na execugéo das tarefas

Obrigagao com o término das tarefas e operagdes

Trabalho especializado

Trabalho rotinizado em ritmo intensificado

Trabalho multifuncional (em mais de uma maquina e com
rotatividade de fungdes e tarefas) e polivalente

Trabalho individualizado e em grupo (ex.: grupos
semi-autbnomos)

Qualificagao profissional

Trabalho com exigéncia de escolaridade técnico-
profissional

Certa autonomia

Controle da qualidade dos produtos fabricados ao longo do
processo

Maior responsabilizagdo e comprometimento individual e
grupal

Trabalho por competéncia

FONTE: A autora

O quadro ndo pretende exaurir as caracteristicas inerentes aos dois
sistemas de produgdo, apenas enumerou algumas das varias atribuicoes
pertinentes a cada um. No cotidiano da fabrica, observa-se um sensivel aumento
nas atribuicbes e responsabilidades assumidas pelo trabalhador para com o seu
trabalho e a empresa. Com relagao ao trabalho rotinizado fordista, observa-se que
o sistema de producao flexivel acrescenta um dado, que é a 'intensificacdo'. Este
elemento foi criticado pelos entrevistados deste estudo, que afirmaram, inclusive,
ter o ritmo aumentado de alguns anos para ca, sendo considerado um dos fatores

de insatisfagao no chao de fabrica.
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A polivaléncia e a multifuncionalidade exigidas pelo sistema de produgéo
flexivel em alguns postos de trabalho também sao relatadas. O trabalho individua-
lizado persiste, mesmo no interior dos grupos de trabalho. A propdsito, isso acontece
porque os trabalhadores sao responsabilizados por metas individuais, € ndo apenas
grupais. Segundo os entrevistados, o trabalho em grupo gera mais desavengas e
competicdo entre pares, e entre estes e as chefias, do que cooperagdao. Embora
funcione em alguns pontos ou ilhas de trabalho, isto ndo € uma regra.

A questao da escolaridade e qualificagdo para o trabalho é tratada no
sistema de producao flexivel de forma diferenciada, dependendo da empresa, do
cargo a ser ocupado e da fungdo. A escolaridade exigida torna-se cada vez mais
técnica e especializada, pois os equipamentos demandam operadores mais
capacitados, com conhecimento de linguas estrangeiras, inclusive. Do sistema fordista
para o flexivel, em alguns casos, o trabalhador tem sido mais treinado para o
desempenho da funcéo; em outros casos, declaram os entrevistados, € fornecido
somente o basico para a execucdo da tarefa. E comum o trabalhador ser colocado ao
lado de um colega que Ihe ensina o trabalho por alguns dias, no inicio. Entretanto,
todos mostram preocupagao com o 'estudar' para manter-se empregavel.

A modelar e propalada autonomia, discutida anteriormente, & precaria,
pois as empresas ainda temem repassar o controle sobre o processo de trabalho
para os trabalhadores. O sistema flexivel fala de tomada de decisées para conferir
rapidez ao processo, mas nas fabricas brasileiras os trabalhadores seguem as
instrugdes e ordens superiores e ndo agem segundo seu julgamento, vide grupos
semi-autbnomos. O que realmente ocorre € tarefas serem decididas pelo grupo ou
discutidas na solugao de algum problema.

No que concerne a responsabilizagdo e comprometimento individual e
grupal no processo de trabalho, denota-se uma sobrecarga de responsabilizagao,
inclusive envolvendo o trabalhador num sentimento de preocupacao constante com

as oscilacbes do mercado, das vendas, das exportacbes de veiculos. Além do
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comprometimento usual com o trabalho e os valores da empresa, fatores externos
interferem no cotidiano de seu trabalho.

Em termos da racionalizacdo do trabalho e tomada de decisbes mais
complexas, o trabalho especializado, no sistema fordista, e o trabalho por
competéncias, no sistema de producéo flexivel, diferem enormemente da teoria a
pratica. Esse ultimo pressupde que sejam identificadas as competéncias do
trabalhador ao melhor exercicio de sua funcdo e capacita-lo para trabalhar
segundo os padrbes estabelecidos na empresa. Entretanto, muitas empresas
confundem competéncia com qualificacdo, e, nesta mistura de conceitos, acabam
adotando formas ndo muitos claras de desenvolvimento técnico ou profissional do
trabalhador. O modelo por competéncia para o chdo de fabrica ainda gera
problemas com relagédo a diferenciagcdo salarial de cargos e acaba gerando mais
conflitos que solugdes. Enfim, o sistema de producdo flexivel utilizado nas
empresas brasileiras € uma adaptagdo "tropical® do modelo japonés. O
gerenciamento brasileiro da produgéo imita modelos de produgao estrangeiros e
estas adaptagcdes nédo se ajustam a nossa cultura, comprometem a subjetividade
dos que trabalham e geram conflitos e sofrimento no cotidiano do trabalho.

Depreende-se, dessas reflexdes sobre o sistema flexivel, que existe algo
por tras das cortinas da modernidade na produgéao fabril. Esse significado oculto
esta no elemento central deste estudo e desta discussao — a alma do trabalhador,
ou seja, corpo e alma imbricados na subjetividade, em que trabalhar constitui uma
provacdo que a transforma. Trabalhar ndo se traduz apenas em produzir; &,
também, produzir a si mesmo, uma ocasido propicia oferecida a subjetividade,
como um teste, até mesmo para se realizar, ou se sujeitar, adaptando-se a uma
situacao de adversidade, muitas vezes.

O proximo e ultimo capitulo desta parte da tese procura aprofundar o sentido

da adversidade no trabalho, tendo como pano de fundo o sistema de producédo
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flexivel, suas reestruturagdes, avangos e retrocessos. De um contexto que parece
estar invisivel aos olhos, interiorizado nas atitudes do trabalhador, essa dimensao é
aqui desvendada analiticamente pela 6tica do que se esta denominando 'sociologia da
adversidade no trabalho'. Procurar-se-a compreender como se da a relagao entre o
trabalhador dotado de uma subjetividade prépria da modernidade racional, tecnolégica

e organizacional, e as situagdes adversas.
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CAPITULO 4
A SOCIOLOGIA DA ADVERSIDADE NO COTIDIANO DO
TRABALHO SOB O SISTEMA DE PRODUGAO FLEXIVEL

41 O Cotidiano e as Adversidades

Ao se pensar no significado de uma situagcado adversa, vale observar que,
em sentido adjetivado, "adverso" significa aquilo que se encontra ou se apresenta
em oposi¢cao, que traz desgracga, provoca infortunio ou € prejudicial a alguém ou
algo. Nesse sentido, uma adversidade pode significar uma dissonancia, uma
divergéncia, uma tens&o entre partes, e assumir, assim, um carater de contradigao.
Entendendo-se contradicdo, aqui, no sentido metaférico, como uma espécie de
oposi¢ao ou tensao, assumindo "um significado particular no caso da acdo humana,
ou seja, onde se especifica qualquer situagao que permita a satisfagdo de um fim
unicamente a expensas de um outro, isto €, uma conexao ou uma coergao",
conforme Bottomore (2001, p.79-80).

A acdo humana é parte do cotidiano do homem. O homem vive e
participa da vida cotidiana por inteiro, ou seja, com todos os aspectos de sua indivi-
dualidade, sua personalidade. Toma-se o conceito de cotidianidade de Agnes
Heller (2004), que trabalha a categoria 'cotidiano' dentro de uma abordagem
"construtivista-dialética", onde o sujeito da histéria é visualizado em sua tempora-
lidade (passado, presente e futuro), dentro do processo de transformacao
individual e coletiva. Este sentido transfere-se para a subjetividade do individuo-
trabalhador, que se manisfesta ndo sé no trabalho, mas também fora dele. Na
concepgao da autora, o ser humano vive intensamente seu cotidiano, assim como

atua e usufrui dele em toda a sua intensidade.

A vida cotidiana é a vida de todo homem. Todos vivem, sem nenhuma
excecdo, qualquer que seja seu posto na divisdo do trabalho intelectual e
fisico. Ninguém consegue identificar-se com sua atividade humano-genérica
a ponto de poder desligar-se inteiramente da cotidianidade. E, ao contrario,
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nao ha nenhum homem, por mais "insubstancial" que seja, que viva tao-
somente na cotidianidade, embora essa o absorva preponderantemente
(HELLER, 2004, p.17).

Apesar de o cotidiano absorver quase que inteiramente a vida do ser
humano, existe uma parte que é somente do proprio homem, e é assim que se Vvé,
aqui, o individuo-trabalhador em seu cotidiano adverso no trabalho sob sistema de
producao flexivel. Heller ressalta que o ser humano ndo consegue se desprender de
sua "cotidianidade". Entende-se, com isso, que € impossivel a ele nao levar aquilo
que vive, o que lhe acontece e o marca para todos os momentos da sua vida. O
individuo leva consigo, e para sua casa, 0s bons acontecimentos, mas também os
problemas. Nesse sentido, acredita-se estar construindo uma sociologia da
adversidade, um conjunto de explicagbes diretamente relacionadas ao cotidiano; no
caso do trabalhador, vivendo situagdes adversas que afetam sua subjetividade.

S6 existe adversidade porque se tem expectativas sociais nao satisfeitas,
seja no cotidiano da vida ou do trabalho. Sabe-se que desde o nascimento, desde
a infancia, os seres humanos sdo expostos as adversidades do cotidiano,
aprendendo e errando, caindo e levantando-se, defendendo-se e sobrevivendo as
mais diversas situacdes. Entretanto, na vida adulta, este mesmo ser defronta-se
com um outro tipo de adversidade, isto &, viver ou sobreviver a rotina do trabalho
diario que invade sua vida e sua forma de ser. "A vida cotidiana € a vida do homem
inteiro; ou seja, o homem participa na vida cotidiana com todos os aspectos de sua
individualidade, de sua personalidade. Nela, colocam-se 'em funcionamento' todos
os seus sentidos, todas as suas capacidades intelectuais, suas habilidades
manipulativas, seus sentimentos, paixdes, idéias, ideologias", afirma Heller (2004,
p.17). E nesse sentido que se entende estar envolvida a subjetividade do individuo-
trabalhador, ou seja, um envolvimento de forma integral de corpo e alma, no
cotidiano de sua jornada de trabalho na fabrica.

Neste ponto, € importante expor o que se entende por 'situagdes adversas'

vividas no trabalho cotidiano. Compreende-se que ha adversidade no trabalho nas
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situacdbes em que ha sofrimento para o trabalhador. Este sofrimento pode estar
posto nas mais diversas formas do processo de trabalho, tais como no medo
constante de perder o emprego, no ritmo intensificado, nos varios tipos de pressao,
na responsabilizagdo, no assujeitamento sofrido na consecugdo do trabalho,
aspectos selecionados nesta pesquisa para analise. Dejours (2003, p.28) afirma
haver "sofrimento dos que temem nao satisfazer, ndo estar a altura das imposicoes
da organizacgéao do trabalho [...] e de adaptagao a 'cultura’ ou a ideologia da empresa,
as exigéncias do mercado, as relagdes com os clientes [internos ou externos]".

O sentimento de ndo estar a altura das imposicbes e demandas no
trabalho € uma constante no ambiente fabril, gerando angustia e medo. Sao varios
e diferentes tipos de resposta dados as situagdes pelo trabalhador. Uma dessas
respostas esta contida na atitude resiliente, que transforma o adverso em
beneficio, ou seja, aprender com o erro, refazer, superar-se, reagir, enfim,
encontrar algum tipo de solugdo, mesmo que para isso seja necessaria uma atitude
de resignagao ou submissao. A atitude resiliente advém de resiliéncia, que, para

Edith Grotberg (2005, p.15-17), é

a capacidade humana para enfrentar, vencer e ser fortalecido ou
transformado por experiéncias de adversidade. [...] As condutas resilientes
supdem a presenca e a interagdo dindmica de fatores e esses fatores vao
mudando nas diferentes etapas do desenvolvimento. As situagdes de
adversidade nao sdo estaticas, mudam e requerem mudangas nas
condutas resilientes. A conduta resiliente exige se preparar, viver e
aprender com as experiéncias adversas.

Atitudes resilientes se dao, por exemplo, em situacdes advindas de
desastres naturais, como um furacdo, uma enchente, que geram condigbes de
adversidade, as quais exigem condutas que vao mudando a medida que as
condi¢cdes vao se modificando. Esse exemplo pode ser transposto ao ambiente de
trabalho em sistema de producdo flexivel. O individuo-trabalhador enfrenta
cotidianamente diferentes condigbes de seu trabalho, que se modificam, seja por
influéncias internas ou externas, e que precisam ser resolvidas a contento, a medida

que vao acontecendo.
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Desse modo, situagdes de adversidade no trabalho sdo comuns nas
empresas. Trabalhadores vivem sob pressao imposta pelo ritmo dado diariamente ao
seu trabalho, tendo em vista o cumprimento de metas demandadas pela empresa,
mas também advindas das imposigbes do mercado. Esta pressao gera um
sentimento de responsabilizagao individual, as vezes grupal (do time, do grupo), que
também determina implicitamente padrdes de obediéncia, um consequente
assujeitamento que se transforma em resiliéncia, gerando sofrimento que pode ser
percebido no constante medo de perder o emprego. Estes componentes da
adversidade no trabalho serédo detalhados e exemplificados a seguir.

A base da sociedade sao seres humanos cooperando entre si para
satisfazer suas necessidades, fazendo uso das forcas da natureza. O produto do
trabalho deve, antes de tudo, responder a algumas necessidades humanas. O
trabalho, em outras palavras, deve ser util. Marx chama-o valor. Seu valor se assenta
primeiro e, principalmente, em ser util para alguém. Mas, a necessidade satisfeita por
um valor de uso nado precisa ser uma necessidade fisica. Alias, para Marx (1996,
p.99), "a forca de trabalho de um homem consiste, pura e simplesmente, na sua
individualidade viva" e o trabalho € em si o dispéndio de energia para produzir algo,
produzindo-se a si mesmo, também.

Na verdade, quando o capital se apropria da for¢ca de trabalho, apropria-se
nao s6 da capacidade util do trabalho, mas também de um saber de modo geral
presente no trabalhador. Este saber é encontrado pelas empresas da sociedade
capitalista contemporanea quando se apropriam da subjetividade do trabalhador
em favor de sua produtividade e lucro.

O trabalho é um elemento central na vida dos individuos na sociedade.
Isso é tao real que o medo de perder o emprego (o trabalho remunerado) é fator de
angustia e sofrimento para os trabalhadores. Trabalhar e manter o status quo de
empregado fornece uma aura ao trabalho moderno, cultuada como um bem caro

nesta sociedade. A racionalidade na modernidade construiu o sonho de uma vida
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que sO6 pode ser plena se dotada de trabalho assalariado e dos beneficios
materiais que ele pode prover. O planejamento do futuro e do bem-estar do
individuo esta vinculado ao trabalho, em primeiro lugar, e a vida fora dele, em
segundo lugar. A simultaneidade da vida no trabalho e do trabalho para a vida se
entrelaga num complexo nexo subjetivado como finito objetivo de se estar vivo.

A era da modernidade, que exacerbou o racionalismo através da técnica
e suas inovagdes tecnologicas, da ciéncia e seu pragmatismo, criou situagdes que
colocaram o individuo frente a desafios aos padrdes anteriormente estabelecidos,
fixados e institucionalizados. Essas condi¢cbes, a que se chamaria 'adversidade’,
sao contraditérias por natureza e expdéem contradigdes. Por exemplo, o desafio do
trabalhador de estar sempre atualizado e qualificado em face dos novos avangos e
conhecimentos dentro de sua area de atuagcdo carrega tensdes e operacdes
inconclusas, como estar enquadrado nas tendéncias para se manter empregavel,
isto é, requer que esteja sempre avangando. Assim, no mesmo desafio ha o ganho

e a perda.

4.2 Construindo uma Sociologia da Adversidade no Trabalho

A sociologia da adversidade no trabalho seria um campo de conhecimento
que cobriria o fendmeno da adversidade, ou seja, situagdes que causam contrarie-
dade por nao satisfazerem expectativas sociais que os individuos carregam consigo
em funcdo do aprendizado sociocultural. O cotidiano vivido de situagbes adversas
comprometidas pelo modelo de producdo imposto nas fabricas reestruturadas nao
estimula o trabalho como obra de uma vida, nem dentro nem fora do ambiente do
trabalho. O sentido do trabalho passa necessariamente, pela sobrevivéncia do
suprimento das necessidades basicas, do trabalhar para sobreviver. A adversidade
surge no desafio, no sentido de suportar e ser resiliente a cada obstaculo a ser
ultrapassado. No trabalho, especificamente, adversidade € tudo aquilo que se

apresenta como contrariedade e exigéncias que vao além da forca de trabalho média
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para realizar os objetivos propostos e alcangar os resultados esperados. A
adversidade acontece no ambiente de trabalho flexivel com a apropriagdo da
subjetividade do individuo-trabalhador.

Esse movimento dialético em que incorre a adversidade sobrecarrega a
subjetividade. A vida esta repleta de situagbes adversas no cotidiano, e o trabalho
cobra do individuo um preco alto que massacra sua subjetividade. Este preco pode
ser visto nas atitudes resilientes dos trabalhadores. A resiliéncia como um
processo dinamico que compreende uma adaptacao positiva em face de uma
significativa adversidade, conforme Luthar, Cicchetti e Becker (2000, p.543), € um
exemplo que se depara com a sociologia da adversidade no trabalho. A atitude
resiliente € necessaria a ambiguidade entre a aceitagéo e a rejeigdo. Vivendo uma
situacdo adversa, o trabalhador tende a sair da perspectiva de fraqueza para o
enfrentamento — o desenvolvimento da capacidade de adaptacédo a adversidade é
o cerne da atitude resiliente.

O movimento ambiguo de aceitagdo e rejeigdo, simultdneas muitas
vezes, mostra exatamente onde e como uma sociologia da adversidade no
trabalho pode se manifestar. A adversidade apropria-se do trabalhador nos
minimos detalhes do cotidiano. Ao mesmo tempo em que ele a rejeita, cede e se
submete a situacao adversa.

Deseja-se demonstrar, por meio de exemplos advindos da pesquisa de
campo que compdem as categorias de andlise desta tese, que a adversidade é
encontrada no ambiente cotidiano da fabrica, assim como a subjetividade
apropriada do trabalhador, mediante o medo da perda do emprego, o ritmo
intensificado de trabalho, a pressao e responsabilizacdo, submetendo-o a atitudes
resilientes. Uma sociologia da adversidade no trabalho nasce para dar conta de
explicar esses fenbmenos do cotidiano do trabalhador sob o regime de produgéo
flexivel. Esses componentes da adversidade vividos pelos individuos-trabalhadores

sob o sistema de producao flexivel sdo analisados neste capitulo.
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A sociologia € um nivel de interpretagao cientifica que procura satisfazer a

necessidade de explicacdo de algum fendbmeno, no caso, a adversidade no trabalho.

Uma sociologia da adversidade alinha-se a principios de sustentagao, como:

Trata-se de um conhecimento centrado no fendmeno da adversidade
(situagdo que causa contrariedade, por ndo satisfazer as expectativas
sociais que os individuos carregam consigo em fungédo do aprendizado
sociocultural).

Em termos tedricos, a adversidade € captada pela vertente do medo
(sentimento humano presente em inumeras situagbes vividas); pela
dimensao temporal, medida da vida do ser humano (representada pelo
ritmo do trabalho em nivel micro que afeta o trabalhador, por exemplo, e
obedece as determinantes do processo de producdo material e
decorrente acumulagédo capitalista, em nivel macrossociolégico); pela
coercao/pressdo da realidade social sobre os individuos (primazia
durkheiminiana do controle social); pela resiliéncia, enquanto capacidade
humana de vencer as dificuldades, tentativa de superar as limitagbes
proprias e as imposi¢des sociais, como as das grandes organizagoes.
Condicao de sua apreensdo: a admissao de que individuos se fazem
sujeitos em sociedade e dispdem da complementaridade necessaria ao
desenvolvimento do ser humano, ou seja, sdo ao mesmo tempo
sujeitos cognoscentes e da agao, esta sempre histérica. Portanto, a
adversidade é um efeito da subjetividade, uma forma de manifesta-la.
Em outras palavras, como efeito objetivo estaria na situagao adversa
vivida pelo trabalhador e, como efeito subjetivo, na contrariedade vivida
na situacao de trabalho. Trata-se de reconhecer situacdes adversas e
reagir a elas.

Metodologicamente, para captar e identificar situagbes adversas que, em
consequéncia, causam sofrimento a diferentes individuos, a maneira mais

adequada é o registro da fala, pois a linguagem expressa descrigdes
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empiricas e sentimentos, sendo que, a medida que nos aproximamos da
realidade, importam menos as distin¢gdes entre objetivo e subjetivo.

- O fendbmeno da adversidade, enquanto acontecimento singular e

concreto, €, ao mesmo tempo, sociolégico, histérico, psicolégico. S6
pode, metodologicamente, ser apreendido pela perspectiva pluri e
transdisciplinar.

A contribuicdo como abordagem tedrica de uma sociologia da adversidade,
no caso do trabalho sob o sistema de producao flexivel, subsidia e fornece elementos
de estudo sobre o tema por meio da sociologia do trabalho, entrelagando-se com as
demais disciplinas, como, por exemplo, a psicologia e a administragao.

Nesse sentido, o enfoque interdisciplinar mostra-se como o caminho
exequivel para a analise e construgdo do conhecimento sobre as adversidades
vividas por trabalhadores assalariados na organizagao do trabalho flexivel, tema
deste estudo. Corroborando as palavras de Leis (2005, p.9), "a busca pelo
conhecimento ndo pode excluir a priori nenhum enfoque. O que interessa € o
avanco do conhecimento através de suas diferentes manifestagcdes. Assim como a
filosofia ndo pode excluir a ciéncia, nem vice-versa, também n&o se pode excluir
qualquer abordagem do trabalho cientifico interdisciplinar", nem a busca de
respostas. E somente por meio da construcdo do conhecimento e do "carater
necessario do trabalho interdisciplinar na produc¢ao e socializagao do conhecimento
no campo das ciéncias sociais [...] que se desenvolve no seu bojo e ndo decorre de
uma arbitrariedade racional e abstrata. Decorre da propria forma de o homem
produzir-se enquanto ser social e enquanto sujeito e objeto do conhecimento
social", conforme argumenta Frigotto (2002, p.26).

E sob esse sentido dado a abordagem interdisciplinar que a primeira parte
desta tese responsabiliza-se em esclarecer os pontos de vista historico,
epistemologico e socioecondmico da natureza do trabalho na cultura ocidental no
decorrer dos séculos, procurando dar maior énfase ao século XX e inicio do XX,
tratando de questdes-chave que levaram as modificagdes da organizagéo do trabalho

na industria, do sistema taylorista/fordista a utilizagdo do sistema de producgéo flexivel
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no mundo e, consequentemente, em industrias montadoras de veiculos e de
autopegas no Brasil, mais especificamente localizadas no municipio de Sdo José dos

Pinhais, na Regido Metropolitana de Curitiba (RMC), Estado do Parana.

4.3 Componentes da Adversidade no Trabalho
4.3.1 O medo da perda do emprego

O trabalho, para Robert Castel (2003, p.18), continuara a ser util e
significativo se estiver inserido em uma sociedade salarial, pois "permanece como
referéncia dominante ndo somente economicamente como também psicologicamente,
culturalmente e simbolicamente, fato que se comprova pela reacdo daqueles que nao
o tém". O emprego € um objetivo central na vida do individuo-trabalhador, por ser
trabalho enquanto uma atividade remunerada. "O emprego assalariado e estavel
coloca o trabalho em uma nova ordem social, a qual deveria garantir a distribuicdo de
renda e o crescimento econdmico." (CASTEL, 2003, p.31). E a sociedade salarial,
"regulada pelo conjunto de regras e prote¢gdes que caracterizam o que se veio a
chamar de Estado Social" (NARDI, 2006, p.30). Estado Social € termo cunhado por
Castel, em lugar de Estado do Bem-estar ou Estado Providéncia. Apesar de a perda
do emprego expor o individuo-trabalhador a fragilidade, a uma vida de incertezas, sem
remuneracdo e sem seus direitos sociais garantidos para a sobrevivéncia em
sociedade, os trabalhadores entrevistados neste estudo ndo fazem parte deste
universo e nao sao precarios no sentido usado por Castel (2003).

Sem cidadania, como quer Cocco (1997), a perda do emprego leva o
individuo a informalidade ou ao trabalho parcial (part time) terceirizado, precarizado,
dos trabalhadores hifenizados de que falou Huw Beynon (2002, p.18-22), condi¢ao
cada vez mais comum e em expansao no mundo produtivo e de servigos.

O medo da perda do emprego esta associado a outros componentes vividos
em situagdes adversas no ambiente de trabalho. Sabe-se que o medo do desemprego

€ a segunda maior causa de angustia e estresse entre os trabalhadores, o que os
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torna mais vulneraveis e sujeitos as formas de dominagdo social e controle no
trabalho, produzindo efeitos que aumentam o sofrimento, a neutralizacdo da
mobilizac&o coletiva e o individualismo.

As empresas, alicerces da produtividade do capital, estruturam-se no
sentido de manter e conduzir o processo de acumulagdo, incentivando mudancas
tecnoldgicas e organizacionais que sempre propiciem aumento de produtividade e
competitividade. A racionalizagao de suas estruturas em um modelo mais enxuto afeta
diretamente modos de vida e de trabalho. Com a flexibilizacédo da organizagéo do
trabalho em relagdo as formas contratuais deflagram-se varias transformagdes no
processo produtivo, alterando tanto as formas de gestdo da mao-de-obra como as
relacbes com os trabalhadores.

Apesar de, historicamente, o medo existir nos ambientes de trabalho
(medo de n&do cumprir metas, medo da hierarquia superior etc.), a empresa, como
instituidora das regras e poder, sempre foi um elemento de estresse. Estudos
realizados por Dejours (2003) sobre a injustiga social, no caso "dos que trabalham
e dos que sao vitimas do desemprego e da injustica" (p.46), investigam a saude
fisica e mental do trabalhador em seu local de trabalho e advertem que o maior
medo de quem tem emprego € o de perdé-lo. Na verdade, o trabalhador vive sob a
ameagca constante da demissdo. As novas exigéncias da organizagao do trabalho
geram sofrimento que advém do medo de ser punido com a demissao por nao ser
capaz de manter o desempenho almejado pela empresa segundo as novas formas
flexiveis de gestdo. O medo do desemprego (a negagao do trabalho) altera as
reagdes, podendo ocasionar danos ao trabalhador.

Se a demissao é vista como um ato de puni¢cdo, o medo da perda do
emprego é a garantia de sujeicdo do trabalhador, submetido a poderoso
instrumento de manipulagdo. Trabalhadores trabalham mais, percebendo salarios
iguais ou relativamente menores em comparagdo com o0 que recebiam em anos

anteriores, e mantém e até aumentam a produtividade, por se sentirem inseguros
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quanto a manutengdo do emprego. Por essas e outras tensées é que o medo de
perder o emprego permeia a vida cotidiana dos trabalhadores e paira como
situacao adversa no proéprio trabalho.

O controle no ambiente de trabalho provoca uma repressao as vezes
explicita, outras vezes sutil. Visa a dominar sentimentos como o afeto, a gratidao,
provocando sentimento de culpa, em que as exigéncias criadas pela empresa se
justificam em nome de uma racionalidade tecnoldgica. Nesse tipo de manipulagéo,
o medo nao advém da violéncia explicita, mas da possibilidade de perda de
prestigio ou fracasso que podem advir da perda do trabalho como emprego.

Castelhano (2005) afirma que "a nova gestao do trabalho, que 'vende' a
idéia de ser mais adaptada ao ser humano, administra agora sob um aparato mais
abstrato, mexendo muito mais com a subjetividade do sujeito e exigindo do
profissional mais responsabilidade, adaptabilidade e perfeicao". Este trabalhador
adaptado e responsavel €& o 'super-homem' almejado pelas empresas e
personificado com o auxilio da midia. Aquelas buscam moldar o empregado
perfeito e rapido — afinal "tempo €& dinheiro", na velha maxima de Benjamim
Franklin, lembrado por Weber (2001) — mas, também, o trabalhador bondoso e
cooperativo, que nao € hostil e ainda serve de exemplo para os colegas. Sao essas
exigéncias e a busca da exceléncia por parte das empresas que massacram a
subjetividade do trabalhador no ambiente de trabalho e para além dele,

configurando condi¢cdes de trabalho adversas.

4.3.2 O ritmo de trabalho

O ritmo intensificado de trabalho € um dos motes da racionalidade
produtiva e competitiva nas empresas. O lado humano por detras das maquinas
nao € revelado, tornando o trabalho precarizado. O termo 'precarizag¢ao’ "tem sido
empregado, contemporaneamente, em referéncia a uma diversidade de situagdes
laborais atipicas que se tornaram expressivas nos anos 1990 como consequéncia

da reestruturagao produtiva sob a égide neoliberal", afirma Galeazzi (2006, p.203).
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Essas situagcdes "apresentam a caracteristica de ndo serem regidas por contrato
de trabalho assalariado tipico e as condigdes de trabalho nelas encontradas
tendem a um padrao inferior em frente a condi¢cao assalariada" (p.203).

O sentido de precarizacao definido pela sociologia do trabalho, segundo
Ramalho'” (2000), "da conta genericamente da degradacdo das condicbes de
trabalho do novo padrao flexivel, mas, muitas vezes, ndo capta a valorizagao
positiva que, no limite, pode ter um emprego, mesmo que precario”.

Estudo realizado por Holzmann (2006) sobre o trabalho precario demonstrou
que a estrutura ocupacional brasileira prima, recentemente, pela informalidade, que
realiza a pretendida flexibilizagdo, produzindo-se "a precarizagao na vida e no trabalho
de milhdes de trabalhadores pela auséncia de alternativas a integragdo aos direitos
laborais pela via exclusiva da assinatura em carteira" (HOLZMANN, 2006, p.90). Este
nao € o caso dos trabalhadores da industria automobilistica, principalmente no centro
da cadeia produtiva, as montadoras. Nela prevalece o trabalhador formal, com
garantias e contrato de trabalho.

Para Dejours (2003, p.50-51), "a precariedade nao atinge somente os
trabalhadores precarios". Ela tem conseqliéncias para a vivéncia e a conduta dos
que trabalham, que, geralmente, continuam a trabalhar mesmo estando doentes,
enquanto tenham condi¢des para tanto. Segundo Dejours (2003, p.51), "o primeiro
efeito da precarizagdo € pois a intensificagdo do trabalho e o aumento do
sofrimento subjetivo”. O ritmo de trabalho sob o sistema de produgéao flexivel exige
mais do trabalhador que o fordismo — a intensificacao do trabalho é seu lema. O
sistema flexivel mudou a proporcdo homem/maquina, prevendo, em média, um
homem para cinco maquinas, ou, em algumas montadoras, como relatado por
entrevistados, um homem deve "dar conta" de varios postos de trabalho, o que

atende ao principio da multifuncionalidade.

17 RAMALHO, J.R Trabalho e sindicato: posicdes em debate na sociologia hoje. Dados., Rio de
Janeiro, v.43, n.4, 2000. Disponivel em: <http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext
&pid=S0011-52582000000400006&Ing=pt&nrm=iso>. Acesso em: 18 out. 2006.
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O sistema de producao flexivel supde, portanto, "uma intensificacido da
exploragao do trabalho, quer pelo fato de os operarios trabalharem simultaneamente
com varias maquinas diversificadas, quer pelo ritmo e a velocidade da cadeia
produtiva dada pelo sistema de luzes", afirma Antunes (2001, p.56). O denominado
gerenciamento por tensdo (by stress), sistema de luzes (andon) dentro da fabrica,
anuncia o ritmo da cadéncia e problemas na linha de montagem. Este sistema impde

a velocidade desejada pela empresa ao ritmo de trabalho na produgao.

A aplicagdo do andon é também descrita como management by stress,
porque imprime um ritmo alucinante as linhas de montagem, visto que
exige das capacidades corporeas dos trabalhadores uma performance de
dimenséo aerdbica. [...] Os jogos de luzes (andon) sobre os locais de
trabalho, impondo aos trabalhadores um ritmo de trabalho sempre na
cadéncia do esforgo fisico, ndo sao os Unicos responsaveis pelo estresse
no "toyotismo". Colabora, neste sentido, uma linha de montagem marcada
pela auséncia de estoques, que tem que mudar de produto na velocidade
do crescimento da demanda, exigindo adaptagbes constantes a novas
situagdes (OLIVEIRA, 2004, p.30).

Antunes (2001, p.56) reforca essa idéia ao afirmar que "similarmente ao
fordismo vigente ao longo do século XX, mas seguindo um receituario diferenciado,
o toyotismo reinaugura um novo patamar de intensificagcdo do trabalho,
combinando fortemente as formas relativa e absoluta da extragdo da mais-valia",
comprovado por relatos dos trabalhadores, quando estes sdo cada vez mais
solicitados a fazer horas-extras e a trabalhar aos sabados, domingos e feriados
para dar conta da produgdo encomendada. Esses argumentos sobre o ritmo
intensificado de trabalho se somam a pressao sofrida interna e externamente,
gerando o sentimento de responsabilizagdo individual e, as vezes, grupal, que

determina padrdes de obediéncia e consequente assujeitamento do trabalhador.

4.3.3 Pressao, responsabilizagao e assujeitamento no trabalho

As novas condi¢bes exigidas pelo sistema de producéo flexivel e o ritmo

intensificado de trabalho combinam-se com outros elementos, como a pressao, a
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responsabilizacdo e o assujeitamento, os quais se ddo no ambiente de trabalho
nao necessariamente nesta ordem. Vale lembrar que as técnicas utilizadas no
sistema de producgao flexivel (just-in-time, andon, kanban e kaizen) pressupdéem o
uso minimo de outros recursos e o aproveitamento maximo das capacidades dos
trabalhadores, exigindo responsabilidade pela qualidade, fazendo-os incorporar a
funcao de supervisor, assim como outras fungcdes de apoio a produgao.

Uma situagdo adversa conjuga varios elementos que promovem, em
niveis diferentes, um ambiente muitas vezes critico para se trabalhar, como
explicitado no item anterior sobre o ritmo de trabalho. Oliveira (2004) exemplifica
descrevendo momentos de pressao que ocorrem numa linha de montagem de
automoveis sob o sistema de producgao flexivel, onde se exige do trabalhador
desempenho em sua capacidade maxima, em consonancia com o ritmo impingido

e as responsabilidades a serem cumpridas.

(...) de acordo com o crescimento das encomendas, a geréncia pode
continuar a diminuir o tempo, mesmo quando os trabalhadores acham que
ja estao trabalhando no limite de suas capacidades corpéreas e psiquicas,
tornando o trabalho tdo duro quanto possivel. Aqui combinam-se
crescimento da demanda, pressdo da geréncia e pressdo da equipe; o
trabalho alcanga ritmos de pressdo e desgaste fisico que esgotam o
trabalhador (OLIVEIRA, 2004, p.30-31).

Entende-se que sé ha uma saida para esse individuo trabalhador —
sujeitar-se ao trabalho. Poder-se-ia pensar que essas situagbes de pressao
ocorrem somente quando ha excesso de demanda, mas nao € o que acontece,
pois o sistema de produgdo prevé que mesmo nao crescendo a quantidade
encomendada, a equipe deve fazé-lo com o minimo de trabalhadores. Trabalhar
"no limite" € uma das formas de se manter o emprego, assim como fazer crescer a
produtividade, mesmo diminuindo o numero de trabalhadores nas equipes. Com
isso, afirma Oliveira (2004, p.31), "o gerenciamento by stress € a melhor forma de

explicar a afirmacdo que considera os trabalhadores japoneses como ovos de

Karoshi, apresentando altas taxas de turnover, assim como suicidios, acidentes".
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Suportar e se sujeitar ao regime empreendido pelo sistema de produgéo
€ a unica forma de se manter empregado. Esta é a realidade no exemplo de
trabalhar até o limite. Mas, qual sera o limite? O da morte, o da exaustdo? O
fendbmeno karoshi, no Japao, é o limite suportado pelo ser humano: "fenébmeno de
morte subita que ataca trabalhadores em decorréncia da disciplina nos locais de
trabalho, estendendo-se para a vida depois do trabalho. E tdo séria a articulacao
entre o social e o tipo de gerenciamento nos locais de trabalho que s6 um
movimento articulado dentro e fora dos locais de trabalho podera brecar o
'toyotismo' e o padrao de subordinagao impetrada pela relagao capital-trabalho”.
(OLIVEIRA, 2004, p.31).

O nivel de assujeitamento do individuo em seu local de trabalho e em
face das exigéncias na fabrica chama a ateng¢ao para o sofrimento, "entendendo-se
por tal ndo o sofrimento que resulta de um mal padecido pelo sujeito, e sim o que
ele pode experimentar ao cometer, por causa de seu trabalho", afirma Dejours
(2003, p.36). Nas formas de sujei¢cao ao trabalho, o autor afirma ser uma estratégia
de sobrevivéncia a precarizagao no trabalho o individuo alhear-se do trabalho e no
trabalho para resistir ao sofrimento.

[Uma] conseqliéncia [da precarizagao] é a estratégia defensiva do siléncio, da
cegueira e da surdez. Cada um deve antes de tudo se preocupar em
"resistir". Quanto ao sofrimento alheio, ndo s6 "ndo se pode fazer nada",
como também sua propria percepgao constitui um constrangimento ou uma
dificuldade subjetiva suplementar, que prejudica os esforcos de resisténcia.
Para resistir, portanto, convém fechar os olhos e ouvidos ao sofrimento e a
injustica infligidos a outrem. Nossa pesquisa mostra que todos, dos
operadores aos gerentes, se defendem da mesma maneira: negando o
sofrimento alheio e calando o seu. [Outro] efeito da ameacga de demissao e
precarizagdo € o individualismo, o cada um por si. Como disse Sofsky
(1993:358), a partir de certo nivel de sofrimento, "a miséria ndo une: destréi a
reciprocidade”. [Grifo nosso] (DEJOURS, 2003, p.51).

Questiona-se por que os trabalhadores n&o tém conseguido se organizar

coletivamente, dentro e fora da fabrica, como se fez em outros momentos

histéricos. Hoje mais dispersos e levados a uma individualizagao,, os trabalhadores
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recorrem a si mesmos para resolver sua angustia e sofrimento no trabalho. Se
antes havia os 'companheiros de luta por melhores condi¢cdes de trabalho', hoje o
trabalhador se protege tornando-se surdo e mudo para preservar o seu emprego.
Para descrever como se configuram o ritmo de trabalho, a pressédo e a
responsabilizagdo do sujeito no trabalho, no que concerne a toleréncia de
trabalhadores no nivel de operadores da produgdo em linha de montagem — atores
e objeto deste estudo, ou seja, os trabalhadores, que sistematicamente sdo de
alguma forma supervisionados enquanto trabalham —, concorda-se com Dejours
(2003), no sentido de que o sofrimento dos que trabalham assume formas
inquietantes no trabalho das fabricas, como ser mais penoso e dificil livrar-se das

pressodes internas e externas ao trabalho no sistema de produgao flexivel.

[...] o trabalho, enquanto atividade (no sentido ergondémico do trabalho),
nao € muito diferente, qualitativamente, do que era ha 20 anos. A analise
mais detalhada da realidade do operario mostra que os tempos ociosos
desapareceram, que o "indice de empenho" é muito mais penoso do que
no passado, que nao existe atualmente nenhum meio de "remanchar",
nenhuma possibilidade, ainda que transitéria, de se livrar individual ou
coletivamente das pressdes da organizacdo. A principal preocupacao do
ponto de vista subjetivo é a resisténcia, ou seja, a capacidade de aguentar
firme o tempo todo, sem relaxar, sem se importar em machucar as maos,
sem se ferir e sem adoecer. As pressdes e o ritmo do trabalho s&o, a bem
dizer, "infernais". Mas ninguém reclama mais! E assim mesmo. O
sofrimento moral e psiquico é intenso (DEJOURS, 2003, p.47).

A capacidade de resisténcia a que faz mengao o autor constitui, neste
estudo, o que se denomina resiliéncia, situacdo em que trabalhadores resistem e
submetem-se as adversidades de seu trabalho como a unica forma de

sobrevivéncia ao ambiente 'infernal' mencionado.

4.3.4 Sobre a resiliéncia

A resiliéncia € um conceito usado para se compreender a capacidade do

sujeito de adaptar-se, ou seja, "é um processo dinamico que tem como resultado a
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adaptacdo positiva'® em contextos de grande adversidade", afirmam Melillo e
Ojeda (2005, p.26). Na literatura norte-americana, como mencionado em Coutu
(2002), tem-se encontrado, principalmente, estudos realizados com criangas,
adolescentes, populagbdes pobres, sobreviventes de catastrofes, tragédias como a
ocorrida em 11 de setembro' de 2001 nos Estados Unidos da América e, inclusive,
apos esses eventos, a academia passou a observar mais atentamente a resiliéncia
em adultos, instigando a anélise com trabalhadores nas empresas.

Esse novo enfoque dado a resiliéncia representa uma mudanga de
paradigma, saindo da perspectiva da fraqueza para a capacidade de enfrentamento.
Neste estudo, a resiliéncia instiga o individuo-trabalhador a disposi¢ao para descobrir
em si proprio novas formas de recobrar suas forgcas, de adaptar-se as situagcdes de
risco, crise e esforgos despendidos. Esta ambiglidade entre a rejei¢gdo e a aceitagao
de situacgdes adversas remete a uma sociologia da adversidade, aqui proposta.

Adota-se o conceito de resiliéncia elaborado por Edith Grotberg (2005, p.15),
considerada autoridade mundial na difusdo do conceito, para quem resiliéncia é "a
capacidade humana para enfrentar, vencer e ser fortalecido ou transformado por
experiéncias de adversidade". Deste modo, como se observa em autores como Melillo
e Ojeda (2005), Luthar, Cicchetti e Becker (2000) e Coutu (2002), a resiliéncia prevé,
no seu cerne, a 'transformacao’' em face de uma situagdo. No caso dos individuos-
trabalhadores aqui analisados, prevalece o sentido da adaptacdo e superacéo de si

mesmo em situacdes adversas.

Entende-se aqui por resiliéncia a atitude do individuo-trabalhador que,
inserido em seu ambiente de trabalho sob as exigéncias do sistema de producéao
flexivel, mostra a capacidade, diante de uma situacdo adversa, de se adaptar

rapidamente, desenvolvendo a habilidade de parecer forte ou bem-sucedido apos

18 O sentido 'positivo' € o do bem-estar do individuo, ao sentir-se bem por ter conseguido suportar e
refazer-se de uma situagao que lhe exigiu auto-superacao.
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viver uma situagao dificil, contornando-a. Assim, a atitude de resiliéncia, para
Luthar, Cicchetti e Becker (2000, p.543), refere-se a um "processo dinamico que
compreende uma adaptagdo positiva com o contexto de uma significativa
adversidade". Subjazem a esta nog¢ao duas condigdes criticas: a exposi¢gao a uma
significante ameacga ou uma séria adversidade e o alcance de uma adaptacéo,
apesar de agresséao e trauma no desdobramento do processo.

A énfase dada ao lado 'positivo' da atitude resiliente no contexto das
empresas decorre do chamado 'novo perfil' do trabalhador. Este perfil exige uma
reacao individual do trabalhador em face do seu trabalho, devendo se dobrar e
desdobrar perante diferentes tipos de situagdes adversas, seja na resolugdo de
problemas em nivel individual ou grupal, no atendimento a clientes internos ou
externos, no atingimento das metas, seja na sua constante qualificacao e atualizagao
técnica, enfim, o trabalhador deve sempre superar-se. Esse perfil individualista
cobrado do trabalhador, requerido pelas modernas e reestruturadas empresas,
compromete a representacdo desse trabalhador coletivo via sindicato. Tal
representacao existe, porém é diferenciada dos moldes anteriores, como destaca Bridi
(2005), em vista da nova forma de organizagdo dos trabalhadores nas fabricas, que

modifica suas atitudes e as condi¢des de trabalho no espaco produtivo.

Essa "nova" configuragéo da industria tem implicagdes para as organizagdes
dos trabalhadores e seus sindicatos, pois ela fragmenta a categoria,
pulverizando a classe [...]. As crises de representatividade — nas quais o
sindicato ndo consegue abarcar a totalidade de trabalhadores — e a
fragmentagdo decorrente das novas formatagbes das industrias, que
desconcentram o trabalhador no espago produtivo, tornando mais
heterogéneas as condi¢cdes no processo de trabalho, ainda que tais
condi¢gdes nunca tenham sido realmente homogéneas (BRIDI, 2005, p.71).

Diante dessas adequacdes na organizagao do trabalho, a atitude resiliente
do trabalhador n&o deixa de ser o resultado de sua tentativa de sobrevivéncia diante
desse novo modelo. Diane Coutu (2002, p.47-48) acredita que a resiliéncia € um dos
quebra-cabegas da natureza humana, assim como a criatividade e o instinto religioso.

A atitude resiliente é algo de que o individuo s6 se da conta depois do fato

consumado, ao que conclui: individuos resilientes possuem trés caracteristicas: (1)
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uma incondicional aceitagcdo da realidade; (2) profunda convicgdo, geralmente
suportada por sérios argumentos presos a valores, de que a vida é dotada de sentido;
e (3) uma extraordinaria habilidade para improvisar. Um individuo pode recuperar-se
de dificuldades ou situagcbes desagradaveis se possuir uma ou duas dessas
caracteristicas, mas para ser verdadeiramente resiliente ele devera possuir as trés.
Este componente de improvisacdo remete o individuo a "tocar a vida para frente",
como alternativa de sobrevivéncia.

Individuos resilientes tendem a ser o mote da competitividade nas
empresas, pois para ter respostas rapidas € preciso, cada vez mais, um corpo
funcional que responda com atitudes pro-ativas e de acordo com as diretrizes e
objetivos estabelecidos pela empresa. E isto que a atitude resiliente prega: a rapidez
em se adaptar ao novo, resolver a crise e transformar a situagdo. A resiliéncia
provoca a transformacdo e ndo a adaptacdo, a resignacao as situagcbes adversas.
Essa é a exigéncia da producgao flexivel que explora competéncias do trabalhador.

Esse quadro convida a reflexdao sobre o modo de ser do trabalhador e
suas atitudes, pois, segundo Rosa (1994, p.58), "as relagdes de trabalho produzem
ou constroem ou ainda criam o modo de ser moral do trabalhador, entendido este
modo a sua subjetividade, na condi¢éo de trabalhador assalariado. Mediante este
modo criado pela produgao/poder, o trabalhador foi sendo sujeitado, contudo €&
através mesmo deste modo — de seu assujeitamento — que se insurge contra o
poder, que tenta normalizar/disciplinar suas forgas". Entende-se a simetria entre
esse '(a)sujeitamento e sujeitamento’ do trabalhador, reflexo do que tem que

enfrentar ao se submeter ao trabalho, comprovado pelo relato do trabalhador:

Entéo, eles [a empresa] deviam fazer uma pesquisa assim: testar o cara. "Ah! o cara
né&o vai naquele posto". Entdo, colocam em outro posto. "Vamos achar outro cara
que aglenta o negdcio aqui”. Nao. Se vai aglientar o problema é seu. Vocé vai la e
faz o posto. Se vai agiientar morrendo, vai aglientar sossegado, para eles nao tem
diferenga. Vocé fazendo e nao incomodando... Como vocé vai fazer, que jeito vocé
vai suportar aquilo ali...(sic) (CIMBALISTA, 2005. Entrevista n°. 5 com operador de
produgao, em uma montadora de veiculos, em junho de 2005).
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Emerge a consciéncia critica com relagao as condi¢des de trabalho e ao
que suportam os trabalhadores. A fala acima demonstrou a percepcdo da
indiferenga da empresa com relagdo aos seus empregados do chao de fabrica. Ha
uma discordancia implicita do trabalhador expressa no sentimento de irritacao,
desassossego, com o tratamento recebido por parte da empresa.

O fato de os trabalhadores enfrentarem problemas em situacdes
cotidianas de trabalho ndo quer dizer que a adversidade seja dada. Ela esta
contida na situacdo, como se observou no depoimento. Em outras palavras, a
adversidade é despertada, 'construida’, o que significa dizer que conjuga uma série
de fatores que podem ser, ou ndo, uma casualidade. As situagdes de trabalho
relatadas pelos entrevistados podem nao ser um problema em si, mas considera-
se que alguns fatores vinculados a empresa, ao ambiente e as condi¢gdes de
trabalho conduzem as situacdes a se tornarem adversas, a nao satisfazerem as
expectativas sociais carregadas pelos trabalhadores.

A rotina do trabalho vivida em ambiente de producao flexivel € mutavel, até
por conta da flexibilidade do rodizio no trabalho proposta pelo sistema. Porém, muitos
postos apresentam atividades mondtonas, repetitivas e rotineiras, no sentido de nao
oferecer perspectiva de um trabalho que exija dispéndio intelectual. Os trabalhadores
reclamam dessa execugdo pura e simples de tarefas. A rotina, nesse sentido, &
inimiga e fortemente rejeitada, mas cumprida pelos "cordatos" trabalhadores.

O ambiente e as condicbes do trabalho sao vitais para o individuo-
trabalhador, constituindo o diferencial para a realizagdo de um projeto de vida pessoal
e profissional. O ambiente de trabalho reflete-se nas idéias, na criatividade e na
consecugdao de um projeto profissional que satisfaga, conseqientemente, a vida
pessoal, e, para isto acontecer, as condicdes devem ser propicias. Todavia, este
conceito ideal n&o parece fazer parte da rotina das fabricas aqui pesquisadas.

Entende-se como 'condi¢des de trabalho' o conceito contextualizado por

Dejours (1992, p.25), que procura evidenciar o que deve ser observado em termos



101

de um ambiente de trabalho ideal. Assim, as condi¢cdes de trabalho devem abrigar
o "ambiente fisico (temperatura, pressao, barulho, vibracao, irradiacao, altitude
etc.), ambiente quimico (produtos manipulados, vapores e gases toxicos, poeiras,
fumacas etc.), o ambiente biolégico (virus, bactérias, parasitas, fungos), as
condigdes de higiene, de seguranca e as caracteristicas antropomeétricas do posto
de trabalho" as quais o trabalhador estara sujeito. Desse modo, na organizagao do
trabalho deve-se considerar com atencao "a divisao do trabalho, o conteudo da
tarefa (na medida em que ela deriva), o sistema hierarquico, as modalidades de
comando, as relagdes de poder, as questdes de responsabilidade etc.". Dejours
destaca que se deveria confrontar o que ele chamou de "cadéncias infernais",
fazendo alusdo ao ritmo intensificado de trabalho e a pressédo vivida pelos
trabalhadores, assim como a separacdo do trabalho manual do intelectual.
Entretanto, sabe-se que esta ndo € a realidade, embora venha sendo a luta de
muitos sindicalistas e estudiosos do tema.

Sob esse argumento, aceita-se que o sistema de produgéo flexivel nasceu
com vistas a melhorar, circunstancialmente, as condicées de trabalho embrutecedoras
impostas pelos dois modelos de producdo industrial anteriores na conjugagao
taylorismo/fordismo. Contudo, tem-se convicgao de que, diferentemente do que prega
o discurso, parte-se da hipdtese de que o sistema flexivel gera varios tipos de
sofrimento aos trabalhadores nas empresas, sentidos pelas condi¢des de trabalho, e
gue estas se transformam em situagdes suportadas no cotidiano do trabalhador como
adversas por Ihe provocarem contrariedade.

Assim como nos sistemas taylorista/fordista, essas situagbes também
geram sofrimento na forma de produgéao flexibilizada. Sdo situagbées normalmente
ligadas ao aumento do ritmo de trabalho, a pressdo, aos constrangimentos
provocados entre subordinado e chefe, ou entre pares, nas diversas formas, e que

sdo suportadas e toleradas pelos trabalhadores. Essa nova configuracdo de
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desenvolvimento do trabalho flexivel, neste caso em empresas montadoras de
veiculos e de autopecas, imprime submissao ao ritmo, aos varios tipos de pressao
para trabalhar, tolerancia, sentimentos de injustica e medo de estar sendo
incompetente, encobrindo e fazendo desaparecer o prazer de trabalhar, que
certamente adviria do reconhecimento do sujeito no trabalho. O medo de ser
incompetente, de "nao dar conta" das responsabilidades, gera sentimentos como
vergonha e humilhacdo, que suscitam no trabalhador a abnegagdo em situacdes
de trabalho.

A subjetividade do trabalhador no cotidiano da fabrica e da vida passa
despercebida no que tange aos valores e ao respeito para com o trabalho e o
proprio trabalhador, isto €, o sistema produtivo oprime de tal forma que ndo ha
tempo para 'este tipo de detalhe', afinal, "é preciso produzir, somente produzir, é
isso que eles querem" — expressao usada por um trabalhador entrevistado, em
junho de 2005.

O trabalho na fabrica sob o sistema de producdo flexivel demanda dos
trabalhadores um ritmo de trabalho intensificado, repetitivo e, muitas vezes,
entediante. O ambiente é de constante pressao psicolégica promovida ou pelo ritmo
ou pela solicitacao constante por parte dos pares, chefes, monitores, supervisores, por
metas de producgdo. As condi¢des de trabalho sdo muitas vezes mediocres — em face
do que se propde o sistema de producdo, bem como o contrato de trabalho — em
termos de ambiente, equipamentos de protecao individual (EPI) e seguranga em geral.
E, portanto, nesse cenario, que a organizagdo do trabalho flexivel vem aumentando o
nivel de adversidades no trabalho e promovendo, como disse Dejours, em Lancman e
Sznelwar (2004, p.16), "transtornos" no trabalho. Muitos dos significados desses
transtornos podem ser encontrados no que transcende ao ambiente de trabalho na
fabrica. Significa que também implicam o desgaste fisico e mental do trabalhador, pois
este os carrega para casa em forma de preocupacoes, ansiedade, angustia e muitos

plantdes de trabalho nos finais de semana. Em algumas circunstancias, trabalhadores
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de chao de fabrica utilizam 'bip's' em regime de 24 horas para atender a empresa no
que exija sua presenga, constituindo, um mecanismo para "chama-lo" ao trabalho.
Nesses casos, enfatiza-se o trabalhador em estado de alerta, mesmo durante seu
periodo de descanso, pois sabe que podera ser chamado a qualquer momento para
atender a uma emergéncia. Em sintese, ndo consegue "desligar-se" do trabalho nem
usufruir do descanso necessario.

Quando se ouve o relato dos trabalhadores, por um lado muitos dizem
que nao sao obrigados a fazer plantdes ou trabalhar e estar a disposi¢cao nos finais
de semana; por outro, ouve-se, nos seus depoimentos, que "nao fica bem" com o
supervisor e, também, perante os pares, ndo se colocar a disposicdo. Assim,
releva e se dispde, pois, afinal, ndo da para "nadar contra a maré". Trata-se de
uma forma de coercdo, sang¢ao social, subentendida no sentido durkheiminiano do
controle sobre o individuo-trabalhador. Essa € uma situacdo de despertencimento.
Em outras palavras, o tempo do trabalhador ndo mais lhe pertence, ha uma
invasao de seu espaco privado, uma vida controlada pela demanda da producgao
na fabrica e pelo mercado. Este trabalhador estda empregando sua subjetividade na
fabrica, onde esta realmente presente de corpo e alma e, em inumeras situagdes,
ele sofre.

Pelo exposto até aqui, mostra-se ser fundamental tratar da subjetividade do
trabalhador em ambiente de trabalho adverso. Nesse sentido, por merecer maior
compreensao, a proxima parte deste estudo discute as condicbes de manifestagao da

subjetividade do individuo-trabalhador no sistema de producao flexivel.



104

PARTE 2
O TRABALHADOR COMO SUJEITO EM AMBIENTE E
CONDIGOES FLEXIVEIS DE TRABALHO

CAPITULO 5
A SUBJETIVIDADE DO INDIVIDUO
NO COTIDIANO DO TRABALHO

5.1 O Cotidiano Adverso e a Subjetividade do Individuo-Trabalhador

A preocupacgao com a subjetividade do individuo que trabalha no sistema
de producao flexivel busca compreender como a realidade psiquica, emocional e
cognitiva do ser humano é passivel de se manifestar simultaneamente nos ambitos
individual e coletivo e ser comprometida.

Como perceber esses aspectos e caracteristicas implicitos na subjetividade
do individuo no seu trabalho? Esta € uma tarefa ndo necessariamente passivel de
conclusdo. Aceitou-se o desafio, buscando, nesta parte do estudo, usar da
experiéncia lancada pelos teoricos sobre o tema, mas, principalmente, sorver das
experiéncias cotidianas do trabalhador em sistema de producéo flexivel, apreendendo
como sua subjetividade pode, ou ndo, ser comprometida pelo sistema de trabalho
empreendido, ou de que forma este comprometimento reifica a subjetividade no
cotidiano vivido sob 'situagdes adversas' em industrias montadoras de veiculos e de
autopecas sediadas na Regiao Metropolitana de Curitiba.

Os trabalhadores da industria automotiva no Parand, principalmente os que
ingressaram nas montadoras de veiculos nos anos 1990, ndo possuiam experiéncia
operaria em industria automobilistica, ou seja, alguns sequer conheciam uma linha de
montagem. Para contornar essa defasagem, as empresas enviaram trabalhadores
recém-contratados para estagiarem em suas fabricas na Europa. Ao retornarem,

tornavam-se multiplicadores dos conhecimentos e praticas adquiridos na matriz. Os
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requisitos de qualificagdo para admissao nas fabricas exigiam conhecimento técnico e
especifico nas areas de mecanica, elétrica e pneumatica.

Qualificacdo e escolaridade ndo foram as unicas exigéncias aos
trabalhadores. Iniciava-se uma nova forma de trabalho com equipamentos semi-
automatizados. O ambiente e as condi¢cdes de trabalho sob o sistema de producao
flexivel pedem do trabalhador esforgo fisico e comportamental e adaptacéo a forma de
trabalho flexibilizada. Ritmo intensificado, pressao constante por metas e resultados,
assim como aumento de responsabilidades sdo enfrentamentos cotidianos do
trabalhador da industria automobilistica, sobrecarga que afeta singularmente a sua
vida. Neste sentido, o ambiente da fabrica apropria-se da subjetividade do individuo
por meio das condi¢cdes de trabalho consideradas adversas no sistema flexivel. Essa
subjetividade € entendida como um movimento dialético, ou seja, quando ha a inter-

relagdo do ser humano consigo mesmo e o seu ambiente.

5.1.1 De que subjetividade esta se falando?

Trata-se da subjetividade no cotidiano de trabalho, do ser trabalhador. O
cotidiano, enquanto expressdo da realidade vivida objetiva e subjetivamente,
reafirma Heller (2004, p.17-18), toma o homem por inteiro, ou seja, "o homem
participa na vida cotidiana com todos os aspectos de sua individualidade, de sua
personalidade". Assim, também, o cotidiano adverso exige do ser humano o
envolvimento de sua subjetividade. O amadurecimento do homem significa, em
qualquer sociedade, que o individuo adquire todas as habilidades imprescindiveis
para a vida cotidiana diretamente relacionada com a subjetividade.

Etimologicamente, a subjetividade origina-se do latim subjectum e do grego
hypostasis/hypokeimeno. Para a filosofia, significa "carater de todos os fendmenos
psiquicos, enquanto fendmenos de consciéncia, que o sujeito relaciona consigo
mesmo e chama de meus" (ABBAGNANO, 2000, p.922). Nardi (2006, p.21) afirma que

a palavra subjetividade "remete para aquilo que é préprio ao suijeito". E deste foco que
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se quer considera-la. As duas origens remetem a algo substantivo que da suporte
"aquilo que esta por tras das aparéncias fenomenoldgicas e que caracteriza o ser
humano". No resgate de sua origem, a subjetividade "é pensada como um conceito
operativo, uma categoria analitica que permite a compreensdo da dinamica e da
estrutura social a partir da indissociabilidade do individual e do coletivo", ou seja, a
concepgado de subjetividade ndo € "aquela que identifica sujeito com individuo
psiquico (mundo interno, privado)", continua Nardi (2001, p.21). Segundo Losicer
(1996), o conceito de sujeito "se constitui por relagdo com outro sujeito (relagao
intersubjetiva), ou seja: ndo ha diferenca entre sujeito psiquico (sujeito da historia
individual e do desejo inconsciente) e sujeito social (sujeito da histéria social e de suas
transformacgdes)". Nesse sentido e neste estudo, esta-se referindo ao sujeito
"implicado (produzido) na vida institucional concreta, particularmente na organizagao
do trabalho" (LOSICER, 1996, p.69), percorrendo conceitos centrais, dentre eles
subjetividade, sujeito e realidade do cotidiano de trabalho. Com relagédo a
subjetividade e a maneira como os individuos dao sentido as suas experiéncias de
trabalho, a interpretagcdo da relagdo subjetividade-trabalho mostra existir uma
especificidade histérica assumida pela conexao do sujeito com seu trabalho em cada
momento historico, propdem Nardi, Tittoni e Bernardes (2002, p.303).

A inter-relacéo do individuo e seu trabalho altera-se sempre. Comparem-se
o cidadao versus o escravo na Grécia antiga; o servo da terra na idade medieval
versus o operario na industria taylorista/fordista; o trabalhador de chao de fabrica
numa montadora de veiculos de producdo flexivel e o engenheiro de redes
informatizadas no século XX|. Cada uma dessas relagdes produziu a sua
subjetividade tanto no sentido individual como coletivo.

A interpretacao da subjetividade por Gonzalez Rey (2003, p.ix) € a de um
conceito tedrico, epistemoldgico e metodologicamente diferente dos que surgiram das
correntes filosoficas da modernidade. A subjetividade €, assim, um sistema complexo
e plurideterminado, afetado pelo movimento das redes de relagbes que caracterizam o

desenvolvimento social. E a forma essencial dos processos de subjetivag&o.
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O sistema plurideterminado a que Gonzalez Rey se refere denota uma
visdo socioambiental, em que "as criagdbes humanas sédo produgdes de sentido,
que expressam de forma singular os complexos processos da realidade nos quais
o homem esta envolvido, mas sem constituir um reflexo destes", ou seja, os
'processos' de que fala sdo uma criagdo humana que aparece em cada sujeito de
forma unica. Esse 'sujeito’ vive uma histéria e meio social, e o faz, segundo Nardi,
Tittoni e Bernardes (2002, p.303), "através de um processo de mediagao, o filtra e
o retraduz, compondo, desta forma, o conjunto de significantes que vai estruturar
sua subjetividade".

O 'como' os sujeitos se relacionam com regras e formas sociais, vendo-se
obrigados a cumpri-las e, ao mesmo tempo, reconhecer que estdo ligados a essa
obrigagéo, caracteriza os processos de subjetivagao, que podem ser compreendidos a
partir da analise da maneira como o individuo se relaciona com o regime de verdades
proprio a cada periodo, ou seja, a forma como o conjunto de regras que define a
sociedade é experienciado individual e coletivamente, objetiva e subjetivamente. A
necessidade do ser humano inter-relacionar-se com outros, cumprir obrigagbes e ser
reconhecido como parte integrante do trabalho, por exemplo, é explicitada no

cotidiano de um entrevistado.

[...] quando comecei nessa nova fungdo todo mundo estranhou. "Quem é esse
cara? Como sera que ele é?" [...] foi bem complicado. Mas, no decorrer do tempo,
no periodo, assim, os operadores [...] vocé tem que saber tratar todo mundo bem,
de igual para igual. E ai vocé consegue conquistar o teu espago. Eu diria que hoje
eu conquistei o meu espacgo ali. [...] Até mesmo com a supervisgo. [...] Hoje ja é
diferente. [...] Eu tenho mais crédito. [...] falou que realmente tem que fazer, entdo
tem que fazer! E vai conquistando o teu espago. (sic) (CIMBALISTA, 2005.
Entrevista n°. 8 com operador multifuncional, em uma industria de autopecas, em
junho de 2005).

Pelo relato, comprova-se que a subjetivacdo do ser humano ocorre em
presenca de outros. A realidade como um todo (objetivo e subjetivo) perpassa a

vida do individuo e é garantida pela presengca dos outros. O mundo consiste e
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existe nas coisas, que devem sua existéncia aos individuos. Para Arendt (2001), o
que adentra o mundo humano torna-se parte da condicdo humana, rompendo com
a visdo do mundo como uma manifestagado natural. Na singularidade de cada ser
social, reconhece a importancia dos outros para o acontecer humano e enfatiza o
valor da agdo como forma de um novo agir no mundo. Enfim, o acontecer humano
demanda a presencga de um outro, assim como o trabalho e seu produto, o artefato
humano, emprestam permanéncia e durabilidade ao carater efémero do tempo
humano. O sujeito é percebido em um cenario historico e social no qual a
subjetividade cria, segundo Gonzalez Rey (2003, p.IX), uma 'zona de sentido' na
construcao de significagdes que caracteriza a psique humana, cenarios sociais no
qual o sujeito atua. De que sentido € dotado o trabalho para o trabalhador das
modernas montadoras? O trabalho normatizado, das regras e disciplina, do
conteudo exigido e tempo ritmado, sdo conteudos e significados para o sujeito que
atua na fabrica. A rotina do trabalho em linha de montagem de veiculos exemplifica
como a subjetividade pode ser comprometida pelo trabalho intensificado. O
trabalhador apega-se ao valor da familia em sua vida para suportar o trabalho

exaustivo e reagir as condi¢gbes adversas:

[...] eu trabalho em todos os postos, eu trabalho em cima da esteira, e trabalho
também fora da esteira junto com os fossos. Entdo, é muito corrido, vocé corre atras
do carro o dia inteiro, o carro vem, vocé pega o carro e vai, dai vocé volta o outro ja
esta entrando. Entdo, é aquele negocio, vocé tem que dar conta do recado. Esta
acabando um o outro ja esta entrando, [...] o negécio é tdo repetitivo e exaustivo que
vocé chega uma hora assim que vocé diz: [...] "P6!, o que eu estou fazendo aqui?"
Acho que se néo tivesse o [nome do filho] ou a minha esposa, eu acho que ja tinha
largado isso. Eu passei por cada situagdo, aqui, complicada. (sic) (CIMBALISTA,
2005. Entrevista n°. 5, com operador de produg¢do, em uma montadora de veiculos,
em junho de 2005).

N&o é intencdo deste estudo aprofundar o sentido da subjetividade sob o
ponto de vista da psicologia, pois o foco é sociolégico no uso da subjetividade pelo
individuo em sociedade, ou seja, correlacionar a subjetividade do individuo-

trabalhador com sua vida dentro e fora do trabalho flexibilizado neste inicio de século.
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Com relagdo ao sentido subjetivo da vida fora e dentro do trabalho,
Antunes (2001, p.175) expressa: "uma vida cheia de sentido fora do trabalho supde
uma vida dotada de sentido dentro do trabalho. Nao é possivel compatibilizar
trabalho assalariado, fetichizado e estranhado com tempo (verdadeiramente) livre.
Uma vida desprovida de sentido no trabalho é incompativel com uma vida cheia de
sentido fora do trabalho". Em outras palavras, ha necessidade de o trabalhador ter
tempo para si proprio, para a familia, para o lazer, enfim, ter uma vida além do
comprometimento total de sua subjetividade no cotidiano do trabalho.

A perspectiva diferenciada sobre a subjetividade proposta por Gonzalez Rey
(2003, p.202), como 'subjetividade social', ou seja, sujeitos nos diferentes espacos da
vida social, dentro dos quais se articulam elementos de sentido procedentes de outros
espacos sociais, esses elementos de sentido estdo presentes intrinsecamente no
sujeito e fazem parte de uma motivagéo interna, tal como o valor subjetivo dado ao
trabalho expresso, por exemplo, neste depoimento: "Ngo adianta vocé trabalhar bem
e ndo estar motivado. Eu me motivei para ser operador sénior. [...] Eu passei por uma
pressao psicologica. [...] mesmo tendo ficado afastado [devido a um acidente sofrido
em casa] (...) eu falei assim: "O, eu ndo tenho culpa. [...] a hora que chegou que eu
tinha que mostrar o meu conhecimento do meu trabalho, eu fui la e fiz" (sic)
(CIMBALISTA, 2005. Entrevista n°. 5 com operador de produg¢do, em uma montadora
de veiculos, em junho de 2005). Independentemente das dificuldades encontradas, o
individuo traz a tona sua capacidade de reagir e resolver sua relagéo tanto entre seus
pares como institucionalmente no trabalho.

Pode-se afirmar que o individuo-trabalhador, como um produto do
capitalismo, ndo apenas produz bens e servigos, mas também projeta sua
realidade psiquica, fabricando a relagdo do sujeito consigo mesmo. Além disso,
existe uma perspectiva indissociada sujeito/mundo que toma os modos de

subjetivagdo contemporaneos, entendendo-os como maneiras de sentir, amar,
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perceber, imaginar, sonhar, fazer, morar, vestir-se, dentre outras. A subjetividade
resulta de um cruzamento de determinagdes coletivas de varios grupos sociais,
indicando diferentes expressdées de como os individuos sdo afetados pelas
constantes mudangas micro e macrossociais.

Essa observagéo vai ao encontro da concepgao de Guattari e Rolnik (2005,
p. 33), que preferem falar em 'producéo de subjetividade' ao proporem que se vive
"uma subjetividade de natureza industrial, maquinica, ou seja, essencialmente
fabricada, modelada, recebida, consumida", indicando que as maquinas de producgao
de subjetividade variam e acontecem em "escala de uma etnia, de uma corporagao
profissional, de uma casta" e "no sistema capitalistico a producao é industrial e se da
em escala internacional". Infere-se que a produc¢do de subjetividade do individuo-
trabalhador é derivada pelos conteudos industrializados de uma organizagdo de
trabalho em nivel mundial, ainda que com variacbes. Os conceitos e métodos
aplicados na fabrica moderna internacionalizada induzem as atitudes desejadas pela
empresa, sujeitam o trabalhador a eles.

Esse movimento ambiguo entre a atitude desejada e a atitude
demandada pela empresa ao trabalhador e sua sujei¢céo leva a resiliéncia, quando
uma situacdo adversa impde-se a subjetividade do individuo-trabalhador. A
interpretacdo do cotidiano vivido em situagcbes externas adversas propde a
configuracdo de uma sociologia da adversidade diretamente relacionada ao que
acontece com a produgdo da subjetividade dos individuos, sua maneira de
perceber o0 mundo e as coisas. Articula-la com as condicdes e ambiente do
trabalho no sistema de produgéo flexivel que suporta a forga produtiva € o objetivo
da analise aqui desenvolvida.

Na visdo de Guattari e Rolnik (2005, p.40-47), se a subjetividade é um
fendmeno social, pode ser assumida e vivida pelo sujeito particularmente. O modo

como isso ocorre pode ser o de uma relagao de opressao e o de uma relacdo de
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expressado. Na primeira, a relagdo de individualizagdo, o sujeito submete-se a
carga de valores e prescricbes recebidas, enquanto, na segunda, da-se a
singularizagdo, em que os componentes da subjetividade s&o reapropriados e o
sujeito resiste a ordem vigente. Se a essa cabe a riqueza e diferenciagcado de que
provém os diversos modos de viver, a relacdo que individualiza possibilita a
adaptacdo aos valores estabelecidos pelo 'modo do mercado' e prevalece em
intensas relacdes de troca nesta fase do capitalismo internacionalizado.

Os valores ditados e estabelecidos pelo mercado afetam a forma de ver e
agir dos individuos com relagéo ao trabalho. Um dos entrevistados afirmou que o
incentivo denominado 'Producédo, Produtividade e Resultados' (PPR), pago pela
empresa ao final do ano, acontece e depende do cumprimento de varios tipos de
metas. Estar em sintonia com as movimentagdes do mercado passa a ser mais
uma das preocupacdes do trabalhador, pois, para receber essa parcela, o nivel de
produgao do ano deve ser alto e os trabalhadores precisam ter cumprido todos os

tipos de metas estabelecidas.

[...] Na verdade esse PPR esta amarrado a varias metas. Ndo somente a produgéo.
Tem metas de absenteismo, tem meta de qualidade, tem metas de participacao de
mercado. [...] Entdo, se a meta € 100 mil carros, a gente cumpriu 100 mil, a gente
ganha X' % [no final do ano]. [...] O mercado... sabemos que nés temos que estar
interagindo com o pessoal de vendas. Nos fazemos a nossa parte e subentende-se
que producédo faz parte da producdo, e vendas é responsavel por vendas. Se
vendas nao vendeu, nossa fungdo € pressionar vendas para vender. Tem que
vender. [...] O que néo faz a gente se sentir bem é justamente a questdo do
mercado. A [nome da empresa] busca muito a questdo do custo. A partir do
momento que vocé ndo tem o mercado estabilizado, ndo tem as vendas aceleradas,
ou seja, [ndo tem] o mercado aquecido. (sic) (CIMBALISTA, 2005. Entrevista n°. 3
com operador sénior, em uma montadora de veiculos, em junho de 2005).

Determinacbes do mercado pressionam e interferem no andamento
interno do trabalho, ambiente e condi¢cdes de trabalho e nas atitudes no cotidiano
do trabalhador e, nesse sentido, a forma como o individuo resiste e se sujeita é

uma das faces da resiliéncia, pela qual ele se protege por meio das regras sociais
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e da sua rotina. Guattari e Rolnik (2005) argumentam que a subjetividade e a
cultura estdo assim associadas, servindo de guia as atitudes do individuo, formas
de ser e agir ditadas pelo mercado no capitalismo contemporaneo.®

O trabalhador "se apresenta como em um palco privilegiado para o
desempenho do requisitado papel de 'profissional perfeito', em que a habilidade de
gerenciar impressdes parece torna-se imprescindivel, vindo a moldar os sujeitos
por padrbes universais e massificadores (processo de individualizagdo), em
detrimento de valores e das sensibilidades proprias, da riqueza e diferenciagao dos
sujeitos (processo de singularizag&o)", afirmam Carvalho e Grisci (2003, p.7). O
processo de singularizagdo ocorre na medida em que "a tendéncia atual € igualar
tudo através de categorias unificadoras e redutoras — tais como o capital, o
trabalho, um certo tipo de assalariamento, a cultura, a informacado — que impedem
que se dé conta dos processos de singularizagéo". Argumentam que os individuos
estdo sendo reduzidos a "engrenagens concentradas sobre o valor de seus atos,
valor que corresponde ao mercado capitalista e seus equivalentes gerais", agindo
como se fossem uma "espécie de robd, solitario, angustiado, absorvendo cada vez
mais as drogas que o poder Ihes proporciona, deixando-se fascinar cada vez mais
pela promogao". O relato exemplifica como o trabalhador, apesar de nao gostar de
seu horario de trabalho, sente-se satisfeito por ter conseguido conquistar, mesmo

que aos poucos, seus objetivos (GUATTARI e ROLNIK, 2005, p.48).

[...] tem um lado negativo que seria: "Ah! eu ndo gosto do horario de trabalho.”
Vamos dizer que é o lado negativo. "Acho que o servigo que eu fago é muito
corrido." Bem, vou colocar aqui que seja um lado negativo. Ta. Mas ai tem um lado
positivo. [...] Foi as conquistas que eu tive na minha vida desde que eu entrei na

190 resultado pode ser o que Rolnik (2005) chama de "toxicobmanos de identidade", ou seja,
individuos que buscam, no consumo de um perfil-padrdo ditado pelo mercado, minimizar a
sensacao de vazio e medo de estarem excluidos desta sociedade ampliada e globalizada, qual
um ente superior que paira acima e sobre as individualidades de sujeitos no trabalho. Essas
identidades sdo comumente oferecidas pela midia a fim de representar personagens
globalizados, vencedores, a partir dos quais os individuos buscam internalizar uma linguagem
cliché, perseguindo um o0&sis que nunca alcangardo, mas que produzird incessante e
ansiosamente sua busca.
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empresa. Os objetivos que eu imaginei conseguir, e aos poucos a gente vai
trabalhando e vai conseguindo. Quando vocé consegue um, vocé ja planeja outro de
imediato. Vocé as vezes tem 10 objetivos ao mesmo tempo e acaba nédo fazendo
nem um. A gente vai sempre devagar. Eu tenho como realizagdo pessoal minha, eu
sou muito satisfeito em relagdo ao que eu obtive de beneficios da [nome da
empresaj, sabe? Eu nunca fui de sonhar alto. Eu sonho dentro da minha capacidade
e luto por isso. Ndo esbanjo dinheiro, vou sempre conseguindo as coisas com muito
trabalho e realizando aquilo que eu tenho em mente. (sic) (CIMBALISTA, 2005.
Entrevista n°. 13 com operador multifuncional, em uma industria de autopegas, em
junho de 2005).

O valor da empresa esta expresso na satisfagcdo do trabalhador pelas
conquistas pessoais no trabalho. A empresa e o emprego simbolizam a
compensacgao pelo esforco despendido, o retorno do valor de seus atos e
cumprimento dos objetivos. Individuos-trabalhadores estdo vendendo suas almas
por valores ditados pelo mercado em troca da satisfagdo imediata. Bauman (1999,
p.87-88) analisa esse fenbmeno no sentido de que se vive uma "sociedade de
consumo" globalizada e mercantilizada que desfaz o sentido anterior de uma
"sociedade de produtores". A sociedade atrai seus membros a condicdo de
consumidores, ou seja, "a norma que nossa sociedade coloca para seus membros
€ a da capacidade e vontade de desempenhar esse papel", estimulando-os a
entrar no circuito capitalista.

A férmula 'Iniciativa + Eficacia + Qualidade = Sucesso' transforma-se em
lema desejado, reforgado pelo discurso da midia e pela empresa, no sentido de
‘avangos necessarios' para o desenvolvimento profissional. Se o trabalhador n&o
se capacitar, adaptando-se as novas demandas, provavelmente sera substituido e
retirado do mercado de trabalho. O eterno ciclo da melhoria continua atinge o
trabalhador, como demonstra o entrevistado a seguir, ao se conscientizar do poder

da tecnologia e da necessidade da busca do conhecimento.

[...] eu sei que varios postos [de trabalho], pontos, podem ser substituidos, por
exemplo, um robé. Eu sei disso. [...] eu tenho essa consciéncia. Por isso ha essa
consciéncia de que nés devemos, sim, buscar conhecimento [...] Ha 2 anos atras, 3
anos atras, eu ndo queria estudar. Hoje eu penso diferente.[...] Eu vou ter que
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continuar. Eu vou ter que continuar, entendeu? Porque as pessoas estdo, cada dia,
uma briga constante nesse mercado ai. [...] A minha vida é consegquir adaptar varias
coisas, varios pontos no dia-a-dia. E gosto do meu trabalho. (sic) (CIMBALISTA,
2005. Entrevista n°. 11 com operador multifuncional, em uma industria de
autopegas, em junho de 2005).

O aprimoramento e adaptacdo as novas demandas no trabalho sao
preocupagdes constantes, e o mercado (de bens e de trabalho) passa a ser um
balizador do desempenho e do nivel de qualificacdo na vida do trabalhador. E
nesse sentido que a experiéncia vivida pelo sujeito é unica, singular. Mas, de que
sujeito se esta falando? De um sujeito que "n&o deve ser concebido como um meio
de reunificar os elementos fragmentados da modernidade: a vida, a nacgéo, o
consumo e a empresa; mas € ele que os religa entre si, tecendo de um a outro
uma malha cerrada de relagdes de complementaridade e de oposi¢cao" (TOURAINE,
2002, p.232). Dessa forma ¢é vivida a adversidade pelo trabalhador, pois, como
sujeito da agao, cria formas de sobrevivéncia adaptando-se, de forma resiliente, as
condicbes impostas pelo trabalho, como o ritmo, a pressdao e suas
responsabilidades e, desse modo, nao esta fechado em si mesmo, havendo, sim,
constante interagcao entre seu trabalho e a sociedade.

Prossegue Touraine (2002, p.233): "o sujeito ndo € de forma alguma um
individuo fechado sobre si mesmo, mas completa: um esforgo para unir desejos e
as necessidades pessoais a consciéncia de pertencer a empresa e a nagao". Este
sentimento de pertencimento aparece como uma face defensiva do ser individuo-
trabalhador. Ele se protege e se defende por detras do nome da empresa,
apropria-se do status e do valor simbdlico da empresa na sociedade, incorporando-

0s como sobrenome.

O trabalho era mais puxado. S6 que eu me sentia bastante motivado por estar
trabalhando na [nome da empresaj. E que o nome da empresa. [...] Eu diria que é
isso. Ele dava bastante "status", no caso. Eu ndo sei se hoje é... Porque muitas
pessoas, quando eu entrei la, as pessoas diziam: "Ah! vocé trabalha na [nome da
empresaj, é? Vocé esta bem..." [...] Isso da uma levantada [na auto-estima]. [...]
Ent&o, a gente... eu pelo menos aglientava tudo, aglientava muita coisa. Justamente
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por isso, porque eu trabalho na [nome da empresa], e Deus me livre sair da [nome da
empresaj! [..] Olha, para falar a verdade, exatamente hoje, com o 3° ano de
faculdade, eu estou na [nome da empresa] por uma simples questdo de tempo. S6
por isso. Eu, é Iégico, ndo vou negar, que hoje o nome [nome da empresa] ainda me
da "status", no caso, mas eu ndo me sinto motivado como eu me sentia ha 3 anos
atras. (sic) (CIMBALISTA, 2005. Entrevista n°. 3, com operador de produgdo, em uma

montadora de veiculos, em junho de 2005).

A fala do trabalhador sugere submisséo ao trabalho na empresa de grife.
Suporta o insuportavel, as vezes, para manter o status de estar empregado em
determinada empresa. O reconhecimento social € comparavel ao sentimento de
estar empregado. As frustragdes revelam a adversidade presente no cotidiano do
trabalho. A capacidade de opc¢ao do individuo esta diretamente relacionada ao
limite de suas agbes, como sujeito. No caso do trabalhador, as possibilidades de
escolha sao dadas pelas condi¢cdes de trabalho.

As alternativas decisérias levam Gonzalez Rey (2003) a afirmar que o
mundo interno do sujeito € uma idéia central na sua construgéo, ou seja, a nogao
de sujeito "pressupde a da subjetividade. O sujeito é constituido subjetivamente e
suas acgdes sao uma fonte constante de subjetivacdo que chega a ser constituinte
dos préprios processos nos quais se constitui" (p.225). Se subjetividade e sujeito

mantém uma relacédo direta entre si, isto permite a Lane (2002, p.17) inferir: "a
subjetividade é construida na relagcao dialética entre o individuo e a sociedade e
suas instituigdes, ambas utilizam as mediagdes das emogdes, da linguagem, dos
grupos a fim de apresentar uma objetividade questionavel, na qual estes cddigos
substituem a realidade". A concepcdo de realidade passa, entdo, a ser um
elemento fundamental para a analise da subjetividade do individuo-trabalhador em
situacdes adversas.

Mas, de que realidade esta-se falando? De uma 'realidade' do trabalho em

sistema de produgao flexivel, vivida por um sujeito dotado de subjetividade. A

realidade "inclui uma dinamica objetiva (sua base econdmica concreta) e também uma
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subjetiva (0 campo dos valores)", sendo "um fendmeno multideterminado”, afirma
Furtado (2002, p.92). Nessa dinamica, "o individuo € o sujeito singular [...] € assim
como recebe pronta a base material (dada pela sua inser¢do de classe) e os valores
(o plano da socializagdo), também €& agente ativo da transformagdo social
independente de ter ou ndo consciéncia do fato". Valores da empresa, por exemplo,
sdo embutidos no agir do trabalhador, como prova este relato: "[...] nés temos uma
consciéncia, eu posso dizer assim: o operador [nome da empresaj, ele ja comega a
trabalhar [...] vamos dizer assim: entre aspas, isso ele tem que ter embutido, que,
claro, ele é importante, e que depende dele, a qualidade”. A qualidade € considerada
como valor premente na empresa, e o trabalhador sente-se responsavel pela
manutengdo da imagem da empresa: "[...] Ah! Mas a [nome da empresa] é muito
grande, vocé acha que eles vao perder de pegar um produto da [nome da empresa].
[Nome da empresa] € sinbnimo de qualidade! [...] Eu tenho isso em mim, eu sei que
isso pode acontecer. Entdo, eu tenho essa responsabilidade”. (sic) (CIMBALISTA,
2005. Entrevista n°® 11 com operador multifuncional, em uma industria de autopecas,
em junho de 2005). A responsabilidade, o comprometimento e o orgulho da imagem
se entrelagam e demonstram lealdade aos valores da empresa e a subjetividade em
submissdo a eles.

Essa realidade é constantemente elaborada em bases materiais e
valorativas, pois os fenbmenos sociais ndo se esgotam em configuracoes
individuais ou coletivas e a subjetividade é permanentemente determinada na vida
social e por seu proprio desenvolvimento. A "realidade humana como uma
realidade socialmente construida" é o entendimento de Berger e Luckmann (1985,
p.246-247) que, partindo da sociologia do conhecimento, reconhecem na
construcdo humana das relagcbes entre os individuos o contexto no qual se
desenlagca a dimensao social, permitindo uma aproximag¢ao do cotidiano, aquilo

gue na vida dos individuos é reconhecivel como realidade.
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Realidade, sujeito e subjetividade, perspectivas explicitadas teoricamente,
nao esgotam o tema, mas sao analisadas aqui no cotidiano do trabalhador nas
empresas que adotam o principio da flexibilidade produtiva, como as do setor
automobilistico. Nesse sentido, ha uma subjetividade do trabalhador que é alienada
no exercicio do trabalho taylorista/fordista, que deseja seres homogéneos. A
subjetividade era ditada pela rigidez e se alienava no processo de trabalho. No
trabalho flexivel a subjetividade se aliena pela forga da competitividade nas empresas,
gerando uma subjetividade adaptavel, também ela flexivel.

No trabalho flexivel, o trabalhador & levado a agir como parte do processo
produtivo, o que favorece a absorgédo de sua subjetividade: "Eu tenho uma misséo
que é produzir o produto com a qualidade que o meu cliente quer [...] eu sou
controlado por metas e resultados. E em todas as metas tem indicadores, a gente
faz gestdo desses indicadores, por exemplo, idéias para melhoria. Eu tenho que
motivar minha equipe para estar trazendo o maximo de idéias de melhorias para o
meu processo". A empresa utiliza a técnica de melhoria continua para aprimorar o
processo produtivo e, com isso, envolver o trabalhador: "A [nome da empresa] viu
que, capitalizando as idéias dos operadores e fazendo o operador dar essa idéia, e
a gente conseguir aplicar a idéia dele, n6s ganhavamos muito com isso"
(CIMBALISTA, 2005. Entrevista n°. 3 com operador de produgdo, em uma
montadora de veiculos, em junho de 2005). Valores organizacionais moldam as
atitudes do trabalhador em adaptacdo ao sistema produtivo, gerando o
envolvimento de sua subjetividade em nome da produtividade e competitividade,
da empresa, no caso, uma transnacional flexivel. Enfatiza-se, neste estudo, que a
subjetividade do trabalhador toma outras formas de apropriagdo, percorrendo
direcdes que apontam para a sua apropriagcao no trabalho 'por competéncias' e no

trabalho 'em grupo', proprios do novo sistema de produgao puxado pela demanda.
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5.1.2 A subjetividade no trabalho por competéncias

Da transicao de 'seres homogeneizados', na concepcao taylorista/fordista,
para 'seres mais qualificados e competentes', no sistema de produgéo flexivel, surge
um trabalhador do qual sdo exigidas maiores habilidades, como polivaléncia,
multifuncionalidade, mas também ser apaziguador de conflitos, tomador de decisbes
rapidas e precisas, como demanda o 'espirito' desse processo produtivo. Estes seres
humanos 'quase perfeitos' precisam trabalhar em grupo com maestria, tirando
vantagem dos possiveis erros, maximizando resultados, fazendo crescer a produgao e
a competitividade da empresa. O conhecimento fornecido e desejado para a
consecucgao dos métodos e técnicas do sistema de producéo flexivel 'pasteurizou’ as
atitudes e o comportamento do trabalhador: ou este segue o prescrito ou é excluido.

A formacgao profissional e a qualificacdo do trabalhador ganham, do final
dos anos 1970 aos anos 1980, espaco nas empresas e passam a Ser um novo
mote das estratégias organizacionais, culminando com o trabalho por
competéncias. Vale dizer que, no mundo fordista, o trabalhador ndo estava
habituado a lidar com a incerteza, mas com situacdes rotineiras. No novo modelo,
"as rotinas nao desaparecem, mas precisam ser complementadas com
qualificagcbes mais amplas, pois a competéncia passa a ser a capacidade tanto de
seguir rotinas, quanto de tomar microdecisbes correspondentes a parte nao
estruturada do processo", afirmam Valle, Paiva e Montella (2003, p.60).

A discussao sobre o conceito de competéncia surge junto com as mudangas
do paradigma de producédo nos anos 1980, na Franga, com a qualificacdo sendo
substituida pela competéncia, como base de um modo de gestdo que acompanha a
transformacgao da organizacao do trabalho (ruptura patenteada com o taylorismo) e na
relacdo de forgcas entre patrdbes e sindicatos, com o declinio acentuado da
sindicalizagao e das negociagdes coletivas.

As novas praticas de gestdo nas empresas que Zarifian (2003) e,
posteriormente, outros autores chamaram de 'modelo de competéncia', combinam

a 'qualificacéo' que regia as relagdes de trabalho desde o inicio do século XX na
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planta fabril com a preocupacdo com o aperfeicoamento da qualidade dos
produtos no processo de produgado. O fato de se argumentar que o modelo visa a
formacéo profissional e a melhora nas condi¢des de trabalho ainda ndo superou o
estagio de mera retdrica e estratégia de convencimento dos trabalhadores por
parte das empresas.

As mudangas nas empresas industriais ocorreram devido a necessidade
de adaptacao de suas estruturas a uma escala de produ¢ao mais compativel com
os mercados mundiais e, nesse sentido, o modelo de competéncia auxiliou o
enxugamento nos quadros de pessoal, a modernizagao de processos, a constante
diversificagao de produtos para conquistar mercados e o empenho em se manter a
qualidade, deixando os trabalhadores no fim desta lista de prioridades. A sua
adequagao ao modelo de gestdo é fundamental e exige um trabalhador mais
competente para a tomada de pequenas decisdes, normalmente negociadas entre
o0 grupo/equipe e o lider, e mais participativo na criagdo e administracdo dos
projetos, garantindo o desempenho desejado pela empresa.

Esse ideal de desempenho do trabalhador corrobora com a cultura da
empresa e, segundo Dubar (1998), o modelo de competéncias concebe a
transformagao da empresa, ou seja, esta estimula a valorizagdo e o reconhecimento
de uma identidade do trabalhador que permita, ao mesmo tempo, mobilizacao
psiquica e reconhecimento social. A tendéncia do trabalhador de se engajar aos
valores de produgcao da empresa € observada por um entrevistado no seu dia-a-dia:
"[...] eu acho que agora com esse trabalho do [sistema de produ¢do com o nome da
empresa] ai, semi-autbnhomo, isso dai esta me ajudando bastante. Essa conversa
que a gente tem com o grupo, isso dai ajuda bastante. Vocé tem mais flexibilidade,
porque todo mundo esta passivel de erros. Entdo, ndo adianta vocé ficar se
cobrando, se cobrando. Vocé tem que acertar sempre. Nunca vai ser 100%". (sic)
(CIMBALISTA, 2005. Entrevista n°® 10 com operador multifuncional, em uma industria

de autopecas, em junho de 2005). Na visdo do trabalhador, a implantagdo do
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sistema de producdo flexivel desenvolvido pela empresa permite liberdade de
trabalho e o deixa mais confiante.

A nocado de competéncia, para Dubar (1998), implica "o carater
fortemente personalizado dos critérios de reconhecimento que devem permitir
recompensar cada um em fungédo da intensidade de seu empenho subjetivo e de
suas capacidades 'cognitivas' em compreender, antecipar e resolver os problemas
de sua funcdo que sao também os de sua empresa". O uso das "'competéncias’
tornou-se pretexto para a pratica da exclusdo dos mais frageis, mais velhos e
menos qualificados", tornando o seu reconhecimento aleatério individual (DUBAR,
1998). Vale lembrar que os trabalhadores na linha de montagem da industria
automobilistica paranaense sdo, em grande parte, jovens na faixa etaria de 18 a
28 anos (ARAUJO, 2003).

Esse ponto pode ser confirmado pela realidade da moderna industria
brasileira, onde sobrevivem os que atendem as solicitagdes de desempenho da

empresa:

Hoje, eu diria que é o caso de todos [..] é a gente aglientar. S6 que a gente néo
aglenta [...] Hoje a gente esta fazendo 275 carros por dia, a gente fazia 315. Porque
diminuiu um pouco a cadeia de produgdo. Entao, o que estressa é vocé fazer 200 e
poucos carros e quando da problema em um vocé leva uma bronca como se vocé
tivesse tipo... feito... enviado defeito em todos. (sic) (CIMBALISTA, 2005. Entrevista
n°. 4 com operador de produg¢do, em uma montadora de veiculos, em junho de 2005).

O mesmo trabalhador evidencia que ndo consegue entender os critérios
de promogao utilizados pela empresa, quando, segundo ele, o favoritismo

prevalece em detrimento do profissionalismo na tomada de decisoes:

Nessa hierarquia que eu trabalhava, ela dava preferéncia para quem era o mais
velho. Hoje, quando chegou para ser a minha vez, eles me tiraram da equipe. Ai eu
fui para uma outra equipe em que o tempo de casa ndo importava mais para o
superior (...) e sim aquele que era o "mais chegado”, e que conhecia mais. E como
eu fui para uma equipe, e la eu ndo conhecia nada. [...] "P6, mas qual é o critério
que é usado?" [...] Conversando com meus colegas, 14, eles Ia acham que é mais os
"mais chegados". (CIMBALISTA, 2005. Entrevista n°. 4, Idem, 2005.).
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O depoimento revela o sentimento de incerteza e confusdo que toma
conta do trabalhador, distanciando a teoria, em termos de competéncias, da pratica
empresarial. Uma transnacional, simbolo de vanguarda nos processos de gestédo
organizacional, abriga contraditoriamente um discurso e praticas 'modernizantes’
com a reprodugdo de condutas calcadas em outra légica. O cotidiano do
trabalhador automotivo transcende esse discurso.

Essa retérica € uma estratégia de agdo organizacional para modelar o
comportamento das empresas, forjar agdes dos trabalhadores de acordo com os
objetivos da empresa, dar respostas a economia de mercado. Trabalhadores

deparam-se com o favoritismo em processos de ascensao:

[...] s6 néo fui promovido antes porque tinha um problema, digamos assim, eu sou
um cara profissional. Eu sé vou ser promovido, se eu for promovido, eu quero ser
promovido pelo meu trabalho, n&do por ficar puxando o saco do supervisor, puxando
saco do operador sénior, essas coisas assim. Antigamente era assim, tudo por Ql,
né, como diz o pessoal, 1a, 'quem indicava', né? Entao, eu acabei ficando um pouco
para tras por causa disso, eu perdi acho que umas 5, 6 oportunidades por causa
desse problema. (sic) (CIMBALISTA, 2005. Entrevista n°. 5 com operador de
produgdo, em uma montadora de veiculos, em junho de 2005).

O 'modelo de competéncias' propde-se proceder a uma avaliagcdo do
trabalhador reconhecendo-o em sua individualidade e peculiaridades, criativas e
organizacionais. Zarifian (2003, p.75-77) argumenta que "o desafio da competéncia
€ a volta do trabalho para o trabalhador". E continua: "uma volta da atividade no
sujeito que age". A 'nocdo de sujeito que age', para o autor, ndo € a de cunho
filosofico, mas uma "exigéncia social de uma sociedade moderna" (p.80).

Zarifian (2003) pauta-se nas mudangas intensas que caracterizam a
modernidade: "a emergéncia da individualidade'; 'o nivel de interdependéncia e de
espago dessa emergéncia’; e "a incerteza torna-se a regra" (p.77-8). Essas
caracteristicas falam de um sujeito exposto a exigéncias de novas competéncias,
sugerindo que o trabalho mobiliza engajamento, mas também o distancia. Para o
autor, "o individuo deve implicar-se subjetivamente em seu trabalho" (p.83), ainda que

trabalho profissional e assalariado ndo se confunda com atividade pessoal ou privada.
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A argumentacao do autor pode ser considerada capciosa, pois 0 'novo'
perfil do trabalhador em sistema de producao flexivel neste inicio de século sugere
o contrario: além do engajamento do trabalhador com seu trabalho, € estimulado o
envolvimento e comprometimento pessoal na sua consecucdo. Nesse sentido,
entende-se que a nocdo de competéncia, ao contemplar o desenvolvimento de
caracteristicas comportamentais indiretas no trabalho flexivel, e sem considerar a
dimensao contraditéria que envolve a relagdo capital-trabalho, na qual o capital
tende a expropriar todas as potencialidades do trabalhador em seu favor, constitui-
se em uma nogdo produzida e fiel a otica empresarial. Os trabalhadores
entrevistados expressaram ser impossivel desvincular a vida dentro e fora do
trabalho, tal o seu envolvimento. As partes se interligam no cotidiano e uma acaba
interferindo na outra. Esta separacdo nao acontece na vida real.

O trabalhador necessita contribuir para a definicdo de seu préprio
engajamento dentro da empresa, afirma Zarifian (2003, p.83), para quem "o sujeito
individual deve poder tomar certa distancia de seu proprio engajamento em funcao
do papel" e da hierarquia no trabalho. Essa pratica mostra-se duvidosa se as
empresas sequer passaram da etapa do 'respeito a antiguidade' no processo de
promogdes. Os argumentos do autor diferem da realidade relatada pelos
entrevistados. Cobrangas por resultados sado o diferencial do engajamento dos

trabalhadores nas empresas, conforme relata um lider de equipe.

[...] O ritmo é intenso, & muito intenso. Por isso que sempre falamos que se
subentende que o operador tem que estar 100% engajado. [...] Se ele néo estiver,
essa € minha fungéo. [...] faz parte das atividades da minha fungdo, estar
melhorando esse engajamento. Porque o engajamento pequeno, o operador
engajado 50%, ¢é dinheiro jogado fora. Seria assim. Teria um custo a mais. Essa que
é uma das metas da [nome da empresa], que é o custo. Seja tentar vender um
carro, tentar ganhar uma margem de lucro maior em cima de um carro. (sic)
(CIMBALISTA, 2005. Entrevista n°. 3 com operador sénior, em uma montadora de
veiculos, em junho de 2005.).

A empresa necessita desse tipo de reacao, de lideranca, para concretizar

seus objetivos de lucro e competitividade. O trabalhador, parte desse processo, é
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constantemente avaliado: "[...] eu tenho uma avaliacdo anual com ele [0 supervisor],
onde chamamos entrevista individual, ele fala meus fortes, meus pontos fracos, o que
eu ganhei, o que eu perdi. O que ele espera de mim". (CIMBALISTA, 2005. Entrevista
n°. 3, Idem, 2005). O trabalhador na fungéao de coordenacao das tarefas do operador é
levado a comprometer-se, buscando solugdes no processo de trabalho, as quais

representam maior lucratividade para a empresa.

Ah! Vocé nao quer fazer uma melhoria para ganhar 2 segundos. Entdo, como que
vocé quer ganhar se ele ndo esta vendendo carro? O teu posto de trabalho é
gargalo? Néo é. Entédo, se eu vou ganhar um gasto, eu tenho que provar com fatos
e dados se esse gasto compensa ou ndo. Se ndo compensar ndo interessa para a
[nome da empresa]. (sic) (CIMBALISTA, 2005. Entrevista n°. 3, ldem, 2005).

Zarifian (2003, p.84) acredita que o trabalhador possa responder a
questdes como: "O que se espera de mim? Em que posso contribuir? E até que
ponto devo me envolver?" Nao se reconhece, nas empresas paranaenses que sao
objeto deste estudo, esse posicionamento. Os trabalhadores tém seu engajamento
focado para o cumprimento das metas e resultados cobrados pela empresa e o
mercado. Na pratica, o trabalhador é levado a concentracdo, exemplifica o
entrevistado: "[...] Hoje quem manda no posto de trabalho € o operador. Desde que
ele me garanta que consequira fazer a pega dele no tempo certo com qualidade, e
0 equipamento esteja funcionando 100%, ele pode fazer o que ele quiser".
(CIMBALISTA, 2005. Entrevista n°® 3, Idem, 2005.) O cumprimento de metas, o nivel
de desempenho desejado e cobrado pela empresa, privam o trabalhador de chao
de fabrica de tempo disponivel para pensar em outra coisa que nao seja produzir,
estar engajado e cumprir as metas estipuladas. O ritmo, a pressdo e as
responsabilidades com a producdo consomem o trabalhador, apropriando-se de
sua subjetividade.

Em termos de discurso gerencial e que representa a area de recursos
humanos da empresa, péde-se verificar que se deseja ter, realmente, o trabalhador

envolvido, engajado, no sentido de estar comprometido com os resultados
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desejados pela empresa, ou seja, correspondendo as expectativas que o levaram a

ser contratado. Eis o relato:

[...] a hora que eu invisto num capital, como é que eu vou tirar o retorno disto, como
€ que eu vou reinvestir coisas deste tipo? E para o trabalhador em particular, e acho
que o grande modelo vem do conceito do japonés, né? [...] Toyota é o grande
exemplo para tudo isso que a gente esta fazendo ou que todas as empresas na
verdade se modelaram também. [...] Estar l& no resultado. Sabe? [..] E ai as
empresas de um modo geral, e particularmente as montadoras, seguiram isso com
um conceito muito fiel. [...] Que sdo os tais modelos de sistemas de producéo.
Entdo, a Toyota tem um modelo de produgéo dela, a [empresa X] tem um modelo de
produgéo dela, a [empresa Y] ja tem um modelo de produgdo. Mas todos eles
cuidam de um processo muito integrativo, [...] j& no brasileiro, eu acho que o
impacto grande disso tudo entrou pelo caminho da criatividade, entrou pelo caminho
da flexibilidade do operario brasileiro. [...] Da forma como ele trata todas estas
condigbes. [...] acho que ele acabou trazendo um sucesso significativo, ndo téo
disciplinar, né? Mais de um compromisso, e um comprometimento muito grande
com todas estas perspectivas. [...] E que o unico componente que da certo neste
negécio é o compromisso do empregado. [Comprometido?] Engajado. (sic)
(CIMBALISTA, 2005. Entrevista n°. 14 com gerente geral de recursos humanos, em
uma montadora de veiculos, em maio de 2006).

No depoimento, percebe-se que se o trabalhador n&o der o retorno no
tempo esperado pela empresa, ele sera substituido. Esta é a légica do capital, uma
pratica usual nas empresas contemporaneas diante de uma super-oferta no
mercado de trabalho. Entretanto, o sistema de produgéo flexivel prevé um 'modelo’
de trabalhador aberto, qualificado, pronto a dar respostas rapidas, a tomar as
chamadas 'microdecisdes', em concordancia com seus pares ha célula de
manufatura; um trabalhador que aceita mudancas, aprende com os préprios erros
e &, portanto, flexivel.

Para o entrevistado, o trabalhador brasileiro submete-se as situagdes e
ao sistema de producido nas fabricas. Por detras dessa submissdo, mencionada
pelo gerente como "caminho da criatividade", ndo esta o sentido criativo para a
execucgao da tarefa. Na verdade, acontece como uma forma de dedicagao, trabalho

feito com afinco, no sentido de estar comprometido com a empresa e seu trabalho.
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Implicita e subjetivamente, nestas agbdes do trabalhador esta o medo de perder o
emprego. Trabalha dessa forma ardua para manté-lo, por haver pressao interna e
externa a fabrica.

A saida criativa do trabalhador € manter-se empregado no mar de
desempregados para além dos portées da fabrica. E com esse trunfo que o gerente
trabalha, com a angustia velada e o medo da perda do emprego, postos na fila de
trabalhadores pronta para a substituicdo. Este € desempenho do trabalhador nas
fabricas pesquisadas, exemplo da apropriacéo da subjetividade a servigo do capital.

A flexibilidade e capacidade de adaptacdo do trabalhador brasileiro,
segundo o entrevistado, pode ser interpretada como um fator que faz o sucesso
dessas empresas no pais, com trabalhadores submetendo-se mais facilmente que
seus colegas nas respectivas empresas-matriz. Trabalhadores compromissados,
comprometidos e engajados favorecem o desempenho empresarial.

O modelo de competéncias nao é o unico responsavel pela modernizagao
no trabalho e apropriacéo da subjetividade do trabalhador. Examina-se a seguir um
outro componente, o 'trabalho em grupo'. Como dignitario elemento do sistema de
producéo flexivel, o trabalho em grupo (teamwork, ou trabalho em times) foi adotado
para racionalizar as condicdes e o ambiente de trabalho. Encontrou, porém,
resisténcia por parte de trabalhadores e, até mesmo, de chefias, que delegaram
algumas de suas fungdes para o trabalhador da célula. Este jogo de poder mostra

que essa forma de trabalho pode estar, algumas vezes, travestida de opressao.

5.1.3 Trabalho em grupo: solugao ou opressao?

Trabalhar em grupo num sistema de producado flexivel pode ser uma
batalha travada entre pares cotidianamente. Por detras das facilidades e da
cooperagdo mutua podem se encontrar esquemas de competicdo, pressao e
responsabilizagdes além do prescrito na teoria. Como falar em trabalho em grupo

se o cenario produtivo clama em favor do individualismo nas empresas? A
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realidade nas fabricas € um trabalho individual travestido de grupal, ou um grupo
de trabalho gerido por trabalho individual?

"A organizacao do trabalho baseada em grupos ndo € uma descoberta
recente ou uma invengao do 'modelo japonés™, afirma Mello e Silva (2004, p.154),
pois desde os moldes da administragdo cientifica a experiéncia dos grupos semi-
autbnomos influenciados pela escola sociotécnica ou pela ‘organizagdo por
processos’, passando pelos modelos de ‘competéncia’, a alternativa dos grupos ou
times (teamwork) de trabalho aparece como um contraponto ao estilo de divisdo do
trabalho calcado proéprio do taylorismo.

Na atualidade, o trabalho em grupo esta ligado a difusao da "flexibilidade
nos sistemas técnicos — o que inclui as esferas do trabalho da producido e de uma
rede de suporte técnico [...] por essa via, termina por constituir-se em um dos
pilares da lean production, a qual vem se generalizando como uma estratégia
global no ambito dos novos métodos de trabalho", segundo Mello e Silva (2004,
p.155). Entretanto, na pratica a relagédo entre pares nado acontece de forma
cooperativa, como previsto teoricamente. Existem conflitos e competigao, gerando
uma atitude mais individualista que colaborativa no grupo. O depoimento a seguir
mostra como se sente um soldador de uma das montadoras com relacdo ao seu

time de trabalho:

Tem times que funcionam. O meu néo esta funcionando faz muito tempo. [...] Tem
outros que funcionam. Eu vejo que tem times [por exemplo], do assoalho dianteiro,
que funciona. Existe [...] quererem "quebrar a perna” um do outro, mas trabalham
bem. Porque sempre eles acham que [estdo] fazendo mais que o outro. Ai, dedando
o outro, ele acha que vai conseguir uma coisa. Que 'quebra perna' sempre tem.Tem
muita. (sic) (CIMBALISTA, 2005. Entrevista n°. 1 com soldador, em uma montadora
de veiculos, em junho de 2005).

A atitude de "quebrar a perna um do outro" significa 'implicar' com o outro,
'dedurar’, ou, como se diz também no modo popular, 'passar a perna no outro',
passa-lo para tras, engana-lo. No desenvolvimento das atividades no trabalho,

como algo que foi consensuado no grupo, essa atitude acaba sendo encarada
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como uma trai¢do. O trabalho integrado ndo acontece por ndo haver acordo entre
pares. Uns fazem "corpo mole", ou seja, nao trabalham no mesmo ritmo que os
outros. A competicao entre os trabalhadores € intensa. Esforcos sdo usados para
competir, em vez de agregar o grupo. O trabalho individualizado torna-se comum
por nao haver consenso no grupo.

O exemplo dado pelo trabalhador revela um ambiente de trabalho onde ha
constrangimento. A situagao relatada de um "quebrar a perna" do outro mostra um
quadro de opressao entre pares. O trabalhador cria uma situagao, "dedando" o 'fazer'
ou 'ndo fazer' do outro. Isto cria uma condigdo humilhante para o outro, gerando
conflito entre os trabalhadores. Esse jogo entre pares no ambiente de trabalho reflete
nao somente a competicdo que ocorre no cotidiano, mas o clima opressivo de
concorréncia fora dos portdes da fabrica. O sentimento de incerteza, de estar sempre
"por um fio" na luta pela manutencao do emprego cria, implicitamente, um jogo de
forcas interno na empresa. Ninguém quer trabalhar pelo outro, ndo existe a
cooperagao que teoricamente deveria haver no trabalho em grupo.

Outro elemento pertinente a concepgao do trabalho em grupo é a diviséo
de tarefas. No cotidiano, os grupos dividem as tarefas para ndao haver sobrecarga
de trabalho para ninguém, e, mesmo, agilizar o processo produtivo. Como dito
anteriormente, o sistema de producéo flexivel prevé a polivaléncia dos integrantes
do grupo em conhecer e executar todas as tarefas relacionadas aos diferentes
postos de trabalho da célula ou do time, fazendo rodizio durante o turno para evitar
acidentes resultantes de um trabalho monoétono e repetitivo. Entretanto, um dos

entrevistados relata que a divisdo de tarefas nos times onde trabalha nao funciona:

Esse tipo de divisdo de tarefas [eu] acho que nunca vai funcionar, porque tem um
cara que organiza vocé, que vocé obedece ele [...] Eu acho que néo teria que ter
divisdo de tarefas. Eu acho que a pessoa tem que ser responsavel pelo seu servigo.
Tem umas que néo [s&o]. [...] eu que organizo o time quando o monitor ndo esta. Se
vocé ndo chegar para o cara e "faz isso”, ele ndo faz. (sic) (CIMBALISTA, 2005.
Entrevista n°. 1 com soldador, em uma montadora de veiculos, em junho de 2005).
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O ambiente cooperativo pregado pela concepgao do trabalho em grupo
nao acontece se ha disputa de forcas entre pares, e este € um exemplo de
situacao adversa. No entanto, a adversidade torna-se capciosa no intuito de medir
o desempenho do trabalhador. O depoimento a seguir mostra a iniciativa sendo
trocada pela coercdo. Os trabalhadores tém a atencao desviada para o que sera
avaliado e trabalham pensando na avaliagdao que interferira em sua possibilidade

de ascensao funcional.

Néo tem iniciativa. Ele ndo vai. Por isso que teve essa divisdo, porque o cara é
obrigado. Porque dai o monitor vai chegar direto nele, tem nota para isso e vai para
o GD, que é 'Gerenciamento do Empregado’, é uma nota que recebe a cada ano
completado de fabrica. Se for muito baixa ndo mandam embora, mas marca vocé e
também funciona para vocé subir la. Fica marcado. Porque a gente vai reconhecer o
cara que é o "vagabundo". E esse GD quem faz é o LM [Lider de Manufatura]. Se o
cara ganhar nota baixa, ele foi indicado para ser, digamos, um cara do ultra-som,
que faz o teste de ponta, da qualidade de ponta. O cara foi indicado la. Entéo,
vamos ver o GD dele. [A nota maxima de GD é 4,0] Ah! cara, ele tirou 2,5. Tem
outro cara 3. Pega esse cara. O GD influencia se o cara tiver que subir de cargo.
(sic) (CIMBALISTA, 2005. Entrevista n°. 1 com soldador, em uma montadora de
veiculos, em junho de 2005).

Um ambiente baseado nesse tipo de pressdo é adverso, se "o cara é
obrigado" a fazer seu trabalho. As relagdes individuais e grupais s&o bem mais
sensiveis e expostas no cotidiano da fabrica, como prova a teoria construida pelos
trabalhadores que a vivem. Existe um nivel de coercdo para o desempenho
iniciado pelo proprio trabalhador com seu colega, demonstrando que os valores
que advém da hierarquia superior sobrepdéem-se ao desempenho daquele na
fabrica. No exemplo dado pelo trabalhador, percebe-se o individualismo com
primazia sobre o coletivo do trabalho em grupo.

O relacionamento entre chefia e subordinado é percebido e relatado pelo
trabalhador como um tanto difuso e sem harmonia. Ha variacbes conforme a
situacao e as condigdes de trabalho. O processo decisoério varia "em torno a certos

parametros, dados de 'cima’, porém, o que € importante € que os desafios surgidos
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no cotidiano da producdo, quer sejam devido a metas propostas pela geréncia,
quer sejam problemas novos surgidos em decorréncia de acasos e imprevistos [...]
mobilizam acordos, nao apenas entre os membros do grupo, mas também entre o
grupo e as instancias superiores", afirma Mello e Silva (2004, p.155-156).

O trabalho em grupo, na produgédo enxuta da industria automobilistica,
representa um desafio, pois o cumprimento de uma multivariedade de funcgdes,
como operar varias maquinas simultaneamente, gera sobrecarga ao trabalhador.
Além disso, assume maiores responsabilidades na elaboracdo e controle da
qualidade e precisa estar atento para sugerir melhorias no processo produtivo, ou
seja, o trabalhador precisa ser um 'super-herdéi' da produgcéo. Em resumo, as agoes
anteriormente realizadas por chefias intermediarias e até mesmo por geréncias
passam a ser, no sistema flexivel, interiorizadas na agao dos trabalhadores em
situacao de grupo.

O sistema flexivel por meio do trabalho em grupo, denominado, em algumas
empresas, de grupos semi-autbnomos, de autogestdo ou autogerenciaveis, leva a
refletir sobre o grau de competéncia exigido dos trabalhadores e as adversidades que
estes sofrem nas organizagbes para atender as exigéncias proprias da
competitividade e produtividade das empresas no capitalismo atual. Sdo exigéncias
individuais e grupais, pessoais € da empresa que se somam. Esse fenbmeno pode
ser observado quando um operador de produgédo explica o nivel de engajamento
exigido no desenvolvimento de seu trabalho, a pressao pela presteza em segundos,

na linha de montagem.

Séao varios modelos de carros diferentes, ele [o operador de produg¢ao] tem que ter
uma flexibilidade grande, uma memoria boa, [para controlar] o tempo, que ele ficou
de engajamento. Antigamente, a gente trabalhava a 90, 92% de engajamento de
linha. Entdo, vocé tinha uma folguinha para vocé dar uma verificada no que vocé fez
e tal. Agora, com a conseqliéncia das montadoras [...] enxugar o quadro funcional.
O que ¢é que eles fazem? Eles aumentaram esse engajamento. Tem posto que roda
100, 102%. Dai tem posto que num determinado carro, [...] vocé roda 110%. Ai vocé
tem somente uma variante de um [outro carro menor] para vocé recuperar aqueles
10% que vocé ultrapassou no [carro maior]. Entdo, eu vou levar 30 segundos para
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chegar na porta, [isto é,] eu tenho 30 segundos para chegar na porta. Entdo, o
tempo cronometrado exato é 40 segundos. Entdo eu excedi 10 segundos.
(CIMBALISTA, 2005. Entrevista n°. 5 com operador de produgdo, em uma
montadora de veiculos, em junho de 2005).

O relato reflete o quanto o trabalhador esta isolado em seu desempenho
para o cumprimento de metas organizacionais, mas individualizadas. O processo
de produgado do tipo flexivel, seja individualmente ou por meio de grupos de
trabalho, supde uma intensificacdo da exploragdo do trabalho, seja pela velocidade
da linha, pela integracdo da cadeia produtiva, pela geracéo de trabalho qualificado
e flexivel ou por meio do uso de maquinario automatizado e informatizado.
Observa-se, na fala do trabalhador, que, independentemente do grupo, ele tem que
'dar conta' dos segundos faltantes para o término da tarefa. Além das normas que
regem o trabalho, o operador desempenha para compor o desejado em seu grupo.

Dentro de um outro prisma, a concepgéo e o uso do trabalho em grupo
em indUstrias observados por Roberto Marx?® denotam que a questdo interessa
cada vez mais as empresas porque "o trabalho em grupo tende a trazer maior
flexibilidade, rapidez de resposta, inovacao e, simultaneamente, reducao de custos
as organizagbes que conduzem um processo bem-sucedido nesta diregao".
Entretanto, lembrando a fala de trabalhadores no chao de fabrica, a rapidez de
resposta pode ser questionavel.

Esse enfoque sobre o trabalho em grupo, visando ndo somente localizar ou
identificar problemas, mas definir prioridades, converte-se em um tipo de apropriacao
da subjetividade do trabalhador, que se sente pressionado nas situagdes evidenciadas
nas falas. Entende-se que o trabalho em grupo constitui uma ferramenta de gestao do
trabalho que auxilia processos produtivos ndo somente para a empresa, seja como

estratégia de marketing e técnica gerencial, mas efetiva junto ao trabalhador.

20 MARX, R. Para onde caminha sua organizagao? Canal do Transporte. Artigos e opinides.
Disponivel em:  <http://www.canaldotransporte.com.br/opina.asp?Pagina=29&kual=mesma>
Acesso em_08 setembro 2006.
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No proximo e ultimo enfoque dado a apropriacdo da subjetividade do
trabalhador, as categorias de analise serao utilizadas para expor como se da o estado
do sujeito, ou seja, que tipo de sentimento aflora no individuo-trabalhador sob ritmo
intensificado de trabalho, pressao, situagées de responsabilizagdo, medo de perder o

emprego e resiliéncia.

5.2 A subjetividade exposta: experiéncias vividas pelo trabalhador no

sistema de producao flexivel

Dados o sentido e a forma da subjetividade do individuo-trabalhador aqui
expostos, cabe reafirmar que o carater do estudo é compreender a subjetividade de
individuos vivendo e reagindo em seu ambiente de trabalho. Entende-se por ambiente
de trabalho, mais que o local de trabalho, também o uso de métodos e técnicas do
'modelo’ almejado pela organizagdo do trabalho a que € sujeitado, o sistema de
producdo flexivel adotado na industria automobilistica. Este trabalhador, como
individuo, vive "numa sociedade que instaurou, em parte voluntariamente, em parte
inconscientemente, uma cultura. Em outros termos, é impossivel analisar a conduta
de um individuo sem referi-la aquela dos outros, uma conduta estruturada social e
culturalmente”, tal como evidenciou Enriquez (1997, p.107).

O trabalhador aqui estudado vive relagdes determinadas por um padrao, no
caso, do sistema de produgao flexivel, de um grupo, ligado a normas, técnicas e
sangdes legais, cumprindo contrato de trabalho e sujeito as decisdes econdmicas e
politicas estabelecidas e prescritas pela empresa em que trabalha. As situacdes e os
relatos aqui explicitados demonstrardo, muitas vezes, que esse trabalhador possui
sua "alma aprisionada [...] € o corpo e objeto de relagdes de producao/poder cujas
forcas deverao ser submetidas pela disciplina, que criara outras forgas, a da
docilidade ou do assujeitamento e da obediéncia", conforme evidenciou Rosa (1994,
p.55-56). Alma e corpo do trabalhador estdo apoderados pela direcao produtiva
materializada nas relagdes de trabalho. Este individuo-trabalhador, dotado de

subjetividade, €, nas palavras de Heller (2004, p.20), "sempre, simultaneamente, ser
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particular e ser genérico", tanto no seu pensamento, na sua forma de agir, como no
seu trabalho. Por mais individual que seja, ndo se desprende totalmente do meio
social em que vive. Isso ocorre porque o ser humano € sempre um ser social.

Sob esse argumento, na relagdo entre subjetividade e trabalho, aqui
aventada, o sujeito trabalhador define-se a partir das vivéncias e experiéncias no
mundo do trabalho, opondo-se a concepgao ideoldgica de sujeito autbnomo e livre,
associada a idéia de individuo. Autores como Nardi, Tittoni e Bernardes (2002,
p.302-308) refletem como "o processo de reestruturagao produtiva tem criado uma
série de demandas que provocam transformagdes nas formas de organizagédo do
trabalho. Uma primeira demanda coloca a necessidade de um novo 'modelo’ de
trabalhador, com capacidade de lidar com tecnologias e processos mais
flexibilizados, e exige dele, também, uma maior flexibilizagao".

O trabalhador ¢ 'flexibilizado’, sujeita-se aos 'estilos de gestao', suporta ritmo
intensificado de trabalho, pressao e responsabilizagbes que exigem sua sujei¢cao e
adaptagdo aos objetivos da empresa, tornando-se, portanto, resiliente, como é
exemplificado pelo conteudo das entrevistas. Tendo em vista explicitar como ocorre a
apropriagao da subjetividade do individuo-trabalhador em situagdes de adversidades,

séao utilizadas categorias de analise que contemplam o cotidiano do trabalho.

5.2.1 Ritmo intensificado de trabalho — superando o insuperavel

O ritmo intensificado de trabalho leva o trabalhador como sujeito a exaustao.
Os sentimentos que afloram nessas condi¢gdes sao contraditorios. Se por um lado
desanimam o trabalhador, por outro desafiam-no a superacido. Esses sentimentos
estdo relacionados as situacbes adversas vividas no trabalho e remetem a atitude
resiliente. O individuo que vive uma situacao adversa, como o ritmo intensificado de
trabalho, une forcas para sair da perspectiva de fraqueza para o enfrentamento. O
desenvolvimento da capacidade de adaptacdo a adversidade € o cerne da atitude

resiliente, e, no caso do ritmo, uma atitude desejavel para a empresa.



133

Animo e desanimo est&o presentes na jornada e no ritmo intensificado de
trabalho. Relatos dos trabalhadores demonstram que o ritmo de trabalho é
qualificado como: "muito puxado", "pesado”, "alucinante". As qualificacbes dadas
ao ritmo mostram que os trabalhadores, apesar de estarem conscientes das
condicbes de trabalho, suportam, sofrem, muitas vezes sentem dores apds o
trabalho. Sabem o que estdo vivendo, mas se resignam. Sao convidados a se
superarem diariamente.

O ritmo de trabalho empregado nas fabricas sob o sistema de produgéo
flexivel é intensificado porque o numero de trabalhadores é reduzido, a producgao é
alta e a competitividade entre as empresas € uma condicdo de mercado. O sistema
prevé que cada trabalhador produza, em seu posto de trabalho, mais que 100% de
engajamento. Esse engajamento significa que todos os gestos executados pelo
trabalhador sao cuidadosamente planejados e calculados. Se ha perda de tempo
na execugao da tarefa é porque o trabalhador ndo estd ergonomicamente bem
posicionado no posto ou o equipamento utilizado possui algum problema.

O ritmo dado a produgao é calculado pela demanda da economia de
mercado interno ou para exportacdo, e pelas encomendas recebidas. Trabalhadores
relatam sentir, algumas vezes, que o turno comega num ritmo mais lento e, depois de
algumas horas, vai aumentando. Esta é uma estratégia utilizada pela empresa e, caso
os trabalhadores suportem o ritmo disposto, € aumentada gradativamente a

velocidade de envio dos carros para a montagem na linha.

N6s ficamos na quinta-feira duas horas a mais para recuperar. Mas se vocé perdeu
poucos carros, 7, 8 carros, que é que eles fazem? Se foi no comego da produgdo
eles aumentam a velocidade. Entendeu? Entdo, vocé esta ali trabalhando
sossegadinho, de repente quando vocé da uma olhada tem 2, 3 carros negativos,
dai a pouco quando vocé vé ja esta pegando carro no comego do posto, esta
pegando carro no meio. E os caras ndo avisam. Eles ndo falam: "Vamos aumentar a
velocidade da linha para recuperar aqueles 8 carros negativos.” (sic) (CIMBALISTA,
2005. Entrevista n° 5, com operador de producdo, em uma montadora de veiculos,
em junho de 2005).

O ritmo acelerado configura o que se denomina management by stress,
ou seja, gerenciamento por tensdo, estresse. Esta imposigdo de velocidade na

linha de montagem exige maior desempenho, rapidez e grande capacidade
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corpérea dos trabalhadores. Mesmo que o trabalhador considere que esta
trabalhando no limite de sua capacidade fisica e psiquica, o ritmo continuara a ser
empreendido. O capital utiliza a forga de trabalho procurando extrair dela toda sua
energia vital. Marx (1996, p.347), quando fala do tempo despendido na jornada de
trabalho, relaciona-o ao capital como trabalho morto, "que apenas se reanima, a
maneira dos vampiros, sugando trabalho vivo e vive tanto mais quanto mais
trabalho vivo suga. O tempo durante o qual o trabalhador trabalha é o tempo
durante o qual o capitalista consome a forga de trabalho que comprou". Utilizando-
se da metafora de Marx, observa-se nas empresas o que chamo de 'acdes
combinadas', ou seja, sdo usadas combinagdes entre ritmo intensificado, agregado
ao acréscimo de horas-extras em sabados e domingos; ritmo e pressédo para a
consecuc¢ao da meta diaria, da semana ou do més, assim como ritmo, presséo e
responsabilizacdo, fazendo do trabalhador um co-responsavel pelo sucesso ou
fracasso dos resultados da empresa.

Essas combinagbes explosivas, no sentido literal de sobrecarregar o
trabalhador, levam-no ao aumento do estresse, da sobrecarga de trabalho e da
responsabilidade. O trabalhador sente-se pressionado por inumeras variaveis que
interferem em sua subjetividade, portanto, na totalidade do seu trabalho. Nesse
sentido, a subjetividade €& apropriada, pois dela faz uso o empregador,
genericamente falando, o sistema de produgéo, no caso, flexivel.

O sentimento € de esgotamento e exaustdo, a ponto de varios
entrevistados relatarem que a maioria dos trabalhadores, apés um dia de trabalho,
ao se sentar no 6nibus, dormem, ninguém conversa, todos s6 querem dormir, e, ao
chegar em casa, descansar, refazer-se, jantar e dormir. Somente assim
conseguem um pouco de descanso para suportar acordar no dia seguinte as

04h30 da manha e comecar tudo de novo, relata um operador de producéo.

A gente levanta as 4h30 da manha, tem gente que levanta as 4h00, né? Vocé
levanta todos os dias e chega Ia [...] tem gente que chega, desce do 6nibus, ja esta
pensando nas 14h40, que é a hora que a gente sai, entendeu? De tanto que o cara
ja: "putz, eu vou ter que fazer isso hoje [...] vai ser o bicho hoje, estou cheio de
problemas”, e coisa e tal. Entdo, o cara ja antes de comegar a trabalhar, a presséo é
tdo grande, que quando ele esta vindo do 6nibus para a empresa ele ja ta pensando
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Ja na hora de ir embora, né? Pensando nos problemas que ele vai ter, e pensando
em passar a hora rapido para ele poder ir embora. [...] 95% das pessoas da
produgéo que trabalham na linha. Se vocé entrevistar todas elas, perguntar assim:
"O que é que vocés fazem depois que vocé chega em casa?" 95% vai dizer assim:
'O, eu, chegou em casa, ou vou dormir, ou tomo um banho, um café e fico
descansando até na hora da janta. Dai janto e vou dormir. E ai, algumas pessoas
chegam, jantam e 19h30 estdo dormindo. Entendeu? Na minha linha tém ftrés
[colegas] Ia que eu ndo acreditava. Um dia a gente foi na casa dele la, 19h30, o cara
Jja estava dormindo. Para acordar as 4h30 [...] Entdo, o cansago fisico & muito
grande. (sic) (CIMBALISTA, 2005. Entrevista n® 5 com operador de produgéo, em
uma montadora de veiculos, em junho de 2005).

A rotina de trabalho relatada € dura, pesada, cansativa e ndo da muita
margem para a vida fora do ambiente de trabalho. Conclui-se que o ritmo

intensificado cria corpos e almas pressionados e aprisionados pelo trabalho.

5.2.2 Corpos e almas pressionados

A pressdo nao acontece somente no ambiente de producdo. Ela esta
presente em um nivel macrossocial, ou seja, inculcada no viver em sociedade
nestes tempos de modernidade exacerbada. A sociedade nao s6 pressiona,
também oprime seus cidadaos, ou seja, o discurso midiatico do sucesso cria
individuos atormentados pela busca incessante do bem-estar material. Essa
cobranga subliminar constante por "um lugar ao sol", de reconhecimento social, é
inerente ao que denomino 'sindrome do sucesso'. Em outras palavras, o individuo
deixa-se impregnar pela gana de vencer, se sobrecarrega, tanto fisica como
psiquicamente, e submete-se aos designios do capital no trabalho.

Estabeleceram-se parametros de bem-estar e sucesso, os quais forcam
os individuos a buscar objetivos muitas vezes inatingiveis. Esse cenario quase
patolégico de uma perspectiva funcionalista, da busca incessante de incluséo, e de
um tipo de status, aceito socialmente, de ter e estar em certo nivel socioeconémico,
influencia a busca do emprego com grife, de ser o portador de uma identidade, que
nao necessariamente € a do individuo, mas que, no sentido simbdlico e ilusério,

traria satisfacao.
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Essas pressoes, tanto econdmicas como sociais, contribuem, portanto,
para que o 'ser trabalhador' viva diuturnamente pressionado pelos desejos e
anseios que uma sociedade de consumo pode suprir, assim como um 'bom
emprego e um bom salario' poderiam torna-los realidade. De posse do emprego, o
agora 'empregado' passa da condi¢cao de espectador a de ator. Atravessa, entéo,
para a etapa de se manter empregado, convivendo com o medo de perder o
emprego como um dos elementos que constituem a pressao no trabalho.

O estado do sujeito no trabalho sob pressédo é de controle e cobranga
continua. Um exemplo da pressao no trabalho € o 'Programa de Melhoria Continua'
(Kaisen), inerente ao modelo de producao flexivel. Esses programas visam ter no
trabalhador o maior aliado para a melhoria do processo de trabalho. Assim, a fungéo
do trabalhador é estar constantemente atento a algum tipo de melhoria que possa vir
a ser feito no processo, que agilize, gaste menos tempo e, consequentemente,
diminua custos. O comprometimento do trabalhador passa a ser total. Entrevistados
relatam sentir-se pressionados em ter que estar sempre abertos a mais este quesito,
além das outras responsabilidades que ja tém que dar conta.

A pressao no trabalho é geradora de estresse, nervosismo, tenséo por
nao dar conta das suas tarefas/atividades, como expressa o entrevistado:

As vezes o cara ndo dé conta. Acontece. Acontece do cara ndo da conta. Ele vai

remando contra a maré. Entendeu? Dai o brago cansa, a maré traz ele para tras. [...]

o cara esta fazendo o trabalho ali, comecga a dar muito problema, problema. O que é

que acontece? O cara acaba comegando a atrasar, a trabalhar em dupla, ele atrasa

0 outro rapaz que esta trabalhando. Dai o cara ja fala uns negécio para ele. Ele ja

fica nervoso. Ai ja vira uma bola de neve. (sic) (CIMBALISTA, 2005. Entrevista n® 5
com operador de produgdao, em uma montadora de veiculos, em junho de 2005).

A pressao cria a sensacao de impoténcia. O trabalhador fica irritado,
tenso e, as vezes, sente-se inferiorizado perante alguém ou alguma situagéo.
Todos esses sentimentos ocorrem no cotidiano do trabalho, causando sofrimento
tanto fisico como mental, emocional. A alma e o corpo sofrem. Dejours (2003,

p.129) afirma que "é aprendendo a suportar o sofrimento do corpo que podemos
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alcancar a coragem da alma. O comportamento da alma seria, pois, dirigido pelo
comportamento do corpo, o que pressupde uma certa concepc¢ao das relacdes
entre corpo e alma". Neutralizando tanto o medo como o sofrimento, espera-se do
trabalhador que reaja diante do desgaste fisico para apresentar um desempenho a

altura das expectativas organizacionais.

[...] eu tenho orgulho. Eu me dobro, eu cedo até um certo ponto. Até onde eu acho
que ja estdo abusando ou ja ndo estdo me tratando como pessoa, com o respeito
que eu merego. [...] Eles [a empresa] oferecem condi¢cées? Oferecem. Poderiam ser
melhores? Poderiam. Eles vao oferecer? Néo sei, porque isso ai gera custo. Nao sei
se vao oferecer. [Eu] Trabalho. Fazer o qué? A gente trabalha para sobreviver. A
gente sobrevive. [...] A adaptagao, a adaptagao... Tudo que a gente vai fazer a gente
tem que se adaptar. Em tudo. (sic) (CIMBALISTA, 2005. Entrevista n°. 2 com piloto
de prova de rodagem, em uma montadora de veiculos, em junho de 2005).

Corpo e alma sao pressionados por sentimentos ambiguos. O trabalhador
vence obstaculos para cumprir as demandas no seu trabalho. Sofrimento e
superagao fazem parte do carater dialético da resiliéncia, quando o trabalhador

reune forgas para a superacao de dificuldades, como comentado pelo entrevistado.

5.2.3 A Sobrecarga da Responsabilidade

A responsabilizagao no trabalho gera sobrecarga do sujeito no trabalho e
atitudes de comprometimento com os valores da empresa. Os valores estdo
relacionados, principalmente, com o alcance e cumprimento das metas, com o
cliente (interno e externo), a qualidade, a produtividade, a solu¢gado de problemas,
com a imagem da empresa no mercado, compreendendo, enfim, a cultura da
empresa como um todo.

Estes valores sao inculcados nos trabalhadores, apropriando-se de sua
subjetividade e assujeitando-os. Objetivam fazer com que o nivel de comprome-
timento e responsabilizagao seja forte, tornando impensavel agir de outra forma

que néo sob os designios da empresa.
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Um trabalhador entrevistado, da industria de autopecas, exemplifica: "Vocé
tem que estar disponivel para eles [a empresa]". Ele trabalha em um esquema
diferenciado na fabrica. Trabalha seis dias corridos e folga dois. O que o afeta é que
nem sempre, ou quase nunca, seus dias de folga sdo em finais de semana. Por causa
disso, encara seu trabalho como o cumprimento de suas responsabilidades e expde o
compromisso que a empresa espera que ele tenha: "Vocé tem um trabalho, vocé tem
uma responsabilidade. Vocé é convocado para trabalhar no sébado. As vezes vocé
vem contente. Mas, vocé tem a responsabilidade do teu trabalho. Precisa ir. Vocé
sabe. Vocé é comprometido com o teu trabalho. Vocé sabe que a tua falta ali, de
repente, ndo vai ter uma pessoa ali para te suprir. Mesmo contrariado vocé tem que
vir". (sic) (CIMBALISTA, 2005. Entrevista n°. 13 com operador multifuncional, em uma
industria de autopegas, em junho de 2005). Mesmo contrariado com o trabalho, o
trabalhador cumpre sua responsabilidade, sendo perceptivel seu sofrimento com a
situacao. Ele defende a empresa, pois tem o valor absorvido na sua conduta perante a
situacdo. "A [nome da empresa] esta produzindo muito. Entdo, todo dia de produgcéo
para ela é importante. E ela vai solicitar os funcionarios, com certeza. Entdo, ai vocé
acaba se sobrecarregando.” (sic) (CIMBALISTA, 2005. Entrevista n°. 13 com operador
multifuncional, em uma industria de autopegas, em junho de 2005).

A responsabilizagdo angustia o trabalhador, que demonstra insatisfagéo
porque sente estar perdendo o foco da familia. O trabalho o consome. "Vocé acaba
vindo trabalhar aos sabados, de repente aos domingos. E ai vocé acaba tendo menos
tempo para a familia do que nesse caso do 6 X 2, porque vocé vai estar com todo
sabado, todo domingo [trabalhando na empresal. Vocé vai estar todo sabado, todo
domingo. Ai vocé vai se cansar muito mais. Vocé ndo vai ter nem um dia de folga.
Quando entra esse sistema vocé perde aquilo que eu falei. Vocé perde o foco
direcionado a familia". (sic) (CIMBALISTA, 2005. Entrevista n°. 13, Idem, 2005). Enfim,
o comprometimento do individuo-trabalhador obriga-o a submeter-se a racionalidade

organizacional em detrimento da vida pessoal. O entrevistado mostra que a vida fora
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do trabalho acaba sendo prejudicada e ele sofre com a instabilidade da vida dentro do
trabalho. Outro elemento que se extrai da fala do trabalhador € a cobrancga pelo
comprometimento incondicional, o qual tem sido reiterado pelas empresas. O
trabalhador estda com sua subjetividade comprometida pelos valores da empresa.
Como ela se apropria de sua subjetividade, ele adere aos valores da organizacao que
o remunera. O trabalhador flexivel vive essa simbiose.

A vida sob constante estresse por ter que dar conta das responsabilidades
remete alguns trabalhadores a um tipo de sofrimento que "toma a forma de ser
incompetente, de ndo estar a altura ou de se mostrar incapaz de enfrentar
convenientemente situagdes incomuns ou incertas, as quais, precisamente, exigem
responsabilidade", conforme argumenta Dejours (2003, p.31). O enfrentamento de
situagcdes adversas que exigem responsabilizagdo acontece comumente com
trabalhadores sob o sistema de producdo flexivel da industria automobilistica que
alerta com relacdo a essa competéncia que o trabalhador precisa possuir: ser

responsavel e superar as adversidades no trabalho.

5.2.4 O medo da perda do emprego

O medo — fendbmeno amplo e complexo experimentado pelo ser humano —
pode ser encontrado em diversas formas do processo de trabalho, como no ritmo
intensificado, nos varios tipos de press&o, na responsabilizagdo, no assujeitamento
sofrido na consecugéo do trabalho e na ameaga de perda do emprego. O estado do
sujeito com medo no trabalho é de constante ansiedade, angustia e afligdo. O
sentimento de medo pode fazer aflorar o panico, pois o individuo-trabalhador projeta
um futuro de situagdes adversas sobre as quais nem sempre tem controle. A projecao,
neste caso, funciona como um mecanismo de defesa que consiste em atribuir a
terceiros ou ao "mundo que o rodeia" 0s erros ou anseios pessoais.

O medo de perder o emprego passa por este tipo de projegdo, mas também

por um sentimento de estar sendo castigado, punido. O sujeito sente-se ameacgado
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constantemente, vive em desassossego pensando em ndo cometer erros que possam
reverter em punigao e, consequentemente, na perda do emprego.

Esse sentimento de medo passa também pela retaliacdo. Entrevistados
declararam que a empresa achava que alguns trabalhadores estavam mentindo
com relagdo a dores no corpo que sentiam em alguns postos de trabalho da linha
de montagem. As chefias consideravam que isto ndo era verdadeiro. Quando o
trabalhador se queixava, pedindo para trocar de posto, acreditavam que este nao
queria trabalhar naquele posto. Contudo, depois de muitas lesdes e afastamentos,
0os médicos do trabalho de determinada empresa admitiram o erro, concluindo que
era um posto com problemas que ocasionavam afastamentos. Ressalte-se que a
empresa partiu inicialmente da premissa de que os trabalhadores mentiam.

Relatos dos entrevistados afirmam que o trabalhador, principalmente o
'novato' na empresa, tem tanto medo de perder o emprego que acaba trabalhando
além do seu limite, fazendo horas-extras ou trabalhando com dores. Machuca-se,
lesiona seus 6rgaos, mas n&o deixa de mostrar seu trabalho, mesmo que isso |he

cause danos irreversiveis, como mostra um entrevistado:

Mandam uma convocagdo na quarta-feira: "Convocamos todos os funcionarios a
participar do trabalho no tal dia que sera pago hora-extra (50%)". Ta. Convocado. Eles
falam: "vem quem quer”. [...] Eu ndo sou obrigado a fazer hora-extra [...] [mas] eles
obrigam. [...] Dai o LM [Lider de Manufatura] vai falar: "Pd, cara, vocé néo vai vir
mesmo? Tem certeza que vocé ndo vai vir?" Daquele jeito, assim, sabe? [...] Na
verdade eles s6 fazem medo na pessoa, eles ndo mandam embora. Mas o novato
acredita, porque ele precisa tanto do emprego’. Ele ficou tanto tempo desempregado,
quando conseguiu entrar na [nome da empresal... "Estou ganhando bem, eu ndo
posso perder esse emprego. Entéo, se o cara falar: "O, se eu fosse vocé eu virial "O
cara treme. [..] E os novatos tém medo, eles colocam medo neles. (sic)
(CIMBALISTA, 2005. Entrevista n°. 1 com soldador de produgdo, em uma montadora
de veiculos, em junho de 2005).

Situagdes adversas podem redundar na perda do emprego. Nao é
incomum serem transformadas em instrumento de manipulacido por parte das
chefias e colegas de trabalho. O medo é, portanto, uma garantia da sujeicdo do

individuo-trabalhador aos designios do trabalho sob pressao, em ritmo intensificado.
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O medo também promove a resiliéncia. O individuo-trabalhador que se sente acuado
pelo medo e tem um obstaculo a ser transposto resigna-se e cede. A adversidade

manifestada atemoriza o trabalhador e este se adapta.

5.2.5 A superacgao dos resilientes

Etimologicamente, a palavra 'superar' possui alguns significados que
determinam uma atitude resiliente, tais como: elevar-se acima de, passar por cima,;
ir além, ultrapassar; ganhar a dianteira, anteceder, preceder; vencer, triunfar,
derrotar; ser superior a, exceder. Esses verbos de acdo sao encontrados nas
atitudes de resiliéncia, em situacbes do cotidiano do trabalho, conforme foi
mencionado na Parte | deste estudo.

Mesmo estando, as vezes, no seu limite, o trabalhador supera o cansaco,
a raiva, e submete-se a realidade de seu cotidiano, contudo transformando-se, e
fortalecendo-se através desta transformacdo. Este movimento ambiguo entre
revolta e resignacdo € o cerne da resiliéncia, quando o individuo reflete sobre
situacbes adversas e se adapta para prosseguir. Também, o fantasma da falta de
emprego formal, o aumento da informalidade e do desemprego no pais, por
exemplo, levam o trabalhador a sentimentos de medo e incerteza, que geram um
outro, o de resignacgéo.

A atitude resiliente demanda reflexdo, capacidade analitica e animo por
parte do trabalhador. Ele precisa unir for¢cas para ultrapassar obstaculos e retomar
aquilo que precisa ser refeito ou superado. Nao é uma atitude facil de ser administrada
e nem privilégio da forga de trabalho brasileira. Beynon (2002, p.13), discorrendo
sobre a redugdo do numero de empregos formais no setor industrial na regido sul do
Pais de Gales, na Inglaterra, mostra que, em situagdes que fogem ao controle, as
pessoas se conformam, apesar de algumas ficarem mais contrariadas que outras. "Na
maioria das vezes, as pessoas se mostram resignadas diante do modo como o seu

mundo mudou. Sé ocasionalmente vocé encontra alguém mais contrariado."
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O 'fator resiliéncia'’, como denomino, é a atitude em que os individuos-
trabalhadores se submetem a situagao que se faz premente no trabalho, e adaptam-
se, transformando perdas em ganhos. Este sentimento, que se reverte em atitude
perante a vida no trabalho, & sinbnimo de tempos marcados por reestruturacoes
produtivas no mercado de trabalho global. E por meio desta atitude em situacdes
adversas que o sujeito expde sua subjetividade e se empenha na superagdo, como
retrata o entrevistado: "[..] diante de situacbes que eu tive, situagcbes
constrangedoras, situagbes humilhantes, situagcbes assim que, € logico, me
deixaram mal, me estressou, me deixou aborrecido, me criou um descontentamento.
Mas, também me ensinou, tanto a ndo provocar mais aquele tipo de situagdo, assim
como saber me defender caso acontega, sem me prejudicar”. (sic) (CIMBALISTA,
2005. Entrevista n°. 2 com piloto de prova de rodagem, em uma montadora de
veiculos, em junho de 2005).

O estado do sujeito resiliente é dialético; ao mesmo tempo em que se sente
enfraquecido, fortifica-se. Neste movimento acontece como que um duplo estimulo,
uma resposta a situacdo adversa, encontrando forcas em sentimentos como a
superacdo. O individuo resiliente suporta as situacoes adversas e se refaz. Mesmo
quando momentaneamente sai enfraquecido, relativiza os ganhos do enfrentamento
na resiliéncia como transformagdo e menos como adaptacao, resiste, transforma a
adversidade em resisténcia, para manter, de alguma forma, sua dignidade.

No capitulo a seguir, as categorias analiticas ritmo no trabalho, presséao,
responsabilizagdo, medo de perder o emprego e resiliéncia sdo analisadas pela
otica da fala dos trabalhadores com o intuito de responder a problematizagao

construida para esta tese.
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PARTE 3
CONDIGOES DE TRABALHO SOB O
SISTEMA DE PRODUGAO FLEXIVEL

CAPITULO 6

A primeira parte deste estudo responsabilizou-se em esclarecer os
pontos de vista historico, epistemoldgico e socioecondmico da natureza do trabalho
na cultura ocidental no decorrer dos séculos, enfatizando o século XX e inicio do
XXI. Procurou-se dar énfase as modificacbes da organizacdo do trabalho na
industria, do sistema taylorista/fordista a utilizacdo do sistema de produgao flexivel
no mundo e, consequentemente, em industrias montadoras de veiculos e de
autopecgas no Brasil, mais especificamente no Estado do Parana, localizadas na
Regiao Metropolitana de Curitiba.

As condi¢gdes de trabalho na industria automobilistica brasileira e,
consequentemente, nas fabricas pesquisadas, sdo caracterizadas pelo uso de um
dos pilares do sistema de producao flexivel, que é o Just-in-time. As demais
técnicas e procedimentos de execugao das tarefas pelos trabalhadores sao
decorréncia do principio-chave.

O cotidiano vivido pelo trabalhador compreende condi¢gdes de trabalho
que abrangem o uso das técnicas inerentes ao sistema de producao flexivel,
mencionado nas Partes | e Il deste estudo, como o Kanban, que organiza a
producao, o trabalho em células, nas quais o trabalhador executa tarefas diferentes
e se desloca de uma para outra célula quando necessario, e a polivaléncia, quando
o trabalhador realiza o controle de qualidade, as tarefas rotineiras, limpeza e
manutencdo de equipamentos, além do trabalho da produgado. Essas atividades
sao realizadas em condicdo de ritmo intensificado, pressao e responsabilizacao

pelo cumprimento de metas e resultados individuais e coletivos, ou seja, requerem
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um trabalhador multifuncional, o que significa possuir capacidade de operar mais
de uma maquina, e ser polivalente, o que implica assumir varios postos de trabalho
em funcao das necessidades internas da producéo.

As condi¢cdes de trabalho no sistema flexivel se referem, também, ao
cumprimento do volume e flexibilidade das horas trabalhadas, através, portanto,
das horas-extras, da anualidade das horas trabalhadas (banco de horas), criado
para atender a sazonalidade das demandas na empresa. Isto ocorre quando o
trabalhador fica mais tempo na empresa atendendo aos picos de produgdo, aos
turnos e a jornada flexivel de trabalho, como a semana reduzida, que acontece em
periodos de declinio da producéo e da atividade econdmica.

Desse modo, entende-se que as condi¢cdes de trabalho adversas vividas
pelo individuo-trabalhador apropriam-se de sua subjetividade. A adversidade se
apresenta ao trabalhador como um desafio a ser suportado, superado, ou seja, ele
precisa ser resiliente a cada obstaculo a ser ultrapassado. O movimento dialético
em que incorre a adversidade na vida dos trabalhadores sobrecarrega a
subjetividade do individuo. Inferiu-se, da interpretacdo do cotidiano vivido de
situagbes adversas, a configuragdo de uma 'sociologia da adversidade',
diretamente relacionada com a produgao da subjetividade dos individuos, conforme
exposto ao final da primeira parte desta tese.

A vida esta repleta de situagdes adversas no cotidiano, e o trabalho cobra
do individuo um preco alto que massacra sua subjetividade. Na segunda parte deste
estudo, tratou-se da apropriacédo da subjetividade do trabalhador, analisando-a por
meio de arcabougo tedrico, inter-relacionando a pratica nas fabricas, utilizando-se
como exemplo algumas entrevistas realizadas com trabalhadores.

Esta ultima parte dedica-se a analisar os relatos dos trabalhadores
entrevistados, tendo em vista responder a problematizagado construida para este
estudo. Considero visceral esta ultima parte do estudo. Dar a palavra ao

trabalhador é o cerne desta tese. Analisa-la é a ardua tarefa a que me propus a luz
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dos subsidios tedricos dos autores utilizados neste estudo, buscando explicitar as
transformagdes na natureza do trabalho na sociedade capitalista vividas pelos
trabalhadores desde o século XX aos dias atuais, refletidas no cotidiano das
fabricas pesquisadas. Trata-se, portanto, de uma analise atrelada teoricamente a
discusséo da apropriacdo da subjetividade do trabalhador em face das condi¢des
adversas de trabalho estabelecidas no sistema flexibilizado e dos resultados
obtidos pela observagao dos relatos dos trabalhadores falando de sua realidade.
Esta parte é de dificil conclusdao, ficando sempre abertas outras questdes,
passiveis de analises e avaliagdes, dai a perspectiva interdisciplinar da pesquisa
corroborar metodologicamente para a interpretagao das falas.

Por meio das falas dos trabalhadores, prova-se a necessidade de uma
sociologia da adversidade que possa dar conta das formas de sobrevivéncia e

tolerancia no trabalho, como a resiliéncia.

6.1 Com a Palavra, o Trabalhador

6.1.1 Da Teoria a Realidade do Relato do Trabalhador — um

Ensaio Metodoldgico

Este estudo teve como preocupacédo primordial analisar as falas dos
trabalhadores e, dessa forma, subsidiar, em face dos relatos e informacdes, a
analise do objeto de estudo. O tratamento dos dados e informagdes obtidos na
pesquisa de campo com trabalhadores valeu-se da pesquisa qualitativa com roteiro
de entrevista semi-estruturada. O material resultante das entrevistas transcritas
fornece informacbes sobre o estado do sujeito trabalhador e sentimentos
manifestados no cotidiano da fabrica.

Com base nos elementos definidos e suportados nas Partes | e Il desta
tese, transformando-os em categorias para analise e interpretacdo, tanto sobre a

natureza do trabalho na sociedade capitalista como acerca da subjetividade do
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trabalhador, foram utilizados autores que discutiram, auxiliaram e fundamentaram o
processo de entrevistas, procurando, desta forma, dar énfase as formas de
sobrevivéncia em face do sofrimento e ao sentido dado ao trabalho pelos
trabalhadores. Com o uso desta metodologia, acredita-se estar evitando uma
analise puramente tedrica ou simplesmente intuitiva.

A pesquisa qualitativa estara no ambito do paradigma interpretativista, em
que os significados surgirdo do compartilhamento do assunto entre as areas de
conhecimento, atendendo ao carater interdisciplinar da pesquisa. A analise é
desenvolvida a partir do conteudo transcrito das entrevistas, obedecendo a um
roteiro?’ que Minayo (2004a, p.121) denomina entrevista ndo-estruturada, ou seja,
aquela que "parte da elaboracdo de um roteiro [...] suas qualidades consistem em
enumerar de forma mais abrangente possivel as questdes que o pesquisador quer
abordar no campo, a partir de hipoteses ou pressupostos”. Assim, utilizou-se de
um roteiro de entrevista semi-estruturada e, posteriormente, procurou-se interpretar
a fala dos trabalhadores.

O setor industrial automotivo foi o universo escolhido, mais especificamente
o dos trabalhadores assalariados de montadoras de veiculos e autopecas, perfazendo
um total de dezoito entrevistados, sendo quinze trabalhadores de chao de fabrica, dois
gerentes da area de producdo e um gerente de recursos humanos. Esta escolha se
justifica por se tratar de um ambiente duplamente de vanguarda, ou seja, em termos
de transformacgdes tecnoldgicas significativas, do perfil produtivo de quem produz,
bem como de implementacdo de novas ferramentas de gestdo, constituindo, assim,
um novo modelo de trabalho e de trabalhador.

Sao trabalhadores assalariados com caracteristicas definidas em termos

de qualificacado inerente a exigida pelo sistema de producéao flexivel. O nivel de

21 O roteiro de entrevista foi elaborado baseado no conceito de entrevista nao-estrutrada em
Minayo (2004a). Ver roteiro de entrevista no Apéndice A desta tese.
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exigéncia quanto a qualificagdo e escolaridade foi confirmado nas entrevistas com
gerentes de producgdo da industria de autopegas e de recursos humanos de uma
montadora de veiculos. As caracteristicas minimas exigidas para o desempenho
das fungdes na fabrica sdo: escolaridade minima (ensino médio e/ou técnico) e
conhecimento  técnico, criatividade, disponibilidade e  profissionalismo,
cumplicidade, iniciativa e facilidade de relacionamento para trabalhar em grupo nas
atividades concernentes a cadeia produtiva. Embora seja um trabalhador
qualificado, que faz uso de novas tecnologias e esta sob formas modernas de
gestao do trabalho, ainda assim depara-se com condi¢des de trabalho adversas.

Conforme a problematizacdo desta tese, esperam-se resultados que
conduzam ao entendimento da conduta humana no trabalho, compreendendo as
formas pelas quais os trabalhadores sobrevivem e toleram condicbes adversas de
trabalho, em ambiente de producéo flexivel neste inicio de século.

Com base na avaliacdo qualitativa das entrevistas, intercalando-as e inter-
relacionando-as com os subsidios tedricos, a interpretacao das entrevistas é o cerne
da analise desta investigagdo. Nesse sentido, utilizou-se o sugerido por Minayo
(20044, p.198): "uma atitude de busca a partir do proprio material coletado", bem
como partir de "hipoteses provisorias", confirmando-as ou levantando outras,
ampliando "a compreensao de contextos culturais com significagbes que ultrapassam
o nivel espontaneo das mensagens".

A andlise das entrevistas realizadas nesta investigacdo pauta-se na
recomendagao de Minayo (2004a, p.199), como uma "reflexdo sobre a analise
hermenéutico-dialética proposta por Habermas no seu dialogo com Gadamer como
uma metodologia de abordagem da comunicagcdo". A escolha da analise
hermenéutico-dialética se deu porque visa a um tratamento de dados da
comunicacao diferente da analise de conteudo e da analise do discurso colocados
como uma ferramenta tecnolégica de interpretacdo de textos. A analise

hermenéutico-dialética, para a autora, apresenta-se como um "caminho do
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pensamento’, como uma via de encontro entre as ciéncias sociais e a filosofia"
(2004a, p.218). Busca-se, por meio deste método, formas de se refletir com
objetividade apoiando-se na compreensao da comunicagao, ja que a hermenéutica
consiste na explicacao e interpretacdo de um pensamento, podendo ser "tematica,
na qual importa mais a expressado verbal, a compreensado simbdlica de uma
realidade a ser penetrada", afirma Minayo (2004a, p.220).

Nesse sentido, a abordagem através da hermenéutica, considerando a
visdo de Gadamer em seu debate com Habermas, "busca a compreensido de
sentido que se da na comunicagao entre os seres humanos". Assim, "a linguagem
constitui o nucleo central da comunicacao", diz Minayo (2004a, p.220). Portanto, a
linguagem do ser humano no seu cotidiano explicita a importancia e o sentido
dados as coisas da vida e de seu mundo; no caso dos entrevistados, no seu
trabalho, pois "a hermenéutica traz para o primeiro plano, no tratamento dos
dados, as condi¢cdes cotidianas da vida e promove o esclarecimento sobre as
estruturas profundas desse mundo do dia-a-dia" (p.221). Dessa forma, a analise
das falas dos trabalhadores apodia-se na reflexao sobre o momento histérico desse
individuo-trabalhador e seu objeto, as condicbes de trabalho na fabrica,
transmitidas pela linguagem cotidiana da sua realidade.

Baseando-se nas questdes elaboradas no roteiro de entrevista®,
inicialmente perguntou-se ao trabalhador como ele descreveria seu trabalho e, em
seguida, como era o ritmo deste. O objetivo dessas questdes foi apreender as
condigdes de trabalho, propriamente ditas, e em que medida o trabalhador tem
consciéncia do que acontece no seu cotidiano, ou seja, como é e o0 que representa o

trabalho para o individuo-trabalhador assalariado em ambiente de producao flexivel.
O cotidiano do trabalho é a manifestacao do trabalho propriamente dito.

"O trabalho é, por definicdo, humano, uma vez que € mobilizado justamente ali

22 \/er o roteiro de entrevista no Apéndice A desta tese.
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onde a ordem tecnoldgica-maquinal é insuficiente", afirma Dejours (2004, p.65).
Nesta perspectiva, o autor afirma que o trabalho passa pela "criagdo do novo", a
qual esta diretamente vinculada ao que denomina ‘“inteligéncia operaria", ou
"inteligéncia da pratica", isto €, uma pratica do trabalhador que se "mostra em sua
forma mais pura, mais tipificada", uma forma que "[...] levanta problemas dificeis
sobre a articulagdo dos requisitos sociais, fisicos e cognitivos de seu
funcionamento" (p.65). A pratica cotidiana do trabalhador elucida o caminho para
se compreender como se da a adversidade no trabalho.

Conclui-se que "apreender e compreender as relagdes de trabalho exige
mais do que simples observacado e, sobretudo, exige uma escuta voltada para
quem executa o trabalho. Para apreender o trabalho em sua complexidade, é
necessario entendé-lo e explica-lo para além do que pode ser visivel e
mensuravel", afirma Lancman (2004, p.33). Compreender o cotidiano do trabalho,
suas sujeigdes, ansiedades, pressdes e medos vividos na realidade da fabrica em
sistema de producéo flexivel pelo trabalhador implica compreender, por meio da
palavra dada ao trabalhador, as formas de sobrevivéncia, tolerancia e resignagao,

e de que maneira sua subjetividade € apropriada no trabalho.

6.2 Trabalhando com Categorias de Analise: uma Proposta Dialética para

Conhecer a Realidade

No que concerne ao método hermenéutico-dialético apresentado por
Minayo (2004a), Gomes (2004b, p.77) reafirma a obra da autora enfatizando que
"a fala dos atores sociais é situada em seu contexto para melhor ser
compreendida. Essa compreensao tem como ponto de partida o interior da fala. E,
como ponto de chegada, o campo da especificidade historica e totalizante que
produz a fala". Em outras palavras, a analise da fala procura "mostrar como os
entrevistados juntam e contrastam atividades e atores, como apresentam
mutuamente seus pontos de vista, ou seja, promove uma pesquisa mais reflexiva,
capacitando o pesquisador a considerar o tipo de situagao vivida pelo entrevistado
expressada por meio da fala" (MYERS, 2003, p.273).
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Dessa forma, a proposta dialética para interpretacao e analise da fala dos
trabalhadores sera desenvolvida em dois niveis de interpretagdo operacionalizando
a proposta. A interpretacdo qualitativa dos dados destaca, inicialmente, dois
pressupostos para este método de analise: "o primeiro diz respeito a idéia de que
ndo ha consenso e nem ponto de chegada no processo de producdo do
conhecimento. Ja o segundo se refere ao fato de que a ciéncia se constroi numa
relagdo dindmica entre a razdo daqueles que a praticam e a experiéncia que surge
na realidade concreta", afirma Gomes (2004b, p.77).

O primeiro nivel de interpretacdo "é o das determinagdes fundamentais
[...] diz respeito a conjuntura socioeconémica e politica da qual faz parte o grupo
social a ser estudado. [...] Estas determinagdes ja devem ser definidas na fase
exploratéria da pesquisa". O segundo nivel de interpretacdo "baseia-se no
encontro que realizamos com os fatos surgidos na investigagao. Este nivel é, ao
mesmo tempo, ponto de partida e ponto de chegada da analise. As comunicagdes
individuais, as observacgdes de condutas e costumes, a analise de instituicdes e a
observagao de cerimoénias e rituais sdo aspectos a serem considerados nesse nivel
de interpretagao”, argumenta Gomes (2004b, p.77-78).

Com relagao ao primeiro nivel de interpretacao, considera-se que a Parte |
desta tese explorou a condigdo sécio-histérica do objeto deste estudo, expondo de
forma sistematica tanto a historia e natureza do trabalho na sociedade ocidental, como
no Brasil durante o século XX ao inicio do XXI, enfatizando o contexto socioeconémico
em que os trabalhadores e as industrias montadoras de veiculos e autopecas estao
inseridos e de onde as categorias de analise foram predefinidas.

O segundo nivel de interpretagcdo sera desenvolvido a seguir, com a
exposicdo e analise das falas individuais dos trabalhadores. No sentido de
operacionalizar, a andlise dos dados é realizada por categorias de analise, as
quais ja foram fundamentadas teoricamente nas Partes | e Il deste estudo, sendo
agora explicitadas.

A categoria de anadlise 'ritmo intensificado' de trabalho possui dois
componentes: a) peso do ritmo intensificado para execug¢ao do trabalho; e b) ritmo

de trabalho e qualidade para a execucao do trabalho.
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A categoria 'pressao no trabalho' compbe-se de: a) pressédo exercida por
chefia imediata para executar o trabalho; b) pressédo psicoldgica no trabalho. A
categoria 'responsabilizagdo’ divide-se em: a) apropriagdo da responsabilidade
para execucao do trabalho; b) responsabilidade versus trabalho e valores da
empresa; e ¢) o mercado como responsabilidade na execugao do trabalho.

A categoria 'sujeito no trabalho flexivel' ndo apresenta elementos de
analise especificos. As falas escolhidas para analise nesta categoria personificam
a subjetividade do sujeito propriamente dita, mostrando, por meio do ritmo, da
pressdo, do medo, da responsabilizagdo, como se da seu assujeitamento no
ambiente fabril.

A categoria de analise 'medo da perda do emprego' possui um
componente, a saber: 0 medo como elemento de sujei¢ao no trabalho. A categoria
'resiliéncia’ no trabalho, por sua vez, traz o componente: a resiliéncia como

elemento do assujeitamento no trabalho.

6.2.1 O ritmo intensificado de trabalho sob o sistema de producgao flexivel

O ritmo intensificado de trabalho, tratado na Parte Il, remete a intensidade
do trabalho, que significa "o conjunto de tarefas que um trabalhador executa em
determinado periodo de tempo e o conseqliente esfor¢o requerido [...] para essa
execucgao", conforme Dal Rosso (2006, p.166). A intensificagdo do trabalho se deu
em trés momentos. Primeiramente, na Revolucdo Industrial, adequando o ritmo
dos trabalhadores ao das maquinas, reduzindo folgas e intervalos entre os atos e
gestos no trabalho e eliminando o tempo para descanso na jornada de trabalho.
Num segundo momento, o taylorismo e o fordismo alteram as condi¢cdes de
trabalho pelo estudo cientifico dos 'tempos e movimentos' em cada ato de trabalho.
No terceiro, o sistema de produgao flexivel introduziu, em termos de organizagao
do processo de trabalho, "o principio da polivaléncia, o trabalho em grupo com alto

rendimento, o controle dos locais de trabalho e as ilhas de produgao ou linhas de
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montagem, por meio de cores e de sinais. [...] busca otimizar o trabalho para que
seja mais produtivo. Tal 'racionalizagdo' exige mais das capacidades e das
energias do trabalhador", constituindo "uma forma renovada de intensificagdo do
trabalho, adequada aos dias contemporaneos" (DAL ROSSO, 2006, p.167).

O componente 'peso do ritmo intensificado' surgiu das proprias falas dos
trabalhadores que qualificaram o ritmo de trabalho como pesado e cansativo. A
primeira pergunta ao entrevistado era a de como ele desenvolvia seu trabalho, e este
intréito da conversa entre pesquisador e pesquisado abria uma brecha para a questao
sobre o ritmo de trabalho no sistema flexivel de produgcdo, bem como sobre o
sentimento e a atitude do trabalhador perante a cadéncia em seu trabalho cotidiano.

Um soldador de solda ponto em longarinas (vigas longitudinais sobre as
quais se assenta o assoalho do carro), atividade anterior a outro tipo de solda feita por

robds na linha de montagem de veiculos, expressa, sobre o ritmo do seu trabalho:

E muito acelerado. E assim: as metas nossas, agora [com o carro ‘X', no
langamento do carro [que] esta vendendo, esta de 254 pegas por dia. Entdo, é
muito. Em termos é muita coisa. E nosso time era para ser 12 pessoas, né? Tem 12
pessoas, mas eu acho que é a unica area onde o monitor ndo faz nada. O monitor
ganha so para mandar, e isso néo existe, ndo teria que existir. Entdo, a gente esta
com falta de pessoal. Na verdade, a gente trabalha em 11, porque o monitor nao faz
nada. (sic) (CIMBALISTA, 2005. Entrevista n® 1 com soldador, em uma montadora
de veiculos, em junho de 2005).

Esse ritmo intenso expde condicionantes da hierarquia funcional e o
contraste do componente tecnoldgico responsavel pela carga produtiva em relagéo

ao tempo:

Tem dias que o robd chega a puxar 35 pegas por hora. Isso é muita coisa pra gente.
O robb nédo se cansa, mas a gente cansa. Entdo, 35 pegas por hora é muita coisa.
Imagine vocé antes do teu almogo, da tua parada de 40 minutos; 5 horas. Vocé
trabalha 5 horas sem ter tempo de vez em quando, dar uma parada para ir ao
banheiro [...] Toma uma agua. Vocé trabalha, trabalha, trabalha. Chega para vocé
[alguma chefia que vem e cobra] e "O, ta faltando peca aqui. Cadé a peca?" (sic)
(CIMBALISTA, 2005. Entrevista n° 1, [dem, 2005).
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O 'peso do ritmo intensificado para execucéo do trabalho' é reconhecido
na sobrecarga de trabalho, quando o numero reduzido de trabalhadores no time
esta em desvantagem em face do excesso na demanda da fabricagdo de veiculos.

No trabalho em grupo a competi¢cdo € acirrada para a manutencao da
posicao, sobretudo por parte do monitor, isentado da produtividade e de colaborar
com o time. O grupo ressente-se da falta de um membro na equipe e, com isso,
acumula-se o trabalho para todos. O peso é também confirmado pelo ritmo imposto
pelo robd, que, consequentemente, faz com que o trabalhador empreenda esforgos
até o seu limite.

Um piloto de prova de rodagem descreveu a fase anterior ao seu atual
posto de trabalho como operador na linha de montagem como um ritmo também

exigente:

Eu entrei num time que ja ndo era mais aquela esteira. E o lugar onde eles fazem a
geometria do carro. [...] Ja era um lugar mais tranqdiilo, porque linha de produgéo, 14,
o cara "pena”. Linha de produgao, o cara tem que ser de fibra. (CIMBALISTA, 2005.
Entrevista n® 2 com piloto de prova de rodagem, em uma montadora de veiculos,
em junho de 2005).

Quando se trata de trabalho na producgao, "o cara pena", ou seja, padece,
sofre, sente dor, passa por aflicdo. Esse sofrimento fisico e também moral pode ser
traduzido como peso do ritmo. Mais que forga fisica, trata-se de ter resisténcia para

aguentar o ritmo demandado.

Mesmo porque Ia, na ultima contratagao ai, entraram quase 1.000 funcionarios. Em
2 meses, 200 pediram a conta. Ndo agtientaram. [...] O ritmo. A gente até falava la,
pegavam uns 'balconistas de farmacia' [pessoal que foi contratado para a linha de
montagem sem a forga fisica necessaria para aglientar o ritmo de trabalho] e
colocaram la. O cara ndo aglientou. [...] E vocé tem para executar a tarefa, vocé tem
2 minutos e pouco, para executar a tarefa. Se vocé néo faz, o carro vai embora. (...)
Se vocé néao colocou o para-choque, o carro vai sem para-choque. Se vocé néo
colocou a roda, vai sem roda, se vocé ndo apertou "o negoécio”, o "trogo" vai solto. E
a responsabilidade é sua. E é aquele negocio: "Vamos, vamos, vamos"... Enfim... e
o0 chefe cobra, o lider, o LM [Lider de Manufatura], ele cobra: "Vamos, vamos,
vamos" Por qué? Parou a linha. Porque é o time dele. A linha, ou melhor,
retificando: a linha parou por causa do time dele, porque o time dele esta devagar,
esta lerdo, a cobrancga vai em cima dele. Entéo, ele tem que cobrar. (...) E um trogo
assim. (sic) (CIMBALISTA, 2005. Entrevista n° 2, Idem, 2005).
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Algumas vezes, o peso do ritmo se confunde com a pressao e a responsa-
bilidade sobre o trabalhador. Se este ndao tem estrutura fisica nem emocional para
atender ao que lhe é pedido, ndo aguenta e pede demissdo. Os "balconistas de
farmacia" seriam os individuos que nao tém forca para suportar o peso empreendido
pelo ritmo. A pressao acontece em cascata: o gerente pressiona o supervisor, que
pressiona o lider, e este o operador. A cobrancga pela responsabilidade é envolvente e
critica do desempenho individual no time de trabalho, além de colocar um time contra
0 outro na corrida pelas metas a serem atingidas. Dentre essas metas, o volume de

produgao é a mais visivel e presente no painel da fabrica todos os dias.

Antigamente produzia-se um numero "X" de carros com mil funcionarios, digamos.
Ai foi contratado mais um tanto, produzindo o mesmo "X" de carros. Terminou o
terceiro turno. Beleza, tal... Ai ficou sé dois turnos. Entdo, diminuiu a produgéo. Ta.
Baixou para 400 carros por dia, com um numero "X" de pessoas. Ai, aumentou para
440, com o mesmo numero de pessoas. Aumentou para 460, com 0 mesmo numero
de pessoas; aumentou para 480, com 0 mesmo numero de pessoas; aumentou para
500, com o mesmo numero de pessoas. Quer dizer: eles iam dosando e vendo: "O,
0 pessoal esta aglientando, o pessoal esta fazendo, manda embora. Manda fazer.
N&o vamos chamar mais gente. Ndo. O pessoal esta dando conta, continua
fazendo." [...] Porque eles precisam fazer, eles precisam produzir com baixo custo.
Quanto mais eles produzirem com menos numero de pessoas é mais lucrativo, ndo
é verdade? (sic) (CIMBALISTA, 2005. Entrevista n° 2, Idem, 2005).

A demanda da produgao de carros e a velocidade no processo produtivo
testam a forga fisica dos trabalhadores na linha de montagem. Enquanto estiverem
aguentando e dando conta, o numero de carros € aumentado gradativamente
durante o turno. E o gerenciamento "by stress”, utilizado pelo sistema flexivel como
um indutor de maior produtividade. O depoimento acima é significativo e
representa o peso do ritmo imposto ao trabalhador, tanto em nivel individual como
grupal. Mostra, também, o espirito do sistema de producéo flexivel: produzir mais
com menor numero de pessoas. Sao situagcdes adversas no cotidiano da fabrica.

Com relagcdo ao momento vivido em uma situagdo de trabalho, Rosa

(1994, p.155-156) afirma que "as relagdes de trabalho instauram o modo de ser do
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trabalhador qualificado ou profissional no tempo que permanece trabalhando na
empresa". Este tempo na vida do trabalhador esta imbricado na relacdo imediata
trabalho-trabalhador, em que esta em jogo a tomada de forgas do trabalhador
como forma de assujeitamento e, neste embate, o trabalhador faz prevalecer "o
tempo de trabalho qualitativo contra o tempo de trabalho quantitativo", na
expressao de Rosa. No depoimento acima, o trabalhador é assujeitado pelo peso e
cadéncia do ritmo de trabalho. Nao ha opgéo: ou se sujeita ou pede demisséo,
quando n&o aglienta o ritmo.

O tempo de trabalho qualitativo/quantitativo, assim como o modo de ser do
individuo-trabalhador no desempenho de suas fungdes, sdo expressos por um
trabalhador de uma montadora de veiculos que trabalhou durante anos como
operador de produgédo. Quando foi entrevistado, havia assumido ha trés meses um
cargo acima do seu, o de operador sénior. O operador sénior presta servigos a célula
de manufatura, da apoio, assessora em diversas atividades, 'faz o posto' quando
alguém precisa sair ou faltou naquele dia, coordena a equipe, planeja o numero de
trabalhadores para fazer determinado trabalho, fica responsavel pela entrega de
equipamentos de protegao individual (EPI), administra banco de horas para escalar
horas-extras e a solicitagdo de trabalho em sabados e domingos. Hierarquicamente,
ele se reporta ao supervisor. O trabalhador relata o desempenho da funcdo de um
operador de produgdo e como é seu ritmo na linha de montagem — um ritmo
programado, calculado para render o maximo da capacidade produtiva do trabalhador

e do equipamento.

Consideramos um ritmo de 100%. Operador sempre trabalha 100%. Isso é um ritmo
até certo ponto bem acelerado, e que aproveita 0 maximo da mdo-de-obra. Isso é
objetivo principal, temos o objetivo, estar engajando esse operador, a principio,
100% no posto de trabalho. E para qué? E com o tempo, no decorrer, n6s vamos
desenvolvendo algumas atividades de melhoria, para o processo sempre ter uma
melhoria continua. Tem que ter uma melhoria continua. Ai, a gente consegue
abaixar este tempo. Abaixar o tempo ciclo. Vamos dizer assim: eu tenho um
operador X que trabalha dentro do tempo ciclo de 2 minutos. Em 1 més, 2 meses,
ele ja consegue fazer isso em 1 minuto e diminui bastante o tempo [...] Para
aumentar mais a produgao e também para ele estar melhor engajado. Isso ai é uma
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questdo de estudo de tempo, de cronometragem, de ergonomia, de gestos. Toda
essa parte de gestdo a gente faz desde a implantagdo, quando a engenharia
planeja. Fala assim: "esse produto tal, vocé vai ser responsavel por esse modulo.
Vocé vai ter 15 operadores para fazer a... vamos supor, 27 [carros] por hora."” [...]
Entéo, a partir dai, eu tenho um parédmetro definido pela engenharia. Eu tenho esse
objetivo, estar coordenando essa equipe. Fica na inteira responsabilidade minha.]...]
E grande. O ritmo é intenso, é muito intenso. Por isso que sempre falamos que a
gente comecga... vamos supor assim, sempre subentende que o operador tem que
estar 100% engajado. Se ele ndo estiver essa é minha fungéo [...] faz parte das
atividades da minha fungdo, estar melhorando esse engajamento. Porque o
engajamento pequeno, o operador engajado 50%, é dinheiro jogado fora. Seria
assim. Teria um custo a mais. Essa que é uma das metas da [empresa], que é o
custo. Seja tentar vender um carro, tentar ganhar uma margem de lucro maior em
cima de um carro. (sic) (CIMBALISTA, 2005. Entrevista n°® 3 com operador sénior,
em uma montadora de veiculos, em junho de 2005).

Tempo e rendimento sdo duas partes de uma equacgao exaustivamente
estudada pelo taylorismo durante todo o século XX e que se renova com a
producéo flexivel. O processo precisa sempre ter uma melhoria continua, ou seja,
sempre €& possivel melhorar mais, atingir patamares produtivos com mais
velocidade, economia de recursos e qualidade elevada. O operador tem que estar

engajado todo o tempo (100%). Este é o ritmo empreendido pela empresa.

Sabemos que, por exemplo, quem vai ganhar mais é a empresa. Na minha fungdo
eu tenho que estar condizendo com isso, tenho que estar trabalhando vestindo a
camisa. E claro que tem que ter todos os colaboradores vestindo a camisa. Mas,
temos que trabalhar essa motivagao, que é dos principais engajamentos, de 100%,
engajamento acelerado. Se vocé nao tem um colaborador engajado vai afetar todo o
teu fluxo. Vocé tem um fluxo continuo. Uma operacdo depende da outra.
(CIMBALISTA, 2005. Entrevista n° 3, Idem, 2005).

Nesse cenario o trabalhador tem sua subjetividade comprometida. O
trabalhador é assujeitado quando é levado a "vestir a camisa da empresa", a "estar
motivado", sem tempo para pensar, disposto sé a executar a tarefa. Este € o mote
da empresa: manter o trabalhador executando em menor tempo e com a qualidade
esperada. A demanda e o lucro ddo o tom do ritmo na linha de montagem de
veiculos. No decorrer das entrevistas, perguntou-se aos trabalhadores sobre o

aumento de ritmo no trabalho:
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Aumentou... dobrou, pode-se dizer assim. Quando eu entrei era 180 carros: [X] e [Y], 0s
dois carros juntos. Hoje em dia s&o: de um lado sé&o 170 [X] mais 30 [Y] e s6 de [Z] é
254 [total de 454 carros]. Entédo, nenhum time, posso te dizer, esta completo, completo.
Sempre tem alguém que vai pegar férias... E esse é o problema, né? Porque tem
alguém que vai pegar férias, alguém que se machuca. Eles nao repbem esse pessoal.
Vocé tem que dar um jeito. [...] Um faltando, o cara vai ter que trabalhar 2 atos de cada
um. Entdo, veja. Se tem que fazer 250, vocé vai ter que fazer o dobro. Se vocé passou
10 no 1° ato, vocé vai ter que passar 10 no 2° ato. Entdo, vocé ja fez 20 pecas. Soma,
né? Vocé vai somando. Se vocé esta sozinho, cada um de um lado, cada um fez uma.
Passou, falou... mandou. Nao. Vocé fez 10 aqui, ta faltando 10, vocé tem que pular 10.
Tem que pular la na frente, ja faz mais. Vai indo assim. Vocé nao para. E é sé presséo,
né? (sic) (CIMBALISTA, 2005. Entrevista n°® 1 com soldador, em uma montadora de
veiculos, em junho de 2005).

Esta é estritamente a fabrica enxuta, por empregar o numero minimo de
trabalhadores. O posto de trabalho mostra o peso empreendido no ritmo, tanto em
termos fisicos como emocionais. O numero reduzido de trabalhadores acumula
tarefas, mas esta é a l6gica da polivaléncia, da multifuncionalidade e da produtividade
do trabalhador. O trabalhador que vive sob pressao e responsabilizacéo sofre, mas se
adapta. Convive com o sofrimento e as "baixas" no quadro de trabalhadores que
adoecem em servico. Um dos relatos confirma o aumento do ritmo e dos acidentes.
Enquanto a empresa argumenta tratar-se de desatengao do funcionario, o trabalhador

sublinha o excesso de trabalho, o cansaco, a pressao.

[...] teve um gerente de recursos humanos, ele passou esses dias a estatistica de
acidente do ano passado e desse ano. Esse ano a gente esta chegando no meio do
ano e o numero de acidentes ja ultrapassou os do ano passado. [...] Entéo, ele falou
assim: que ele acha que o funcionario esta muito desatento ao trabalho. [...] S6 que
ele ndo vé o ciclo da linha, que foi aumentado, e ndo viu os colegas de trabalho, as
equipes que foi demitida. Isso ele ndo fala, né? [...] E. Aumentou o ritmo, aumenta o
ciclo da linha, o ritmo da linha, né? Da linha automatica de producéo, e diminui os
funcionarios, né? Segundo ele, é que o funcionario esta muito desatento ao
trabalho, né? Hoje eles passaram uma folha, porque essa semana retornou o
pessoal de férias coletivas. Que a fabrica é 3 turnos, e um turno estava de férias.
[...] Hoje eles passaram uma folha para o funcionario assinar, colocar a chapa, e Ié
na folha, que ele esta retornando de férias porque ele ficou 20 dias em casa, é para
ele ficar mais ligado ao trabalho para ele ndo se machucar, né? Que o funcionario
ficou 20 dias de férias, afastado, que ele volta muito desatento e acaba se
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machucando, né? Eu acho que o grande numero de acidentes de trabalho que
acontece ali dentro, eu acho que é devido a pressdo mesmo. Devido a pressdo, nao
tem outra coisa, ndo tem como justificar outra coisa. [...] ali, de 100% de acidente de
trabalho, pode ser que tenha alguma coisa que seja distragéo, ali uns 30%. Mas
uma boa parte ali é correria, é pressdo. E ele [o gerente] teve coragem de falar que
tem muito funcionario ali que se machuca devido a correria, a querer fazer a tarefa
dele muito rapido. Mas ele tem que atender a expectativa da empresa. Ou ele
atende a expectativa da empresa ou ele ndo serve, ou ele ndo presta para aquele
lider, né? Entao, eu nao entendo eles. Ndo entendo eles, porque ele fala isso e tal.
Ele fala isso la numa palestrinha dele 14, no RH, no sagudo da empresa, mas s6 que
na hora que o funcionario, que o operario cai na linha de producéo, que ele cai no
piso... E aquele ditado que eles falam: "no treinamento é uma coisa, mas Ia no piso,
la na linha de producéo, no setor produtivo, é outra coisa.” [...] A realidade é outra.
Uma coisa ndo bate com a outra. Entao, eu nunca vi uma fabrica que tivesse tanta
gente afastada, tanto acidente de trabalho como ali. (sic) (CIMBALISTA, 2005.
Entrevista n° 15 com soldador de producdo, em uma montadora de veiculos, em
maio de 2006).

Aumento do ritmo, menor numero de trabalhadores por equipe, esta € a

l6gica da empresa que flexibiliza o trabalho. O trabalhador esta sendo sobrecar-

regado, pressionado a aumentar o ritmo de execugado da tarefa e a dar conta do

trabalho com numero inferior de trabalhadores na célula, motivos suficientes para

ocorrer acidentes. Ele sabe o que esta ocorrendo e como é o discurso da empresa. O

ritmo exigido altera o animo do individuo-trabalhador, que se sente pressionado pela

seqiéncia de atividades. Quando acontece, as vezes, de esbarrar com algum

problema de trabalho, ou com os "problemas do outro", este trabalhador pode

descontrolar-se e o tempo cronometrado da produgéao impde-se:

[...] vocé tem uma quantidade X de pegas para montar num determinado tempo.
Entéo, isso tem que ser em todos os carros, é quase o dia inteiro que a gente passa
[...] E repetitivo. E repetitivo. A gente cansa...[...] Ndo é que seja mondtono, mas a
gente vai cansando mesmo. E tem horas que... ndo sdo todos os carros que a gente
monta certinho as peg¢as. Tem um carro, por exemplo, que a gente vai montar um
parafuso e ele emperra e a gente tem que tentar, tem que fazer um retoque ali
rapidinho, isso ja atrasa a gente, e o carro continua andando. [...] E a gente comega
a ficar nervoso, e vocé comeca a ficar perdido, assim. Na verdade vocé ndo pode se
perder, mas se fica nervoso: "Ah! eu ndo vou conseguir terminar o carro, o outro ja
esta subindo, o outro j& esté vindo..." [...] E isso que complica bastante. E essa a
presséo que a gente tem. Porque se vocé esta nervoso por uma pega que néo
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consequiu fazer, ai vocé pede para uma outra pessoa fazer para vocé, mas... Uma
das coisas que mais aconteceu la, quando eu estava na linha, é assim, eu falava
assim: eu chamava o operador sénior, eu falava: "deu problema em tal peca, em tal
carro”. Dai ele: "o que aconteceu? Ah! eu ja vou la ver". E esquecia, e ndo ia. E
também caia la na frente, la na qualidade. (sic) (CIMBALISTA, 2005. Entrevista n° 4
com operador de produgao, em uma montadora de veiculos, em junho de 2005).

As falas dos trabalhadores demonstram ser o individualismo uma atitude
comum no cotidiano da linha de montagem. La se vive um "salve-se quem puder"
ou quem "suportar", em que cada qual é responsavel pelo seu posto e suas
multiplas tarefas, embora esteja em célula de manufatura.

O trabalhador acaba sendo repreendido por ndo conseguir "dar conta" do
ritmo e das tarefas. Oliveira (2004, p.29) argumenta que "a experiéncia de
organizacao do trabalho sob a forma de equipe seja o de colaborar continuamente
para estabelecer a competicdo entre os trabalhadores, [esta] soterrando, por varios
niveis de ocultacdo, a possibilidade de expressdo da solidariedade de classe".
Pelos depoimentos, confirma-se que a solidariedade entre iguais esta sendo
atropelada pela conduta individualista e a cooperagao induzida entre colegas. O
trabalhador explica de uma outra forma a légica do peso do ritmo sobre o
trabalhador na linha de montagem, pressionado pelo percentual de produgéo

colocado para cada individuo e cada grupo no processo:

Ritmo funciona assim: vocé, digamos assim, todo o peso que tem na conseqliéncia
da montagem do veiculo cai sobre o operador de producdo. Por qué? Porque tem
que estar na linha fazendo o teu trabalho, né? O carro vem em seqliéncia um atras
do outro, a gente ndo pode parar a linha para nada. Se ele atrasou, ele tem que
recuperar. Se ele esta com vontade de ir no banheiro, ele tem que esperar o cara
que cuida da linha vir fazer o posto para ele ir ao banheiro. Se der qualquer
problema, sobra para ele, vem o operador sénior juntar ele, vem o supervisor juntar
e marcar, e ele tem que se explicar para o gerente, dependendo do erro que ele
cometeu, né? S&o varios modelos de carros diferentes, ele tem que... ter uma
flexibilidade grande, uma memoria boa, porque sdo assim...digamos o tempo que
ele ficou de engajamento la. Antigamente a gente trabalhava a 90, 92% de
engajamento de linha. Entao, vocé tinha uma folguinha para vocé dar uma verificada
no que vocé fez e tal. Agora, a conseqliéncia das montadoras que querem fazer,
enxugar o quadro funcional. O que é que eles fazem? Eles aumentaram esse
engajamento. Tem posto que roda 100, 102%, entendeu? Dai tem posto que num
determinado carro, um [carro X], vocé roda 110%, entendeu? Ai vocé tem somente
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uma variante de um [carro Y] para vocé recuperar aqueles 10% que vocé
ultrapassou no [carro X]. Entéo, eu vou levar 30 segundos para chegar na porta, eu
tenho 30 segundos para chegar na porta. Entdo, mas o tempo cronometrado exato é
40 segundos. [Vocé ganha 10 segundos?] Eu excedi 10 segundos|...] se num carro
vocé estoura o tempo,[...] no outro vocé tem que recuperar. [...] Entdo, é aquele
ritmo que é puxado. (sic) (CIMBALISTA, 2005. Entrevista n° 5 com operador de
produgédo, em uma montadora de veiculos, em junho de 2005).

O operador de produgao carrega, segundo o entrevistado, além do ritmo,
todo o peso da responsabilidade da montagem do veiculo e, sobretudo, do
comprometimento em tempo integral com a produgéo e a empresa. A flexibilidade
da linha é passada ao trabalhador, e lhe exige ser habil e rapido para dar conta do
ritmo que se soma de todos os outros trabalhadores e modelos que passam para
ser montados. O erro ou problema ocorrido tem que ser resolvido no momento, por
ele mesmo. Se nao o fizer, ha consequéncias contra ele. O tempo corre a sua
frente, ele ndo pode deixar de estar no minimo 100% engajado. O estresse é
continuo, contado em segundos, sem chance de reflexdo, sé de execugdo. A
subjetividade do trabalhador esta comprometida com a execugéo da tarefa, com as
condic¢des de trabalho, que impdem um ritmo intenso e punitivo.

O exemplo acima, dado pelo entrevistado, segue o padréo do sistema de
producéo flexivel, ao prever o engajamento de no minimo 100% para todos os
postos de trabalho. O comprometimento com todas as etapas do trabalho, dentro e
fora da linha de montagem, torna-se eficaz mediante treinamento de gestos. E o
velho principio taylorista do método de trabalho adequado a forma de produgao
fordista, reeditado para o regime flexivel.

O componente 'ritmo de trabalho e qualidade para execuc¢ao do trabalho'
mostra como ocorre o envolvimento do trabalhador nos objetivos da empresa, fazendo
sugestdes através do sistema de melhoria continua. Este sistema promove a automo-
tivacdo dos trabalhadores, fazendo-os mais participativos sem o apoio de chefes ou
supervisores. A atividade torna-se voluntaria no sentido de manter ou melhorar a
qualidade dos produtos fabricados, contribuindo para aprimorar a competitividade da

empresa no mercado.
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A relagao ritmo de trabalho com o padrao de qualidade desejado pela
empresa € a estratégia produtiva do sistema flexivel. O foco da 'qualidade’ no sistema
€ responsabilidade de todas as etapas do processo produtivo e se baseia em
identificar e eliminar as fontes de baixa qualidade. Este procedimento permanente é
cobrado de inumeras maneiras e leva o trabalhador a estar se auto-inspecionando
para nado deixar de cumprir o nivel de qualidade e exceléncia na produgdo, como
afirma Humphrey (1995, p.769). O principio da qualidade se realiza nos Programas de
Melhoria Continua (Kaisen) no processo produtivo. Ritmo e qualidade precisam estar
em sintonia para haver harmonia no processo de trabalho flexivel. Portanto, o controle
e o autocontrole dos trabalhadores diluem e afastam as possibilidades de conflito no
local de trabalho.

Questionado sobre como se dava a inter-relagdo entre a pressao do ritmo
empreendido e a qualidade no trabalho, o entrevistado pondera nao ser possivel
trabalhar todo o tempo com qualidade. E inevitavel, segundo ele, ocorrerem erros na
producdo, embora a tdnica seja trabalhar com o binbmio qualidade e produtividade.

Tem dias que ndo. Tem dias que ndo. Sabe quando vocé chega, assim, com um

desénimo?... [...] Ndo sai e vocé so faz bobeira la. Besteira. [...] justamente eles

separaram essas "paradas” [na linha de montagem] para ndo passar mais, ainda
havia muito problema de qualidade. Mas que nem a gente falou: "Vocés querem
produgédo ou vocés querem qualidade?" Ndo existe os dois juntos. Ou vocé pée
gente, pessoal para trabalhar, para fazer rapido e com qualidade, ou vocé trabalha
devagar com menos pessoas e qualidade, ou vocé trabalha rapido e de qualquer

Jeito. Ndo tem como vocé fazer 250 pegas com menos pessoas e qualidade, ndo

tem. Eu estou falando que ndo tem, porque nao tem. Vocé esta ali naquela euforia

de soldar ali rapido e mandar a pega para o outro. (sic) (CIMBALISTA, 2005.

Entrevista n° 1 com soldador, em uma montadora de veiculos, em junho de 2005).

O fato de serem menos trabalhadores em alguns pontos de produgao e
de se exigir um ritmo intensificado prejudica o padrdo de qualidade. Percebe-se, no
depoimento, a angustia do trabalhador por ndo conseguir agir e ndo dar conta do

trabalho. A pressdo e a responsabilidade em conferir qualidade ao produto,

associados ao ritmo, dao ao trabalhador a sensacao de estar no limite de suas
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forcas, ou mesmo inseguro no seu trabalho. O desgaste, além de fisico, é
psicoldgico, uma vez que agride e compromete a subjetividade do trabalhador com
uma demanda exigente e, muito possivelmente, além de sua competéncia.

A imposicado da empresa em produzir em ritmo intensificado mas com
atencdo a qualidade e produtividade é expressa por um piloto de prova de
rodagem, que, nao estando diretamente na linha no momento, sente o impacto do

seu ritmo.

E linha de produgédo, apesar de a gente néo trabalhar na linha, a gente faz a parte
da qualidade. S6 que a nossa qualidade passou de qualidade para uma qualidade
produtiva. [...] Porque a gente tem que fazer uma produgdo. Temos que dar conta
de testar todos os carros que saem da linha de produgdo e ao mesmo tempo fazer a
qualidade. [...] Entao, a gente tem que correr e fazer a qualidade. Qualidade com
produtividade. [...] [E da certo?]. Da certo. Da certo. [...] 100%. Vocé tem estresse,
vocé tem muita cobranca. (sic) (CIMBALISTA, 2005. Entrevista n° 2 com piloto de
prova de rodagem, em uma montadora de veiculos, em junho de 2005).

O processo de producédo intensificada € estendido ao trabalho de testes
dos carros prontos, uma vez que producido é consumo. O ritmo acelerado leva ao
estresse, vivido pelos trabalhadores do comeco ao fim do processo. A cobrancga
pela qualidade com produtividade € um dos pontos exigidos pelo sistema flexivel e
esta presente em todos os seus estagios. O trabalhador entrevistado demonstra o
nivel de envolvimento empreendido e a responsabilidade inculcada no seu
desempenho, enquanto outro cita um outro tipo de cobrancga, baseado na avaliacdo
de resultados de acordo com o ritmo e qualidade desejados no desempenho de
sua fungao. Ele revela um "plano indicador de processo":

Eu controlo metas, eu tenho meus indicadores de processo e tenho indicadores de

resultado, vamos supor assim. Eu sou avaliado por indicadores de resultados e eu

avalio o meu processo por um plano indicador de processo momentaneo. I1sso na
minha equipe. [...] Eu tenho tempo de atividade, é um tempo que tem que ser bem
rapido. A minha atividade, quanto mais rapido possivel € melhor. Porque eu tenho

uma missdo, que é produzir o produto com a qualidade que o meu cliente quer. O

meu cliente considera-se proximo ao processo, por exemplo. Eu estou te

entregando essa caneta... suponha que vocé é meu cliente. Eu tenho que entregar
como vocé esta pedindo. Se o meu cliente, em regra geral, fizer uma reclamacgéo,
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tenho que ter uma resposta o mais rapido possivel. Ndo posso continuar vendendo
um defeito como se tivesse perfeito. Em hipotese alguma. Eu tenho que estar
solucionando aquele defeito no meu processo. Entao, eu sou controlado por essas
metas e resultados. E em todas as metas, esses indicadores, a gente faz gestdo
desses indicadores, por exemplo, idéias para melhoria. [...] Nosso foco é qualidade.
Vamos deixar bem claro que nés somos cobrados principalmente por qualidade.
Hoje qual é a meta da empresa? Seguranga, qualidade e produgdo. Tudo que
influencia seguranca a gente ndo pode deixar de lado. Primeiro a gente leva em
consideragdo a seguranga, depois a qualidade e depois a produgdo. (sic)
(CIMBALISTA, 2005. Entrevista n® 3, com operador sénior, em uma montadora de
veiculos, em junho de 2005).

O trabalhador é levado a assumir os valores da "producao qualificada", da
empresa competente. A triade da missdo da empresa esta absorvida no cotidiano do
trabalhador. "Hoje qual é a meta da empresa? Seguranga, qualidade e produg¢do”, que
compromete o trabalhador com esses valores, inclusive em sequéncia logica:
"Primeiro a gente leva em consideragdo a seguranga, depois a qualidade e depois a
produgédo”. Estar comprometido o faz sentir-se amparado pela empresa. Apesar de
cobrado, sente-se responsavel pela qualidade de seu trabalho: "Nosso foco é
qualidade”. E um compromisso, associado a apropriacdo da subjetividade do
trabalhador, como cumplice da missdo da empresa. O ndo cumprimento das metas e
resultados pode fazé-lo sentir-se culpado e incompetente: "Se o meu cliente fizer uma
reclamagédo tenho que ter uma resposta o mais rapido possivel” (CIMBALISTA, 2005.
Entrevista n° 3, Idem, 2005). O ritmo e a qualidade exigidos, tanto pelos 'clientes
internos' como pelos 'clientes externos' no trabalho, mostram como a cultura da

qualidade e os valores empresariais sdo impressos no cotidiano do trabalhador:

Ritmo... vamos dizer assim, nés temos que cumprir uma meta. N6s temos que
cumprir uma meta por dia. Conseqiéncia, més. Noés temos que cumprir isso. N6s
temos um cliente interno, que, conseqlientemente, também tem um cliente, no caso,
externo. Entdo, nés temos que fornecer as pegas, temos o comprometimento de
fornecer pegas boas, pecas OK, com qualidade e dentro desse prazo. No caso,
diariamente a gente tem que manter isso sim. Entdo, independente do que esta
acontecendo, isso a gente tem que dar um jeito, né? Vocé tem que fornecer pegas
boas para o nosso cliente interno. Essa é a nossa meta. E a sistematica nossa ali
dentro. (sic) (CIMBALISTA, 2005. Entrevista n° 11 com operador multifuncional, em
uma industria de autopegas, em junho de 2005).
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Para o trabalho ser feito e entregue, o trabalhador deve superar-se. A
adaptacao ao ritmo equivale a adaptagao aos valores da empresa. A contradigao
que emerge esta em que a qualidade buscada na produgédo pelo trabalhador
manifesta-se tanto no orgulho e na lealdade de ser empregado daquela empresa

guanto no temor de nao corresponder as expectativas:

[...] nés [os] operadorfes] multifuncionalfis] temos uma consciéncia, eu posso dizer
assim: o operador [nome da empresa], ele ja comega a trabalhar, ele ja... vamos
dizer assim: entre aspas, isso ele tem que ter embutido, que, claro, ele é importante,
e que depende dele, a qualidade. Isso ai a gente sabe. Nao depende s6 da
maquina, depende também do operador, dele. Isso depende muito também, claro,
da maquina, do que a gente tem de tecnologia, que nés temos. No caso, nos temos
tecnologia, isso o operador ndo s6 segue, mas o operador [nome da empresa] tem
que ter, e eu creio que... como vocé pode ver, ha varios anos esta no mercado, né?
Tem qualidade, a gente tem que entregar no tempo certo e com qualidade. [...]
posso dizer assim, para mim, no principio ndo foi muito facil. Eu vim de uma segao
onde o ritmo era um pouco diferente, de repente eu cheguei numa se¢ao nova, onde
noés tinhamos que, um produto novo, aprovagdo, o hosso cliente era primordial, isso
ai a gente sabe que tem que ter isso, [...] Entao, eu senti um pouco no comecgo. [...]
Néo foi facil, dai tinha que assimilar minha vida pessoal, e entre outras coisas, tinha
que assimilar. Mas com o tempo eu consegui, sabe, tanto hoje eu consigo dar
aquela...imagine, ainda estudar, trabalhar, e a vida pessoal. Isso ndo é facil. (sic)
(CIMBALISTA, 2005. Entrevista n° 11 com operador multifuncional, em uma
industria de autopegas, em junho de 2005).

As atitudes do trabalhador evidenciam valores organizacionais impingidos
ao individuo-trabalhador, como quando se expressa: “Tem que ter na mente que a
gente fazer com qualidade, que a gente tem que... como eu disse para vocé, iSso €,
entre aspas, meio que embutido. Nos temos, nds que conhecemos, por que é que nos
estamos ali" (ldem, 2005). O trabalho neste posto e fungdo, nesse clima de
comprometimento interno e com outros elos da cadeia produtiva, leva a consciéncia
do que precisa ser feito e de como a empresa deseja que o seja.

A entrevista denota uma mescla de responsabilidades, sentimentos e

valores da vida profissional e da vida pessoal. As falas revelam o que pensa e
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sente esse individuo-trabalhador, ndo sé multifuncional, como denomina seu cargo
na fabrica, mas um ser humano multifacetado, que precisa dar conta dos mais
diversos matizes de responsabilidade para com o processo de trabalho. Nessa
profusdo do cotidiano, o trabalhador enfrenta as intempéries e adversidades no

trabalho e na vida fora dele.

6.2.2 A pressao no trabalho sob o sistema de producao flexivel

Como se afirmou, a pressao vivida pelo trabalhador no processo de
trabalho causa sofrimento. Dejours (2003, p.31) afirma que "mesmo quando o
trabalhador sabe o que deve fazer, [as vezes] nao pode fazé-lo porque o impedem
as pressodes sociais do trabalho. Colegas criam-lhe obstaculos, o ambiente social é
péssimo, cada qual trabalha por si, enquanto todos sonegam informagdes,
prejudicando a cooperagao, etc." Esta realidade é parte do cotidiano dos
trabalhadores entrevistados, assim como o estresse, o nervosismo, a tensao de
nao dar conta das suas tarefas, a sensagao de que "vai explodir", de impoténcia, e,
as vezes, um sentimento de inferioridade diante de alguém ou alguma situagéao.
Esses elementos criam um movimento dialético na conduta do individuo-
trabalhador. Por um lado, o sobrecarrega e, por outro, forja forgas para vencer os
obstaculos no cotidiano do trabalho.

Além de pressionados pelo ritmo na linha de montagem, os trabalhadores
recebem comandos imperativos, nem sempre cordiais, por parte de chefias e
superiores hierarquicos. O chefe imediato de um operador pode ser um monitor,
um operador sénior, um lider de manufatura, um supervisor ou um gerente.
Contudo, independentemente da nomenclatura do cargo, as entrevistas mostram,
nessa convivéncia, situacbes adversas ao trabalhador. As chefias, exercendo a
funcdo de parceria no processo produtivo, controlam o cumprimento de prazos,
metas de produgao e o tempo despendido para a realizacdo das tarefas, além da

solugdo de problemas especificos e no conjunto. Dessa forma, o componente
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pressao, agregado a nao cordialidade presente no exercicio da autoridade fabril da

chefia imediata, provocam uma "dupla explosiva" no cotidiano do trabalhador.

Para mim o que mais afeta [é que] eu ndo gosto de pressdo. Eu sempre trabalhei
direito la, eu creio que sempre os chefes gostaram de mim, porque de certa forma
eu me machuquei, dai ndo queriam me perder para outra area. Tem essa historia:
"N&o vou perder um cara bom para outra area". [...] ter voltado para a area. Eu acho
que pressdo é uma das piores coisas que tem. (sic) (CIMBALISTA, 2005. Entrevista
n° 1 com soldador, em uma montadora de veiculos, em junho de 2005).

O trabalhador convive diuturnamente com a pressdo. Sao situacoes
adversas que causam contrariedade. Seu cotidiano é afetado por acontecimentos

singulares, concretos e adversos.

Geralmente a gente ndo da conta da produgédo, né? Geralmente € isso. [...] Tem
vezes que ndo da. E que nem hoje. [...] Hoje, sei 14, pelo que o monitor sofreu
sabado, né? Aquela pegadinha do chefe, ele esta querendo descontar em alguém.
Entdo, ele vai descontar no pessoal que trabalha com ele. Porque o monitor, de
certa forma, ele tem uma autoridade sobre vocé. Porque se ele quiser, tipo,
digamos, na giria: "quebrar tua perna" ali dentro, vocé esta queimado. No préximo
corte de pessoal, vocé vai ser mandado embora. Ele faz isso. Em dois toques.
Entdo, vocé tem que, na verdade, vocé tem que ter uma certa amizade com o
monitor. Vocé nunca pode brigar com ele. Vocé tem que saber a hora de falar com
ele. Entdo, esse é o problema. Dai, geralmente ele da aquela ameaca, aquela
ameaca de mandar embora. E falou assim: "O, o negécio é o seguinte: a pressao
vai sobrar para vocés agora. Porque o que eu levar de 'mijada’ que eles falam, o
que eu levar de 'mijada’ eu vou ter que descontar em alguém". Ele falou hoje isso
para mim e para mais um companheiro. Entdo é isso. A gente fica meio indignado
com essas coisas, porque noés somos pessoas, hdo somos animais, para ficar
destratando daquele jeito como eles fazem com a gente. (sic) (CIMBALISTA, 2005.
Entrevista n° 1, Idem 2005).

A pressdo por parte dos pares chefes comumente & exercida pela
chantagem, pelo autoritarismo, pela ameaca de demisséo e pela manutencao de
um clima tenso como estratégia de acdo. O trabalhador passa por sentimentos
ambiguos de constrangimento e indignagcao, de revolta e resignagao diante de
niveis de chefia e geréncia nos quais a qualificagcdo profissional néao

necessariamente implica qualificacdo para gerenciar pessoas no trabalho. Atitudes
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de carater persecutério no ambiente de trabalho sao percebidas e vividas pelos

trabalhadores, como atestam as falas:

Faz chantagem, de repente perseguem. ISso eu ja vi varias vezes. Isso ja aconteceu
comigo, aconteceu com colega. De repente o cara "encarna” ai tudo... Se o cara fizer
um... "pelinho” [uma atitude minima que se faga e que pode leva-lo a ser chamado e
repreendido pela chefia] /a, ja é motivo para o cara ser chamado, ser repreendido; de
repente o cara fez coisa pior e o cara ndo teve a mesma chamada, e tal. De repente
pelo fato do cara chegar 20 minutos atrasado o cara de repente é chamado, ja tem que
assinar isso, assinar aquilo. Outro la que faltou um dia inteiro, ele deu satisfagcdo, ndo
teve... Enfim, isso acontece. Isso acontece. [...] Isso é geral. Nao é s6 no meu setor.[...]
Como, de repente, o chefe é cobrado pelo superior... ai...[Um cobra o outro] [...] E. Ai o
chefe: "Pb vocés estdo dormindo. Estdo ai fazendo o qué? Por que ndo sei o qué...".
(sic) (CIMBALISTA, 2005. Entrevista n° 2, com piloto de prova de rodagem, em uma
montadora de veiculos, em junho de 2005).

A conjuncao de fatos entre trabalhador e chefia mostra um ambiente onde
todos vivem no limite, podendo explodir a qualquer momento. Atitudes como as
relatadas acima geram um ambiente tenso, desagradavel e de constante sofrimento.
No que diz respeito as taticas de lideranga nas empresas, Dejours (1992, p.75)
observa que chefes "utilizam frequentemente repreensdes e favoritismos para dividir
trabalhadores [...] a desigualdade na divisdo do trabalho é uma arma terrivel de que se
servem os chefes a bel-prazer da propria agressividade, hostilidade ou perversidade”.
Salienta ainda o fato de conhecer pouco sobre a reagcdo dos trabalhadores. No
entanto, os efeitos dessa agressividade sobre o mental dos trabalhadores sao
prejudiciais a saude e ao seu trabalho. Uma chefia pode ostentar a sua forga
hierarquica e agravar as condicdes de trabalho. A flexibilizagdo da jornada de

trabalho, por exemplo, reforga situagdes de cobranca imperiosa:

[...] se o sénior [operador] vé que vocé ja esta exagerando, que vocé saiu da linha e
foi para Ia, ai ele ja chega junto. [...] outro dia um operador sénior chegou como o
"ban ban ban" da fabrica. Entdo, nele, eles [a empresa] depositaram toda a
confianga. Entdo, ele ja chegou impondo todo o tipo de regras. Ele falou: "Ah!...
trabalha assim, eu ndo gosto que faga isso, eu ndo gosto que mexa nisso”. No caso,
a gente, cada equipe tem um computador, né? Entdo, ele ja chegou: "O, o
computador ¢ um instrumento de trabalho s6 meu, eu ndo quero nem que VOCEs
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cheguem perto". E chegou assim.[...] Entdo, o que é que aconteceu? Isso fez com
que a gente ficasse... se sentisse mais pressionado. E o que aconteceu? Depois
que ele assumiu, durante 1 més, passava... foi mandado muitos defeitos. Mas ndo
porque a gente quis. Foi por causa da pressédo que ele colocou na gente. E o que é
que aconteceu? Que aconteceu? Como foi dado carta branca para ele, ele expbs a
gente de tudo quanto é jeito. Saiu um carro no final da linha faltando um air-bag, ele
parou a linha la no final... tudo para 14, ja. Entdo, ele foi e levou, ele levou todos nés
no final da linha e falou: "me expliquem isso aqui? O que é que aconteceu?" Nossa!
na frente de todo mundo, ali, foi bem constrangedor. E dai teve uma outra situagdo
em que no final do turno, todo mundo indo embora, ele falou: "Nao, vocés ndo vao
embora ainda que agora a gente vai fazer uma reunido”. Porque... "p6", aquilo la
néo é hora de fazer reunido, é hora de ir embora. Todo mundo cansado, ele foi e
chamou a gente, e disse: "Agora vocés ndo vdo embora, véo ficar... vamos fazer
uma reunido” [...] Todo mundo saindo e passando por nés ali. E a reunido que ele
queria fazer: "O, vocé mandou tal defeito, por que é que aconteceu isso? Ah! vocé,
0 outro, mandou isso € isso, por que é que aconteceu isso?" Entdo, era sé para
constranger a gente mesmo. (sic) (CIMBALISTA, 2005. Entrevista n° 4 com
operador de produgdo, em uma montadora de veiculos, em junho de 2005).

O exercicio exacerbado do poder causa constrangimento e sofrimento ao
trabalhador. A violéncia simbdlica baseia-se no estado permanente de poder controlar
outras pessoas, inclusive expondo-as e desestabilizando-as no ambiente de trabalho
(BOURDIEU, 2002). A violéncia simbolica é exercida através dos jogos engendrados
pelos atores sociais, ou seja, tenta desvendar o mecanismo que faz com que os
individuos vejam como "naturais' as representagdes ou idéias sociais dominantes. Tal
violéncia é desenvolvida pelas instituicbes e pelos agentes, que a animam, e sobre a
qual se apdia o exercicio da autoridade (BOURDIEU, 2002, p.146).

De outra forma, argumenta Dejours (1992, p.102), "medo e ansiedade
sdo 0os meios pelos quais se consegue fazer respeitar os preceitos hierarquicos", e
nas empresas flexiveis confirma-se a ocorréncia da adversidade captada pela
vertente no ambiente de trabalho em forma de temor e expectativas no relacio-
namento organizacional. Saidas para dificuldades como essas, no chao de fabrica,
sado buscadas mediante diferentes atuagdes, como o técnico em manutengao, que

exerce sua fungdo nas paradas da linha para resolver problemas nas maquinas.
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Além do conserto, atua na prevencdo necessaria aos equipamentos da linha de
montagem. O nivel de pressao sobre o trabalhador da manutencao é tdo grande
quanto o dos operadores. Quando uma maquina para isto € sinbnimo de perda
para o fabricante, e o estado competitivo do sistema capitalista opera aqui como

um poder panoptico, na expressao de Foucault (1995, p.182-184).

Onde a gente sente a pressao realmente é quando ocorre a parada de linha, que
dai eles contabilizam quantos carros que eles estédo perdendo por... ndo é quantos
minutos, é... opal "estamos perdendo”... deu 2 minutos ja &€ um carro perdido. Ento,
é nessa hora que o técnico de manutengdo sente a pressédo, porque dai quanto
mais tempo vocé levar, mais tempo a empresa vai deixar de ganhar dinheiro. Entéo,
é nessa parte que a gente realmente sente. [...] E mais assim por resolver na hora e
tem que estar ali, quanto menos tempo de parada melhor. E assim que eles
trabalham. [...] quando a maquina realmente para, eu estou la em cima e a pressgo
é total. (sic) (CIMBALISTA, 2005. Entrevista n® 18, com técnico de manutengéo, em
uma montadora de veiculos, em junho de 2006).

O trabalhador no exercicio da fungcédo sofre a pressdo do tempo cobrado
para n&o se perder na produtividade. O tempo, a rapidez nos processos, a expectativa
de ganho séo os grandes motes do sistema de producao flexivel. Por isso, a condi¢gao
da produgdo em rapida cadéncia, os gestos milimetricamente estudados levam a
ganhar tempo na producdo. Quando a produgdo para, o caos se instala. Dai a
pressao para a manutencgao ser feita o mais rapido possivel. Uma parada no processo

mobiliza niveis decisorios atentos a produgao e seus resultados.

Menor tempo que eu puder resolver é melhor. [...] Ai comega a aparecer supervisor,
gerente, assim, dai o negdécio comega a incomodar.[...] Porque la eles pensam:
quanto mais pressao, mais facilita para o técnico. Na verdade ndo é bem assim,
porque a gente trabalha com raciocinio, né? Entdo, vocé tem que entender, por
exemplo, o circuito eletrbnico, o circuito elétrico, uns dados de programas as vezes
envolve muito mais o raciocinio que vocé tem que estar envolvido, do que vocé ter
que estar dando satisfagdo: "Opa! N&o! Vai dar tanto tempo para conseguir
resolver”. Tem vezes... muitas vezes, que eu ndo consigo fazer essa previsao, né?
Entdo, essa parte eles pecam um pouco, eles acabam até prejudicando um pouco a
maioria dos técnicos. Se vocé conseguisse entrevistar outros, eles iriam falar a
mesma coisa, nessa parte. (sic) (CIMBALISTA, 2005. Entrevista n® 18, Idem 2006).
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A pressao consegue desarticular o raciocinio e desestabilizar o trabalhador,
deixando-o tenso. Vencer o tempo e a pressdo é uma atitude resiliente. E necessario
desdobrar-se para sair da adversidade, dar solugdo ao problema. Um outro aspecto
destacado pelo entrevistado, além da pressédo e da ingeréncia sobre o desenvol-
vimento do trabalho, € aquele relativo a seguranga de outras pessoas, implicando um

alto nivel de responsabilidade.

O! E complicado, porque eu ndo fago individual isso, né? Eu ndo assumo para mim
uma responsabilidade dessas até porque eu vou estar envolvendo seguranga de
pessoas. Mas como a pressdo é extremamente grande quando a maquina esta
parada, vocé acaba tendo que chegar para o teu lider, para a pessoa que esta
acima de vocé. Ou entdo, de repente, até as vezes acaba envolvendo geréncia. O
gerente [diz] "N&o!" Da um jeito de fazer rodar depois para frente...se estourar, dai
acaba tendo... vocé que ficar no local direto, né? Para qualquer problema, vocé
apertar um botdo de emergéncia, alguma coisa, para ndo... né?[...] E. N&o ferir
pessoas. (sic) (CIMBALISTA, 2005. Entrevista n° 18, Idem, 2006).

As situagbes descritas colocam o individuo-trabalhador em estado de
angustia, excesso de responsabilidade e tensdo, resultando em sofrimento.
Visando nao ter prejuizos, o gerenciamento da producdo induz o trabalhador a
essas condicoes.

Situagdes que envolvem riscos para os trabalhadores sdo graves e
devem ser gerenciadas com minucia e cautela. O relato demonstra também que o
trabalhador necessita fazer uso da sua autonomia, qualidade prescrita pelo
conjunto de competéncias requeridas no sistema de producao flexivel. Embora
haja planejamento para a diminui¢do de acidentes, na pratica isto foge ao controle.
Conclui-se que essas situagdes adversas vividas pelos trabalhadores, expostos a
pressao constante, inclusive por parte de chefias imediatas, tém efeitos nocivos a
saude fisica e mental, gerando medo, angustia, tensdo e sofrimento no cotidiano
do trabalho.

Inumeros tipos de pressédo psicolégica no chao de fabrica mostram

situacdes em que chefes repreendem trabalhadores diante de outros, exaltando
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animos na linha de montagem. Chefes imediatos normalmente ja foram trabalhadores
da linha, conhecem o trabalho a ser executado, por isso cobram dos seus
subordinados e sdo cobrados por seus superiores, demonstrando dificuldades em
lidar com a presséao oriunda de niveis hierarquicos superiores. Repreensdes por parte
de chefias criam pressao psicologica, competicdo, discussdes e desavengas entre
colegas de trabalho, terreno propicio a pratica de delagdo sob a supremacia de uma

for¢a organizativa maior que € o sistema de produgéo.

[...] um "apronta” para o outro. Fora situacées em que um entrega o outro. As vezes
0 cara ndo tem nada a ver com o negdcio, o cara chega la [o chefe] e primeiro
"baba"... Eu acho que escutar coisa que vocé néo deve, e o negocio as vezes nem é
vocé... E depois que o cara falou, falou, falou um monte de "merda" ai para vocé, ai
vocé fala: "P6, ndo sou eu, cara!" Eu acho que tem todo aquele conjunto de presséao
psicolégica, presséo fisica, tal, ali, e vocé acaba sofrendo uma coisa dessas. A
cabega dos caras [dos chefes] fica a mil. As vezes nem é problema dele. [O
operador fala:] "O, mas ndo sou eu, cara. E fulano, ndo é?" As vezes ele [o chefe]
nem pede desculpas. Oh! cara, desculpa. As vezes vocé escutou o que ndo devia
e... 0 cara nem pede desculpas para vocé. Entao, fala com fulano la. Dai, chega la e
"baba" no fulano também... E tem um monte de situagbes que se for contar todas...
(sic) (CIMBALISTA, 2005. Entrevista n°® 5 com operador de produgdo, em uma
montadora de veiculos, em junho de 2005).

Considerar o trabalho como uma guerra diaria a ser travada € uma
metafora de exagero retorico, porém, relatos como esse fazem do discurso uma
realidade. O trabalho cotidiano na linha de montagem de veiculos apresenta-se, as
vezes, como uma batalha campal onde os que superam as incertezas fazem da
adversidade um enfrentamento.

A pressao psicoldgica é desgastante, configurando-se, muitas vezes, em
assédio moral. Pode causar acidentes de trabalho, riscos a saude fisica e mental,
além de afetar o cumprimento de metas e resultados. Todos operam, operadores
ou chefes, visando cumprir metas individuais, grupais, semanais, mensais ou
anuais da sua sec¢do ou da grande empresa. O individuo acaba, por vezes, se

desestruturando emocionalmente, pois seu envolvimento € integral. Em outro
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momento da entrevista o mesmo trabalhador afirma que a pressao psicologica
afeta ndo somente a ele, mas também os colegas, desencadeando uma sucessao

de condigdes de extremo cansaco e fadiga.

Ah! E o psicolégico, ndo é? O psicolégico envolve o fisico. Porque vocé tem aquele
ritmo, vocé tem que trabalhar e vai envolver o psicologico. [...] Vocé chega no
6nibus, na hora da saida. [Sdo] 35 6nibus. Se vocé entrar em todos, vou te garantir,
é mais [mas] no minimo 50% das pessoas que estdo dentro dos Onibus esta
dormindo. Vocé olha para o cara, ele esta "babando” [dormindo devido ao cansaco].
Cansaco. O cara chega esgotado. Eu acho que de cada 10 anos trabalhando assim
envelhece mais 3 anos, mais rapido. E muita pressdo! [...] O cara que trabalha na
linha envolve tudo. [...] se pegar a linha acho que s&o 450 na linha de montagem. Se
tiver 30 pessoas fazendo faculdade, eu vou dizer para vocé que é muito. Se fizer
uma pesquisa de quem tem a intengdo de fazer uma faculdade do modo que esta
trabalhando agora, meu! 10% tém intencdo de fazer faculdade. Trabalhar do jeito
que esta e fazer faculdade... Os caras ja pensam assim: "Fazer faculdade so6 se for
operador sénior, estiver no retoque ou um outra linha mais sossegada." Porque o
cara néo agienta. |[...] As vezes o cara esta ali, assim, tentando abrir o olho, mas é
mais forte. O cansago é mais forte. O cansago psicologico, mental, dele, ali, a mente
esta tao sobrecarregada que ele ndo consegue suportar aquilo. O cara quando viu
"puf" [cai dormindo]. (sic) (CIMBALISTA, 2005. Entrevista n°® 5 com operador de
produgdo, em uma montadora de veiculos, em junho de 2005).

O esgotamento fisico e mental revela-se apds um dia de trabalho. O relato
descreve como os trabalhadores se sentem. O sistema de producao flexivel usa um
discurso falacioso quando afirma visar facilitar o desempenho do trabalhador. A
questdo sobre se o sistema de gestdo da méao-de-obra foi adaptado ou ndo a
realidade do trabalhador brasileiro € uma questdo menor diante do método e da
criacao de um conceito de trabalhador sem limites, que consegue superar obstaculos.
O trabalhador apresenta limitagdes fisicas, mentais e emocionais, advindas das
pressoes sofridas. Apesar da exaustdo, os "super-herdis" do sistema flexivel se
sujeitam e se adaptam, pois seu comprometimento e responsabilidade falam mais
alto. Individuos resilientes que sao, enfrentam a adversidade, vencem as dificuldades

e superam suas limitagdes.
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6.2.3 A responsabilizagdo no trabalho sob o sistema de producéo flexivel

A atribuigdo da responsabilidade conferida ao trabalhador através da organi-
zagao do trabalho "exerce, sobre o homem, uma agéo especifica, cujo impacto é o
aparelho psiquico", afirma Dejours (1992, p.133), destacando que "quanto mais rigida
for a organizagdo do trabalho, menos ela facilitara estruturagdes favoraveis a economia
psicossomatica individual" (p.128). No sistema de produgdo flexivel os niveis de
responsabilidade impostos sobrecarregam o cotidiano do individuo-trabalhador.

A responsabilizagdo no trabalho refere-se a carga de tarefas com
responsabilidade que é apropriada pelo trabalhador. Apropriar-se de alguma coisa
sugere tomar algo para si como sua propriedade, arrogar-se a posse ou se
apoderar. A execugdo do trabalho sob o sistema de produgéo flexivel significa a
‘apropriagdo da responsabilidade’. A analise das falas a seguir tem como objetivo
mostrar o nivel de responsabilidade do trabalhador e como este se sente responsa-
bilizado pelas atividades e decisdes tomadas cotidianamente.

O aumento da responsabilidade é uma caracteristica da produgao
flexivel, entre outros elementos norteadores do sistema, e tem carater individual e

grupal ao mesmo tempo, na execugao do trabalho.

[A responsabilidade] primeiramente, [...] digamos, isso vindo de campo. Campo que eu
digo é o ultimo cliente que é o proprietario do carro. Isso vindo, isso recai primeiramente
sobre a fabrica. Em segundo lugar, isso recai sobre a area de qualidade, assegurado.
Em terceiro, vai recair sobre em qual local que foi deixado passar essa falha. Se foi na
rodagem, vai recair sobre a rodagem. [A responsabilidade da execug¢do do trabalho] é
individual. E individual. Sim. L& dentro tem uma auditoria. Eles fazem auditoria. E
apontam os defeitos do carro, os problemas e distribuem. Entdo, tal problema foi
detectado e isso é responsabilidade do teste de rodagem. Isso vai recair sobre a
qualidade assegurada, sobre a rodagem. Ai que... individualmente vai la e vai pegar
quem que liberou o carro com aquele problema, era responsabilidade dele. [..]
Geralmente, na maioria das vezes, recai sobre o time. Certo? Cai sobre o time. Ai, no
nosso caso, recai mais sobre o teste de rodagem da qualidade. A auditoria detectou um
problema tal, vazamento em tal coisa, um ruido, um ruido na porta, tal... Isso é
responsabilidade do teste de rodagem. Isso vai recair sobre o teste de rodagem. (sic)
(CIMBALISTA, 2005. Entrevista n° 2 com piloto de prova de rodagem, em uma
montadora de veiculos, em junho de 2005).
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De forma geral a responsabilizagdo recai individualmente sobre o
trabalhador, por isso este tem sempre o receio de deixar passar algum defeito no
produto ou no trabalho. A autoconfianca torna-se mais uma habilidade a ser

desenvolvida por ele.

Eu tenho seguranga de tudo que eu fago, certo? E légico... Quanto a questdo de,
por exemplo, ter medo de néo atingir a tua meta, naquele dia. De repente, eu temo
de repente, deixar passar alguma coisa. [...] Até que dar um defeito depois, tudo
bem. Eu tenho medo de repente de deixar passar alguma coisa, passar alguma
coisa que é de minha responsabilidade, algum problema que eu deixei passar. 1sso
eu temo. (sic) (CIMBALISTA, 2005. Entrevista n° 2, Idem, em junho de 2005).

A convivéncia com o erro e o defeito € constante. Entretanto, o ritmo
intensificado da a cadéncia do nivel de responsabilidade a ser desenvolvido e

assumido pelo trabalhador.

E vocé tem 2 minutos e pouco para executar a tarefa. Se vocé néo faz, o carro vai
embora. [...] Se vocé ndo colocou o para-choque, o carro vai sem para-choque. Se
vocé ndo colocou a roda, vai sem roda, se vocé ndo apertou "o negdcio”, o "trogo"
vai solto. E a responsabilidade é sua. E €& aquele negodcio: "Vamos, vamos,
vamos"... enfim... e o chefe cobra, o lider, o LM [Lider de Manufatura], ele cobra:
"Vamos, vamos, vamos" Por que? Parou a linha. Porque é o time dele. A linha, ou
melhor, retificando: a linha parou por causa do time dele, porque o time dele esta
devagar, esta lerdo, a cobranga vai em cima dele. Entéo, ele tem que cobrar... (sic)
(CIMBALISTA, 2005. Entrevista n° 2, Idem, 2005).

Rapidez e precisdo sao essenciais para dar conta das tarefas,
sobrepondo-se, assim, a cobranga e ao aumento da responsabilidade, envolvendo
o trabalhador, que fica absorvido e apropriado pelo trabalho. A sua prépria medida
€ quantitativa em termos de tempo, produto e resultado. O trabalhador se vé como

parte do processo produtivo e com ele mantém uma relagdo possessiva: "meu

processo,

minha equipe", "meus indicadores".

N6s somos medidos hoje por nimeros. Isso é inquestionavel porque é fabrica. Veja
bem. Eu sou avaliado... [...] Eu sou controlado por indicadores como os meus
coordenados também sdo. S&o metas. Eu controlo metas, eu tenho meus
indicadores de processo e tenho indicadores de resultado, vamos supor assim. Eu
sou avaliado por indicadores de resultados e eu avalio o meu processo por um
plano indicador de processo momentaneo, isso na minha equipe. [...] eu sou
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controlado por essas metas e resultados. E em todas as metas, esses indicadores,
a gente faz gestao desses indicadores, por exemplo, idéias para melhoria. Eu tenho
que motivar minha equipe para estar trazendo o maximo de idéias de melhorias
para o meu processo. Tem que estar motivando essa equipe. (sic) (CIMBALISTA,
2005. Entrevista n° 3, com operador sénior, em uma montadora de veiculos, em
junho de 2005).

O sistema flexivel cobra do trabalhador no processo produtivo,
controlando as tarefas e o seu desempenho. A apropriagcdo da subjetividade
acontece por meio dessas cobrangas, do nivel de exigéncia e responsabilizagéo,
mas também pela adesdo do trabalhador aos valores da empresa. As falas dos
trabalhadores evidenciam existir uma responsabilizacdo direta e indireta para a
execucdo de seu trabalho. Diretamente, o trabalhador cumpre sua funcéo,
desempenha sua atividade com rigor e qualidade, mas indiretamente age regido
pelos valores da cultura organizacional expressa nas formas de gestao do trabalho.
Como um valor simbdlico, o trabalho na empresa reflete-se nas atitudes dos
trabalhadores e passa a ser o mote do controle exercido implicitamente pela
empresa sobre os empregados. Uma mistura de respeito e orgulho permeia os
sentimentos expressos nas falas.

Os valores da cultura organizacional da empresa altamente competitiva,
voltada ao mercado e ao lucro, sao internalizados pelo trabalhador na forma de
responsabilidade, e este luta consigo proprio para executar seu trabalho dentro dos
padroes de qualidade exigidos tanto pela empresa quanto pelo conjunto da cadeia

global da industria automobilistica (ARAUJO, 2006).

[...] nés temos uma consciéncia, eu posso dizer assim: o operador [nome da
empresa], ele ja comeca a trabalhar, vamos dizer assim, entre aspas, isso ele tem
que ter "embutido”, que, claro, ele é importante, e que depende dele a qualidade.
Isso ai a gente sabe. Nao depende s6 da maquina, depende também do operador,
dele. Isso depende muito também, claro, da maquina, do que a gente tem de
tecnologia, que nés temos. No caso, nds temos tecnologia, isso o operador ndo s6
segue, mas o operador [nome da empresa], tem que ter, e eu creio que... como
vocé poder ver, ha varios anos esta no mercado, né? Tem qualidade, a gente tem
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que entregar no tempo certo e com qualidade. Entéo, eu dizer para vocé que ndo
é... dizer para vocé que nés néo temos... vamos dizer assim, a pressdo, a presséao...
Vamos dizer, isso ai a gente tem que ter dentro de nés mesmos. Eu tenho um
cliente, e eu tenho que entregar isso... em tempo. (sic) (CIMBALISTA, 2005.
Entrevista n°® 11 com operador de multifuncional, em uma industria de autopecas,
em junho de 2005).

Se, por um lado, a empresa domina a subjetividade do trabalhador, por
outro, os valores da empresa sao apropriados pela subjetividade do trabalhador, ao
reafirmar a qualidade, o fazer bem-feito e da primeira vez, os objetivos do sistema
flexivel, a responsabilidade em seu cotidiano. A responsabilidade e o comprome-

timento evocam um individuo empenhado em seu trabalho e na empresa.

[...] eu tenho isso em mim: se eu sei que amanh& eu tenho uma responsabilidade,
que eu vou ter que levantar e ir, e aqui eu vou ter que dar o maximo meu possivel
que eu conseguir. [...] E aquilo que eu falei para vocé, eu sei que amanhéa eu tenho
essa responsabilidade. Eu sei que ja teve épocas que eu tive que trazer atestado:
"0l eu estou doente e ndo vou vir." Fiquei afastado 15 dias ou... mais, eu tenho isso
na minha consciéncia: que fora daqui, tudo bem;, mas amanha eu tenho que vir
trabalhar. Eu tenho uma familia, eu tenho... eu sei que eles dependem diretamente
de mim. Que dependem diretamente disso daqui, do que eu fago aqui. Entdo, eu
tenho isso na minha mente, tenho isso, é responsabilidade. Que é o qué? Que se
eu, vamos dizer assim, como eu falei para vocé: diretamente, se eu estou fazendo o
visual nessa peca, eu sei que ali tem algo, uma caracteristica bem critica, que se eu
mandar para frente vai estourar la na méo do [cliente] italiano. Dai estoura na mao
do [cliente] alemé&o, também. E assim por diante. Eles podem recusar por causa de
varias falhas no nosso produto. E eu sei que isso compromete diretamente no meu
trabalho. "O! Nés vamos parar de fabricar esse produto porque aconteceu vérios
problemas no campo e assim, assim, assim. N6s ndo queremos mais." I1sso eu sei
que pode acontecer. Ah! Mas a [nome da empresa] é muito grande, vocé acha que
eles vdo perder de pegar um produto da [nome da empresa]. [nome da empresa] é
sinbnimo de qualidade, assim. Eu tenho isso em mim, eu sei que isso pode
acontecer. Entdo, eu tenho essa responsabilidade. Um exemplo, se eu venho
dormindo, se eu estiver dormindo no visual, eu corro o risco de mandar pegas ruins.
Entéo, eu tenho que vir descansado. Eu tenho que vir com a minha mente... eu
tenho que vir bem liberado, vamos dizer assim. (sic) (CIMBALISTA, 2005. Entrevista
n° 11, Idem, em junho de 2005).

O trabalhador sente-se responsabilizado pela qualidade do produto que

passa por suas méos. O valor da empresa, seu nome, sua garantia de procedéncia
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o influenciam. A imagem da empresa no mercado pesa sobre seus ombros
enquanto desenvolve o seu trabalho. Em alguns momentos o trabalhador age
como se fosse o proprietario do negdcio, tamanho € seu compromisso com sua
funcdo na empresa. Em outra situagcdo, o senso de responsabilidade para com o
trabalho e a empresa fala mais forte que o apelo da familia e de seus interesses

pessoais. O trabalhador, apesar de sofrer, resigna-se e segue trabalhando.

Mas ai, é toda aquela situacdo. Vocé tem um trabalho, vocé tem uma
responsabilidade. Vocé é convocado para trabalhar no sabado. As vezes vocé vem
contente. Mas, vocé tem a responsabilidade do teu trabalho. Precisa ir. Vocé sabe.
Vocé é comprometido com o teu trabalho. Vocé sabe que a tua falta ali, de repente,
néo vai ter uma pessoa ali para te suprir. Mesmo contrariado vocé tem que vir. E a
empresa, quando entrou nessa demanda muito grande, que a [nome da empresa]
hoje, esta assim. A [nome da empresa] esté produzindo muito. Entdo, todo dia de
produgéo para ela é importante. E ela vai solicitar os funcionarios, com certeza.
Entéo, ai vocé acaba se sobrecarregando. Vocé acaba vindo trabalhar aos sabados,
de repente aos domingos. E ai vocé acaba tendo menos tempo para a familia do
que nesse caso do 6 X 2 [trabalha seis dias corridos e folga dois], porque vocé vai
estar com todo sabado, todo domingo. Vocé vai estar todo sabado, todo domingo. Ai
vocé vai se cansar muito mais. Vocé nao vai ter nem um dia de folga. Quando entra
esse sistema vocé perde aquilo que eu falei. Vocé perde o foco direcionado a
familia. Vocé tem 2 dias garantidos. E dai tem ai, cada 20, 25, 30 dias, vocé pega
um sabado, pega um domingo, pega um sabado e domingo. As vezes pega uma
sexta e um sabado. Ai pega um sabado e um domingo. Depois pega um domingo e
uma segunda. Entdo é assim. Nesse periodo ai vocé aproveita. No caso vocé
aproveita a familia. Eu digo, assim, as minhas criangas, porque eu percebo, depois
que comecei fazer esse horario, o dia que estou em casa.[...] Entdo, a questao da
responsabilidade no trabalho gira em torno disso. Vocé tem o teu trabalho, dai vocé
tem a tua familia. (sic) (CIMBALISTA, 2005. Entrevista n° 13, com operador de
multifuncional, em uma industria de autopegas, em junho de 2005).

O trabalhador sofre por ndo poder ter o relacionamento desejado com a
familia, percebendo a distancia e o descompasso criados por sua auséncia. O
sofrimento gerado pela adversidade desvela sua subjetividade comprometida com
o trabalho.

A categoria 'responsabilizagao’ atinge diversos segmentos da vida no

trabalho. Oscilacbes na economia de mercado, até em nivel mundial, preocupam o
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trabalhador, atingindo seu desempenho na linha de montagem. Este elemento, de
grande volatilidade, interfere no humor e gera tenséo dentro da fabrica.

A andlise da categoria 'pressao para trabalhar' se mescla com a
'responsabilizacao’, pois ao mesmo tempo em que 0 mercado pressiona a empresa,
esta transfere a pressao para o chao de fabrica nas areas de produgao e de vendas.
Os setores se pressionam, gerando um jogo de poder interno. Em meio a esse jogo, 0
trabalhador sente-se oprimido e responsabilizado em face das metas serem

cumpridas, qual um acionista do capital-investimento empregado na empresa.

O mercado, nés sabemos que temos que estar interagindo com o pessoal de
vendas. Mas, nés fazemos a nossa parte e subentende-se que producéo faz sua
parte na produgdo, e vendas é responsavel por vendas. Se vendas ndo vendeu,
nossa fungéo é pressionar vendas para vender. Tem que vender. [...] Nao interessa
se néo tem cliente, mas tem que vender. Isso é marketing e vendas. A produgéo
tem que cumprir. Tanto que a nossa meta mensal, se a gente ndo cumprir no dia, a
gente tem que ficar até mais tarde. Se a nossa meta é fazer 100 carros, temos que
fazer 100. Se nés fizermos 90 vamos ficar até mais tarde para fazer. E esse o
tratamento que a produgéo da, para nossas metas. A minha produgéo tem que sair.
Se ndo sair até sexta-feira, no sabado tem que sair. Eu tenho que cumprir a meta
semanal. (sic) (CIMBALISTA, 2005. Entrevista n°® 3, com operador sénior, em uma
montadora de veiculos, em junho de 2005).

A tensdo com o cumprimento das metas gera angustia no trabalhador,
que entra no jogo do mercado e do empregador, preocupando-se com ganhos e
perdas da produgdo decorrentes das influéncias e instabilidades econdmico-

financeiras que podem alterar sua rotina de trabalho e, até mesmo, seu emprego.

O que néo faz a gente se sentir bem é justamente a questdo do mercado. A
[empresa] busca muito a questao do custo. A partir do momento que vocé néo tem o
mercado estabilizado [...] quando vocé tem as vendas aceleradas, ou seja, o
mercado aquecido [...] E. Isso recai para mim porque eu faco a gestdo de pessoas.
Entéo, eu ndo posso estar usufruindo de um recurso [...] Porque eu vou estar
usufruindo de um recurso de treinamento. "Ah! Vocé ndo quer fazer uma melhoria
para ganhar 2 segundos. Entdo, como que vocé quer ganhar se ele nado esta
vendendo carro? O teu posto de trabalho é gargalo? Ndo é". Entdo, se eu vou
ganhar um gasto, eu tenho que provar com fatos e dados... eu tenho que provar
com fatos e dados se esse gasto compensa ou ndo. Se ndo compensar ndo
interessa para a [empresa]. (sic) (CIMBALISTA, 2005. Entrevista n°® 3 com operador
sénior, em uma montadora de veiculos, em junho de 2005).
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A preocupacéao do trabalhador com a economia de mercado € manifesta.
De forma subliminar, entretanto, encontra-se o0 medo de perder o emprego. Se nao
ha vendas, ndo ha producio de carros, diminuem as encomendas, reduzem-se 0s

postos de trabalho. O raciocinio € légico e gera angustia e sofrimento velado.

6.2.4 O medo da perda do emprego no trabalho sob o sistema de producao flexivel

O medo constante de ser demitido € um fantasma que ronda a vida dos
trabalhadores brasileiros também na industria automotiva, sujeita as mudangas em
nivel global. O estado de tens&o, ansiedade e aflicdo torna-se constante. O medo
gera a sujeicao. O individuo-trabalhador sujeita-se a trabalhar em finais de semana
quando percebe que por detras da solicitacdo pode haver algo diferente do que

somente acelerar a producgao. O clima é de instabilidade e incerteza.

[Eles podem passar o] facdo [demitir]. [...] Vocé ndo sabe. Vocé ndo sabe. Ah! Eu
estou trabalhando bem. N&o chego atrasado, néo falto nenhum dia. Eles pedem
para fazer uma hora-extra, fago. [Todas as vezes que eles pedem vocé faz?] Néo.
Também né&o, porque hora-extra é facultativo, ndo é obrigatério. Entao, quando eu
acho que eu estou querendo fazer alguma coisa, preciso de um dinheirinho a mais,
ou senao eu ndo estou fazendo nada. Sei que a empresa esta precisando, e para
depois néo ficar com "enchecédo de saco”, que "[fulano] ndo colabora, [fulano] ndo
faz hora-extra, so sicrano e beltrano que vem. O [fulano] nunca vem". Enfim. Entéo,
vocé vai e faz. Até mesmo é um alento a mais no salario, no final do més. [...] E
vocé fica contente, [...] SO que cansa...s6 que cansa... [...] Um sabado e um
domingo é fundamental. (sic) (CIMBALISTA, 2005. Entrevista n°® 2 com piloto de
prova de rodagem, em junho de 2005).

Junto com o medo e a sujei¢ao, outro sentimento afeta o trabalhador: a
ameaca do despertencimento. Pode achar que a empresa nao se importa com
quem esta executando o trabalho e, nessa comparagao, sente que a produgao e os
lucros podem estar sendo mais valorizados. A percepcgao esteriliza o tratamento

que o trabalhador recebe.
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Enfim... s6 que eu nunca me esquego que eu sou um numero la dentro. [Vocé acha
que eles nao te tratam como uma pessoa?] Digamos que os mais proximos sim. Os
colegas de trabalho, o meu monitor, o meu supervisor, o meu lider, os outros
colegas, os outros chefes mais proximos que estdo no mesmo nivel, que eu
conhego, que eu ja trabalhei junto, que eu ja convivi. Eles me tratam, sim, como
pessoa. Me respeitam, sim, como pessoa. Porém, os mais altos, que estéo la em
cima, diretor, gerente executivo, enfim: "Quem é [fulano]?" "Eu n&o sei quem é
[fulano]. Manda embora."” "Faz 5 anos que ele trabalha aqui". "E dai? Tem um monte
ai para entrar." Isso eu temo também. Porque ao mesmo tempo que eu estou la
fazendo um trabalho bem... executando bem meu trabalho, eu posso uma hora... Eu
sou humano, eu sou passivel de cometer um erro, e ser mandado embora por causa
daquilo. (sic) (CIMBALISTA, 2005. Entrevista n° 2 com piloto de prova de rodagem,
em junho de 2005).

Outro entrevistado sublinha o tratamento impessoal dado ao trabalhador
pela empresa. Considerado 'um numero', o trabalhador sabe que enquanto estiver
somando para a empresa estara empregado, mas a qualquer momento tudo pode
mudar. Essa perspectiva de ndo permanéncia contribui para que a resiliéncia seja

a atitude predominante diante das adversidades.

Porque é assim: os caras contam vocé como um numero. Quando vocé é um
nuamero positivo para a empresa, os caras que administram la ndo querem saber se
é o [fulano] que esta la. O [fulano] é numero 20. O numero 20 esta somando.
Afastou, ficou 3 meses fora ja ndo esta somando. Esta diminuindo. A partir do
momento que vocé comegar a repetir um numero negativo, eles ja vdo pensar em
outros caminhos para vocé. Vao mandar embora se tiver oportunidade, ou vocé fica
um zero. Vocé néo vai somar nem diminuir. Eles bloqueiam a pessoa ali enquanto
vocé aglientar. (sic) (CIMBALISTA, 2005. Entrevista n° 5 com operador de
produgao, em uma montadora de veiculos, em junho de 2005).

Somar e diminuir, aguentar e enfrentar — situagdes que extrapolam as
expectativas sociais produzem sentimentos ambiguos que trazem mais sofrimento
e angustia ao trabalhador. A situacdo adversa compromete a subjetividade do
trabalhador. Mesmo assim, corpo e mente precisam refazer-se e seguir em frente,

ou seja, ele sujeita-se e suporta as adversidades no trabalho.
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Eu sempre temi isso [perder o emprego]. Porque esse é um pardmetro que vocé,
para nao ficar... vamos dizer, para vocé néo ficar estagnado. A pessoa que fica
numa fungdo sé por muito tempo ela fica estagnada e ndo procura melhorar. Uma
coisa que eu sempre tive medo. Entdo, eu sempre quis ser dindmico, sempre queria
mostrar servigo para eu estar [...] Eu vejo assim, porque eu tenho que dar lucro.
Para a empresa tem que dar lucro, sendo ndo compensa. [...] E isso que eu vejo. Eu
sou a base de troca. A partir do momento que eu consigo dar resultado a empresa
vai comecgar... Porque o0 que eu vejo, as pessoas sdo lembradas no momento... as
pessoas sdo lembradas pelo histérico que elas tém, ndo é? Entdo, eu assim: eu
estou na corda bamba. Produgdo, eu sempre estou na corda bamba. (sic)
(CIMBALISTA, 2005. Entrevista n°® 3 com operador sénior, em uma montadora de
veiculos, em junho de 2005).

O temor da perda do emprego mistura-se a atitude de "mostrar servigo",
que funciona como uma estratégia de protecdo mental para o trabalhador. O intuito
€ de se proteger do medo da perda do emprego. Regido pela incerteza, o amanha
remete a duvida, pois enquanto estiver produzindo o seu trabalho, compensa para
a empresa. O trabalhador, portanto, sujeita-se as condi¢ées adversas de trabalho
sob pressao, ritmo intenso, mudangas constantes que o obrigam a estar sempre

alerta, inclusive para mostrar-se a disposicao para qualquer atividade.

6.2.5 O sujeito flexivel no trabalho flexivel

A categoria de analise — sujeito — personifica a subjetividade propriamente
dita do trabalhador no cotidiano. O sujeito no trabalho é a personalizagao da pressao,
do ritmo, da responsabilizacdo, do medo e do assujeitamento. As falas apresentadas
aqui mostram essa subjetividade vindo a tona. Sdo momentos, fatos, inquietudes e
situagbes expressadas muitas vezes de forma visceral, as vezes em tom de deboche,

raiva ou angustia. O trabalhador expde a fragilidade dos seus sentimentos.

[...] a gente chega la [na empresa], "pb!" a gente chega com um &nimo para
trabalhar sossegado, ai a gente faz o maximo que a gente pode, e 0 que é que a
gente recebe? So patada. "Pé!" a gente esta fazendo o maximo que a gente pode,
esta trabalhando 14, e os caras: "N&o, porque eu quero, eu quero que saia iSSO e
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acabou. Nao, mas ponha mais um cara que a gente vai, promete que a produgdo
néo vai faltar mais. Vai sempre sair. (sic) (CIMBALISTA, 2005. Entrevista n°® 1 com
soldador de produgdo, em uma montadora de veiculos, em junho de 2005).

O numero reduzido de trabalhadores interfere na disposi¢ao do trabalhador:

Eu fico mal-humorado, muito mal-humorado. Nesses dias que eu levo essas
patadas, ai, eu chego mal-humorado em casa e a minha mée ja sabe: ndo deve
nem falar comigo. Eu vou responder mal. Sem querer, sabe, mas por estar daquele
Jeito... ter recebido aquilo, eu desconto nos outros. Mas eu desconto... Por isso que
eu chego quieto. O que é que eu fago? Eu chego quieto porque eu sei que vou
responder, entdo eu chego quieto, vou tomar banho, e me enfio no meu quarto.
Daqui umas 2 horas ja estou bem calmo, chego, desg¢o, converso com a minha
familia. (sic) (CIMBALISTA, 2005. Entrevista n° 1, Idem 2005).

O relacionamento dentro da fabrica altera os relacionamentos na vida

pessoal do trabalhador.

Eu, por qualquer coisa, eu nao era assim, eu fico bravo por pouca coisa. [...] Eu me
irrito por pouca coisa. Eu desanimo muito também por pouco. Se eu ndo consigo
alguma coisa, eu desanimo muito. E eu ndo era assim. [...] Eu poderia dizer que eu
ainda estou me segurando para uma explosdo maior ainda. [...] Entdo, eu estou me
segurando bastante. Chega a hora que da um baque. Da vontade de vocé soltar o
verbo. Mas, como eu falei para a minha namorada: "As vezes eu prefiro agiientar do
que ir falar com ele e receber uma resposta negativa". O meu medo [...] Eu tenho
medo muito grande de receber uma resposta muito grande. Porque eu sei que isso
vai me desanimar mais ainda. Vai me desmotivar bem mais. (sic) (CIMBALISTA,
2005. Entrevista n® 4 com operador de producdo, em uma montadora de veiculos,
em junho de 2005).

A instabilidade de humor passa a fazer parte da vida de alguns traba-
Ihadores que se deparam com situacdes adversas. Tais situacdes também levam a

resiliéncia, atitude usual no trabalho diario.

Realmente, tem dias que eu venho até alegre. De repente volto embora triste, porque
[estou] sobrecarregado. As vezes eu tento deixar aqui, mas ndo tem jeito. O ser
humano é [...] O problema, seja ele familiar ou profissional [...] vocé ndo consegue sair
daqui e deixar: "Esse problema fica aqui que agora eu vou para casa". Onde vocé
caminha vocé acaba levando junto com vocé. E o meu pensamento. (sic)
(CIMBALISTA, 2005. Entrevista n® 13 com operador multifuncional, em uma industria de
autopegas, em junho de 2005).
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Os trabalhadores se ressentem, também, do tratamento impessoal que

recebem por parte da empresa:

Eles estéo aqui para ganhar dinheiro. Eles estdo aqui para fazer os carros deles e
vender. Eles estdo aqui para ganhar dinheiro. Eles ndo vieram aqui para ajudar
ninguém. Certo? Como eu te disse: eu sou... eu acho que sou um bom funcionario,
nao tive reclamacéo até hoje. Enfim, sé que eu nunca me esquego que eu sou um
numero la dentro. (sic) (CIMBALISTA, 2005. Entrevista n® 2 com piloto de prova de
rodagem, em uma montadora de veiculos, em junho de 2005).

Vocé é um numero, vocé é um funcionario, vocé faz a sua parte no contrato. Vocé
faz uma troca. Vocé troca o seu trabalho pelo dinheiro que eles te dao. Entdo, cada
um faz a sua parte. (sic) (CIMBALISTA, 2005. Entrevista n°® 2, I[dem 2005).

Com falas na primeira pessoa do singular, o trabalhador contrapde o

ganho da empresa ao tratamento impessoal inerente a relagdo capital-trabalho.

Eu, satisfeito? Nao. Hoje nao estou. Eu esperava muito mais da [nome da empresaj.
Eu vejo, assim, que eu ndo sou tdo incompetente assim porque todos os meus
objetivos eu cumpri. Mas, é que hoje tem muita politica. Todas as empresas tém. A
[nome da empresa] tem muita politica. Sdo poucas pessoas que conseguem vender
bem o peixe. [...] Mas, eu queria, por exemplo, que a [nome da empresa]
enxergasse melhor. Valorizasse igual. Que pudesse ter um sistema que, como
posso dizer para vocé?... que ela conseguisse capitalizar mais esse tipo de
conhecimento que eu tenho, para a harmonia do processo. A gente sabe que é
muita politica. As vezes certas pessoas, que a gente sabe que nédo tém competéncia
e vai [consegue]. E uma questdo de indicagéo. [...] Hoje a gente tenta melhorar
sempre. Nédo é a toa que eu estou pagando R$ 400,00 numa faculdade. Eu quero
ver retorno. Claro que para mim o retorno seria uma promogdo, um aumento de
salario. (sic) (CIMBALISTA, 2005. Entrevista n°® 3 com operador sénior, em uma
montadora de veiculos, em junho de 2005).

Planos pessoais, planos profissionais, fazem parte do imaginario do

trabalhador, que se vé decepcionado no jogo das expectativas sociais ndo satisfeitas.

[...] acabou dominando, esse pessoal que é da [nome da empresa], né? E um
pessoal mais com a cultura da produgdo em massa. A gente sente muito assim, que
vocé é um numero [...] quantos amigos meus, assim, que estdo em outras empresas
hoje, que vocé sabe que, nossal é uma capacidade, assim, tremenda! Cara que se
formou em engenharia e que saiu da empresa justamente porque la ele era um
numero. Entdo, de chegarem ao DRH [Departamento de Recursos Humanos]
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chegar e falar: "Ah, ndo! Ele ndo é mais técnico, ele é engenheiro agora”. E do
nosso supervisor ter pedido uma promog¢do e o DRH: "N&o, ndo tem vaga.
Dispensa. Se ele ndo quiser continuar como técnico, dispensa”. Entdo, quer dizer, é
uma coisa assim que ndo bate com o que a gente vé na pratica hoje, no mercado,
assim, ou numa faculdade, ou mesmo lendo, né? VVocé nao precisa nem estar numa
faculdade para vocé conhecer. [...] Quer dizer, onde ha uma busca de talentos, onde
hé& uma fala [em] competéncias, né? Ndo sdo mais DRH, s&o gestdo de pessoas.
Entdo, nessa linha, assim, quer dizer, vocé, na pratica, o que vocé vé la é
totalmente diferente. [...] Entdo, essa parte assim vocé acaba fazendo com que as
pessoas ndo tenham, como eu ndo tenho, planos de futuro de continuar na
empresa, né? Vocé acaba estudando para vocé, ndo para subir la na empresa.
Vocé acaba estudando para... ou para montar alguma coisa, ou para seguir para
uma outra empresa, assim é que eu observo muito, principalmente no meu setor.
Entdo, a realidade hoje la é essa. (sic) (CIMBALISTA, 2005. Entrevista n° 18 com
técnico de manutencéo, em uma montadora de veiculos, em junho de 2006).

Percebe-se o reconhecimento, por parte do trabalhador, da disparidade
entre o discurso e a pratica empresarial, entre a capacitacdo e a possibilidade de

promogao, entre o estudo e a escalada profissional.

Os colegas de trabalho, o meu monitor, 0 meu supervisor, 0 meu lider, os outros
colegas, os outros chefes mais proximos que estdo no mesmo nivel, que eu
conhego, que eu ja trabalhei junto, que eu ja convivi... Eles me tratam, sim, como
pessoa. Me respeitam, sim, como pessoa. Porém, os mais altos, que estéo la em
cima, diretor, gerente executivo, enfim: "Quem é [fulano]?" "Eu n&o sei quem é
[fulano]. Manda embora”. "Faz 5 anos que ele trabalha aqui". "E dai? Tem um monte
ai para entrar." Isso eu temo também. Porque, ao mesmo tempo que eu estou Ia,
fazendo um trabalho bem... executando bem meu trabalho, eu posso, uma hora...
Eu sou humano, eu sou passivel de cometer um erro, e ser mandado embora por
causa daquilo. (sic) (CIMBALISTA, 2005. Entrevista n°® 2, com piloto de prova de
rodagem, em uma montadora de veiculos, em junho de 2005).

A pressao dos extranumerarios de Castel (2003) faz presente o mercado
de trabalho no dia-a-dia da fabrica, na conjuntura do desemprego estrutural vigente

no Brasil.

Por chefe, ja fui humilhado. [...] Como também, as vezes, eles te colocam na
sequinte posigao: "Eu sou chefe e vocé é funcionario. Vocé é meu subordinado. Eu
mando em vocé." [...] Falta de respeito, sim. Como por exemplo: "Vocé pode vir
domingo fazer hora-extra?" [...] "P6!, cara. Ndo posso". "Nao, mas ndés vamos
precisar de vocé, porque precisamos vender ndo sei quantos carros”. Porque eles
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dizem "vender o carro” é liberar o carro pronto para o cliente, para a concessionaria,
para exportagao, enfim, "vender o carro”. "P6, cara, mas eu ndo posso” e tal. "Por
que vocé ndo pode?" "N&o, porque eu vou fazer uma coisa". "Que é que vocé vai
fazer de tdo importante que vocé ndo pode vir?" Tem, tem coisas desse tipo. E
I6gico que a toda agédo tem uma reagcdo. E a gente reage no mesmo tom. "Néo te
interessa. E minha vida particular”. VVocé ja responde no ato. E légico que vocé pode
ir Ia e fazer uma reclamagdo administrativa. [...] Persegue, e persegue. De repente
se o cara invocar contigo, ele vai te persequir. E qualquer falha sua vai ser motivo
para repreensao. (sic) (CIMBALISTA, 2005. Entrevista n°® 2, com piloto de prova de
rodagem, em uma montadora de veiculos, em junho de 2005).

Estabelecer o plano de horas-extras para superproducao é sempre uma
negociacgao e, as vezes, muito dificil para o trabalhador a disposi¢céo do capital que

O remunera.

Eu tenho a minha satisfagdo profissional. Muitos nao tém. Muitos estao la somente
por causa do dinheiro no final do més. Muitos detestam o que fazem. Eu ja gosto.
Eu tenho amigos que falam: "Eu ndo gosto de trabalhar aqui. Eu trabalho porque o
meu salario é bom, e se eu sair daqui ndo vou conseguir ganhar o mesmo fazendo o
que eu gosto”. (sic) (CIMBALISTA, 2005. Entrevista n°® 2, Idem 2005).

Como sujeito do trabalho, o trabalhador tem uma parcela de realizagéo

no que faz.

Mas analisando assim, como manda a empresa, eu acho que se o cara néo tiver
uma base familiar, uma cabega boa, o cara "pena" [sofre, se aflige] e eu acho que
ele acaba, digamos assim, passando isso para as pessoas que estdo ao seu redor.
Eu ja tive época de ficar quase em depressao, sabe? Porque dava tudo errado,
muitos problemas na fabrica. [...] se o cara nao tiver, vamos dizer assim, uma familia
que apdia ou a méo dos amigos, ou uma pessoa que dé apoio, uma esposa ou uma
namorada que apoie ele, o cara... ele sucumbe mesmo. Porque, vamos dizer assim,
a gente levanta as 4h30 da manh4, tem gente que levanta as 4, né? Vocé levanta
fodos os dias e chega la quando o cara... tem gente que chega, que desce do
onibus, ja esta pensando nas 2 e 40, que é a hora que a gente sai, entendeu? De
tanto que o cara ja, "putz”, eu vou ter que fazer isso hoje", esta passando... vamos
dizer, um de carro tal, "vai ser o bicho hoje, estou cheio de problemas" e coisa e tal.
Entéo, o cara, antes de comecar a trabalhar, a presséo é tdo grande que quando ele
esta vindo do 6nibus para a empresa, ele ja ta pensando na hora de ir embora, né?
Pensando nos problemas que ele vai ter, e pensando em passar a hora rapido para
ele poder ir embora. Eu tive uma época de pagar os déficits... "acho que ndo vou
aglientar mesmo o repuxo e vou ter que largar” [...] mexe muito com o psicolégico
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da pessoa. Vamos dizer assim. [...] isso ndo é porque eu tive muitos problemas
que... eu estava muito sob pressdo, desanimado e depois estava muito irritado com
algumas coisas, e as vezes acaba descontando na familia. (sic) (CIMBALISTA,
2005. Entrevista n° 5, com operador de producdo, em uma montadora de veiculos,
em junho 2005).

A dimenséao da psique do sujeito flutua conforme o trabalhador se coloca
expectativas de realizacdo ou nao no trabalho, apontando para os lagos sociais
dos relacionamentos além da fabrica. A aderéncia ao trabalho é parte do

comprometimento do trabalho.

Ah! Eu acho a desvalorizagéo. [...] E. O descaso em muitas linhas, tem descaso
para com o operador. Néo porque eu sou operador, mas é... Eu acho que o centro
da atividade, por exemplo, automobilistica, claro, cada um tem seu valor. Mas quem
faz acontecer ali é, por exemplo, tem engenheiros que tem quem faga para ele, né?
Quem faz acontecer, quem faz a montagem dos carros é o operador, alguém tem
que montar. Claro que para o cara montar tem que ter um engenheiro para fazer.
[...] Mas para fazer acontecer, um engenheiro basta para fazer aquilo ali. Mas para
fazer o carro acontecer quantos funcionarios? Quantos operadores? [...] quando eu
fiz entrevista eu falei: "A valorizagdo do operador é muito pouca. Porque vocé nao
tem perspectiva. Eu acho que é desagradavel vocé trabalhar sem perspectiva”. Tipo
assim, vocé pensa assim: "eu vou trabalhar para qué? E claro: é o meu salério. Mas
vocé pensa s6 em ser operador? [...] Tirando o salario, crescimento pessoal, né? Se
eu néo estiver trabalhando eu vou fazer o qué, né? Conseguir as coisas, dar uma
educagédo boa para meu filho. Melhorar, vamos dizer assim, o meu conforto, em
casa, um carro, nesse sentido. E, digamos assim, eu acho que vocé tem que fazer
alguma coisa que vocé se sinta bem, o que vocé procura, o objetivo que vocé
alcanga. Vocé almeja aquilo. Vocé tem que ter um objetivo na vida. E vamos fazer.
Trabalhe porque vocé chega no seu objetivo. Vocé vai trabalhar muito melhor, vocé
vai trabalhar com objetivo, buscando o seu objetivo. Totalmente diferente de vocé
trabalhar por trabalhar. [...] digamos mais satisfeito. Pensando: "O, eu estou fazendo
isso para que no futuro isso gere... que eu chegue a tal coisa". Eu trabalhei bastante
para qué? Trabalhar, mostrar o meu trabalho para qué? Para que eu chegue a
operador sénior. [...] Quando eu falei para o gerente: "agora, eu ja troquei 0 meu
objetivo". Entdo, ja cheguei a operador sénior. O objetivo o que é que é? E ser
supervisor. Entdo, eu vou trabalhar como operador sénior, objetivando ser
supervisor. Entendeu? Eu ja comecei, eu estive la no Cefet. Vou fazer engenharia
de manufatura. Entéo, tudo isso eu sei que eu vou ter um cansago maior, né? Eu
vou perder horas com a minha familia. Mas, por qué? Eu vou fazer isso buscando
um objetivo, né? Eu tenho que estudar. Se eu quero ser supervisor, eu preciso
estudar. (sic) (CIMBALISTA, 2005. Entrevista n° 5, com operador de produgéo, em
uma montadora de veiculos, em junho de 2005).
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Motivagao, valorizacdo, reconhecimento, perspectivas de crescimento
sdo formas de o sujeito viver as dimensdes do seu ser individual e social ao
mesmo tempo. Nessa escalada, o trabalho apresenta-se como uma necessidade
porque permite o ganho, a sobrevivéncia e a educagao, via cursos do quadro
formal e profissional de capacitacdo. Apresenta-se como uma forma de ascenséao

social para outros trabalhos, como uma sancéo positiva ao bom trabalhador.

[...] a gente acaba criando uma tatica, assim, um jeito de levar todo mundo, levar
chefe, enfim, que vocé acaba sendo respeitado. Eu sou respeitado. Como
profissional e como pessoa. Como eu te disse: até um certo nivel hierarquico, como
por exemplo um amigo que trabalha la muito bem, gosta do que faz, se dedica
bastante, faz bastante hora-extra, é bem amigo do monitor, do lider, do supervisor.
Porém, esses dias, ndo sei por que o diretor da fabrica, ele estava andando préximo
a pista la, com um pessoal de Sdo Paulo, ele [o amigo] entrou com o carro, fez uma
curva meio forte, cantou um pouco de pneu, ele [o diretor] desceu, parou o cara,
parou o cara. [E disse:] "Desce do carro que vocé esta demitido. Vocé néo dirige
mais carro aqui". [...] "Vocé esta demitido". E chamou la 0 nosso superior, 0 N0sSSo
gerente estava junto e falou: "Bota ele na rua". Virou as costas e saiu! Entdo, é por
isso que eu te digo, esse cara, ele ndo sabe quem é aquele funcionario, ndo sabe
como aquele funcionario entrou, como aquele funcionario chegou ali, porque piloto
de provas é uma funcéo respeitada la dentro da fabrica, e ndo sabe como é o
trabalho do cara. [...] para mostrar autoridade dele diante dos outros, como eu ja
passei por isso também, porque teve chefe que foi querer mostrar para o0s
superiores dele que ele mandava no pessoal dele e me humilhou na frente dos
outros. Entdo, ai, os chefes mais baixos sequraram as pontas. Foram la e falaram
com ele. "Olha, viemos interceder pelo funcionario, porque ele é um bom
funcionario. Ndo queremos que mande ele embora". Dai o cara falou: "Entao, tudo
bem". [...] Entdo, é assim. Eu acho que isso explica muita coisa. (sic) (CIMBALISTA,
2005. Entrevista n® 2 com piloto de prova de rodagem, em uma montadora de
veiculos, em junho de 2005).

Cada trabalhador € uma histéria de vida nem sempre reconhecida como
tal. Algumas situacbes adversas imprimem sentimento de solidariedade entre os

trabalhadores, diante daqueles que tém poder na hierarquia da empresa.

[...] a gente sabe que se houver necessidade a gente sempre esté pronto. E como
se fosse um plantao, fulano e ai? Eu ndo me incomodo com isso. Como eu disse: eu
tenho a minha vida particular, mas (entre aspas) a [nome da empresa], 0 nosso
trabalho também faz parte da nossa vida. Porque tudo aonde a gente vai gira em
torno disso. O dia-a-dia, a minha vida (entre aspas também), se prospera, depende
do meu trabalho, depende. [A responsabilidade] Ndo que seja a primeira coisa da



188

minha vida. Mas eu sei que é, dentro de um centro, eu sei que é uma das pontinhas
la e se ndo uma das pontinhas mais importantes que eu sei que eu tenho que
manter. (sic) (CIMBALISTA, 2005. Entrevista n° 11 com operador multifuncional, em
uma industria de autopegas, em junho de 2005).

O trabalho ocupa espago de grande importancia para o sujeito numa

cultura como a ocidental, que valoriza o ter, o ganho, a posigao social, o lucro.

Pelo que eu converso, pelo que a gente escuta, assim, 95% das pessoas da
produgéo que trabalham na linha... Se vocé entrevistar todas elas, perguntar assim:
"O que é que vocés fazem depois que vocé chega em casa?" 95% vao dizer assim:
"O, eu, chegou em casa, ou vou dormir, ou tomo um banho, um café e fico
descansando até na hora da janta. Dai janto, e vou dormir”. E ai, algumas pessoas
chegam, jantam e 19h30 estdo dormindo. Entendeu? Na minha linha tém trés
[colegas] 1& que eu ndo acreditava. Um dia a gente foi na casa dele la, 19h30 o cara
Ja estava dormindo. Entendeu? Para acordar as 4h30 da manha. Entao, o cansago
fisico é muito grande, também. E o psicolégico. E um conjunto ali que suga. (sic)
(CIMBALISTA, 2005. Entrevista n° 5, Idem, 2005).

A exaustdo fisica deprime e faz sucumbir o sujeito, que se fecha a

relacionamentos, vivendo apenas do trabalho para o trabalho.

Fiquei um tempo na linha. [...] fiquei para dar uma forga, a um colega que faltou. |[...]
"P6!" As vezes vocé tinha que correr, fazer além daquilo que Ihe é incumbido,
adiantar uns dois carros e sair correndo para o banheiro fazer um "xixi" rapidinho,
nem lavar a méao e voltar correndo e ja esta Ia o proximo carro para vocé montar.
Isso acontece, 14 dentro. E assim. [...] Sdo 2,3 minutos para vocé fazer, executar a
tua fungédo. Diz: "Ah! Como anda devagar o carro, o cara ndo consegue?”" Ndo
consegue. Muitas vezes ndo consegue. [...] O cara ja esta quebrado. E outra coisa
também que te deixa, assim, para baixo, que te deixa "down" [triste, chateado,
aborrecido, desanimado] é quando o chefe faz vocé ver, faz vocé sentir alguma
situagdo, assim, que os caras te deixam... faz vocé pensar, faz vocé ver que nao é
ninguém ali dentro. Isso ja aconteceu comigo e é ruim, vocé desanima. Vocé pensa
em sair, vocé pensa em relaxar no servico, vocé pensa em se afastar, arrumar
alguma coisa, enfim. (sic) (CIMBALISTA, 2005. Entrevista n® 2 com piloto de prova
de rodagem, em uma montadora de veiculos, em junho de 2005).

Sentimentos de baixa auto-estima surgem em situagbes em que nao
existe reconhecimento pelo trabalho desempenhado. Esta é a expressdo da

autonegacao do trabalhador.
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[...] era assim, somente o operador sénior sabe sobre todos os postos e o
absenteista, né? Entdo, é aquela cultura, € que nem aqueles cavalos que tém
aquela viseira, s6 olha para a frente, s6. Ndo pode enxergar ninguém do teu lado.
Entao, a [nome da empresa], eu acho que ela ndo tem muito interesse em passar
conhecimento para o funcionario. [...] Fui la, tem uma biblioteca, fui ver se tinha
livros para mim pegar e estudar. Dai a moga falou assim: "N&o". O diretor da fabrica
falou assim: "Ndo, ndo tem". "A [nome da empresa] ndo tem interesse que tenha
livros para o pessoal estudar, entendeu?" Ela falou assim. [...] "Nao tem. Néo tem".
E aquilo. E a cultura. E aquela histéria... Eles vieram para ca por qué? Porque a
mao-de-obra é barata, né? O nivel de estudo ndo é um dos mais altos do Brasil, no
Sul, aqui do Parana. O que é que eles querem? Eles querem pessoas que nao
sabem o que eles vao pagar, acham que eles vdo ganhar muito, né, e que ndo tém
um grau de estudo para ficar exigindo, né?, e eles terem que pagar um salario
maior. Essa que é a cabecga deles, vocé entendeu? (sic) (CIMBALISTA, 2005.
Entrevista n°® 5 com operador de produgdo, em uma montadora de veiculos, em
junho de 2005).

O sujeito trabalhador ganha consciéncia da sua condicdo de subalterno
dentro da empresa e, também, desenvolve a critica sobre uma parte dos
trabalhadores que se sujeita sem discutir nem compreender os mecanismos

sociais de imposigao.

[...] minha familia é a minha esposa e meu filho. [...] O que é que eu tinha de base
para mim ndo me ferrar? Uma coisa eu digo para vocé: os meus problemas
acarretava porque eu descontava, acabava descontando na minha esposa. Ou as
vezes uma irritabilidade que eu tinha, eu nao tinha para quem, as vezes, em quem
descontar, o qué descontar, acabava ela tendo que sofrer. Numa época a gente
quase se separou por causa disso. Entao, eu acho que mexe muito, ndo sé com o
psicolégico da pessoa, como na vida pessoal envolve muito. [...] Porque se vocé
esta bem, vai estar tudo bem, né? Agora, se esta ruim, o que é que acontece?
Vamos dizer, assim: eu estou ruim, eu ndo consigo dizer assim: "eu estou ruim aqui
e dai com vocé eu vou ficar, eu vou contar uma piada" e coisa e tal. Vocé vai ser
uma pessoa so. [...] Ndo tem como. Dai as vezes acabo passando isso para vocé
também. Acaba passando isso para a sua familia, para o seu filho. As vezes, meu
filho vai fazer um negocinho, e vocé fala: "O, ndo faga isso". Vocé vai la e ja senta o
brago nele, da uma chinelada. Entendeu? Eu acho que mexe muito com isso dai. Eu
acho que é um modo global. Eu acho que um pouco da violéncia, ndo sé violéncia
externa que esta ai nas ruas e coisa e tal. Um pouco da violéncia em casa, violéncia
doméstica e coisa assim, eu acho que... 0 modo emocional que vem das empresas
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impacta muito isso tudo. Entéo, eu penso assim. Eu acho que se vocé esta bem,
onde vocé vai esta tudo bem. Mas se vocé esta ruim... (sic) (CIMBALISTA, 2005.
Entrevista n°® 5 com operador de produgdao, em uma montadora de veiculos, em
junho de 2005).

Como polos que se atraem e se rejeitam, o mundo do trabalho e o mundo
doméstico influenciam-se mutuamente. A subjetividade, ou o exercicio do ser

sujeito, ndo se divide nem se dispersa em compartimentos estanques.

Quando eu trabalhava como operador ja aconteceu de eu ir almogar ajustando
maquinas. Ai o supervisor até na época falou: "Ndo pode, isso ai a empresa paga
para vocé almogar. Os 35 minutos sdo sagrados”. Ai eu comecei a ver com outros
olhos. Espera ai, o que eu estiver fazendo, chegou a hora do almogo... s6 se for
muito importante, claro, eu vou adiar para depois, mas nao vou deixar. Chegou
aquele horario... que eu sei que se eu ndao me alimentar [...] depois eu vou deixar a
desejar. Fico doente, eu ndo estou ai, e dai? Fica pior ainda. Uma coisa de cada
vez, tudo na medida do possivel, fazendo acontecer conforme a gente puder ir
fazendo. Eu fago o possivel para fazer acontecer, mas se ndo puder... (sic)
(CIMBALISTA, 2005. Entrevista n® 9 com supervisor de linha, em uma industria de
autopecas, em junho de 2005).

Tem certas horas que é dificil. Ndo da para dizer que chega em casa e... passou o
cartdo, ficaram os problemas. [...] Isso ndo existe. Isso ndo existe. [...] Assim como o
contrario. Exatamente. Hoje eu vejo que eu tenho a minha sobrecarga, mesmo
emocional, vamos dizer assim, seria mais aqui dentro. Ndo tenho tantos problemas
ai fora. Eu diria, assim, que a minha vida hoje ai fora esta sob controle. Gragas a
Deus né&o tenho nenhum problema assim muito grave. E, entdo, com certeza, tem
dias ali que é na realidade muito complicado. Tem que respirar fundo, dar trés
pulinhos e... (sic) (CIMBALISTA, 2005. Entrevista n° 12 com operador
multifuncional, em uma industria de autopegas, em junho de 2005).

E um absurdo! As pessoas dizerem que conseguem separar trabalho do pessoal, é
dificil dizer. Eu acho que vocé sempre tem, eu acho que é até bom vocé levar isso.
E que vocé sabe, dentro da tua casa ndo é que vocé va trazer problemas, mas vocé
tenta separar. Mas as vezes vocé nédo chega legal, entdo vocé tenta conversar
mesmo com alguém e dizer: "hoje eu ndo estou muito bem". Entao, e isso faz muito
bem vocé estar falando ai dos teus problemas e ter alguém para te ouvir. Entendeu?
Né&o ¢ aquele negdcio que vocé chega ali, passou o cartdo e esqueceu 0S
problemas e aqui vocé entra dando risadas. 1sso ai eu acho que se existe é s da
boca para fora. Mas isso ai é complicado. Vocé ndo consegue. Ninguém consegue
fazer isso ai. [...] Se vocé esta com problemas aqui, vocé vai ficando meio
preocupado em casa. Entendeu? Vocé tenta ndo misturar com as outras pessoas.
Mas vocé vai ficar preocupado, né? Entende? Entao, eu vejo assim, se vocé levar o
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problema e até conversar de repente com a tua familia, vocé esta ali tentando
resolver. Entdo, ndo que vocé esteja levando problemas, mas vocé esta tentando
amenizar o teu problema. E se vocé ficar quieto e ficar guardando o teu problema é
pior ainda. (sic) (CIMBALISTA, 2005. Entrevista n°® 10 com operador multifuncional,
em uma industria de autopecas, em junho de 2005).

A consciéncia do ser social ndo se confunde com a consciéncia social do
ser, mas demonstra certo grau de autodefesa do trabalhador em face do desgaste

fisico, psiquico e mental que o trabalho excessivo traz.

[...] Olha sé, se vocé é supervisor, qualquer problema vocé desconta no operador
sénior. O operador sénior que desconte no operador. Entendeu? E o operador
desconta em quem? E aquela histéria... passa, né? E igual telefone sem fio. Aquela
brincadeira quando vocé fala uma coisa, quando chega no final la [...] O cara vem
descendo, o supervisor pega o operador sénior, que pega o0 operador e vem O
problema. O gerente pega o supervisor. O supervisor pega o operador sénior. O
operador sénior pega o operador. O operador vai pegar quem? E chega na gente...
Quer dizer, um tem que descontar assim, entendeu? Vocé acaba o qué?
Recebendo todo aquele acumulo, né? (sic) (CIMBALISTA, 2005. Entrevista n° 5
com operador de produgdo, em uma montadora de veiculos, em junho de 2005).

A sequéncia funcional, para baixo e para cima, da hierarquia na empresa

€ uma das condigbes geracionais de pressao e conflitos.

Eu ja vi em muitas situagées o supervisor gritar com o cara que estava trabalhando no
posto e ndo estava conseguindo vencer porque estava com muito problema. Ja vi, as
vezes, o cara ter algum problema com o operador, o supervisor chegar assim, olha:
"Tem filhos?" "Tenho". Falou assim: "Eles tomam leite?" "Tomam". Vocé quer garantir o
leite das criangas, entado, toca o servigo direito ai. Se quiser continuar garantindo o
leitinho das criangas, trabalhe certo. Entendeu? "Eu acho que ndo tem humilhagao pior
que isso ai, ndo €? O cara falar isso ai. E semelhante ao cara querer ir ao banheiro, e o
cara ndo ficar no posto. O cara: "Quer ir ao banheiro, vai na hora do almogo, na hora do
café". Tem linha I4 que a gente escuta muita reclamagéo disso. O cara nédo fica. E
responsabilidade do cara. Se quer ir ao banheiro? Vai na hora do almogo. (sic)
(CIMBALISTA, 2005. Entrevista n° 5, Idem, 2005).

Sob o comando do ritmo da linha de producédo e do representante da
empresa na hierarquia acima do trabalhador no chdo de fabrica, muitas

necessidades primarias sao relegadas.



192

Nossa! Se eu néo fizesse alguma coisa assim, num trabalho meio externo, meio
diferente, mas na linha mesmo de trabalho. Quer dizer, eu fago pintura, faco
desenho, acho que a minha vida seria um pouco complicada. E no sentido de que
vocé néo estaria muito bem. [...] Eu tenho amigos, assim... como eu posso dizer? Eu
tenho amigos mais apreensivos, mais fechados. Tenho amigos que trabalham...
Entram na [nome da empresa], trabalham, vdo para casa e dormem. V&o ao
trabalho, vdo para casa e dormem. [...] E. Ndo tem nada como vélvula de escape.
[Se vocé nao tivesse provavelmente essa valvula de escape da arte, provavelmente
voceé ficaria 24 horas ligado]. Provavelmente ia para casa e ia pensar. la pensar no
que eu fiz, no que eu néo fiz e no que eu ia fazer aqui dentro amanha. Muita gente
faz isso. Vive isso. Sai daqui, almoga, fala da [nome da empresa], janta e fala da
[nome da empresa]. Entdo, eu acho que isso ai é uma coisa assim... E um lado
mesmo. Entdo, eu ndo tenho isso. Eu bati o cartdo, daqui para fora ja sou... eu sou
outra pessoa. (sic) (CIMBALISTA, 2005. Entrevista n° 7 com operador
multifuncional, em uma industria de autopegas, em junho de 2005).

Quando o trabalho ocupa todas as possibilidades da vida do sujeito, o
sujeito do trabalho se anula e o trabalho domina o sujeito, permitindo que a
subjetividade do trabalhador seja realmente apropriada pelo capital, mediante agéo

de comando dos niveis hierarquicos superiores.

Inclusive tém alguns [colegas] assim que, se pudesse, acho que moravam aqui.
Querem vir trabalhar sabado, domingo direto trabalhando. Trabalham, trabalham.
[...] Eu ja considero até que é... parece quase que uma fuga também, né? Da
pessoa nado conseguir partir para um outro caminho. E tem isto como uma fuga dela
mesmo, né? N&o, eu ja trabalhei assim uma época. Quando eu entrei na [nome da
empresa] ndo estava muito bem. Até comentei ontem com um amigo meu. Quando
eu entrei na [nome da empresa] eu ndo estava muito bem. Quando eu entrei na
[nome da empresa] com a finalidade de trabalhar muito, produzir muito. [...] Mas eu
trabalhava desesperadamente. Eu trabalhava assim demais. Eu virava sabado,
domingo e trabalhava sabado das 10 as 6 da manhd e pegava segunda-feira
pegava as 14 horas, eu pegava meio-dia. Sei la, mas era demais. Vocé tinha
possibilidade, agora néo, ja melhorou essa questdo. Hora-extra assim esta mais
tranqdilo. Antigamente tinha trabalho para bastante tempo. Entdo, eu acho que
trabalhar muito assim, numa fungdo so, também a pessoa estressa, né? (sic)
(CIMBALISTA, 2005. Entrevista n° 7, Idem, 2005).

Alguns trabalhadores expressam uma consciéncia do pensar e trabalhar

como uma garantia da saude fisica e mental, ou seja, no equilibrio do ser trabalhador.
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Eu me vejo assim: porque eu, eu ndo gosto de errar. Entendeu? [...] Pior ainda vocé ser
assim. E, eu acho que agora com esse teu trabalho do [grupo] semi-autbnomo. Isso dai
esta me ajudando bastante. Essa conversa que a gente tem com o grupo, iSso dai
ajuda bastante. Vocé tem mais flexibilidade, porque todo mundo esta passivel de erros.
Entdo, ndo adianta vocé ficar se cobrando, se cobrando. Vocé tem que acertar sempre.
Nunca vai ser 100%. (sic) (CIMBALISTA, 2005. Entrevista n°® 10 com operador
multifuncional, em uma industria de autopegas, em junho de 2005).

Ao mesmo tempo em que o trabalho em grupo é uma forma de controle e
ativa o autocontrole, também se faz razdo de autodesenvolvimento e aprimo-

ramento pessoal.

Eu n&o consigo. Eu consigo dizer assim: eu estou na [nome da empresa], de tal
hora a tal hora é [nome da empresa]. Sai daquilo ali, eu consigo definir que eu estou
na minha casa ou que eu estou indo estudar. Mas, isso é o meu jeito... vamos dizer
assim, alguns vao falar que sim: ah, ndo! Eu sai da [nome da empresa], eu esqueco.
Sou outra pessoa. [Eu] Ndo. Eu passei o cartdo, mesmo la fora, eu sei que eu sou
[nome da empresa]. Que eu ndo estou trabalhando, consigo definir, consigo dividir
isto. Eu ngo estou trabalhando, eu vou ser... vamos dizer, eu mesmo. Mas isto eu
tenho, vamos dizer assim, como eu posso dizer? é como se estivesse no
subconsciente: ndo, eu sou eu [e] tenho que trabalhar amanh&. Entdo, eu sei.
Embutido eu sei. Vamos dizer, vou dar um exemplo. Eu ja tive amigos, tenho
amigos que eles faziam assim. Ele saia, a vida particular dele, saia da [nome da
empresa] e ia jogar o futebol. Do futebol ele ia, vamos dizer, beber. No outro dia
tinha que vir trabalhar. Mas esse beber é bem além, né? Ele sabia que ia vir
trabalhar de madrugada, que levanta de madrugada, vai, vai... Nem bem dorme ou
vai direto para a diversdo onde ele determina, assim, baile, ndo sei. No caso ele tem
que vir trabalhar hoje de manha. Ele sabe que nao vai ser facil. [...] Entao, eu tenho
isso em mim: se eu sei que amanhé eu tenho uma responsabilidade, que eu vou ter
que levantar e ir, e aqui eu vou ter que dar o maximo meu possivel que eu
conseguir. Entéao, eu evito isso. (sic) (CIMBALISTA, 2005. Entrevista n°® 11 com
operador multifuncional, em uma industria de autopegas, em junho de 2005).

Situagdes de trabalho exigente condizem com o desenvolvimento da
disciplina para o trabalhador. Este é o aspecto moral do trabalho aventado por

Weber (2001), em referéncia ao trabalho no meio religioso de cunho reformista.

Eu sou hoje, dentro da [nome da empresa], um operador que eu sou, porque talvez
eu hdo soube receber, de repente, a importancia que a [nome da empresa] me deu
desde que eu entrei. Talvez ndo. Com certeza foi o lado negativo meu. Eu poderia
hoje ter subido de cargo, poderia ser um supervisor hoje, na [nome da empresa]. De
repente uma outra fungdo. Mas eu ndo me preocupei ha um tempo atras, eu ndo me
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preocupei em estudar, vocé entendeu? [...] Cursos. Eu fiquei ali estacionado no
trabalho. Mas, hoje, eu tenho consciéncia plena de que ha 5 anos atrés, se eu
tivesse parado e falado: "N&o, eu vou estudar, porque daqui 6 anos eu vou ter
oportunidade na [nome da empresa]". Eu teria. (sic) (CIMBALISTA, 2005. Entrevista
n°® 13, operador multifuncional, em uma industria de autopecas, em junho de, 2005).

Bourdieu (2002) chama a esse processo de imputagdo de autoculpa, uma
resposta pessoal a um processo amplo de reprodugao das estruturas sociais, que

se da no sistema escolar mas também no ambiente e mercado de trabalho.

6.2.6 A resiliéncia no trabalho sob o sistema de produgéo flexivel

A 'resiliéncia' como um componente do assujeitamento no trabalho esta
internalizada na categoria 'sujeito no trabalho', devido a estreita inter-relagéo entre
0 sujeito e sua condigao de trabalho.

O tornar-se sujeito da acédo no trabalho passa por uma atitude resiliente,
momento da condicdo de trabalho modificada. Quando o sujeito trabalhador
submete-se, obedece, conforma-se, aceita, entrega-se, rende-se, constrange-se,
subjuga-se e se deixa dominar pelas regras do sistema de producao flexivel nas
empresas, pode-se dizer que se esta diante de atitude de resiliéncia.

As circunstancias de trabalho relatadas desvelam as situagdes adversas
as quais os trabalhadores sdo submetidos e, principalmente, o sentimento posto
em palavras sobre o cotidiano e suas perspectivas com relagdo ao trabalho. O
peso do ritmo, da rotina do trabalho, faz este soldador refletir sobre suas condi¢des
de trabalho e seu futuro na empresa.

[...] néo pretendo sair agora. Mas, é, estou... estou procurando outros caminhos.

Porque eu ndo quero ficar la, sabe?... porque ninguém aglienta. Acho que ninguém

agiienta l4. Que nem fala: "O, vocé trabalhando na [nome da empresa], que legal!

Uma grana boa, aposentadoria boa". Quem agiienta? Se alguém aglientar mais de

10 anos naquela solda ponto... Imagine, sédo alicates, os alicates que eu trabalho

acho que estdo pesando, acho que pesam 70 kg, eu acho. Imagine todo dia.

Diminuindo pela metade vocé esta mexendo 35 kg por dia. O dia inteiro... [...]

movimentando, tem dias que vocé tem que estar levantando acima do ombro. Acima

do ombro... toda vez... Sabe?[...] Quem aglienta? [...] Trinta anos assim... Ninguém

aglienta mais de 10 anos. (sic) (CIMBALISTA, 2005. Entrevista n° 1 com soldador,
em uma montadora de veiculos, em junho de 2005).
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Apesar do apelo de a empresa ser considerada de grife, o trabalhador
evidencia sua insatisfacdo e o peso do trabalho na solda. Outro entrevistado
mostra-se resignado, ao afirmar: "E um trabalho. E um trabalho", apesar de sentir a
pressao da empresa por horas-extras privando seu descanso de final de semana.
Mesmo sentindo dores musculares, o trabalhador se submete, suporta e enfrenta,

numa demonstracio da atitude resiliente.

Sei que a empresa esta precisando e, para depois, nao ficar com "enchegdo de
saco" que "[fulano] n&o colabora, [fulano] ndo faz hora-extra, s6 sicrano e beltrano
que vém. O [fulano] nunca vem". Enfim. Entao, vocé vai e faz. Até mesmo é um
alento a mais no salario, no final do més. [...] E vocé fica contente, [...] S6 que
cansa... SO que cansa... Um sabado e um domingo é fundamental. Porque o0 nosso
trabalho é cansativo. "Ah! O cara sé dirige." S6 dirige, mas é cansativo. Chego. Eu
chego. Durmo no 6nibus e sinto dores musculares, sinto dores no corpo, chego mal-
humorado, é... enfim. E um trabalho. E um trabalho. (sic) (CIMBALISTA, 2005.
Entrevista n® 2 com piloto de prova de rodagem, em uma montadora de veiculos,
em junho de 2005).

O trabalho resignado, adaptado as circunstancias do sistema e a cultura
da empresa, evidencia a relacdo capital-trabalho. Também fica evidente a
consciéncia desta inter-relacéo por parte do trabalhador. Um grande contingente
de trabalhadores tem na profissdo um meio de sobrevivéncia, ao qual nao
necessariamente esta acoplada a sua satisfacdo profissional, o que os leva a
aceitar as condicbes de trabalho dadas. Outro trabalhador afirma precisar se
submeter. Ressalta uma situagdo que foge de sua algada até por ter que cumprir

aquilo que lhe é designado, independentemente de ser certo ou errado.

E comum vocé ter que acabar fazendo uma coisa que, de repente, vocé néo... sabe
que ndo é o correto. Como, por exemplo, tem uma linha automatica rodando,
produzindo, e vocé esta vendo o equipamento que... daqui a 1 hora ele vai parar,
mas vocé esta vendo que ele esta com problemas. Entdo, vocé pode fazer uma
atuacdo, se vocé pode entrar de repente 5 minutos, vocé pode prorrogar a vida
desse equipamento para um final de semana onde a maquina vai estar parada, e
pode ser feita a troca com calma. S6 que a cultura la ndo é essa. A cultura la é
producdo. Esta rodando, esta produzindo, deixa produzir até acabar. Quer dizer, é
uma coisa contraria ao que vocé aprende, ao que vocé... a como vocé trabalha, né?
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Principalmente manutengédo, até mesmo a pessoas que ndo tém nem essa
experiéncia como a produgéo. [...] Entdo, é uma coisa errada, que vocé sabe que
vocé vai perder muito mais tempo, a hora que tiver teus 5 minutos ali de parada, vdo
se transformar em 1 hora ou 2 horas até. Entao, isso acontece direto, dia a dia. [...]
Vocé acaba se adaptando, mas vocé sabe que ndo é vocé. Entdo, vocé... eu pelo
menos penso assim. Ndo é minha metodologia de trabalho, eles querem que eu
faca. Tudo bem! Eles estdo num nivel acima que eu e eu nao tenho poderes para
dizer ‘'ndo!' Eu vou entrar agora e vou parar isso. Porque até ai quando vocé é mais
Jjovem, e ai quando vocé nado tem responsabilidades com familias e filhos, vocé
acaba saindo, né? Quando vocé tem, quando vocé bate de frente, assim, vocé pode
dizer ndo. Se vocés ndo trabalham do jeito certo, eu vou procurar outra coisa. Ou,
entéo, vocé acaba prorrogando um pouquinho mais o teu tempo na empresa, de
repente até vocé conseguir ai o que vocé pretende. E vocé acaba se adaptando a
essa realidade interna. Mas muitos sabem que néo é o certo. Muitos sabem que
ndo. Acaba se submetendo aquele trabalho. [...] E bem comum isto. (sic)
(CIMBALISTA, 2005. Entrevista n° 18 com técnico de manutengdo, em uma
montadora de veiculos, em junho de 2006).

A situagao relatada, constrangedora e adversa, mostra a submissao
moral que atinge a conduta do trabalhador, comprometendo sua subjetividade.
Situacbes dessa dimensao evidenciam o que se denominou, na Parte Il deste
estudo, de 'fator resiliéncia', em que os individuos-trabalhadores se submetem,
resignando-se a situacado que se faz premente no trabalho e na vida. Essa postura
em face de situagcbes adversas, em que se expde o0 sujeito e sua subjetividade,
concretiza-se na sua superagao e evidencia a obediéncia, resignagado e, mesmo, o

descontentamento do trabalhador.

Posso passar para outra funcdo dentro da area de qualidade. Enfim... E diante
dessas situagbes que eu tive, situagbes constrangedoras, situagbes humilhantes,
situagbes, assim, que... é l6gico, me deixaram mal, me estressou, me deixou
aborrecido, me criou um descontentamento. Mas, também me ensinou, tanto a néo
provocar mais aquele tipo de situagdo, assim como saber me defender caso
acontega, sem me prejudicar. (sic) (CIMBALISTA, 2005. Entrevista n° 2 com piloto
de prova de rodagem, em uma montadora de veiculos, em junho de 2005).

O individuo-trabalhador sente-se exaurido em situagdes de adversidade que
criam constrangimento social. A contagem dos minutos para sair do turno, ou chegar

ja com vontade de ir embora, denotam o cansago ao ponto da exaustédo, da fadiga.



197

Eles se véem como o "p6 da gaita", dizem eles, o que significa coloquialmente que
estdo "s6 pd", acabados, sem forcas, mas resistindo. Novamente, o fator resiliéncia se
faz presente no cotidiano da fabrica, enaltecendo vinculos afetivos e de sangue, em

contraposicao a adversidade enfrentada no trabalho.

Para a gente viver vocé tem que estar bem, para vocé viver mais, né? E o cansago
fisico sabe, o que é vocé chegar na segunda, vocé contar os segundos, assim no
reloégio para vocé chegar na sexta, por exemplo,... ontem, eu vou descansar até
quinta-feira, né. E a maravilha no mundo. Entendeu? Ou quando a gente tem, entéo,
chega na sexta, sabado e domingo fica em casa. Vocé reza. Ou no sabado quando
chega no final do turno, chegar em casa e dar uma descansada. Tém pessoas ali
que se vé assim. Esta so... vamos usar a giria, o "p6 da gaita"” [acabado, s6 po, sem
forcas, mas resistindo] mesmo, sabe. O cara esta ali, estd porque precisa do
emprego. Tém pessoas la que so estdo porque precisam do emprego, tem que
sustentar a familia, e ndo tem outro modo. Se néo tivessem que sustentar a familia
nao estavam ali. Ja escutei, ja falaram para mim varias pessoas ja falaram para
mim: 6 sO estou aqui por amor as criangas, entendeu. Que nem usam na giria,
mesmo: sé estou aqui por amor a "veinha" [esposaj, la... porque sendo. Aqui néo.
[..] O cansago é muito grande. (sic) (CIMBALISTA, 2005. Entrevista n°® 5 com
operador de produgdo, em uma montadora de veiculos, em junho de 2005).

Resiliéncia é permanecer no posto de combate, ndo entregar as
armas. Viver bem é um conceito relativo, mas para o trabalhador do sistema de
producao flexivel é resistir aos percalgos do cotidiano e enfrentar as condicbes

impostas no trabalho.

Acho que 70% que trabalha ali na area de producgdo é isso. Suporta porque... por
varios fatores: 1° o salario que a gente ganha ali, se néo tiver ali, se vocé nao tiver o
2° grau, vocé ndo vai achar em outro lugar. Porque tirando as duas montadoras
daqui. Porque a média de salario que fazem na Regido Metropolitana, tirando essas
empresas grandes, é R$ 600,00. Entdo, eles pensam: se eu sair daqui, eu vou
ganhar R$ 600,00, 700 no méaximo. O cara suporta por qué? Porque o salario dele,
ele sabe que é bem mais vantajoso do que se ele estiver fora. E um trabalho limpo,
tem muito trabalho mais pesado que o nosso. O cara se suja, trabalha com fibra,
fica todo "pinicado”, da alergia, ndo sei o que. Ganha metade do salario que ele
ganha ou 30% do que ele ganha. Entdo, ele se sujeita a isso. Muitos que eu
conhego la pensam assim: "P6", ndo posso sair daqui. Se eu sair daqui eu vou
ganhar. [...] E o risco, ndo é? A gente esta sob um risco. (sic) (CIMBALISTA, 2005.
Entrevista n°® 5 com operador de producdo, em uma montadora de veiculos, em
junho de 2005).
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Satisfagcdo, salario e sujeicdo se conjugam e se alternam. O trabalhador
sujeita-se ao trabalho pelo salario e corre os riscos que o ritmo intensificado, a
pressdo e a responsabilizacdo colocam para ele. Sem deter a reagcdo de sua
subjetividade, o trabalhador se adapta. Adaptacao € a atitude-chave do ser resiliente.
A sequir, o trabalhador comenta como o colega ndo se adapta ao sistema de grupos

semi-autondbmos inserido na empresa, como uma nova metodologia de trabalho.

Pouquissimas pessoas que ndo gostam mesmo, que ndo gostam de verdade. Ndo
gostavam. N&do conseguem se adaptar. E quem ndo se adaptar, o que acontece? O
que ndo se adapta, normalmente... ndo se adapta... ndo fica. Vai embora.[...] Esse
ano ja aconteceu. Entdo, os motivos sdo varios que eles dédo para que a pessoa
seja despedida. Vai embora, mas, o motivo mesmo, uma das partes mesmo é essa.
A pessoa néo "veste a camisa", porque ndo é uma escolha. Ndo escolhe o trabalho
em grupo semi-autbnomo. Eu sou parte, né? Entdo, se nao tiver disposto a trabalhar
conforme as normas da firma... eu estou fora. (CIMBALISTA, 2005. Entrevista n° 7
com operador multifuncional, em uma industria de autopecgas, em junho de 2005).

Obediéncia passa a ser sinbnimo de sujeicdo, mesmo que travestida de
respeito. O trabalhador coloca-se na condicdo de obedecer para sobreviver e
manter-se empregado, levando em conta a pressao sempre presente e lembrada

no mercado de trabalho saturado.

Eu aprendi a obedecer. Aprendi a ser uma pessoa obediente. Nédo que eu néo
possa, vamos dizer assim: vocé fala assim para mim, aperte essa mola aqui assim.
So aperte essa mola ai. Mas eu, nhdo que eu ndo possa perguntar para vocé porque
€ que eu tenho que apertar isso? Ou porque é que eu ndo posso melhorar isso e
tal? Eu aprendi bastante nisso. E como eu disse para vocé: se vocé é meu chefe,
vocé vai me cobrar algo, eu sei que esta havendo uma cobrancga para vocé também.
Entao, eu procuro enxergar dessa forma, entendeu? Isso a gente sabe que
acontece, ndo so aqui na [nome da empresa]. (CIMBALISTA, 2005. Entrevista n® 11,
com operador multifuncional, em uma industria de autopecgas, em junho de 2005).

[...] eu acato sim. E como eu falei para vocé: eu aprendi a obedecer. Eu aprendi, eu
tive ensinamentos que se eu tenho um superior eu tenho que obedecer. Algumas
pessoas ndo aceitam muito isso. [...] Por qué? Porque o nosso foco é o que? E a
nossa meta. Nos temos uma meta, nos temos que seguir aquele foco. O foco é, se o
grupo ndo trabalhar entre esse periodo que a gente tem, no caso eu sou um
operador, fago esse horario normal, o resto da sessdo é quarto turno. Entao, eu
sempre estou ligado com pessoas diferentes. Uma semana é um, outra semana é
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outro, outra semana é outro. Supervisores, operadores. Entao, eu tenho que saber
lidar bastante com isso. Tem que ter calma, cada um é diferente. Eu estou
aprendendo bastante. Eu tenho que aprender a passar informagdo, receber
informacao, aceitar se eu estou errado. Como aconteceu ontem: 6, isSso aqui vocé
fez assim, assim, assim. Isto aqui esta errado. Vocé esta certo, meu amigo. Eu
estou aprendendo com vocé e tal, passei para o supervisor. (CIMBALISTA, 2005.
Entrevista n° 11, Idem, 2005).

Saber lidar com as pessoas, ter "jogo de cintura", ser obrigado a concordar,
sujeitar-se, submeter-se, € a regra na aceitagdo das adversidades, que passa pela

resignagao do sujeito vencido, da subjetividade apropriada e exaurida.

Engolir alguns sapos ai, é complicado. Algumas questdes politicas também que as
vezes a gente é obrigado a concordar, a entender. Concordar as vezes é dificil, né?
Mas, temos que aceitar certas coisas que é assim e pronto. Ndo, somos nés que
temos que mudar. Ndo adianta querer [tem que] aceitar. As vezes ndo adianta
querer bater de frente que é pior. [...] Algumas questbes politicas que realmente
acabam aborrecendo, acabam deixando. Ndo deixando satisfeito. Mas, infelizmente
a gente tem que conviver com isso. E complicado mas... (CIMBALISTA, 2005.
Entrevista n°® 12 com operador multifuncional, em uma industria de autopecas, em
junho de 2005).

Enfrentar os problemas que aparecem, conviver com a insatisfagcao e a
auto-superagao sao capacidades desenvolvidas pelos individuos-trabalhadores

resilientes.

[...] eu nunca fui de sonhar alto. Eu sonho dentro da minha capacidade e luto por
isso. Nao esbanjo dinheiro, vou sempre conseguindo as coisas com muito trabalho e
realizando aquilo que eu tenho em mente. Entéo, tem esse lado negativo, porém ele
se satisfaz quando vocé vé o lado positivo. Mas, porque é que eu vou de repente
questionar isso. Olha, eu ndo quero mais esse horario, [trabalha 06 dias corridos e
folga 02] para mim n&o serve. Eu vou criar, de repente, uma certa insatisfagéo,
sendo que eu estou conseguindo fazer. [...] Isso eu sei que n&o justifica. Vocé pode
até me dizer assim: Ndo! Uma coisa nao justifica a outra. Porque isso ai vocé vai
estar de um lado para a empresa. O Brasil inteiro pensa dessa forma. Sempre vai
estar dando o lado para a empresa fazendo da forma que ela quer, certo, com 0s
funcionarios. Eu tenho consciéncia plena disso. Eu sei disso. Mas, até que eu
consiga uma forma diferente eu tenho que me sujeitar a isso. [...] Eu tenho plena
consciéncia que ndo poderia agir dessa forma ou pensar dessa forma. Eu deveria
até dizer: eu vou lutar para mudar isso, eu vou... Mas, eu ndo tenho forga para isso.
Entdo, as pessoas, a gente, principalmente as pessoas de mais baixo escaldo, a
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gente tem que utilizar essa formula. Vocé compensar uma coisa para esconder
outra. (CIMBALISTA, 2005. Entrevista n® 13 com operador multifuncional, em uma
industria de autopegas, em junho de 2005).

Eu acho que todo mundo, eu volto a dizer, todo mundo tem ambicdo, mas ha
alguém, ou a maioria das pessoas vai até um determinado ponto. Quando ela
comega encontrar dificuldade, resisténcia ela para. Nem todo mundo tem condigbes
para isso. A pessoa ja desiste. (sic) (CIMBALISTA, 2005. Entrevista n° 13, Idem, em
junho de 2005).

Contrabalangar pros e contras e, se necessario, desistir. O individuo-
trabalhador as vezes nao encontra forgcas para enfrentar as dificuldades. Assume o

seu limite e resigna-se, adapta-se as circunstancias.

[...] eu acho que a pressao, as pessoas tanto do meu setor como outros setores ai,
elas estdo acostumadas, existe a presséo, por exemplo, em manutengéo, existe a
pressdo em qualquer lugar que vocé vai trabalhar, vai existir a pressdo. So6 que, eu
acho que o que muda, é quando vocé acaba ndo tendo condi¢cées de trabalho
suficientes, tanto no ferramental, quanto setores de apoio como um almoxarifado da
vida que né&o vai ter. [...] Entéo, isso é muito ruim, isso acaba te atrapalhando no teu
dia-a-dia. O que é bom é vocé ver, vocé perceber que realmente o brasileiro, ele se
adapta, e como ele se adapta, né? Entao, mesmo diante de todos esses problemas,
um acaba ajudando o outro, e tendo uma idéia: Opa! vamos tentar fazer desse jeito
aqui. E o negécio acaba saindo. Entdo, vocé tem que ver dos dois pontos de vista.
(sic) (CIMBALISTA, 2005. Entrevista n® 18 com técnico de manutengdo, em uma
montadora de veiculos, em junho de 2006).

O trabalhador adapta-se as adversidades do proprio ambiente de trabalho
e do relacionamento entre os pares. Ritmo de trabalho intensificado, pressao
constante para execuc¢ao do trabalho, medo, responsabilizacdo excessiva; estes
sao elementos vividos cotidianamente por trabalhadores no sistema de producao
flexivel. O trabalhador resiliente enfrenta e se adapta, mas ndo ha como fugir da

realidade. Ele também adoece, acidenta-se, corta-se, traumatiza-se e sofre.

A gente se conversa. A gente trabalha, so trabalha. A gente conversa nas paradas,
assim, a gente conversa, mas, nada sobre o que esta acontecendo ali, entendeu?
Porque o pessoal esta muito desanimado. O meu time esta muito desanimado.
Anda muito desanimado com essa situacdo que eu acabei de falar para vocé, dessa
histéria que a gente esta trabalhando mais do que deveria, sabe? O normal la ndo é
para trabalhar, é que esta demais, o trabalho esta muito pesado. Tem gente se
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machucando direto. [...] Eu tive afastamento. No comego do ano passado. Eu tenho
tendinite, no pulso. O meu 0sso é até um pouco mais alto aqui, assim, justamente
por causa do trabalho. O trabalho é mais pesado. Eu me afastei durante 15 dias, fiz
fisioterapia. Melhorei um pouco, fui para outra area, mas, o chefe queria que eu
voltasse assim para a minha area mesmo. Ai eu tive que voltar para a minha area.
Entdo, hoje em dia eu trabalho mais sossegado. Por isso que hoje em dia, o que me
pedem eu ja fago com cautela. Tem o ritmo que eu tenho que seguir. [Vocé sente
dor?] Hoje em dia esta bem pouca coisa. Mas, tipo meu pulso melhorou bastante,
porque agora eu estou sempre fazendo aquecimento. E antes a gente fazia uma
roda assim, e antes ia... umas professoras de Educagao Fisica ensinar para a
gente. Hoje em dia ndo tem mais nada. Tem muita gente nova que ndo sabe disso.
Quando essas pessoas entram, a gente fala: cara, nao faga isso, ndo faga assim.
Siga a gente que vocé vai se dar bem. Eles ndo fazem e acabam se machucando.
Tem gente ai que tem 3 meses e ja esta afastado 30 dias, sendo que n&o teria
necessidade... [NGo existe orientagdo antes de entrar?] Nao tem. A integragéo é
fraca nisso. Eles fazem uma integragdo de digamos 4 dias. Estavam fazendo
integragéo de 4 a 5 dias, explicando tudo da fabrica, tal coisa, né? Mas, essa parte
ndo. Néo estdo nem ai para a saude. Para falar a verdade a montadora ndo esta
nem ai para seus funcionarios. (sic) (CIMBALISTA, 2005. Entrevista n°® 1 com
soldador, em uma montadora de veiculos, em junho de 2005).

O trabalho nem sempre machuca o corpo, mas fere a mente, 0 emocional, a
alma. A subjetividade do trabalhador torna-se fragil, sensivel, diante dos abusos do
ritmo intensificado, da sobrecarga da responsabilidade e da presséao. O sujeito vive um

duplo estimulo entre enfraquecer e se fortificar.

Nesse tempo de empresa nunca me machuquei, apesar de ter ficado pouco tempo
na linha, eu senti alguns danos [...] Eu falo danos assim, questdo de cansaco,
stress, porque realmente é complicado. Tem dias que chegando em casa, e no
outro dia vocé amanhece com as maos assim, quase endurecidas. Porque vocé
trabalha demais, vocé se movimenta demais [...] eu ndo vou dizer que ndo é nada,
mas a [empresa] mandou muita gente para o INSS. Até hoje essas pessoas hdo
retornaram. Mas, na verdade foi falta de cautela mesmo, por uma questao de falta
de experiéncia mesmo. [As pessoas acabam se machucando?] Sim. Bastante.
Ainda temos muitos casos em que as pessoas acabam se machucando. Na
verdade, o que acontecia no comego é que o trabalho repetitivo gera realmente
esse tipo de... E isso que eu falei. Isso varia de pessoa para pessoa. Cada pessoa
tem sua limitagéo fisica. Entdo, o operador fica naquela pressdo, o supervisor em
cima. Eles tinham medo de reclamar. Quando eles comegaram a sentir dor, ndo
procuravam com medo de retaliacdo. A [empresa] também fez algumas retaliagbes
no comego com... a empresa inexperiente, ndo sabia... os médicos também que
falavam que o operador estava mentindo. Entéo, ai comegou a aprender com o
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tempo. Falou: puxa, mas ndo pode!. E muito afastamento, muita coisa!l E comegou a
ter programas para o pessoal que estava voltando para a linha. Ou seja, as pessoas
hoje tém essa opg¢ao de que se quiser se afastar ou ficar no servigo administrativo.
Hoje tem essas varias opgbes e tem todos os programas para reintegrar essa
pessoa ao fluxo normal da empresa. Tem gente que ndo voltou. [...] Acabou se
afastando pelo INSS e outras acabaram se aposentando. Mas, o que acontece é
realmente isso ai. (sic) (CIMBALISTA, 2005. Entrevista n°® 3 com operador sénior,
em uma montadora de veiculos, em junho de 2005).

O 'fator resiliéncia' € a manifestacdo da subjetividade em situacdes
adversas e de contrariedade, principio inerente a sociologia da adversidade. A fala
do soldador de produgédo, a seguir, mostra como esse trabalhador ndo suportou o
estresse e foi internado em clinica. Recuperou-se, e avalia, depois da internacéo,

sua vida dentro e fora do trabalho.

Eu néo sei. Eu estava as vezes até sentia cansago fisico, assim um pouco, mas até
néo era tanto assim. Eu fiquei parece que eu nao estava, vivendo, eu estava meio
anestesiado, sabe? [...] E. L& [na clinica] que eu fui avaliar isso. O que é que eu
estava fazendo. Porque que é que eu estava vivendo daquele jeito. Ndo estava
devendo para ninguém. Eu sempre administro bem o que eu ganho. Ndo sou de
gastar a toa nada. [...] Sabe, eu colocava a culpa no trabalho. Todo no trabalho. Eu
néo queria voltar mais para a empresa. Eu ndo queria voltar. E eu gostava de
trabalhar. E esse posto de trabalho que deram para mim, foi o que eu sempre quis.
Foi o que eu sempre lutei por isso. [...] Mas s6 que eu nédo queria a noite. Mas
devido a oportunidade, eu fui para a noite. Mas s6 que depois eu fiquei tao
traumatizado, que depois do meu tratamento eu ndo quis voltar para esse lugar
mais. E esse era o meu sonho a trabalhar nesse lugar. Mas eu ndo soube
administrar. Ndo soube administrar. Eu n&o precisava ter trabalhado desse jeito. Me
deixaram a vontade. E ai eles ainda falavam: ah! Vocé, 6 a gente acertou de trazer
vocé para ca. [...] Entdo, ai eu pensei: eu ndo vou decepcionar ninguém, porque é
aqui que eu sempre quis trabalhar aqui, eu vou ficar aqui. E devido eu ndo querer
decepcionar ninguém, no fim decepcionei acho que eu mesmo, devido nao ter
administrado meu trabalho. N&do consegui administrar. [...] Eu voltei para a solda,
estou na solda. No horario da manhé&, que nesses 7 anos, eu sempre trabalhei no
horario da manha. [...] Mas la naquele lugar eu fiquei traumatizado. Nem visitar la eu
vou. Nem visitar la eu vou mais. (sic) (CIMBALISTA, 2005. Entrevista n°® 15 com
soldador de produgao, em uma montadora de veiculos, em maio de 2006).

Os conceitos e métodos aplicados na fabrica moderna internacionalizada

induzem as atitudes desejadas pela empresa e sujeitam o trabalhador. Isso faz com
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que este crie formas de sobrevivéncia ao trabalho, podendo a atitude resiliente ser
tomada como exemplo. O individuo-trabalhador ndo apenas produz bens e servigos,
mas também projeta sua realidade psiquica, sua subjetividade, no cotidiano do
trabalho, como expressou o entrevistado acima e os demais. A producdo de
subjetividade esta apropriada pelos conteudos industrializados de uma organizagao
de trabalho em nivel mundial.

Com base na explicagao e interpretacdo que a analise hermenéutica-
dialética como método de pesquisa fornece, conforme exposto no inicio desta parte
do estudo, na qual importa "a expressao verbal, a compreensido simbdlica de uma
realidade", a busca da "compreensao de sentido que se da na comunicacéo entre
os seres humanos", sabendo-se também que "a linguagem constitui o nucleo
central da comunicagao", como afirma Minayo (2004a, p.220), foi dada a palavra
ao trabalhador. Portanto, a analise das falas baseia-se neste momento historico
dos trabalhadores com o seu objeto, através das condi¢des de trabalho na fabrica
expressas pela linguagem cotidiana da sua realidade.

Desse modo, considerando ao mesmo tempo a problematizacdo desta
tese, verifica-se, dos elementos retirados das falas, que o individuo-trabalhador
sobrevive e tolera situagcdes adversas no cotidiano do trabalho em sistema de
producao flexivel. Este trabalhador vive na ambiguidade entre a atitude desejada e
a demandada pela empresa, que o leva a sujeigao.

Constata-se, também, que valores organizacionais moldam as atitudes do
trabalhador em adaptagédo ao sistema produtivo, gerando o envolvimento de sua
subjetividade em nome da produtividade e competitividade da empresa trans-
nacional flexivel. Emprego e empresa representam a compensacao pelo esforgo
despendido, o retorno do valor de seus atos e cumprimento dos objetivos.
Individuos-trabalhadores vendem suas almas por valores ditados pelo mercado em

troca da satisfacado imediata.
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O 'novo' perfil do trabalhador, confirmado pelas falas, revela um individuo
que sobrevive as novas formas de trabalho do sistema de producao flexivel. Este
individuo-trabalhador é dedicado, trabalha com afinco, compromete-se com a
empresa e seu trabalho, trabalha arduamente para manter o emprego, aceita maior
numero de responsabilidades, resiste as pressdes internas e externas a fabrica,
tolera, submete-se, resigna-se e torna-se resiliente quando a situagado o exige.
Desse modo, as falas revelam que as condi¢des de trabalho vividas pelo individuo-
trabalhador alteram sua subjetividade e que o cotidiano de situagdes adversas esta

comprometido pelo sistema de producéo imposto nas fabricas.
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CONSIDERAGOES FINAIS

As transformacgdes ocorridas na organizagéo do trabalho do século XX ao
inicio deste evidenciam a influéncia soberana do capital sobre o trabalho, e da triade
moderna capitalista: competitividade, produtividade e lucratividade. Se contempora-
neamente a competitividade e a produtividade das empresas tornaram-se um avido
lema no meio empresarial, isso decorre da pressao oriunda da economia de mercado
em nivel global sobre a condugao dos negdécios. Esse movimento, em nivel mundial,
afeta, particular e significativamente, o setor automotivo, reduto principal do sistema
de producao flexivel, o qual se tornou um termdmetro da viabilidade e sobrevivéncia
das empresas em ambiente volatil do mercado.

O sistema de producao flexivel, desde sua criacdo, vem sendo aperfeicoado
e adaptado as peculiaridades do pais e da cultura onde se instala, e no Brasil ndo foi
diferente. As transformacgdes ocorridas desde os anos 1980 mostraram que o sistema,
procurando obter melhor desempenho técnico-produtivo, torna as empresas mais
competitivas, num mercado global ansioso por produtividade, qualidade e baixos
custos. N&o apenas novas tecnologias responderam pelas mudangas, pois as
inovagdes organizacionais marcaram posi¢ao. Essas modificagdes na gestdo da méo-
de-obra trouxeram ao trabalhador da industria automobilistica, montadoras de
veiculos e industria de autopecas o carater flexivel do trabalho.

O sistema de produgcdo utilizado nas empresas transnacionais
pesquisadas mostrou adaptagdes baseadas no sistema Toyota de produgédo, para
um sistema flexivel ajustado as especificidades e respectiva cultura organizacional
das empresas, muitas vezes regidas pela matriz no exterior. Esta adaptagao,
denominada 'tropicalizagao' do sistema, conforme gerente entrevistado, caracteriza
mais uma flexibilizacdo do Fordismo que uma adaptagcdo ao modus operandi

brasileiro no que concerne a forma e condi¢des de trabalho para o trabalhador.
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A flexibilizacado propiciada pela reestruturagao produtiva através de novas
formas de produzir muda o cotidiano da fabrica e, consequentemente, as condi¢des
de trabalho, atingindo a subjetividade do trabalhador. A agregacdo individuo e
trabalho em favor do sistema de producdo flexivel apropriou-se subjetiva e
integralmente do individuo-trabalhador, criando, com isso, um circulo vicioso.
Quando o capital, via sistema de produgao, se apropria da forga de trabalho, ndo se
apropria somente da capacidade util do trabalho, conforme afirmou Marx (1996),
mas também de um saber, de modo geral, presente no trabalhador produzido no
ambito da sociedade. Este saber e suas competéncias e habilidades sao
apropriados pelas empresas em favor de sua produtividade e lucro.

O trabalho na sociedade capitalista contemporanea continua sendo o
elemento central da vida do individuo, e continuara sendo util e significativo, afirma
Castel (2003), pois em uma sociedade salarial o trabalho é referéncia econémica,
psicoldgica, cultural e simbdlica, comprovadamente, também, para aqueles que
nao o tém. Vida e trabalho se entrelacam, e o sinbnimo de bem-estar vincula-se
em primeiro lugar ao trabalho, e a vida fora dele, em segundo. O medo de perder o
emprego € o fator que mais angustia e gera sofrimento aos trabalhadores.
Entretanto, a racionalidade moderna criou o sonho de que a vida so é plena se
dotada de trabalho assalariado e dos beneficios que ele pode prover. O trabalho
assalariado, mais que um desejo, € objetivo de vida e, para manter-se empregado,
o trabalhador se submete, inclusive, a condicdes adversas de trabalho.

O racionalismo foi exacerbado na era moderna por meio da ciéncia, da
técnica e inovagdes tecnoldgicas, criando situagées que colocaram o individuo
frente a desafios e padrées anteriormente estabelecidos, gerando condi¢cbes a que
se denominou 'adversidade' — contraditérias por natureza e que ainda expdem
contradicoes. Nestas condicbes, o fenbmeno da adversidade, presente nas
situagcdes cotidianas, sugere uma sociologia da adversidade, para explicar

situacdes que causam contrariedade.
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A adversidade no trabalho, objeto central deste estudo, s6 existe e
acontece diante de expectativas sociais do individuo ndo satisfeitas no seu
cotidiano. Essas perspectivas perpassam pelas condi¢gdes dentro do trabalho e da
vida fora dele,,fazendo das adversidades um desafio a ser vencido ou superado
pelo individuo-trabalhador, ou seja, ser resiliente quando a situagao o exigir. Este
movimento dialético entre a situacdo adversa desafiante e sua transposicdo com o
enfrentamento sobrecarrega a subjetividade do individuo, desenvolvendo sua
capacidade de adaptagao a adversidade, tornando-o resiliente.

A adversidade encontrada no chdo de fabrica no cotidiano do trabalhador,
assim como a sua subjetividade apropriada, desvelaram-se em situagdes de
resiliéncia, de ritmo intensificado de trabalho, pressdo, responsabilizacdo e medo
da perda do emprego.

A interpretagcdo qualitativa das falas dos trabalhadores, baseada no
pressuposto de que "a ciéncia se constréi numa relagcdo dindmica entre a razao
daqueles que a praticam e a experiéncia que surge na realidade concreta" (GOMES,
2004b, p.77), constatou que as adversidades vividas pelo individuo-trabalhador na
organizagdo do trabalho flexivel levam sua subjetividade a se conformar a
sobrevivéncia e a tolerancia, reduzindo-o a "trabalhar para sobreviver".

A analise das falas concluiu que o ritmo intensificado é pesado, cansativo
e sobrecarrega o trabalhador. O ritmo de trabalho demandado por robés, 0 numero
reduzido de trabalhadores nos times e o excesso na demanda da fabricacdo de
veiculos também contribuem para a intensidade e o peso do ritmo no cotidiano do
trabalho individual e, sobretudo, nos grupos de trabalho.

O ritmo intensificado, a pressdo e a responsabilizacdo as vezes se
confundem e exigem do trabalhador grande esforgo fisico e psicolégico, conforme
analisado nas falas. Constatou-se que a linha de montagem testa a capacidade
fisica e psiquica do trabalhador, colocando-o a prova por meio do gerenciamento

by stress (andon), utilizado como um indutor de maior produtividade no sistema



208

flexivel. Este método expde o trabalhador a um teste de resisténcia fisica, pelo
ritmo imposto, e psicolégica, pela pressdo demandada e pela responsabilidade de
nao deixar passar tarefas ou produtos incompletos. A légica da polivaléncia ou da
multifuncionalidade, agregada ao estresse constante e a atengdo para ndo se
machucar nem causar acidentes, acarretam sofrimento ao trabalhador.

Os trabalhadores tém sua subjetividade absorvida no cumprimento das
metas e resultados, nas oscilagcbes do mercado, envolvendo-os na co-
responsabilizacdo pelo sucesso da empresa. A captura da subjetividade pelos
valores organizacionais mostrou a influéncia da marca da empresa na alma do
trabalhador. O emprego de grife revelou-se valor simbdlico para o trabalhador,
promovendo o0 seu assujeitamento as normas, concessdes com relagédo a extensao
de jornadas de trabalho, realizagdo de horas-extras em nome do sucesso da
empresa e seu consequente status de trabalhador daquela empresa.

A desigualdade na divisao de tarefas no trabalho € uma arma de que se
servem os chefes e supervisores. Chefias conhecem pouco sobre a reagado dos
trabalhadores e usam da sua forga hierarquica, agravando as condi¢cbes de
trabalho. Os efeitos dessas hostilidades sobre o mental dos trabalhadores séo
prejudiciais a saude no trabalho, ja alertava Dejours (1992, 1997 e 2003).
Constrangimentos e sofrimentos por meio do exercicio exacerbado do poder
desestabilizam o trabalhador. A violéncia simbdlica (BOURDIEU, 2002) acontece
pelo exercicio da autoridade, fazendo-a parecer natural na relagao entre chefe e
subordinado. O medo e a ansiedade foram identificados como meios de controle
utilizados pelos preceitos hierarquicos, bem como a pressao psicolégica sofrida
pelos trabalhadores.

A analise destaca que o sistema flexivel cobra, controla tarefas,
desempenho, responsabiliza e sobrecarrega de tarefas o trabalhador no processo
produtivo, mas também obtém adesdo do trabalhador as exigéncias e aos valores

da empresa. O trabalhador sente-se responsabilizado pela qualidade do produto
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que passa por suas maos, respondendo como seu o valor da empresa, seu home,
sua garantia de procedéncia, influenciando o seu sentimento de responsabilidade
na execucao de suas tarefas.

Os componentes ritmo intensificado, pressao e responsabilizacdo, somados
ao medo da perda do emprego, aumentam o sofrimento, o nivel de angustia e a
incerteza no trabalho para o trabalhador. O medo sujeita o trabalhador a trabalhar em
horario fora da jornada de trabalho normal, fazendo horas-extras. A ameaca da perda
do emprego, do despertencimento, o tratamento impessoal, sdo perspectivas de nao
permanéncia que terminam em resiliéncia diante da adversidade.

O sujeito no trabalho personificou a subjetividade propriamente dita do
trabalhador flexivel. O individuo-trabalhador tem sua vida alterada ao se deparar
cotidianamente com situagdes adversas na fabrica. Essas situagdes alteram seu
humor, decepcionam expectativas sociais ndo satisfeitas, as vezes o deprimem,
fazem-no sucumbir e se fechar a relacionamentos, vivendo apenas do trabalho
para o trabalho. A falta de reconhecimento pelo trabalho desempenhado baixa sua
auto-estima. Essas situagdes levam-no a resiliéncia, fazendo desta uma atitude
usual no trabalho diario, influenciando sua vida pessoal e profissional.

O trabalhador vive e participa de seu cotidiano por inteiro, como disse
Heller (2004), e assim, atua em toda sua intensidade. Nao se divide o ser humano
em duas partes. Porém, na parte dedicada ao trabalho constatou-se um individuo
tenso, preocupado constantemente com metas e resultados individuais, grupais,
organizacionais, e com uma logica fora do seu controle, como a da economia de
mercado. O trabalho ocupa todas as possibilidades de vida do individuo,
dominando e anulando o sujeito, oportunizando a apropriagao de sua subjetividade
pelo capital, submetendo-o a comandos de niveis hierarquicos superiores, ao
controle, a disciplina, levando-o ao assujeitamento e a atitude resiliente.

O assujeitamento no trabalho passa por uma atitude resiliente, e o peso

do ritmo, a pressdo pelo desempenho e pelo cumprimento dos resultados
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esperados pela empresa influenciam o moral perante o trabalho e submetem o
trabalhador. Um grande contingente de trabalhadores tem na profissdo um meio de
sobrevivéncia que n&do necessariamente esta acoplado a satisfacdo profissional, o
que leva o individuo a aceitar e se adaptar as condi¢des de trabalho dadas.

Ficou manifesta a existéncia de submissdo moral atingindo a conduta do
trabalhador em prol da produgao. Condi¢des de trabalho que fogem da algada do
trabalhador sado, algumas vezes, constrangedoras e, portanto, adversas,
evidenciando o 'fator resiliéncia', em que individuos-trabalhadores se submetem,
resignando-se a situagao que se faz premente. Se a resiliéncia é permanecer no
posto de combate e ndo entregar as armas, entdo trabalhar sob o sistema de
producao flexivel € resistir aos percalcos do cotidiano e enfrentar as condi¢des
impostas no trabalho.

A palavra-chave do ser humano resiliente é a 'adaptacao’, uma atitude
confirmada pelos entrevistados. O cotidiano do trabalhador é repleto de ambigui-
dades, em que ora se sente satisfeito por estar empregado e ter um salario, ora se
sujeita e corre riscos, pois o ritmo intensificado, a presséo e a responsabilizagao
colocam-no sempre a prova. Trabalhadores desenvolvem um saber de lidar com
pessoas, concordam e se submetem — estas s&o regras de aceitacdo das
adversidades de um sujeito vencido, de subjetividade apropriada e esgotada.

Os individuos-trabalhadores demonstraram que a atitude resiliente os faz
conviver melhor com a insatisfacdo. Paradoxalmente, a capacidade de auto-
superacdo se faz presente, apesar de em certos momentos constatarem nao
encontrar forcas para enfrentar certas dificuldades. Sdo nestas situagdes paradoxais
que a resiliéncia se manifesta e resigna o individuo a adaptar-se as circunstancias;
como visto nas falas, ha o sentimento de que 'ndo ha como fugir da realidade
cotidiana'. O 'fator resiliéncia' &, portanto, a manifestacdo da subjetividade em

situagbes adversas e de contrariedade, principio inerente a sociologia da adversidade.



211

As transformacdes no trabalho e as adversidades vividas no ambito fabril
foram o centro desta investigacdo. A busca de respostas € sempre o elemento que
fascina a pesquisa e o pesquisador. Conhecer parte do mundo do trabalho através do
olhar do trabalhador propiciou dar espaco a sua palavra e experiéncia. Tinha-se
convicgao, confirmada no momento, de que somente o trabalhador de chao de fabrica
poderia dar respostas a questdo problematizada. Os resultados da pesquisa
mostraram facetas da conduta humana no trabalho que evidenciam ser possivel
tolerar aquilo que parece intoleravel. P6de-se compreender, pela fala dos entrevis-
tados, ser possivel ao individuo-trabalhador sobreviver e suportar condigdes adversas,
em ambiente de producéo flexivel, mesmo que o trabalho ndo seja a obra de sua vida

e sirva apenas para sobreviver em sociedade.
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GLOSSARIO

EXPRESSOES COLOQUIAIS UTILIZADAS PELOS
TRABALHADORES NAS ENTREVISTAS

"Dow" - do inglés, ficar "dow" é estar desanimado, deprimido.

Aprontar - situagées em que um trabalhador prejudica e entrega o outro para o chefe por
ter feito algo ou nao ter realizado alguma atividade/tarefa estabelecida.

Baba - quando um chefe repreende, 'despeja o verbo' em um trabalhador por ter feito algo
que nao devia. Isso pode acontecer, com e sem motivo.

Babando - dormindo porque esta esgotado, cansago extremo apds o trabalho.

Balconista de farmacia - pessoal que foi contratado para a linha de montagem sem a forga
fisica necessaria para aguentar peso empreendido pelo ritmo de trabalho.

Ban ban ban - chegar no local de trabalho de forma impositiva como 'conhecedor de todos
0s saberes'.

Bater de frente - enfrentar a situagao, impor sua opiniao.

Chapa do cracha - "passar a chapa" é passar o numero do registro do empregado que
consta no cracha.

Encarna - situagao em que o chefe implica com a atitude do subordinado.

Engolir sapos - concordar e aceitar atitudes que nao gosta.

Facéo - corte de pessoal, "passar o facao" é cortar pessoal, mandar embora, demitir.
Patada(s) - forma rude de cobrancga verbal feita pelo chefe ao subordinado.

Pegadinha do chefe - repreenséo feita pelo chefe ao subordinado por nao ter cumprido o
estabelecido, determinado ou combinado. O chefe repreende por também ter sido
repreendido, isso acontece no intuito de descontar no subordinado a repreensao que
levou do chefe imediato.

Pelinho - "qualquer pelinho” € uma atitude minima que pode ocasionar uma repreensao.

Pena - no sentido de 'penar', quando se padece, sofre para trabalhar, sente dor ou passa
por alguma aflicdo.

Pé6 da gaita - quando o individuo ja esta tado cansado que s6 sobra o 'pé da gaita’, esta que
‘¢ s6 po' ou ‘morto’ de cansado'.

Pulmé&o - quando na linha de montagem se tem uma "folga", ou seja, se acumula tempo de
alguns carros dando um 'félego’ para os trabalhadores.
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Quebrar a perna - quando um colega ou chefe 'implica’ ou 'dedura’ alguém e acaba em
uma situagao ruim e até demissao.

Step (Estepe) - do inglés, indica ascensdo profissional, "passar de nivel", subir um nivel
hierarquico.

Ter embutido - significa um valor internalizado na conduta do trabalhador do qual ele se
sente responsavel, como por exemplo: "a qualidade" naquilo que faz.

Vestir a camisa - estar de acordo com a missao, os valores, as normas da empresa. Vestir
a camisa é estar adaptado, trabalhar conforme as normas da empresa.

Xarope - quando a pessoa é muito chata.
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APENDICE A - ROTEIRO DE PESQUISA

ENTREVISTA COM O TRABALHADOR

Pergunta introdutéria:

Como é o seu trabalho?

1. Trabalhadores e as condi¢6es de trabalho.
Identificar como é:
Ritmo de trabalho, pressao para trabalhar e sentimento de incompeténcia.
Como € o seu ritmo de trabalho?
Qual o tipo de pressao que vocé sofre para trabalhar? De onde ela vem?

Como vocé se sente tendo que trabalhar assim?

2. Trabalhador e organizagao do trabalho.
Relagoes de trabalho: individual e em grupo (teamwork).
Responsabilidades. Multifuncionalidade, polivaléncia do trabalhador para o
desempenho das tarefas individuais e em grupo.
Como sao as responsabilidades de seu trabalho? Individuais ou em grupo? Quem

€ responsabilizado pelo qué? Individualmente ou em grupo?

3. Trabalhador em situagoes de adversidade e suas conseqiiéncias.

Identificar:

Temor de nao satisfazer imposi¢cées do trabalho, ou seja, "ndao dar conta" de
inumeras situagoes adversas no trabalho em sistema de producgao flexivel.

Nao dar conta das imposi¢cdes de horario; do ritmo; da formagao (sentir falta de
informacdo, de um nivel condizente de instrucdo ou até qualificagcdo, de um
diploma); de ser rapido (como é exigido) na aquisicdo de conhecimentos teoricos e
praticos; de ter tido experiéncias prévias; de adaptacao a cultura da empresa; das
exigéncias do mercado (perfil do cargo; das relagcbes com os clientes internos e
externos); ser disciplinado (seguir normas, regras da empresa, manuais de
procedimentos); abnegar-se a situagbes adversas no trabalho e capacidade de

enfrentamento de situagdes desagradaveis e complicadas na empresa.
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ENTREVISTA COM GERENTE

Pergunta introdutéria:
Como é o trabalho do trabalhador na linha de montagem sob o sistema de produgao

flexivel/enxutal/lean production?

1. Trabalhadores e as condi¢6es de trabalho.
Ritmo de trabalho, pressao para trabalhar e sentimento de incompeténcia.
Como vocé vé e analisa o ritmo de trabalho dos trabalhadores na linha?
Que tipo de presséao os trabalhadores sofrem para trabalhar?
- De onde ela vem?

- Como vocé acha que eles se sentem tendo que trabalhar assim?

2. Trabalhador e a organizagao do trabalho.
Relagdes de poder individual e em grupo (teamwork); Responsabilidades; Polivaléncia
do trabalhador para o desempenho das tarefas individuais e em grupo.
Como séo as responsabilidades no trabalho, individuais ou em grupo? Quem &

responsabilizado pelo qué? Individualmente ou em grupo?

3. Trabalhador em situagoes de adversidade e suas conseqiiéncias.
Vocé acredita que alguns trabalhadores temem ndo dar conta da rotina e das
imposi¢gdes do trabalho em sistema de producao flexivel? Qual, ou quais? E

por qué?
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APENDICE B - RELAGAO DE ENTREVISTADOS DURANTE
A PESQUISA DE CAMPO - 2005 E 2006

N.° CARGO/FUNGAO IDADE TEMPO DE TRABALHO RAMO DATA DA
NA EMPRESA ENTREVISTA

01  Soldador 22 04 anos e 05 meses Montadora de veiculos Junho 2005
02 Piloto de Prova de Rodagem 28 05 anos Montadora de veiculos Junho 2005
03 Operador Sénior 32 06 anos Montadora de veiculos Junho 2005
04 Operador de Produgéo 28 06 anos Montadora de veiculos Junho 2005
05 Operador de Produgéo 27 06 anos Montadora de veiculos Junho 2005
06 DHK montagem — Operador multifuncional 40 07 anos e 06 meses Autopegas Junho 2005
07 DHK montagem — Operador multifuncional 45 10 anos Autopegas Junho 2005
08 Bico P — Operador multifuncional 28 06 anos e 04 meses Autopegas Junho 2005
09 Supervisor de Linha 27 09 anos Autopegas Junho 2005
10 Bico P — Operador multifuncional 37 10 anos Autopegas Junho 2005
11 CRIP usinagem — Operador multifuncional 25 05 anos Autopegas Junho 2005
12 UP usinagem — Operador multifuncional 19 04 anos Autopegas Junho 2005
13 CRIP usinagem — Operador multifuncional 33 10 anos e 06 meses Autopegas Junho 2005
14  Gerente Geral RH 45 02 anos Montadora de veiculos Maio 2006
15 Soldador de Produgao 33 07 anos Montadora de veiculos Junho 2006
16  Gerente de Produgéo 41 20 anos Autopegas Junho 2006
17 Chefe de Processos e Melhoria Continua 35 04 anos Autopegas Junho 2006
18 Técnico de Manutengéo 34 08 anos Montadora de veiculos Junho 2006

FONTE: Pesquisa de campo

NOTA: Todos os entrevistados séo do sexo masculino.
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