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1 INTRODUCAO

Este Relatério consiste na descricdo da segunda etapa do Projeto Identificagéo,
Caracterizagdo, Construgdo de Tipologia e Apoio na Formulacdo de Politicas para os
Arranjos Produtivos Locais (APLs) do Estado do Parana, desenvolvido em conjunto pelo
Instituto Paranaense de Desenvolvimento Econémico e Social (IPARDES), pela Secretaria de
Estado do Planejamento e Coordenacdo Geral (SEPL) e pelas Instituicbes Estaduais de
Ensino Superior (IEES).

Nesta etapa realizou-se o estudo de caso da aglomeragéo produtiva do setor de
software no Municipio de Maringd, que, a partir da constatacéo do grau de desenvolvimento
do APL, buscou identificar suas principais potencialidades e dificuldades com o intuito de
formular uma agenda de politicas publicas para o APL, ja reconhecido pela Rede APL Parana.

Inicialmente, sdo descritos os procedimentos metodoldgicos empregados para o
desenvolvimento da pesquisa. A seguir, apresentam-se informacdes referentes ao Municipio
de Maring& e seu entorno, bem como alguns elementos que propiciam a caracteriza¢do do
setor de software, tanto em nivel nacional quanto local.

Mediante pesquisa de campo, levantaram-se informacdes acerca da organizacao
desse setor de em Maring4d, bem como de suas fragilidades e potencialidades. Esses
resultados contribuiram para o entendimento do perfil do setor, tanto em relagdo a sua
estrutura quanto as suas estratégias.

As andlises dos resultados obtidos possibilitaram identificar as principais demandas
locais, para subsidiar formula¢des de politicas publicas para o setor. A conclusédo final da
pesquisa mostrou que a aglomeracao produtiva existente no setor de software no Municipio
de Maringa apresenta potencialidades para a organizacdo de um Arranjo Produtivo Local,
desde que fortalecidas suas rela¢gdes de interagdo, articulagdo e cooperacao.



2 ASPECTOS METODOLOGICOS

A identificagdo e a caracterizacdo de aglomeracdes produtivas devem ser realizadas
por meio de consistente referencial tedrico, com base de dados bem estruturada e com bons
niveis de desagregacado e de indicadores que permitam a verificacdo de especializacdo e
concentragao produtiva.

Apo6s o dominio do referencial teérico, tornam-se necessarios os trabalhos de
natureza empirica, para identificar e caracterizar um Arranjo Produtivo Local.

No caso do Projeto Identificacéo, Caracterizacdo, Construcdo de Tipologia e Apoio
na Formulacdo de Politicas Publicas para os APLs, a primeira etapa consistiu em identificar
evidéncias estatisticas sobre a existéncia de aglomeracdes e especializagbes produtivas.
Para tal constatacdo, empregou-se o quociente locacional (QL)L. Tal indicador foi obtido a
partir de dados secundarios, fornecidos pela Relagdo Anual de Salarios (RAIS) do Ministério
do Trabalho (MTE).

A etapa seguinte consistiu na realizacao de pesquisa de campo para levantar o nivel
de interacdo, cooperacao e integracdo entre os agentes envolvidos. A partir dessas informacoes,
colhidas com a aplicacdo de questionério as empresas previamente selecionadas por um
processo de amostragem aleatério, foi possivel realizar a identificacdo e a caracterizacdo
de possiveis Arranjos Produtivos Locais e os diferentes estadgios de seu processo de
constituicdo, desde a fase embrionaria até a consolidacdo de agrupamentos com elevados
graus de maturidade.

Feitas essas consideracOes, descrevem-se a seguir 0s principais procedimentos
metodoldgicos empregados para este estudo de caso: Software no Municipio de Maringa.

1 O quociente locacional foi desenvolvido por Isard e didaticamente discutido por Haddad (1989,
p.231-239). Tem sido amplamente utilizado em estudos de localizagdo industrial e é definido por

Q1 =[(Ey/E)/(Ex/Ey)]x 100,

em que:

Qs = quociente de localizag&o do setor de atividade 1 na regiéo j;
E,; = emprego do setor de atividade 1 na regiéo j;

E; = emprego total da regido j;

E; = emprego do setor de atividade 1 no conjunto das regide (n);
E, = emprego total do conjunto das regides (n).

De tal forma que:
Qn > 1 significa uma concentragdo maior do que proporcional na regiéo.



2.1 PESQUISA DE CAMPO

O primeiro passo para a realizagdo da pesquisa foi o levantamento do universo a
ser investigado. Para tanto, foi necessario identificar o conjunto de empresas nas quatro
classes citadas. Essa foi a etapa de maior dificuldade na pesquisa, haja vista que o banco
de dados da RAIS/MTE néo contempla a identificagdo das empresas.

A inexisténcia de um 6rgdo de representacdo do setor no Municipio constituiu
num complicador adicional. Para a identificagdo do universo, considerou-se o cadastro dos
contribuintes do Imposto sobre Servigos (ISS) da Prefeitura do Municipio de Maringa. Cabe
registrar que nesse cadastro as empresas pesquisadas estéo classificadas a partir da deno-
minac&o genérica "empresas de informética”, incluindo comercializa¢&o, escolas de informética,
manutencédo, processamento de dados, desenvolvimento de software etc. Constam desse
cadastro 311 empresas. Como o foco da pesquisa era aguelas que desenvolvem software,
foi necessario um grande esfor¢o para seleciona-las. Por meio de contatos telefénicos, foi
possivel identificar 97 empresas que atuam diretamente na atividade de desenvolvimento de
software2 (Anexo A).

2.2 PLANO AMOSTRAL

Amostragem é o processo pelo qual se obtém informacdo sobre um todo
(populacéo), no caso examinando-se apenas uma parte do mesmo (amostra). A populagéo
é formada pelo conjunto de elementos portadores de pelo menos uma propriedade comum.
Uma amostra é o subconjunto finito de uma populagdo e pode ajudar na tarefa do
pesquisador, para que ele ndo precise investigar toda a populagcdo em sua pesquisa.

Para a selecdo da amostra das empresas do setor de software do Municipio de
Maringa, optou-se por empregar um procedimento n&o-probabilistico, adotando-se a
amostragem por julgamento, cujos critérios para selecdo foram os seguintes:

- importancia relativa de cada empresa na cadeia produtiva local;

- caracteristicas do processo produtivo no que se refere a flexibilizacao produtiva,

inovacgdo e complexidade;

- desejo de dispor de uma amostra razoavelmente representativa em relagéo

ao universo investigado.

2 O cadastro da RAIS/MTE registra um total de apenas 23 empresas.



Para obter maior homogeneidade e representatividade do universo investigado,
optou-se por estratificar o conjunto de empresas em trés grupos, conforme o tamanho delas,
determinado pelo numero de funcionarios:

- micro e pequenas - com até 100 funcionarios;

- médias - com entre 101 e 500 funcionarios;

- grandes - com acima de 500 funcionarios.

Com base no levantamento do universo a ser investigado e nos critérios de selecéo
apresentados, foi possivel definir a amostra a ser pesquisada. Com o grau de homoge-
neidade obtido em cada estrato e os critérios de selecdo adotados, foi possivel definir uma
amostra correspondente a 15% do niUmero de empresas identificadas, conforme recomendacao
da literatura pesquisada, para amostra ndo-probabilistica. A partir de procedimentos aleatorios,
selecionaram-se 15 empresas.

2.3 LEVANTAMENTO DOS DADOS

Para a pesquisa de campo, aplicou-se um questionario proprio desenvolvido em
conjunto com os demais parceiros do Projeto e a equipe de consultores externos. Por meio
do questionario, com 77 questdes, distribuidas em 11 blocos, procurou-se levantar os principais
aspectos relacionados a organizacao do setor.

Com a aplicacdo dos questionarios, foram levantados dados quantitativos e quali-
tativos. A partir da interacao entre pesquisadores e empresarios, buscou-se obter informacdes
que contribuissem para a caracterizacdo dos aspectos socioinstitucionais do APL, como
estruturas de governanca, formas de interagdo, de cooperacdo, de competicdo, de aprendizagens,
dentre outras.

Além da tabulacéo e da analise de dados quantitativos, foram empreendidos esforgos
visando sistematizar as informagdes qualitativas, como opiniées e comentarios emitidos pelos
empresarios e representantes institucionais, com o objetivo de construir um quadro analitico
que possibilitasse a caracterizacao do Arranjo Produtivo do Setor de Software do Municipio
de Maringa.



3 CARACTERIZACAO DO MUNICIPIO E SEU ENTORNO

O Municipio de Maring& esta situado na regido Noroeste do Estado do Parana.
Pertence a microrregido geografica (MRG) de Maringa, composta pelos municipios de Maringa,
Mandaguari, Marialva, Paicandu e Sarandi. Possui area de 487,93 km? e se localiza a uma
distancia de 423,6 km da capital do Estado (IPARDES, 2006). Fundado em 10/5/1947, como
distrito do Municipio de Mandaguari, foi elevado a categoria de vila em 1948; passou a
categoria de municipio em 14/11/1951, por meio da Lei Estadual n.° 790. O municipio,
instalado em 10/12/1951, foi dividido administrativamente em quatro distritos: o distrito-sede,
Floriano, Iguatemi e lvatuba. Em 1954, tornou-se comarca, e em 1998, sede da Regido
Metropolitana de Maringa — integrada pelos municipios de Maringa, Sarandi, Paigcandu,
Mandaguacu, Marialva, Mandaguari, lguaracu e Angulo.

MAPA 1 - PRINCIPAIS RODOVIAS DE ACESSO DA REGIAO METROPOLITANA DE MARINGA - 2006

B Polo

Area de abrangéncia

N Ferrovias
N Rodovia Federal

Rodovia Estadual

[ ] Sedes urbanas

LOCALIZAGAO DA REGIAD
METROPOLITANA DE MARINGA

FONTE: IBGE

Maring4 € resultado da maior colonizacdo privada levada a termo no mundo,
empreendida pela Companhia de Terras Norte do Parana (atual Cia. Melhoramentos Norte
do Parand), fundada por empreendedores ingleses e brasileiros no fim da década de 1920.
O megaempreendimento visava aproveitar o potencial agricultavel dos solos de terra roxa
existentes nas regides Norte e Noroeste do Estado, especialmente para o cultivo em larga
escala (plantations) de café (COMPANHIA, 1977). O desenvolvimento urbano sofre um grande
impulso causado principalmente pelo acentuado declinio no cultivo do café, a partir das grandes
geadas de meados da década de 1970 (sobretudo a "geada negra" de 1975). Concomitantemente
com o grande desenvolvimento urbano da regido, surge a Universidade Estadual de Maringa
(UEM), grande fator impulsionador da ciéncia e da tecnologia no ambito regional.



Maringad tem posicionamento geografico privilegiado e faz parte do Anel de
Integracdo do Estado do Parana, com acesso favorecido através de uma das melhores
malhas rodoviarias do Pais, incluindo a rodovia federal BR-376 (que faz ligacdo com
Curitiba), a rodovia federal BR-369 (elo com Foz do Iguagu/Mercosul) e rodovias estaduais
que fazem conexdao com o Oeste do Estado de S&o Paulo e o Norte do Brasil, e também
com Mato Grosso do Sul e Bolivia.

As principais rodovias de ligacdo na regido sao: BR 376 - Paranavai; PR 323 -
Umuarama; PR 317 - Campo Mourdo; BR 376 - Londrina-Ponta Grossa-Curitiba; PR 317 -
Iguaragu e Astorga (ver mapa 1).

Maringa desfruta de posicdo estratégica privilegiada, situando-se no centro dos
principais mercados do Mercosul, uma vez que est4 na rota que proporciona a menor
distancia entre a Grande Buenos Aires, a Grande S&o Paulo, Grande Rio de Janeiro e Grande
Belo Horizonte (mapa 2).

MAPA 2 - POSIGAO ESTRATEGICA DO MUNICIPIO DE MARINGA - 2006
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Essa posicédo geografica intermediaria entre os mercados do Mercosul, a proximidade
com S&o Paulo e a ligacdo por excelente infra-estrutura com o interior do estado de S&o
Paulo qualificam Maringa como opcao privilegiada para a natural desconcentragao industrial
brasileira, notadamente da Grande S&o Paulo. A excessiva concentracdo industrial vem
provocando deseconomias de aglomeragéao, representadas, dentre outros fatores, por: altos
custos de terrenos, de edificagfes e de infra-estrutura; dificuldade e muito tempo demandado
para deslocamentos internos e para outras regides; elevado custo de vida, o que encarece a
mao-de-obra; excessiva especializagdo empresarial e profissional decorrente da elevada
escala de producdo demandada para a viabilizagdo econdmica.



Em contrapartida, Maringé proporciona vantagens comparativas, além de economias
de aglomeracdo que poderdo ser desfrutadas por varios setores de atividade, tais como:
baixos custos de terrenos e menores custos de edificagcbes; facilidade de recrutamento de
mao-de-obra; disponibilidade de ampla estrutura de formacdo e treinamento profissional;
excelente padrdo de qualidade de vida, proporcionado com baixo custo; energia elétrica em
abundéancia, com excedente para atender a qualquer nova demanda; sistema viario de facil
acesso para os grandes centros consumidores do Mercosul; disponibilidade de ampla e
moderna infra-estrutura de comunicagdes; proximidade com o sistema de hidrovias Parana—
Tieté (aproximadamente 200 km).

3.1 ASPECTOS DEMOGRAFICOS DO MUNICIPIO

Quando de sua fundacéo, foi atribuida a Maringa a fungéo de polo regional, como
nucleo de comercializagdo da produgéo agricola, centro de abastecimento, negociacdo de
terras, prestacdo de servigos etc. Portanto, além da imigracao provocada pela nova fronteira
agricola para o plantio e cultivo do café, atraia também populacdo em raz&o de outras
atividades econ6micas. Assim é que, no primeiro censo demografico de que participou, em
1950, somente trés anos apos sua fundacao, ja contava com 38.588 habitantes e, mesmo
considerando-se que a grande maioria (81,2%) vivia no campo, ja se formava um significativo
nucleo urbano de apenas trés anos e com mais de 7 mil habitantes.

O rapido crescimento nas duas primeiras décadas (tabela 1) estd diretamente
relacionado a expanséao da fronteira agricola com o plantio do café, enquanto a reducéo da
velocidade do crescimento populacional nos anos 1960 esta ligada a erradicagdo do
cafeeiro, 0 que provocou, no periodo, perda absoluta de 28.849 pessoas da zona rural, que
migraram para outras regides e estados e para a propria zona urbana.

TABELA 1 - POPULAGAO TOTAL, URBANA E RURAL DO MUNICIPIO DE MARINGA - PARANA - 1970-2000

POPULACAO RESIDENTE
SITUACAO DO
) 1970 1980 1991 1996 2000
DOMICILIO
Abs. % Abs. % Abs. % Abs. % Abs. %

Urbano 99.898 82,31 160.652 95,49 234.079 97,41 260.955 97,39 283.978 98,38
Rural 21.476 17,69 7.580 4,51 6.213 2,59 6.987 2,61 4.675 1,62
TOTAL 121.374 100,00 168.232 100,00 240.292 100,00 267.942 100,00 288.653 100,00

FONTE: IBGE



Nos anos 1970, ainda como conseqiiéncia da reducao do cultivo do café e da
introdugédo de novas culturas no campo, menos demandadoras de mao-de-obra e mais
intensivas de capital, a populagdo do campo continuou diminuindo em termos absolutos, o
gue indica uma intensificacdo do processo de urbanizacdo como decorréncia da urbanizacao
das atividades econémicas. Dessa maneira, boa parte do crescimento populacional observado
a partir dos anos 1970, considerada a significativa reducdo da taxa de fecundidade, deve ser
atribuida a fluxos migratérios do campo para a cidade, de outras cidades da regido e de
outras regibes para Maring4, desta feita atraidos pelas atividades econdmicas urbanas que
respondem pela quase totalidade da geracdo da riqueza (98,8%, segundo dados do Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE).

A populagdo estimada pelo IBGE (2005) em Maringé foi de 318.952 habitantes; a popu-
lacdo censitaria em 2000 era de 288.653 habitantes. De acordo com o0s Ultimos dados censitarios
disponiveis (2000), Maring& possui alto grau de urbanizacéo: 98,38% de sua populacao reside
na area urbana, contra 1,62% na area rural (283.978 e 4.675 pessoas, respectivamente).

Especialmente a partir dos anos 1970, a demografia do municipio foi amplamente
alterada pela migracdo em direcao as areas urbanas propiciada pelo declinio das plantations
de café (ver tabela 1).

3.2 ASPECTOS SOCIOECONOMICOS

Maring& é o terceiro municipio mais populoso do Estado do Parand e um dos
principais pélos econémicos da Regido Sul. Apesar do expressivo aumento percentual na
populacdo urbana nas ultimas décadas, a formulacéo precoce de um plano diretor (1945) e
sua posterior implantagdo bem-sucedida proporcionou crescimento razoavelmente ordenado;
0 municipio ndo tem sofrido de forma acentuada com a urbanizacdo desordenada que
caracterizou as grandes cidades brasileiras nas ultimas décadas.

O Produto Interno Bruto (PIB) do Municipio de Maringd, referente ao ano de 2003
(a precos correntes), era de R$ 2.957.689.255 mil, o que representou um valor per capita de
R$ 9.603,00 (IPARDES, 2006). Ainda de acordo com o IPARDES, a Regido Metropolitana de
Maringa (RMM) possuia para o mesmo periodo um PIB total de R$ 4.018.845.196 mil; o
municipio-sede da RMM, sozinho, respondia por 73,60% desse total. A partir do ano 2000,
contudo, quando o PIB de Maringa representou 76,36% do total, a representatividade econémica
de todos os demais municipios aumentou relativamente ao PIB metropolitano.

Assim como para o PIB, os resultados do Censo Demografico 2000 do IBGE para
a Populacdo Economicamente Ativa (PEA) reafirmam a posicdo de destaque ocupada por
Maringa no cenario regional. O municipio concentra a maior parte da PEA da RMM: 62,08%,
seguido por Sarandi, com 14,40% do total da PEA (IPARDES, 2006).



A tabela 2 contém os dados do PIB total e da participagéo relativa dos municipios
da Regido Metropolitana de Maringa no PIB, referentes aos anos de 2000 e 2003.

TABELA 2 - PARTICIPACAO DOS MUNICIPIOS NO PIB DA REGIAO
METROPOLITANA DE MARINGA - PARANA - 2000 E 2003

PRODUTO INTERNO BRUTO (%)

LOCALIZACAO
2000 2003
RMM 100,00 100,00
Angulo 0,49 0,76
Iguaragu 0,79 1,16
Mandaguacu 2,39 2,80
Mandaguari 4,98 5,41
Marialva 511 5,01
Maringa 76,36 73,60
Paicandu 2,97 3,79
Sarandi 6,91 7,47

FONTE: IPARDES

3.3 DESENVOLVIMENTO HUMANO E EDUCACAO

O indice de Desenvolvimento Humano (IDH) das Nagdes Unidas constitui importante
indicador do grau de desenvolvimento social de um pais, estado, regido ou mesmo
municipio. E considerado uma medida mais precisa do desenvolvimento humano do que
métodos amplamente utilizados no passado recente, tais como o PIB per capita, pois leva
em consideracdo aspectos outros que ndo o puramente econdmico. Para 0s municipios
brasileiros, é calculado o indice de Desenvolvimento Humano Municipal (IDH-M), composto
por trés subindices de igual peso: o IDH-L (referente a longevidade, a expectativa de vida), o
IDH-R (referente a renda municipal, ou PIB per capita em délares PPC3) e o IDH-E (referente
aos indicadores educacionais, que leva em conta o nimero de matriculas em todos os
niveis de ensino e a taxa de analfabetismo).

O IDH-M assim calculado para o municipio de Maringa é de 0,841 (PNUD, 2003), o
maior de sua microrregido e regido metropolitana. Isso o0 posiciona entre 0s municipios
considerados pelo PNUD como sendo de alto desenvolvimento humano (IDH-M > 0,82). Os
IDHs para 0s municipios da RMM (2000) sao mostrados na tabela 3.

3 Paridade de Poder de Compra, calculada de forma a nivelar o poder de compra entre os diferentes
paises.
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TABELA 3 - INDICES DE DESENVOLVIMENTO HUMANO PARA A REGIAO METROPOLITANA DE MARINGA -
PARANA - 2000

. TAXA DE

MUNICIPIO IDH-M IDH-E IDH-R -
ALFABETIZACAO (%)
Angulo 0,742 0,822 0,662 83,18
Iguaracu 0,740 0,839 0,672 84,95
Mandaguagu 0,762 0,858 0,686 87,90
Mandaguari 0,791 0,888 0,687 88,23
Marialva 0,784 0,879 0,728 90,23
Maringa 0,841 0,938 0,798 94,61
Paicandu 0,746 0,852 0,642 88,11
Sarandi 0,768 0,858 0,646 89,75

FONTE: PNUD

A partir dos anos 1990, Maringa tem consolidado sua posicdo de maior centro
universitario do Noroeste paranaense. De acordo com dados fornecidos pelo Instituto
Nacional de Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira/Ministério da Educac¢éo (INEP/MEC), 0s
estudantes universitarios somaram 19.014 pessoas em 2003 (entre 5% e 6% da populacéo
residente). Existiam no municipio, segundo os dados mais recentes do INEP (2002), sete
Instituicbes de Ensino Superior (IES), entre publicas e privadas. Os numeros da educacéo
no municipio, bem como o pequeno percentual de analfabetismo entre 0os municipes, sédo
refletidos por meio do alto valor do seu IDH-E: 0,938.
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4 CARACTERIZACAO DO SETOR DE SOFTWARE

As tecnologias da informacdo e comunicacdo tém sido apontadas na literatura
econbmica como determinantes de competitividade global das na¢cfes. Nesse sentido, as
atividades de software vém ganhando importancia relativa no conjunto da industria brasileira
nas Ultimas décadas por estarem inseridas nesse novo paradigma técnico-econémico,
denominado era do conhecimento e informacéo.

Na medida em que o0 mundo evolui para a chamada sociedade do conhecimento,
dominar tecnologias e processos que permitam trabalhar a geragéo, gestdo e transferéncia
do conhecimento de forma eficiente constitui o grande diferencial competitivo. Nesse
processo, o software é ferramenta essencial. Uma industria de software forte, capaz de
gerar tecnologias inovadoras e de exporta-las torna-se fundamental para que o Brasil possa
ganhar competitividade no cenario mundial.

Conforme relatado no trabalho de Sampaio (2006), com a expanséo do uso das
tecnologias de informacdo nos diversos setores econdmicos, as atividades de software
tornam-se a cada dia mais importantes para o desenvolvimento da base técnica da estrutura
produtiva, tornando-se um dos setores-chave no estimulo do desenvolvimento econémico e
social de um pais, estado ou regido (ARAUJO; MEIRA, 2005, apud SAMPAIO, 2006).

O resultado é que o software tornou-se integrante obrigatorio de diversas
cadeias produtivas, sendo um instrumento tecnolégico em cada das cadeias
produtivas que participa, desempenhando fun¢cbes com importancias
relativas distintas, de acordo com os segmentos nos quais atua, tendo
assim maior ou menor grau de controle do seu préprio padrdo tecnolégico
(SAMPAIO, 2006, p.11).

Segundo varias discussdes?, o setor de software brasileiro pode vir a constituir
importante fator de desenvolvimento do Pais pela contribuicdo efetiva que pode propiciar ao
fortalecimento e crescimento da nossa economia: pela geracdo de empregos e pela
melhoria da produtividade e competitividade da indlstria brasileira. As estatisticas
demonstram o potencial de gerar empregos de alto nivel do setor de software que cresce a
taxas substancialmente mais elevadas do que os demais setores da economia.

O desenvolvimento da capacidade de criar e comercializar solu¢des de software é
algo que tem profundo impacto na economia do Pais, uma vez que 0s processos infor-
matizados permeiam cada vez mais toda a economia e a sociedade.

4 Ver, por exemplo, as discussdes contidas na Carta de Vitoria - P6lo de Software de Vitéria (POLO, 2004)
e no documento Pensadores do Software no Brasil — Por um setor de Software (FENASOFT, 2003).
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Segundo avaliacdo de especialistas do setor (POLO, 2004), o mercado interno tem
dimensdes caracteristicas e potencial para servir de base para o crescimento sustentavel do
setor. Para esses especialistas, a industria nacional de software tem competéncia e talento para
responder lado a lado com as multinacionais. Isso ja foi demonstrado pelo extraordinario
grau de automacdo do setor financeiro brasileiro, pelo grau de participacdo da sociedade
brasileira na Internet e pelas inovadoras solugbes de governo eletrdnico, como as urnas
eleitorais eletronicas.

Contudo, para os especialistas, 0 maior desafio que se coloca a industria nacional de
software € a conquista de mercados externos. Nossa industria depende de politicas publicas
gue a ajudem a atingir a maturidade para responder ao desafio da conquista do mercado
externo, como ocorre em qualquer pais do mundo.

Apesar da importéncia do setor de software na informatizagdo das empresas
brasileiras, esse processo ainda ocorre em niveis reduzidos, o que estabelece um grande
potencial para o desenvolvimento do setor no mercado interno.

Mesmo com o potencial que se apresenta, a industria nacional de software
infelizmente ndo consegue evoluir de maneira compativel com as necessidades do Pais, o
gue tem causado perda de sua participacdo no mercado brasileiro. Essa contingéncia impde
um complicador a mais para conquistar 0 mercado externo se a luta pelo mercado interno
esta sendo perdida. Muitos atribuem tal deficiéncia a falta de linhas adequadas de financiamento
e a estrutura fiscal que se aplica sobre o setor e que desestimula o crescimento da industria.

Esses problemas com os quais a industria nacional de software se defronta
comprometem sua competitividade externa. Contra ela incide a pesada carga tributéria, que
achata as margens de lucro e reduz a quase zero a disponibilidade de recursos para custeio
das atividades de pesquisa e desenvolvimento. Acumulados, os impostos pagos passam de 40%,
calculados sobre a receita, contra um méaximo de 20% nos Estados Unidos e 15% na india,
citada como exemplo de eficiéncia na arte de promover o préprio produto em escala mundial.

Alguns analistas do comportamento do setor apontam que a industria nacional —
principalmente as menores empresas — esté fortemente terceirizada, de acordo com diferentes
modelos de organizacéo, trazendo significativos riscos para o desenvolvimento do setor.

Para os empresarios do setor, o Brasil esta capacitado a competir, seja com software
livre, seja com software proprietério, oferecendo produtos de qualidade internacional, com
talento e profissionais de reconhecida formacéo.

Desde meados dos anos oitenta, o setor vem recebendo apoio do governo federal,
principalmente mediante a Sociedade para Promog&o da Exceléncia do Software Brasileiro
(SOFTEX) e, assim, contribuido para o ganho de importancia relativa da "industria de software"
no conjunto da industria paranaense.

A importancia desse setor para a economia brasileira foi reconhecida na politica
industrial recém-anunciada (MATOS, 2006), que traz o reconhecimento explicito da relevancia
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estratégica que tem a industria de software para o desenvolvimento sustentado do Pais. Na
lista das prioridades, ela ocupa posicao de destaque, a exemplo da industria de semicondutores.

No Parana, observa-se a existéncia de agentes regionais relacionados a essa
atividade, com destaque para o Centro Internacional de Tecnologia de Software (CITS), localizado
em Curitiba; a Associacdo do Desenvolvimento Tecnoldgico de Londrina (ADETEC) e a
Incubadora Tecnoldgica da Universidade Estadual de Londrina (INTUEL-GENORP), em Londrina;
a Incubadora Tecnolégica de Maringa (INFOMAR-UEM) em Maring4; em Pato Branco,
Tecndpole e Nucleo de Tecnologia da Informagéo de Pato Branco.

Segundo dados da RAIS-MTE (2004), no Parana existem 291 estabelecimentos
para as classes CNAE pesquisadas: 129 com atividades relacionadas a consultoria em hardware,
59 no desenvolvimento e edi¢&o de software, 74 no desenvolvimento de software sob encomenda
e 29 na atividade de banco de dados e distribui¢cdo on-line de contetdo eletrdnico.

No Municipio de Maring4, observou-se a existéncia de 23 estabelecimentos ligados a
essa atividade econdmica que, em conjunto, empregam 119 pessoas. Dentre as atividades
mencionadas, as que mais se destacam s&o consultoria em hardware, com sete estabe-
lecimentos, e desenvolvimento e edicao de softwares prontos para uso, também com sete
estabelecimentos. A seguir, com seis estabelecimentos, tem-se a atividade de desenvolvimento
de softwares sob encomenda.

No que se refere ao mercado de trabalho, esse setor possui boa empregabilidade,
se comparado as demais atividades econémicas presentes na economia do municipio.
Quanto ao numero de empregos, a atividade que mais emprega é a de desenvolvimento e
edicdo de softwares prontos para uso (61 empregos), seguida pelo desenvolvimento de
softwares sob encomenda (28 empregos) e pela consultoria em hardware (24 empregos).
Como é possivel observar, esse setor no municipio € bastante incipiente e carece, para seu
crescimento, de apoio institucional.

4.1 O SETOR DE SOFTWARE EM MARINGA

4.1.1 Origens

Qualquer tentativa de resgatar as origens histéricas do setor de software no
Municipio de Maringad necessariamente deve retroceder até o ano de 1974, quando da
criacdo do Curso Técnico de Nivel Superior em Processamento de Dados (CTNSPD), da
UEM?>, e estabelecer esse acontecimento como o marco inicial desse setor.

5 Conforme Resolucéo n.° 29/74-CEP, de 22/10/1974.
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O CTNSPD da UEM surgiu, no ambito do Projeto 19 — Ministério da Educacao e
Cultura/Departamento de Assuntos Universitarios (MEC/DAU) a partir da constatacdo da
importancia desse segmento para o desenvolvimento da regido. Em sua proposta pedagdgica,
estabelecia 0 compromisso de capacitar os alunos para sua imediata inser¢cdo no mercado de
trabalho regional, tendo como objetivo®:

dotar os futuros profissionais de formacgdo basica e habilitacdo pratica de
modo a capacita-los a operar sistemas, preparar programas e desenvolver
andlises e projetos, mediante o uso eficiente dos recursos do equipamento
e dos sistemas operacionais a sua disposicao, e a selecionar alternativas do
ponto de vista da economicidade e da eficacia para tratamento da
informacéo a ser processada.

O curso inicial de Formagdo de Tecndlogo em Processamento de Dados foi
substituido (alterado) para Ciéncia da Computacdo. Ao longo desses trinta anos, foram
formados inimeros profissionais capacitados para atuar na area do conhecimento das
novas tecnologias de informagdo. No ano de 2002, a Universidade Estadual de Maringa
implantou o Programa de Mestrado em Ciéncia da Computacdo, constituindo-se este em
importante instrumento para a capacitagéo tecnoldgica no setor.

Outro ativo importante para o setor de software de Maringa foi a criagdo do curso
de Ciéncia da Computacdo no Centro Universitario de Maringd (CESUMAR), que também
vem contribuindo com a qualficagdo dos recursos humanos do setor, tanto em nivel de
ensino de graduacao quanto de pés-graduagao.

A importancia desses cursos € muito grande para o surgimento e fortalecimento
da aglomeracao produtiva do setor de software em Maringa, uma vez que a quase totalidade
dos empresarios do setor séo da oriundos da propria regido e estudaram em instituicdo de
ensino de Maringa.

Outro momento significativo para o fortalecimento das bases do setor em Maringa
foi a constituicdo do Centro Softex Genesis de Maringa (CSG InfoMar), que nasceu do
atendimento ao edital do CNPq, de agosto de 1996, do Programa Brasileiro de Software para
Exportacdo - SOFTEX 2000. Esse centro teve sua estrutura efetivamente implantada em janeiro
de 1997, com o recebimento de equipamentos utilizados para montagem de um laboratoério.

Para atendimento do edital do CNPq foram estabelecidas parcerias para a
sustentagdo do projeto, gerando um consorcio formado pelas seguintes entidades:
Departamento de Informética da Universidade Estadual de Maringa (UEM), Servi¢co de Apoio
a Pequena e Média Empresa (SEBRAE), Associacdo Comercial e Industrial de Maringa
(ACIM) e Instituto Euvaldo Lodi do Parana (IEL). Com os avancgos desse projeto, outras

6 Artigo 2.° da Resolugéo n.° 06/77-CCTNSPD.
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entidades, tanto civis quanto governamentais, capitaneadas pela Federacdo das Industrias
do Estado do Parand/Instituto Euvaldo Lodi do Parana, juntaram-se as iniciais para
inaugurar a ONG "Incubadora Tecnolégica de Maringa" em 20 de marco de 2000, quando
também foi criado um programa de apoio a geragéo e consolidacdo de empresas de base
tecnoldgica, no qual o Centro Softex Genesis de Maringé representa a pré-incubacao.

4.1.2 Incubadora Tecnoldgica de Maringa

A Incubadora Tecnoldgica de Maringa iniciou suas atividades em marco de 2000,
com a missao dar condicbes as empresas de desenvolverem produtos com alta qualidade e
tecnologia. Seu principal objetivo consiste em promover a integracdo entre centros de
pesquisas, empresas e comunidade, em nivel nacional e internacional, difundir a cultura
empreendedora e ser uma alternativa de geracdo de emprego e de renda.

Para concorrer a uma vaga na Incubadora € necessaria a apresentacdo de uma
proposta formal contendo, no minimo, o plano de negécios e o curriculo dos proponentes. A
avaliacdo do plano de negdcios é feita por uma comisséo formada pelos representantes dos
parceiros que consorciam a Incubadora. Para as equipes nela aceitas, sdo disponibilizados
diversos recursos, entre eles infra-estrutura (se necessario), treinamento na area empresarial e
grandes oportunidades divulgadas pela rede de contatos criada pela Incubadora. Os projetos
tém acompanhamento periddico quanto a sua aderéncia ao planejamento proposto e a qualidade.

O programa de apoio a geragdo e consolidagdo de empresas inovadoras é composto
por quatro fases: em primeiro lugar, a sensibilizacdo, feita no banco escolar mediante a
disciplina de empreendedorismo. Segundo, 0 processo de criacdo de empresas por meio da
pré-incubacao. Nessa fase, a equipe comega a desenvolver seu produto, recebendo apoio
financeiro e tecnolégico. Paralelamente ao desenvolvimento do produto, as equipes participam
de eventos empresariais como feiras e rodas de negdécios. Com os produtos prontos para o
mercado, comeca a incubacédo. Nessa nova fase, cada equipe transforma-se em uma empresa.
Legalmente constituida, a empresa continua recebendo o apoio oferecido pela pré-incubacéo
somado ao incentivo comercial, a assessoria na divulgacéo e a outros tipos de ajuda, mais
cientificas, como marketing e vendas. Por fim, a pés-incubacéo, fase em que a empresa
desliga-se fisicamente da incubadora, porém mantém a sociedade com ela.

4.1.3 Estrutura Institucional

No setor de software no Municipio de Maringa, poucas instituicdes de apoio estédo
presentes, sendo que algumas sd0 mais participativas na dindmica do setor, inclusive com
atuac6es importantes. Nesse sentido, pode-se destacar a atuacdo do SOFTEX — Parana,
notadamente da Incubadora Tecnolégica de Maringa que, apesar das dificuldades
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encontradas, tem prestado grande auxilio ao setor. Formam a rede de apoio a UEM, por
meio dos cursos e pesquisas voltados a essa area do conhecimento; as instituicdes privadas
de Ensino Superior presentes no Municipio de Maringa; o SEBRAE, o0 Servico Nacional de
Aprendizado Industrial (SENAI) e o IEL, que organizam eventos, na formacdo técnica e
empresarial do capital humano e participam na elaboracdo de estratégias para o setor
(quadro 1).

QUADRO 1 - ATIVOS INSTITUCIONAIS LIGADOS AO SETOR DE SOFTWARE DE MARINGA - 2006

continua

INSTITUICOES

Associacdo Comercial e Empresarial de Maringa

Apodia diretamente o setor colocando sua infra-estrutura a disposicéo de qualquer iniciativa proposta pelos
empresarios. Incentiva a organizagdo dos empresarios do setor. Presta orientacéo e consultoria fisco-contabil. Atua
como 6rgéo de representacdo na defesa dos interesses do setor.

Incubadora Tecnol6gica de Maringa

Apoia a geragao e consolidacdo de empresas de base tecnoldgica, notadamente novas empresas do setor de Tl. Em
2006, possui uma dezena de empresas de software incubadas.

Universidade Estadual de Maringa

Atua na formacao e capacitagdo da mao-de-obra para o setor de software, tanto em nivel de graduagao quanto de
pés-graduacao lato sensu e stricto sensu. Fornece estrutura fisica para a Incubadora Tecnoldgica de Maringa.

Centro Universitario de Maringa

Atua na formacao e capacitacdo da mao-de-obra para o setor de software, tanto em nivel de graduagao quanto de
pés-graduacao lato sensu.

Conselho de Desenvolvimento Econdmico de Maringa (CODEM)

Orgéo criado por Lei Municipal, cuja finalidade é propor e fazer executar politicas de desenvolvimento econdmico
para o Municipio de Maringa. Vérias entidades representativas de diferentes segmentos da sociedade o integram, e
suas acdes séo feitas em parceria com o Poder Publico e instituicées como ACIM, IDR e FIEP. Teve atuacéo
decisiva na implantacéo da Incubadora Tecnoldgica de Maringa.

Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico (CNPq)

Fomenta a pesquisa no setor de software mediante financiamento e apoio a projetos académicos.

Federacdo das IndUstrias do Estado do Parana (FIEP)/Servigco Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI)/
Instituto Euvaldo Lodi (IEL)

O sistema FIEP/SENAI/IEL apoia o setor de software mediante disponibilizagdo de cursos técnicos e
profissionalizantes na &rea de TI, entre outras acdes.

Governo do Estado do Parana

Oferece incentivos fiscais as micro e pequenas empresas instaladas no Estado do Parana. E o responsavel pelos
recursos publicos destinados a Universidade Estadual de Maringd, a Fundacéo Araucéria e ao TECPAR.

Instituto de Tecnologia do Parana

Atua em P&D, abordando diversas areas — inclusive a TI. E parceiro das Incubadoras Tecnolégicas em todo o Estado
do Parana.

Instituto para o Desenvolvimento Regional

Tem como missdo promover, por meio de parcerias, o desenvolvimento regional sustentavel. Atua junto ao CODEM
no apoio ao setor de software.

Prefeitura Municipal de Maringa

Apoia as iniciativas propostas pelos empresarios do setor de software, em parceria principalmente com CODEM,
ACIM e IDR.

Rede Paranaense de Incubadoras e Parques Tecnolégicos

Congrega as Incubadoras Tecnoldgicas do Estado do Parana. Contribui para aperfeigoar e expandir as incubadoras,
bem como incentiva sua integracéo e promove o intercambio de experiéncias, informacdes e cooperacao técnica.
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QUADRO 1 - ATIVOS INSTITUCIONAIS LIGADOS AO SETOR DE SOFTWARE DE MARINGA - 2006

conclusao

INSTITUICOES

Servico de Apoio a Micro e Pequena Empresa do Parana

Fornece consultoria (notadamente de gestéo organizacional) para as micro e pequenas empresas do setor de
software. Contribui para implantacdo de métodos mais eficientes de gestéo e auxilia na obtencéo de financiamentos.

Sindicato das IndUstrias MetallUrgicas, Mecanicas e de Materiais Elétricos de Maringa

Colabora com a Incubadora Tecnoldgica de Maringa em diversos projetos.

Fundacédo Araucaria
Fomenta a pesquisa no setor de software por meio de financiamento e apoio a projetos académicos.

Departamento de Informética - Universidade Estadual de Maringa

Atua na formacao e capacitagdo da mao-de-obra para o setor de software, tanto em nivel de graduagao quanto de
pés-graduacdo lato sensu e stricto sensu.

Nuicleo de Exceléncia em Tecnologia da Informagéo

Organizacdo fundada em 2006, visando representar os interesses das empresas do setor de software de Maringa. A

iniciativa contava com a participacéo direta de poucos empresarios no momento da conclusdo deste Relatdrio.

FONTE: Sites institucionais

A intensidade e a relevancia de cada parceiro para o desenvolvimento do setor de
software no municipio s6 serdo adequadamente aproveitados a partir de uma maior organizagao
do setor, o que requer a constituicdo de uma entidade de classe que o represente e organize.

A fragilidade institucional dessa aglomeracdo produtiva € representada pelas
dificuldades de identificar relagbes de governancas entre os agentes. No que pese 0 acervo
institucional disponivel no municipio (ver quadro 1), poucas sao as a¢fes que demonstram o
efetivo exercicio de agdes conjuntas que beneficiem ou se traduzam em melhoria da eficiéncia

do Arranjo Produtivo Local.
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5 RESULTADOS DA PESQUISA DE CAMPO

5.1 CARACTERISTICAS GERAIS DAS EMPRESAS PESQUISADAS

A populagéo-alvo da pesquisa foi definida como sendo as empresas do setor de
software localizadas no Municipio de Maringa, enquadradas nas seguintes classes da CNAE:
Classe 72109 (consultoria em hardware), Classe 72214 (desenvolvimento e edicdo de
softwares prontos para uso), Classe 72290 (desenvolvimento de softwares sob encomenda
e outras consultorias em software) e Classe 72400 (atividades de banco de dados e
distribuicdo on-line de contetdo eletrénico).

Do cadastro de contribuintes do Imposto sobre Servicos (ISS) da Prefeitura do Muni-
cipio de Maringa constavam 97 empresas, das quais foram selecionadas 15, que constituiram
a amostra da pesquisa e serviram de base para as inferéncias e andlises desse Relatdrio.

Por meio dos resultados da pesquisa, identificaram-se as principais caracteristicas
das empresas, quais sejam:

a) quanto a forma juridica de constituicdo das empresas, observa-se um amplo

dominio de sociedades limitadas;

b) todas foram constituidas com capital nacional,

C) sua composicao societaria é formada de no minimo dois € no maximo seis

sOcios;

d) a gestdo da totalidade delas € exercida pelo socio majoritario;

e) a maioria delas (53,3%) foi constituida apds o ano 2000.

Quanto ao porte, os dados levantados indicaram a forte presenca de micro e
peqguenas empresas’. Conforme o grafico 1, 87% das empresas de software localizadas no
municipio de Maring& séo classificadas como micro e pequenas. Apenas 13% sao enquadradas
como médias, e ndo foi identificada nenhuma empresa de grande porte atuando no setor.

7 As industrias foram classificadas em micro, pequenas e médias, segundo o critério estabelecido
pelo Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social (BNDES), de acordo com o fatu-
ramento anual declarado: micro, entre R$ 108.000,00 e R$ 216.000,00; pequeno, de R$ 216.001,00
a 10.500.000,00; e médio, entre R$ 10.500.000,00 e R$ 60.000.000,00.
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GRAFICO 1 - PORTE DAS EMPRESAS PESQUISADAS DO
APL DE SOFTWARE DE MARINGA - 2006
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FONTE: Pesquisa de campo - UEM

5.2 PERFIL DO PRINCIPAL SOCIO FUNDADOR

Com relacéo ao perfil do principal socio fundador, foi possivel identificar que 60%
dos sécios majoritarios possuem nivel de pds-graduacéo; 26,67% séo graduados; e apenas
13,33% possuem superior incompleto. Outra constatacdo importante é que 66,67% dos
sécios fundadores possuem formacgédo académica na area de Informética ou Processamento
de Dados (PD).

Uma caracteristica importante na caracterizacdo do perfil do soécio fundador
refere-se a idade dos mesmos. Os sdcios fundadores das empresas sédo bastante jovens —
73% possuem idade inferior a 30 anos e ao constituirem a empresa ndao haviam completado
25 anos. Outro fato a destacar refere-se ao género — todas as empresas pesquisadas foram
constituidas por sécios do sexo masculino.

A relagéo entre a atividade do pai e a capacidade empreendedora do filho néo foi
confirmada na pesquisa. Para a maioria dos sdcios fundadores (60%), seus pais nao
exerciam atividades empresariais. Para os demais (40%), 0s pais eram empresarios, mas no
ramo comercial — um deles no setor de informatica.

Quanto a atividade exercida pelos principais sécios fundadores antes da criacédo
da empresa, constataram-se 0s seguintes resultados:

- 40% atuavam como empregados em empresas locais na atividade do APL;

- 20% atuavam como empregados de empresas de fora do APL, na atividade

do APL;

- 7% eram empregados de empresas de fora do APL, em outras atividades;

- 7% eram estudantes universitarios;

- 0S 26% restantes exerciam diversas outras atividades.
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5.3 CARACTERISTICAS DA MAO-DE-OBRA

A andlise dos recursos humanos alocados na atividade mostra a elevada capacidade
de geracdo de empregos do setor. As empresas pesquisadas com mais de dez empregados
representaram 33,3% no ano de 2004, e ampliaram esta participagéo para 40% no ano seguinte
(tabela 4). Nesse interim, a porcentagem de empresas pesquisadas que empregaram entre
zero e dois trabalhadores reduziu-se de 26,7% em 2004 para 13,3% em 2005.

TABELA 4 - DISTRIBUICAO PERCENTUAL DAS EMPRESAS PESQUISADAS
DO APL DE SOFTWARE DE MARINGA, SEGUNDO NUMERO DE
EMPREGADOS - 2004 E 2005

NUMERO DE DISTRIBUICAO PERCENTUAL DAS EMPRESAS
EMPREGADOS 2004 2005
0-2 26,7 13,3
3-5 13,3 33,3
6-10 26,7 13,3
Acima de 10 33,3 40,0
TOTAL 100,0 100,0

FONTE: Pesquisa de campo - UEM

Destaca-se, ainda, o fato de que em 2004 apenas 13,3% das empresas, possuiam
funcionarios trabalhando sem carteira assinada, porcentagem que se reduziu a zero em 2005.
Outra caracteristica importante do setor € o amplo aproveitamento de recursos humanos
regionais. Apenas 6,7% das empresas naquele ano possuiam empregados de fora da
regido, e em 2005 constatou-se que nenhuma empresa contava com servidores oriundos de
outras regides.

A porcentagem de horizontalizag&o do processo produtivo (terceirizacdo) apresentou
crescimento entre os anos de 2004 e 2005. No primeiro ano, apenas 20% das empresas
terceirizavam parte da producéo, enquanto no segundo ano esse percentual alcangcou a marca
de 26,7% das empresas pesquisadas. Apesar desse incremento, 0S processos produtivos das
empresas de software localizadas no Municipio de Maringd mostram-se bastante integrados
internamente, reduzindo o potencial para possiveis parcerias.

Com relacao a qualificacdo da méo-de-obra, o setor de software de Maringé apresenta
seu grande diferencial em relagéo a outros setores de atividade: a elevada escolaridade de
seus empregados. Para 0s que atuam na area de desenvolvimento, verificou-se que 78,7%
possuem ao menos curso superior completo; os que atuam em marketing também tém elevado
grau de escolaridade: 61,1% com no minimo curso superior completo. Os empregados que
atuam diretamente na comercializacdo foram os que obtiveram o menor indice de escolaridade
entre 0os pesquisados: apenas 37% possuem no minimo o Ensino Superior completo. Uma
possivel razdo para tais numeros € a propria tecnologia envolvida no processo produtivo,
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cujo emprego nao é eficiente sem um alto nivel de qualificacéo, além da constante atualizacéo
dos profissionais da area.

Quanto a capacitacdo e a atualizacdo do quadro de funcionarios, os resultados
obtidos foram o0s seguintes: nenhuma empresa afirmou deixar de promové-las para seus
trabalhadores. As formas e estratégias de capacitacao/atualizacdo utilizadas, bem como
suas porcentagens entre as empresas pesquisadas, sao listadas na tabela 5.

TABELA 5 - PRINCIPAIS FORMAS DE CAPACITAGAO E ATUALIZACAO DA MAO-DE-OBRA
UTILIZADAS PELAS EMPRESAS PESQUISADAS NO APL DE SOFTWARE DE
MARINGA - 2006

FORMA DE CAPACITACAO/ATUALIZACAO DA MAO-DE-OBRA

Descricao %
Acesso irrestrito a Internet 100,0
Aquisicéo de periddicos especializados 60,0
Incentivo a pés-graduagao 66,7
Incentivo a publicacéo de trabalhos técnicos 26,7
Treinamento interno 93,3
Treinamento em outras empresas e/ou clientes 73,3
Contratacdo de técnicos/engenheiros de outras empresas 40,0
Absorcéo de formandos dos cursos universitarios da regido 73,3
Absorcéo de formandos dos cursos técnicos da regido 26,7
Educacao a Distancia (EAD) 33,3

FONTE: Pesquisa de campo - UEM

5.4 ESTRUTURA PRODUTIVA E DE COMERCIALIZACAO

Andlise da estrutura produtiva das empresas mostrou que a absoluta maioria
delas tem seu faturamento vinculado a um grupo reduzido de produtos. A participacédo dos
principais produtos e servicos no total da receita das empresas pesquisadas manteve-se
estavel em 2004 e 2005: 64,7% e 64,8%, respectivamente. Tais porcentagens demonstram
gue as empresas pesquisadas ofertam, em sua grande maioria, um pequeno mix de produtos
e/ou servicos.

Os principais processos e meétodos de producdo citados na pesquisa foram a
fabrica de software (linha de producéo), em utilizagdo por 47% das empresas, bem como o
processo verticalizado (tarefas simultdneas no processo produtivo), em utilizagdo por 13%
delas. Outros métodos, como fluxogramas (7%), processo simultaneo (7%), processo basico
(7%), andlise, programacao e testes (7%) e elaboracdo completa (7%), entre outros, também
foram citados.

No que tange as principais ferramentas (linguagens de programacao e aplicativos
utilizados), os resultados da pesquisa estdo apresentados na tabela 6.
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TABELA 6 - PRINCIPAIS FERRAMENTAS UTILIZADAS PELAS EMPRESAS PESQUISADAS
DO APL DE SOFTWARE DE MARINGA - 2006

FERRAMENTAS (LINGUAGENS OU APLICATIVOS)

Descricao %
Borland Delphi 40,0
PHP 33,3
SQL (MySQL, SQL Server) 33,3
Sun Java 26,7
Firebird 20,0
Oracle 13,3
Ferramentas préprias 13,3
Microsoft Visual Studio 6,7
Microsoft VB.Net 6,7

FONTE: Pesquisa de campo - UEM

Na tabela 7, ttm-se os principais ambientes (plataformas) utilizados pelas empresas
pesquisadas.

TABELA 7 - DISTRIBUICAO PERCENTUAL DAS PRINCIPAIS PLATAFORMAS UTILIZADAS
PELAS EMPRESAS PESQUISADAS DO APL DE SOFTWARE DE MARINGA -
PARANA - 2006

PLATAFORMAS (AMBIENTES) UTILIZADAS

Descricao %
Microsoft Windows 80,0
Linux 40,0
Microsoft Windows e Linux (simultaneamente) 33,3
Incentivo a publicacdo de trabalhos técnicos 26,7
Web-based (para Internet) 13,3
Palm OS 6,7
MS-DOS (Microsoft) 6,7

FONTE: Pesquisa de campo - UEM

Ha que se notar que as porcentagens das tabelas 8 e 9 representam mais que
100%, pois uma mesma empresa costuma utilizar diferentes ferramentas e, em outros casos,
desenvolver para mais de um ambiente (plataforma).

5.5 POLITICA DE USO DE SOFTWARE LIVRE

Com respeito a politica de uso de software livre, verificou-se que 80% das empresas
pesquisadas o utilizam, como ferramenta ou plataforma: 60% utilizam Linux; 47%, PHP; 33,3%,
Firebird; e 20%, Java. No entanto, dentre todas as empresas pesquisadas que utilizam software
livre, apenas uma (7%) também o oferta. O software livre oferecido € uma ferramenta de
compatibilidade entre os diferentes sistemas bancarios para emisséo de boletos. Os restantes
20% das empresas pesquisadas ndao adquirem nem oferecem licencas de software livre.
Esses resultados estéo sistematizados no gréafico 2 e na tabela 8.
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GRAFICO 2 - UTILIZACAO DE SOFTWARES LIVRES NAS EMPRESAS
PESQUISADAS DO APL DE SOFTWARE DE MARINGA - 2006
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FONTE: Pesquisa de campo - UEM

TABELA 8 - PRINCIPAIS SOFTWARES DE CODIGO LIVRE
UTILIZADOS NAS EMPRESAS PESQUISADAS
DO APL DE MARINGA - 2006

SOFTWARES UTILIZADOS

Descrigao %
Linux 60
PHP 47
Firebird 33
Java 20

FONTE: Pesquisa de campo - UEM

As empresas pesquisadas justificaram o fato de ndo ofertarem software livre com os
seguintes argumentos: para 27%, o software livre ndo gera receita ou ndo possui viabilidade
econdmica; 7% nao véem nele beneficios em geral; 7% afirmam possuir um nicho de mercado
diferente; 7% ndo acreditam que o mercado esteja maduro para tal. As demais empresas
entrevistadas nao apresentaram motivo especifico para deixar de ofertar software livre.

Das empresas entrevistadas, 87% afirmam possuir interesse em participar de licitacbes
envolvendo software livre.

N&o vislumbram dificuldades para participar de tais licitagcbes 40% das empresas;
7% delas acreditam que sua estrutura seria um obstaculo; 7% acreditam que a burocracia
constitui obstaculo; 7% afirmam que o fato de os softwares livres ndo serem muito amigaveis
para o usuario final seria um entrave; 7% véem como obstaculo a falta de confiabilidade nos
prazos de pagamento por parte do governo; 7% citar a falta de mao-de-obra especializada
como obstaculo a participacdo em licitac6es; 7% mencionam a falta de transparéncia na
divulgacao das licitacdes como um elemento dificultador; 7% acreditam que a vinculagéo do
software livre com produtos que néo propiciam faturamento seria um entrave. Os demais
entrevistados ndo mencionaram dificuldades especificas a participagdo em licitacdes.
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5.6 FORMAS DE COMERCIALIZACAO

Para a maioria das empresas, o contato direto com os clientes constitui a melhor
forma de comercializacdo de seus produtos. Dadas a especificidade de seus produtos e a
necessidade de acompanhamento perene, as principais formas de comercializacdo apontadas,
com relagdo ao total da receita, foram as seguintes: venda direta (60%); indica¢des (47%);
mala direta (13%); consultoria de negécios (13%); site de Internet (20%); divulgag&o indoor
(7%); mecanismos de busca (7%) e telemarketing (7%).

5.7 ABRANGENCIA DE MERCADO

Em relacdo a abrangéncia do mercado, constatou-se que a regido de Maringa
representa aproximadamente 50% da area de mercado das empresas do setor. Entre 2004
e 2005, a porcentagem média (em volume de vendas por empresa8) das vendas locais totais
realizadas permaneceu praticamente inalterada: 44% e 43%, respectivamente. Ja a participacao
relativa das vendas no Estado do Parana (Maringa e regido, exclusive) aumentou de 28%
em 2004 para 32% em 2005, de forma semelhante ao que ocorreu no mercado brasileiro
(Parana, exclusive): de 19% em 2004 para 22% em 2005. As exportagfes permaneceram
estaveis: em 3% para 2004 e 2005. E oportuno salientar que apenas uma das empresas
pesquisadas efetivamente comercializa seus produtos no exterior. No caso especifico dessa
empresa, 50% de sua receita, tanto em 2004 como em 2005, provieram de exportacbes
(tabela 9).

TABELA 9 - PORCENTAGEM DAS VENDAS TOTAIS MEDIAS DAS EMPRESAS DO
APL DE SOFTWARE DE MARINGA, SEGUNDO REGIAO GEOGRAFICA -

2004/2005
~ VOLUME DE VENDAS (%)
REGIAO
2004 2005

Maringa (APL) 44,0 43,0
Parana (Exceto APL) 28,0 32,0
Brasil (Exceto PR) 19,0 22,0
Exterior 3,0 3,0
TOTAL 100,0 100,0

FONTE: Pesquisa de campo - UEM

Conforme mencionado, somente uma empresa pesquisada exporta seus produtos.
A entrada dessa empresa no mercado externo se deu por meio de um consdrcio de exportacao.
A empresa exportadora vé como obstaculo a ampliacdo das exportacdes a falta de recursos
financeiros para investir na divulgacao dos servigos em feiras e visitas internacionais.

8 Consideram-se para o calculo somente as informagdes prestadas pelas empresas referentes as
porcentagens das vendas totais por empresa em cada mercado.
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Os ramos de atividade dos principais clientes das empresas de software de
Maringa sé@o apresentados na tabela 10 (os dados ndo sdo cumulativos, isto €, uma mesma
empresa costuma atuar em segmentos diferentes).

TABELA 10 - RAMOS DE ATIVIDADE DOS PRINCIPAIS CLIENTES DAS
EMPRESAS PESQUISADAS DO APL DE SOFTWARE DE
MARINGA - 2006

ATIVIDADE
Descricao %
Comércio (atacadista e varejista) 66,7
Industria 33,3
Agronegécio 20,0
Setor Publico Municipal 13,3
Educacao 13,3
Saude 6,7
Publicadores 6,7

FONTE: Pesquisa de campo - UEM

Outra caracteristica a ser destaca na andlise da comercializagdo das empresas de
software do Municipio de Maringa é que as vendas das mesmas apresentam uma certa regu-
laridade ao longo do ano. Para 47% das empresas pesquisadas, ndo se verifica sazonalidade
nas vendas. Para as demais empresas, foram detectados periodos de sazonalidade nao-coinci-
dentes; isso se deve provavelmente ao fato de que as sazonalidades dos setores dos diferentes
clientes dessas empresas diferem também entre si, pelo que teriam efeito compensatorio.

5.8 ESTRATEGIAS DE COMPETICAO

Dentre as principais armas de competi¢éo, o fator mais importante para os empresarios
esta associado a marca e a tradicdo da empresa. A andlise procurou hierarquizar a importancia
dos fatores competitivos das empresas, cujos resultados sédo apresentados na tabela 11.

TABELA 11 - FATORES CONSIDERADOS DECISIVOS PARA AS EMPRESAS PESQUISADAS DO APL DE
SOFTWARE DE MARINGA - 1006

FATORES DECISIVOS PARA AS EMPRESAS PESQUISADAS (%)

FATOR
1.° mais relevante 2.° mais relevante 3.° mais relevante
Preco 20,0 20,0 13,0
Marca e tradi¢cdo da empresa 27,0 27,0 13,0
Servigos de pés-venda 13,0 27,0 33,0
Promocdes e propaganda 0,0 0,0 7,0
Prazos/Confiabilidade prazos 13,0 20,0 20,0
Produto em si 13,0 0,0 7,0
Indicagbes 13,0 0,0 0,0
Tecnologia utilizada 7,0 0,0 0,0
Qualidade do produto/servigo 0,0 7,0 0,0

FONTE: Pesquisa de campo - UEM
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5.9 PESQUISA, DESENVOLVIMENTO E INOVACAO

Dentre as caracteristicas mais importantes levantadas pela pesquisa, pode-se

destacar a permanente preocupacdo das empresas com pesquisa, desenvolvimento e

inovacdo. Todas as empresas entrevistadas afirmam realizar algum tipo de esforco voltado a

pesquisa e ao desenvolvimento de produtos e processo, bem como implementaram algum

tipo de inovagdo nos mesmos.

Quanto as fontes de informacgdo utilizadas para inovagdo, foram obtidos os

seguintes dados:

a)

b)

c)

d)

e)

9)

Ocasifes sociais - 33,3% das empresas entrevistadas nunca as utilizam
como fontes; sdo usadas freqlientemente por 26,7%; e ocasionalmente por
40,0% delas; 26,7% utilizam essa forma unicamente para inovar o produto; e
40,0%, para inovar somente 0 processo.

Vendedores - 40,0% das empresas entrevistadas nunca os utilizam como
fontes; 40,0% usam-nos frequentemente; 20,0%, ocasionalmente; 40,0%
utiizam unicamente para inovar o produto; 0,0% para inovar unicamente o
processo, e 20,0% para inovar a ambos (processo e produto).

Visitas a feiras na regido - 13,3% das empresas entrevistadas nunca as utilizam
como fontes; 13,3% utilizam-nas frequentemente; 73,3%, ocasionalmente;
40,0% utilizam unicamente para inovar o produto, 26,7% para inovar somente
0 processo e 20,0% para inovar a ambos (processo e produto).

Visitas a feiras em outras regides do Pais - 20% das empresas entrevistadas
nunca as utilizam como fontes; 20,0% utilizam-nas freqiientemente; e 60,0%,
ocasionalmente; 26,7% utilizam unicamente para inovar o produto, 13,3%
para inovar somente o processo e 40,0% para inovar a ambos (processo
e produto).

Visitas a feiras no exterior - 80,0% das empresas entrevistadas nunca as utilizam
como fontes; 13,3% utilizam-nas freqiientemente; 6,7%, ocasionalmente; 13,3%
utilizam unicamente para inovar o produto, 0,0% para inovar somente o
processo e 6,7% para inovar a ambos (processo e produto).

Workshops de produtores - 20,0% das empresas entrevistadas nunca as utilizam
como fontes; 6,7% utilizam-nos frequentemente; e 73,3%, ocasionalmente;
26,7% utilizam unicamente para inovar o produto, 0,0% para inovar somente
0 processo e 53,3% para inovar a ambos (processo e produto).

Catalogos, revistas e sites especializados de Internet - 13,3% das empresas
entrevistadas nunca as utilizam como fontes; 73,3% utilizam-nos frequien-
temente; 13,3%, ocasionalmente; 0,0% utilizam unicamente para inovar o
produto, 6,7% para inovar somente o processo e 80,0% para inovar a ambos
(processo e produto).
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Especificagcbes de clientes - 0,0% das empresas entrevistadas nunca as utilizam
como fontes; 80,0% utilizam-nas frequentemente; 20,0%, ocasionalmente;
86,7% utilizam unicamente para inovar o produto, 0,0% para inovar somente
0 processo e 13,3% para inovar a ambos (processo e produto).

Benchmarking de produtos/servigos ja existentes - 6,7% das empresas entre-
vistadas nunca os utilizam como fontes; 66,7% utilizam-nos freqiientemente;
26,7%, ocasionalmente; 66,7% utilizam unicamente para inovar o produto,
0,0% para inovar somente 0 processo e 26,7% para inovar a ambos (processo
e produto).

Visitas a outras empresas na regido - 26,7% das empresas entrevistadas
nunca as utilizam como fontes; 13,3% utilizam-nas freqiientemente; 60,0%,
ocasionalmente; 26,7% utilizam unicamente para inovar o produto, 26,7% para
inovar somente o0 processo e 20,0% para inovar a ambos (processo e produto).
Visitas e outras empresas de fora da regido - 40,0% das empresas entrevistadas
nunca as utilizam como fontes; 13,3% utilizam-nas freqiientemente; 46,7%,
ocasionalmente; 6,7% utilizam unicamente para inovar o produto, 20,0% para
inovar somente o0 processo e 33,3% para inovar a ambos (processo e produto).
Funcionarios que trabalharam em outras empresas - 26,7% das empresas
entrevistadas nunca os utilizam como fontes; 40,0% utilizam-nos freqlentemente;
33,3%, ocasionalmente; 13,3% utilizam unicamente para inovar o produto,
13,3% para inovar somente 0 processo e 46,7% para inovar a ambos (processo
e produto).

Consultores especializados da regido - 46,7% das empresas entrevistadas
nunca os utilizam como fontes; 20,0% utilizam-nos freqiientemente; 33,3%,
ocasionalmente; 6,7% utilizam unicamente para inovar o produto, 6,7% para
inovar somente o processo e 40,0% para inovar a ambos (processo e produto).
Consultores especializados de outras regides - 53,3% das empresas entrevistadas
nunca os utilizam como fontes; 20,0% utilizam-nos freqiientemente; 26,7%,
ocasionalmente; 6,7% utilizam unicamente para inovar o produto, 6,7% para
inovar somente o0 processo e 33,3% para inovar a ambos (processo e produto).
Universidades e centros de pesquisa - 46,7% das empresas entrevistadas
nunca os utilizam como fontes; 13,3% utilizam-nos frequentemente; 40,0%,
ocasionalmente; 6,7% utilizam unicamente para inovar o produto, 13,3% para
inovar somente o0 processo e 33,3% para inovar a ambos (processo e produto).
Brainstorming interno: foi citado por 7% das empresas, utilizado com frequéncia
para inovar processo e produto.
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5.10 RESULTADOS DAS INOVACOES

Em relacdo as inovacgdes introduzidas pelas empresas do APL no periodo de 2003
a 2005, a totalidade delas introduziu inovacfes de produto/servicos e 86,7% introduziram
inovacgdes de processo tecnoldgico. Entretanto, cabe ressaltar que essas inovagdes introduzidas
relacionam-se a produtos e processos ja existentes no mercado e no setor, respectivamente
(gréfico 3).

GRAFICO 3 - INTRODUGAO DE INOVAGOES NAS EMPRESAS PESQUISADAS DO
APL DE SOFTWARE DE MARINGA - 2003-2005
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FONTE: Pesquisa de campo - UEM

Os dados referentes as inovacgdes organizacionais também refletem a postura
favoravel a inovagdo existente no setor: 66,7% das empresas pesquisadas implementaram
no periodo 2003-2005 técnicas avancadas de gestdo; 93,3% efetuaram mudancas
significativas na estrutura organizacional; 60,0%, nos conceitos e praticas de marketing; 60,0%,
nos conceitos e praticas de comercializacédo; e 40,0%, em novos métodos de gerenciamento,
visando atender as normas de certificagéo (grafico 4).
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GRAFICO 4 - INOVAGOES ORGANIZACIONAIS NAS EMPRESAS PESQUISADAS
DO APL DE SOFTWARE DE MARINGA -2003-2005
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Os gue ainda estdo em processo de certificacdo somaram 13,3%; 0s que obtiveram
certificagbes CMMI somaram 13,3%, os que obtiveram certificacdo 1SO; 13,3%; e MPS, 6,7%.

O impacto resultante da introducdo de inovacdes entre 2003 e 2005 foi também
avaliado pelas empresas pesquisadas: 93,3% afirmaram que as inova¢des aumentaram a
produtividade da empresa; 93,3%, que houve incremento na gama de produtos/servicos
ofertados; 100%, que as inovacgdes propiciaram melhoria na qualidade dos produtos/servicos;
100% avaliam que sua participacdo nos mercados de atuacdo foi mantida por conta das
inovacdes introduzidas; 100% responderam que ampliaram sua participacdo no mercado
interno em razado da introducédo das inovacdes; 6,7% atribuem as inovagfes o crescimento de
sua participacdo no mercado externo; 66,7% afirmaram que a empresa abriu novos mercados
por conta das inovacdes implantadas. Para 13,3%, as inovag8es permitiram o enquadramento em
normas-padrdo relativas ao mercado interno (Associacdo Brasileira de Normas Técnicas -
ABNT). Nenhuma empresa se enquadrou em normas-padrao relativas ao mercado externo
por conta das inovagdes introduzidas.

Em média, 48% da receita atual das empresas pesquisadas provém das inovacdes
tecnoldgicas e organizacionais introduzidas no periodo 2003-2005, 0 que mais uma vez
corrobora o fato de ser a inovacao absolutamente vital para o setor de software. Para 40%
das empresas, as inovagdes respondem por no minimo 80% de sua receita atual total.

5.11 CANAIS DE COMERCIALIZACAO

Os canais de comercializacdo (representantes, revendedores, sites para venda
direta, editores/publishers de games) tém um papel avaliado como irrelevante por 26,7% das
empresas pesquisadas; pouco importante por 6,7%; importante para 20,0%; e muito
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importante para 46,7%. Tal resultado evidencia que, especialmente para as empresas cujos
canais de comercializagdo sao publishers ou para aquelas que comercializam softwares
especializados, os clientes participam ativamente da elaborag&o do produto final ofertado.

5.12 RELACOES DE PARCERIAS

Um dos elementos mais importantes para a caracterizagdo de um Arranjo Produtivo
Local constitui-se na identificacdo das relagBes de parceria e cooperagao existentes dentro
da aglomeracao produtiva. Nessa parte da investigacdo, busca-se verificar quais sdo as agdes
realizadas para o desenvolvimento conjunto de produtos e servigos, com responsabilidades
divididas entre os agentes e ganhos compartilhados.

As informacdes levantadas permitiram identificar a existéncia relagbes de parcerias
em 66,67% das empresas entrevistas, enquanto 33,33% admitem n&o manter nenhuma
parceria (grafico 5).

GRAFICO 5 - RELACOES DE PARCERIA DAS EMPRESAS PESQUISADAS
DO APL DE SOFTWARE DE MARINGA - 2006
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Quando inquiridas sobre as razf8es para o ndo-estabelecimento de parceiras, as
empresas apontaram a falta de interacdo interempresarial, decorrente da pouca organizacao
existente nos setor ou pela falta de uma instituicdo de apoio, como ocorre em outras regides
do Estado, como, por exemplo, CITS, ADETEC, SUDOTEC, ASSEPRO, NTI etc. Alguns
indicaram a pouca capacidade da Incubadora local ou a falta de eventos como seminarios
e Feiras.

Das empresas que mantém parceiras, 53,3% realizaram-nas por iniciativa propria,
para 26,7% delas, ocorreram devido a indicacdo de clientes; para 6,7%, aconteceram por
meio de eventos, seminarios e feiras; para outras, deu-se pela internet. Para outras 6,7%
empresas, as parcerias tiverem origem em outros fatores ndo correlacionados no questionario.

Deve-se ressaltar que, dentre as relacdes de parceria, apenas 6,7% das empresas entrevis-
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tadas admitiu origem de parceria pela concorréncia em licitagbes publicas, considerada,

portanto, pouco frequente para atividade de software (grafico 6).

GRAFICO 6 - ORIGEM DAS PARCERIAS MANTIDAS POR EMPRESAS
PESQUISADAS DO APL DE SOFTWARE DE MARINGA - 2006
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FONTE: Pesquisa de campo - UEM

Percebe-se que muitas das parcerias evidenciadas eram desconhecidas por parte

dos outros 33,33% dos empresarios entrevistados. Uma sociedade de classe e/ou um érgao

representativo para o setor poderia minimizar esses espacos, ocorrendo, assim, maior

expansdo para o setor.

A investigacdo procurou identificar, ainda, em qual estagio do processo produtivo

ocorrem as parcerias, bem como se as mesmas acontecem dentro da aglomeracao

produtiva ou fora da mesma. Também se investigou se quando acontecem com empresas

fora do Municipio de Maringa as mesmas estéo localizadas ou ndo no Estado do Parana.

a)

b)

No desenvolvimento: para 8,33% das empresas as parcerias acontecem na
area de desenvolvimento de software dentro do Municipio de Maringa. Para
outras 9,38%, as parcerias foram feitas com empresas localizadas fora do
aglomerado produtivo, mas, ainda assim, no Estado do Parana. Constatou-se,
também, que ndo ocorrem parcerias na area de desenvolvimento com
empresas fora do Estado.

Outsourcing convencional: para 8,33% das empresas, foi possivel estabelecer
parcerias com outras empresas do municipio em servicos terceirizados. Para
25%, as empresas parceiras localizam-se fora de Maringa, contudo dentro do
Estado. Em outros estados do Pais, ndo foram constatadas parcerias.
Outsourcing BPO: apenas 6,25% das empresas estabelecerem parcerias
Outsourcing BPO (terceirizacdo do processo de negdcios), com outras empresas,
sendo estas localizadas foram do Municipio de Maringa, porém dentro do
Estado do Parana. Também néo se verificou a existéncia de parcerias com
empresas de outros estados.
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Servigos especializados: a parceria para a contratacdo de servicos especializados
foi constatada em 16,7% das empresas entrevistadas. Essas parcerias ocorrem
dentro de Maringd, e suas atividades envolvem servicos especializados tanto
no desenvolvimento quanto no suporte técnico da area de software. Inclui-se
neste item também servicos de consultoria, treinamento, hospedagem de link, e
outros. Contudo, 9,38% das empresas afirmaram possuir relagdes de parcerias
com outras empresas que se localizam em outras regides do Estado. Por
outro lado, 35,7% das empresas entrevistadas possuem alguma parceria com
empresas que se localizam fora do Parana.

Comercializagdo: a area de comercializagéo foi a que se mostrou com maior
potencialidade para as parcerias. Embora muitas sejam de caréater informal,
66,7% das empresas admitem alguma forma de cooperacéo para a comercia-
lizacdo de seus produtos, especialmente quanto a interligacdo com as empresas
gue prestam servicos especializados. Essa possibilidade de apresentar seus
produtos e servicos por meio de empresas terceirizadas que prestam servigos
especializados também ocorre em relacdo as empresas que atuam fora do
arranjo produtivo. Para 50% das empresas, essa possibilidade existe em
relacdo a empresas de outras regides do Estado; e para 64,3%, em relacédo a
empresas de outros estados da Federacdao.

5.12.1 Da Existéncia de Falhas/Problemas nas Parcerias

Com relagédo a existéncia de falhas ou problemas nas parcerias, constatou-se
gue quase todas as empresas que estabeleceram parcerias depararam-se com algum tipo

de dificuldade.

De acordo com as respostas dadas pelos empresarios, as principais falhas ocorrem
devido a falta de respeito as normas estabelecidas, o que acarretou conflitos entre as empresas

parceiras (quadro 2).

QUADRO 2 - TIPOS DE FALHAS OU PROBLEMAS NAS PARCERIAS DAS EMPRESAS DO APL DE

SOFTWARE DE MARINGA - 2006

1 - Nenhum problema

7 - Falta de comprometimento

2 - Expectativas néo realizadas

8 - Falta de comunicacao/transparéncia das partes

3 - Exigéncias de cumprimento de cotas

9 - Falta de reciprocidade

4 - Expectativas ndo realizadas

10 - Areas de conflito em parcerias mltiplas

5 - Divergéncias de interesse

11 - Desrespeitos as regras estabelecidas

6 - Diferencas culturais

12 - Outros (a ser definido pela empresa)

FONTE: Pesquisa de campo - UEM
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Os resultados das analises realizadas foram os seguintes:

a)

b)

No APL: 80% das empresas entrevistadas que mantiveram algum tipo de
parceria alegaram que tiveram algum tipo de problema/falha nessa relagao.
Os motivos foram, principalmente, da falta de reciprocidade, divergéncias de
interesses, areas de conflito em parcerias multiplas e expectativas nao realizadas.
Apenas para 20% das empresas 0s problemas decorreram da atividade de
outsourcing avancado, sendo a falta de atualizac&o e treinamento causa da
falha apresentada.

Nas atividades de desenvolvimento e servigo especializado, nédo foi apontado
nesta pesquisa nenhum tipo de falha pelas empresas parceiras na regido do APL.
Conforme observado, os entrevistados reconhecem que um setor mais organi-
zado propiciaria maior confianga entre os agentes, o que reduziria as dificuldades
e falhas encontradas nas parcerias.

No Paranad: no Parand, exceto em Maringa, evidenciou-se que das 15
empresas entrevistadas, sete possuem parcerias, e destas, quatro com
problemas, dentre 0s quais 0s mais citados na atividade de desenvol-
vimento foram: expectativas ndo realizadas, falta de comprometimento e
areas de conflito em parceiras multiplas.

No setor de comercializacdo, as falhas evidenciadas séo: divergéncias de
interesse, falta de comprometimento e areas de conflito em parcerias mdltiplas.
Para a atividade de outsourcing a falha alegada pela empresa diz respeito a
falta de comprometimento.

Dentre esses itens, uma mesma empresa que possui mais de um tipo de
parceria alegou falha para os trés setores de atividade.

Fica claro, portanto, que a deficiéncia entre as relagcdes de parcerias € grande,
mesmo que para uma quantidade relativamente pequena.

No Brasil: para os demais estados da Federagdo, exceto o Parana, cinco
empresas apresentam parcerias. Destas, trés entrevistadas alegaram problemas.
Na atividade de outsourcing avancgado, a falha constatada foi exigéncia de
cumprimento de cotas. Para o setor de atividade de comercializagéo do mercado
interno, duas das empresas entrevistadas evidenciaram falhas, dentre as
qguais as mais citadas foram: divergéncia de interesses, diferencas culturais,
areas de conflito em parcerias multiplas e falta de atualizagéo e treinamento.
Segundo os depoimentos dos empresarios, essas falhas ocorrem devido
principalmente & falta de maior interagdo entre as presentes, nas parcerias.
Trata-se, portanto, de um mercado em que o capital de risco é relevante. Os
empresarios pesquisados buscam solugbes que ndo obstruam a relacao de
parceria e que favorecam cooperacao mutua.
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d) No exterior: dentre as empresas avaliadas na regido do APL, apenas uma
possui parceria no exterior e apresenta problemas na atividade de desen-
volvimento devidos a expectativas néo realizadas.

A anadlise das relacbes de parceria na aglomeragdo produtiva do setor de
software no Municipio de Maring4 indica que ha fragilidades a serem
superadas, para que se fortaleca o Arranjo Produtivo Local.

5.13 RELACOES DE SUBCONTRATACAO

Nas relagbes de parceria, deve-se focalizar a forma de atuacdo, ou seja, se as
empresas atuam como subcontratadas e/ou subcontratantes de outras empresas, mediante
contrato e/ou acordo de fornecimento regular e continuo de mddulos, componentes de
programas ou outsourcing convencional.

O principal ponto a ser destacado neste item da investigacdo é a reduzida
formalizacdo das relagBes contratuais. A maioria absoluta das empresas (73,3%) nao
assumiu compromissos formais, quer como subcontratada, quer como subcontratante. Das
empresas investigadas, 20,0% atuam como subcontratadas e 6,7% como subcontratantes,
cujas relagbes estéo estabelecidas em contratos.

As empresas subcontratadas prestam servigcos, desenvolvendo e produzindo
componentes e sistemas para WEB, sendo que um terco delas atende apenas a empresas
de Maring4; as demais atendem também empresas de outros municipios paranaenses.

As empresas subcontratantes mantém relagbes apenas com empresas do APL.

5.14 RELACOES INTEREMPRESARIAIS

Quanto as relagbes interempresariais no APL, foi observada pouca freqiiéncia de
comunicagao entre os empresarios. Os contatos entre empresarios do setor ocorre ocasio-
nalmente para 93,3% dos entrevistados. Apenas 33,3% deles afirmaram manter contatos
freqlientes com outras empresas do setor para trocar idéias ou discutir dificuldades e estratégias.

Também em relagdo a visitas a outras empresas do setor localizadas na regido de
Maringa, constatou-se pouca freqiiéncia. A maioria dos empresarios (80%) afirmou que
visita apenas ocasionalmente outras empresas para trocar informacdes. O habito de visitar com
freqliéncia outras empresas foi apontado por apenas 14,3% dos empresarios entrevistados;
6,7% deles afirmaram que nunca visitaram outras empresas. Quando questionados sobre se
abrem seu local de trabalho para outros empresarios do setor, 87% dos entrevistados
afirmaram fazé-lo ocasionalmente, e apenas 13,3% o fazem com freqiiéncia. Esses dados
demonstram, efetivamente, que as rela¢cdes interempresariais sdo incipientes e de baixa
frequiéncia entre os empresarios do setor de software de Maringa.



35

Com relacdo a interacdo social entre as empresas do setor, constatou-se que
praticamente ndo existe, em razdo da falta de organizacdo do setor. Entretanto, foi
observado que 67% das empresas tém algum tipo de contato com as outras empresas do
setor em encontros informais. Para os entrevistados, essa dificuldade poderia ser superada
por meio da realizagao de eventos regionais como feiras, féruns, workshops de produtos etc.
Tais promogdes ndo ocorrem em razdo da falta de uma instituicdo que organize e
represente as empresas do setor em Maringa.

5.15 COOPERACAO MULTILATERAL

Das empresas pesquisadas, 67% possuem ligacdo com instituicbes de apoio ao
setor, destacando-se a ACIM como a mais citada nas entrevistas. Porém, observou-se que
existe a falta de uma entidade de classe especifica que atenda a demanda empresarial do
setor. Um percentual muito baixo de empresas (20%) revelou ter sido beneficiado com
algum programa de apoio. As areas beneficiadas concentram-se no desenvolvimento de
tecnologia e no apoio de recursos tecnoldgicos.

Quanto a contribuicdo das instituicbes de apoio, esta foi avaliada como de baixa
importancia, decorrente das seguintes dificuldades:

- falta de definicdo de objetivos comuns para as empresas;

- falta de informacdes sobre inovagfes, quanto a produto e processo;

-  falta de identificacédo de fontes e formas de financiamento;

- para algumas empresas, existe a dificuldade de abertura de canais de comercia-

lizag&o internos e externos;

- falta de a¢bes dirigidas a capacitacdo tecnoldgica das empresas;

- falta de estimulo ao P&D local;

-  falta de organizacdo de eventos técnicos e comerciais.

5.16 FINANCIAMENTO

Outra caracteristica a ser destacada sdo os perenes investimentos em expansao
e modernizacdo das empresas do setor. Quase a totalidade das empresas (93,3%) investiu
na ampliacdo e/ou modernizagdo nos ultimos dois anos. Os recursos proprios para o
financiamento dos investimentos realizados foram utilizados por 80% dessas empresas, 0S
outros 20% delas recorreram a recursos de terceiros. Os bancos comerciais privados foram
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as fontes de financiamento para 20% das empresas; os empréstimos de familiares, para
13,3%; e 15% admitiram recorrer a bancos comerciais publicos e a empresas parceiras®.

Para financiar o capital de giro, a grande maioria das empresas (86,7%) utiliza
capital proprio.

Foi detectada a existéncia de demanda por financiamento para investimentos em
desenvolvimento de produtos e outras atividades tecnologicas em 60% das empresas
pesquisadas. Para os empresarios, as principais demandas estdo no desenvolvimento de
novos produtos, na aquisicdo de equipamentos, em Pesquisa de Desenvolvimento (P&D) e
na viabilizagdo de projetos que estdo engavetados.

Quando perguntado aos empresarios se conhecem as linhas de crédito de fontes
publicas disponiveis para apoio tecnolégico, 9 dos 15 entrevistados afirmaram conhecer
algumas fontes; 53% conhecem a linha do BNDES e do FINEP; 33% conhecem o Fundo
Parana; e 20% conhecem a linha do BRDE. No entanto, apenas um empresario afirmou ter
usado linha de crédito.

Das empresas selecionadas, 73% ja procuraram linhas de crédito, porém, encontraram
varias dificuldades de acesso. O excesso de burocracia foi citado por 46,7% dos empresarios;
26,7% comentaram que as exigéncias de garantias atrapalham na hora de obter um
empréstimo; 13,3% alegaram falta de informacgdes sobre linhas de crédito e inadequacéo da
taxa de juros.

Nenhum empresario utilizou beneficios fiscais, de infra-estrutura ou outro proveniente
do poder publico municipal para instalacdo de sua empresa no municipio, embora todos os
entrevistados considerem as condi¢des infra-estruturais do municipio adequadas ao desen-
volvimento das atividades do setor.

9 Os percentuais ndo podem ser tomados de forma cumulativa, em raz&o de as empresas terem recorrido a
mais de uma fonte externa de financiamento.
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6 DEMANDAS LOCAIS

A identificacdo das demandas locais e o levantamento de sugestdes de politicas
publicas para o fortalecimento das atividades do APL de software de Maring& permitem avaliar o
grau de dificuldades que o setor enfrenta, bem como as expectativas dos empresarios em relacao
a atuacao do poder publico estadual. Essas foram agrupadas conforme descrigédo a seguir.

6.1 FALTA DE INTERACAO INTEREMPRESARIAL

Esta fragilidade foi apontada por todas as empresas entrevistadas. Os empresarios
do setor foram unanimes em indicar a falta de comunicacéo e interacdo entre empresas do
setor como uma das principais restricbes as atividades de cooperacdo entre os agentes.

Para os entrevistados, esse entrave poderia ser superado por meio da realizacdo
de eventos regionais como feiras, féruns, workshops de produtos etc. Tais promogfes ndo
ocorrem em razdo da falta de uma instituicdo que organize e represente as empresas do
setor em Maringa.

6.2 INEXISTENCIA DE ENTIDADE DE CLASSE ESPECIFICA

Essa foi outra caréncia apontada pela totalidade dos entrevistadas como um dos
fatores que dificulta a organizacéo do setor. Para as empresas, o setor deixa de ser beneficiado
por alguns programas governamentais, em razao da sua falta de representatividade junto as
esferas publicas.

Para sanar tal deficiéncia, estdo sendo empreendidos esforcos, por parte de alguns
empresarios locais, para a organizacao do setor mediante a constituicdo do Nucleo de Ensino,
Pesquisa e Exploragdo (NEXTI).

6.3 CARGA TRIBUTARIA ELEVADA

Esta restricdo foi apontada por dois tercos das empresas pesquisadas. Para 0s
empresarios, o peso da carga tributaria enfraquece a capacidade de investimento das empresas
e estimula a informalidade no setor e a concorréncia desleal. Apontam a necessidade de
politicas incentivos fiscais para o setor como forma de amenizar o problema, como, por
exemplo, maior flexibilidade para o enquadramento no regime fiscal SIMPLES para pequenas
e microempresas do setor. Consideram os tributos federais excessivos para o setor.
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6.4 FALTA DE LINHA DE CREDITO ESPECIFICA PARA O SETOR

A falta de maior diversidade de linhas de crédito para o setor e as dificuldades de
acessibilidades as mesmas foram apontadas por um terco dos empresarios como as principais
restricdes para fomentar o setor. Para os entrevistados, além de poucas, as linhas de crédito
disponiveis quase ndo sdo divulgadas e € praticamente impossivel acesséa-las, devido as
inimeras contingéncias impostas ao tomador do crédito. Para esses empresarios, as taxas
de juros praticadas sdo elevadas para investimento de alto risco, como no desenvolvimento
de novos produtos no setor. Em fungéo disso, os empresarios demandam maior difusédo e
esclarecimento sobre as fontes de financiamentos, bem como apoio para a realizacdo
de propostas.

6.5 FALTA DE CURSOS DE QUALIFICACAO PARA A FORMACAO TECNICA

Para 66,6% dos entrevistados, a oferta de cursos de qualificacdo ndo € satisfatoria.
As instituicdes de ensino do municipio ndo oferecem cursos de qualificacdo nas areas
mais carentes, em especial na area de artes gréficas, desenho industrial, design, l6gica de
programacéao e VB.Net.

Os empreséarios reivindicam maior interagdo entre as instituicbes de ensino e as
demandas especificas do setor, para que a oferta dos cursos de qualificacao esteja focada
nas necessidades das empresas.

6.6 INEXISTENCIA DE ARTICULACAO COM OUTROS SETORES PRODUTIVOS
(MODA, ARQUITETURA, CONFECCOES, ENGENHARIA ETC.)

Para 13,3% dos empresarios entrevistados, a inexisténcia de articulacao entre as
empresas de software e as demais empresas de outros setores produtivos do municipio
restringem a capacidade de desenvolvimento dos produtos, bem como o mercado potencial
para os produtos do setor.

Para esses empresarios, se houvesse maior articulagdo entre os setores, seria possivel
identificar demandas especificas, o que fomentaria a capacidade de inovac¢ao dos produtos
e ampliaria a capacidade das empresas locais de software de alcangar mercados maiores.
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6.7 EXODO DE MAO-DE-OBRA ESPECIALIZADA

Esta fragilidade foi apontada por 33,3% dos entrevistados. A dificuldade em reter
profissionais deve-se a falta de condi¢des para remunera-los nos mesmos niveis dos grandes
centros. Destacaram que as fugas de profissionais capacitados ocorrem especialmente para
empresas de Sao Paulo, por questfes salariais. Para os empresarios, esse problema somente
sera superado quando as empresas locais adquirirem maior capacidade para remunerar 0s
profissionais. Para tanto, precisam comercializar seus produtos com melhores margens.

6.8 TRATAMENTO DIFERENCIADO NAS COMPRAS DO SETOR PUBLICO

Um quinto dos empresérios entrevistados alegou que ha falta de oportunidades
para que as pequenas empresas do setor possam fornecer produtos/servicos ao poder
publico. Para eles os editais de licitacdo excluem ou dificultam a participacdo de pequenas
empresas locais. Apontaram como sugestdo tratamento diferenciado para as pequenas
empresas locais na participacdo de licitaces publicas.

6.9 FALTA DE APOIO AS EXPORTACOES

Para 13,3% dos entrevistados, deveria haver maior apoio por parte das instituicdes
publicas para ajudar na organizacao dos processos de documentacdo para as atividades de
exportacdo. Para esses empresarios, ha falta de méo-de-obra especializada na exportacéo de
servigos, o que acaba inviabilizando muitas iniciativas de vendas ao exterior. Sugerem que as
instituicbes de apoio, como o0 SEBRAE, capacitem técnicos para apoiar as atividades de
exportacdes de servicos.

6.10 FALTA DE CANAIS DE COMUNICACAO COM TODAS AS ESFERAS DO
PODER PUBLICO
Também para 13,3% dos entrevistados ndo existem canais de comunicacgao entre

as empresas do setor e as esferas do setor publico, o que faz com que algumas iniciativas e
programas governamentais ndo sejam aproveitados pelas empresas.
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6.11 CONCORRENCIA DESLEAL

Para 26,6% dos empresarios, ha pratica de concorréncia desleal no setor, o que
constitui um grave problema para o desenvolvimento de acdes de cooperacgéo e interacao.
Julgam que uma acao conjunta entre o poder publico e a iniciativa privada para a criacéo de
um 6rgéo de classe fiscalizador poderia coibir a concorréncia desleal.

6.12 CURSOS DE POS-GRADUACAO

Necessidade de maior oferta de cursos de pés-graduacao especificos para a area
foi apontada por 7% como uma das caréncias locais do setor. Sugerem que as instituicées
de ensino realizem pesquisas junto as empresas do setor para identificacdo das demandas.

6.13 INSTITUICOES PUBLICAS DE APOIO TECNOLOGICO E INFRA-ESTRUTURA

Para um terco dos empresarios, a regido carece de instituicbes publicas de apoio
ao desenvolvimento tecnolégico e de infra-estrutura adequada. Foram apontadas a falta de
parque tecnoldgico, de fundagéo de apoio, de incubadoras de base tecnoldgica etc.

6.14 PIRATARIA

Para 7% dos entrevistados, as atividades de pirataria prejudicam o setor. Sugerem
politicas mais rigidas de controle a pirataria de software, com concomitante disponibilizacao
de solugbes baseadas em softwares livres e incentivos aos produtores.

6.15 FALTA DE COORDENACAO PARA ACOES CONJUNTAS

Para 33,3% dos empresarios, ndo ha coordenacgéo para a¢bes conjuntas. Sugerem
como medidas para superar tal restricdo a criagdo de um pélo produtivo, visando a aliancas
para atingir mercados mais facilmente explorados de forma coletiva; o apoio as iniciativas
que visem a formacao de consoércios de empresas, para juntas buscarem certificacdes; a
criagdo de um podlo tecnoldgico, por meio da destinacdo de parte dos recursos de ISS; além de
incentivo ao desenvolvimento e a comercializagdo conjunta de softwares, com maior liberdade
de acdo para os empresarios em relagdo aos projetos que ja existem.
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6.16 IMPLEMENTACAO DE POLITICAS DE INCENTIVO AO USO DE
SOFTWARE LIVRE

A falta de politicas publicas que incentivem o uso de software livre foi apontada
por 26,6% como uma das dificuldades para o aumento da competitividade do setor.

6.17 APOIO A REGULAMENTACAO DAS PROFISSOES DE TIC

A falta de regulamentacdo das profiss6es atreladas as atividades de Tecnologia
da Informag&o e Comunicacao foi apontada por 26,6% como uma das dificuldades do setor
que necessitam de apoio do poder publico para sua solucéo.

6.18 CURSOS SUPERIORES ADEQUADOS PARA INSERCAO IMEDIATA DOS
FORMANDOS NO PROCESSO PRODUTIVO

Para um quinto dos empresarios do setor, 0s egressos das faculdades locais ndo

saem preparados para insercdo imediata no mercado de trabalho, requerendo treinamento

nos locais de trabalho. Sugerem uma ampla discusséo para atualizacao dos curriculos, pois

0 setor é bastante dindmico, e € um comum o0s recém-formados chegarem as empresas
com conhecimentos bastante ultrapassados.

6.19 INTERACAO ENTRE UNIVERSIDADES E EMPRESAS

Falta de maior interacdo entre as universidades e as empresas do setor € um dos
problemas apontado por 20% dos empresarios. Para eles, € necessario haver maior interagéo
para que os alunos sejam formados com perfil mais adequado ao mercado de trabalho.

6.20 AUXILIO NA DIVULGACAO DA EXISTENCIA DAS EMPRESAS
MARINGAENSES DE SOFTWARE

Para 7% dos entrevistados, deveria haver maior apoio por parte do poder publico
para maior divulgacdo das empresas e dos produtos maringaenses de software.
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6.21 RECURSOS PUBLICOS PARA PESQUISA

A falta de recursos publicos para pesquisas foi indicada por 26,6% dos
entrevistados como uma das deficiéncias do setor. Sugeriram maiores recursos para as que
universidades publicas invistam em pesquisa aplicada; implantacdes de fundagbes publicas
de apoio a pesquisa em software, nos moldes da FAPESP, da ADETEC, CITS etc.; e apoio a
criacdo de um tecnoparque.



43

7 CONSIDERACOES FINAIS

A falta de uma instituicdo que congregue e represente as empresas do setor de

software exigiu um grande esfor¢o de investigacdo para identificagdo das mesmas. A partir

de levantamentos em cadastros, contatos pessoais e confirmacdes telefonicas, foi possivel

identificar 97 empresas (Anexo 1) que atuam na atividade de desenvolvimento de software

no Municipio de Maringa.

Com a pesquisa de campo realizada em 15 empresas e utilizando como instrumento

de coleta questionarios com 77 questées, foi possivel identificar caracteristicas que ajudam a

descrever a configuracéo do perfil do setor de software de Maringa. Dentre estas, destacam-se:

elevada participacdo de micros e pequenas empresas — 87% do total das
empresas enquadram-se nessas duas categorias;

grande numero de empresas jovens — a maioria absolta das empresas que
atuam no setor foi constituida a partir do ano de 2000;

os sécios fundadores das empresas sédo bastante jovens — 73% possuem idade
inferior a 30 anos e, ao constituirem a empresa, ndo haviam completado 25
anos. Sao eles os principais responsaveis pela gestao da empresa;

elevada escolaridade dos socios fundadores — em todas as empresas, 0s
sécios majoritarios possuem cursos superior completo e pelo menos uma pos-
graduacdo em nivel de especializagao (lato sensu);

elevada capacidade de inovacdo das empresas do setor — todas incorporaram
alguma inovacao nos ultimos dois anos, quer nos produtos, quer NOS Processos
produtivos ou organizacionais;

forte atuacdo das empresas nos mercados local e regional — apenas 20% delas
tém nos mercados nacionais seus principais focos de atuacao;

reduzida insercao internacional — apenas 7% das empresas exportam;

a venda direta, por intermédio de consultores especializados, constitui o
principal canal de distribuicdo dos produtos das empresas;

0s processos produtivos sdo bastante verticalizados e ha pouca tercerizagao
ou parcerias para o desenvolvimento dos produtos;

nenhuma empresa possui qualquer tipo de certificacao;

praticamente néo realizam atividades de cooperagéo com as demais empresas e
instituicdes do setor;

as principais vantagens competitivas das empresas decorrem da qualidade de
seus produtos e da confiabilidade nos prazos, e o pre¢o néo foi indicado como
arma de competicdo por nenhuma das empresas entrevistadas;

elevada qualificacdo dos empregados — no setor de desenvolvimento de produtos,
praticamente sdo contratos apenas técnicos com formacao superior na area;
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0S recursos proprios sao as principais fontes de financiamento do capital de
giro e dos projetos de expansao das empresas.

A partir dessas caracteristicas e levando-se em conta o dinamismo, a evolucdo e a

diversidade, pode-se definir o perfil do APL de Software do Municipio de Maringa como formado

por um grupo de pequenas empresas recém-constituidas, administradas por jovens

empreendedores que tém na capacidade de inovacao o seu principal diferencial competitivo.

Outros resultados da pesquisa de campo possibilitaram a constatacéo de fragili-

dades e potencialidades importantes para a organizacdo do setor como um Arranjo Produtivo

Local, tais como:

Fragilidades: pouca interagdo entre as empresas do setor; falta de coordenacgéo
para as acfes conjuntas visando a cooperacdo e a maior eficiéncia do setor;
inexisténcia de um érgdo que congregue, organize e represente as empresas;
falta de articulagdo com outros setores produtivos e com o poder publico local;
dificuldades em reter a mao-de-obra mais qualificada; falta de apoio
institucional; pouca experiéncia nos processos de certificacdo de produtos.
Potencialidades: expressiva concentracdo de pequenas empresas; consciéncia
por parte de alguns empresarios da necessidade de organizacdo e articulagcao
entre os agentes do setor; disposicdo das empresas para empreender acoes
visando a cooperacao e a agdes conjuntas; ampla capacidade técnica; projetos de
expansdo em todas as empresas; grande numero de instituicées locais que
podem interagir e cooperar com o setor.

A partir da caracterizacdo do perfil e das fragilidades e potencialidades identificadas,

conclui-se que a aglomeragdo produtiva existente no setor de software de Maringa apresenta

potencialidades para a organizacdo de um Arranjo Produtivo Local, desde que fortalecidas

suas relagdes de interacao, articulacéo e cooperacgéao.
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EMPRESAS DE SOFTWARE IDENTIFICADAS NO MUNICIPIO DE MARINGA - 2006

N.° EMPRESA ENDERECO TELEFONE
1 AADK informatica R. Lazurita, 249 3025-5040
2 Accion consultoria e treinamento R. Tem. Afonso Pinheiro Camargo, 223 3225-8686
3 Active sistemas integrados R. Adolfo Alves Ferreira, 332 3226-2965
4 AHN informatica R. Evaristo da Veiga, 591 3226-2414
5 Anderson Vinicius Lonardoni Ltda. Av. Alziro Zarur, 1563
6 Apcan - Designer Ltda. Rua Saldanha Marinho, 450 3226-1525
7 Atak Sistemas Av. S&o Paulo, 1161 2101-5657
8 Atual Consultoria e Sistemas Ltda. Rua Néo Alves Martins, 3280 3262-1141
9 Avenet sistemas inteligentes Av. Néo Alves Martins, 2951 3028-0724
10 Benitez & Cruz R. Guarani, 244 3224-2702
11 Benner tecnologia e sistemas de satde Av. Alziro Zarur, 73 2101-0800
12 Bezerra e Ferline Ltda Av. Morangueira, 1352 3263-4863
13 Busca Aqui! Do Brasil Ltda Incubadora UEM 3028-9520
14 C C D Informética Ltda. Rua Pioneiro Marcelino Leonardo, 305 3223-0774
15 Cedecon - Centro e Cons. e Sistema S/C Rua Santos Dumont, 2166 3225-9496
16 Centralsoft Informética Av. Brasil, 4312 — Ed. Transamérica 3026-6136
17 Cerprosoft Informatica Av. Guaira, 992 3031-5024
18 Cetil informatica Av. Riachuelo, 275 3226-3435
19 Claudia Mara Informatica Ltda. Rua Mitzuo Taguchi, 75 3227-1484
20 Clikvida tecnologia de informética Av. Tiradentes, 1008 3031-8053
21 DB1 Informatica Ltda Av. Jodo Paulino Vieira Filho, 672 - Sala 301 | 3025-6005
22 Dr consultoria e desenvolvimento de sistemas R. Distrito Federal, 273 3026-1709
23 Drainga Ltda Av. Getulio Vargas, 266 3226-2013
24 Dyoran Cons. E Assess. Empresarial Ltda. Av. Nildo Ribeiro da Rocha, 758 3223-4479
25 Easyway sistemas Av. Jodo Paulino Vieira filho, 729 3025-1010
26 Elotech Informatica e Sistemas Rua Giampero Monacci, 14 4009-3550
27 FourX Av. Brasil, 4493 - sala 410 9972-1400
28 Fracaro & Fracaro Assess. Em Informatica Ltda. Rua Antonio Salema, 550 3026-4527
29 Futura Informatica Av. Sophia Rasgulaeff, 1989 3268-2592
30 G.Consultores Associados S/C Rua Joaquim Nabuco, 1393 SN
31 Globo Software - Consultoria em Informatica Ltda. Rua Francisco Glicério, 50 3222-6677
32 Hotsoft Av. Tiradentes, 3226-4453
33 1.D.S Informatica e Des. de Sistemas Ltda. Av. Maua, 1300 3269-5434
34 Ictus Desenv. de Sistemas de Informatica Ltda. Rua Saulo Porto Virmond, 760 3026-1709
35 ID Brasil Sistemas Ltda R. José Bonifacio, 599 3274-6942
36 Ideal sistemas e consultoria R. Padre Vieira, 543 3262-1018
37 llson Marshal Nauck Rod. BR 376 SN
38 Insula Tl Av. Jodo Paulino Vieira Filho 3031-0895
39 J.C. Software Ltda. Rua Rio Itajai, 400 3223-3215
40 J.S. Informatica Av. Euclides da Cunha, 1370 3226-6602
41 JNN analise e desenvolvimento de sistemas R. Mathias de Albuquerque, 20 3227-1710
42 K2 Informatica Pca Marechal Rondon, 26 (Rondon — PR) 9972-6658
43 Kunieda & Pattaro Av. Pedro Taques, 2577 3267-5511
44 Logix Sistemas Ltda. Av. Jodo Paulino Vieira Filho, Z. 1 3262-5001
45 Logus consultoria e sistemas R. Santos Dumont, 2166 3225-9496
46 M&B informatica R. Neo Alves Martins, 1067 3227-6711
47 M.D. Assessoria em Informatica Ltda. Rua Mitzuo Taguchi, 184 3228-9116
48 M.R. Software Ltda. Rua Amélio Barbosa, 983 3223-315
49 Manchini Informética e Consultoria Ltda. Rua Ivai, 802 3026-1709
50 Marcelo Del Trejo Av. Mario C. Urbinatti, 724 SN
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N.° EMPRESA ENDERECO TELEFONE
51 Martins & Okuzono Ltda. Rua Distrito Federal, 90 3224-8320
52 Meta consultoria empresarial R. Santos Dument, 1306 SN
53 Mochi & mochi Av. Mario C. Urbinatti, 400 3026-1709
54 NCS consultoria de sistemas e rede Av. Jodo Paulino Vieira filho, 362 - Sala 03 3026-5060
55 Nogueira consultoria R. Mem de S4, 781 3026-1709
56 NPA informética Av. S&o Paulo, 1161 3222-7437
57 NT informética Av. S&o Paulo, 1161 3262-1141
58 Oboni Tecnologia e Gestédo Incubadora UEM, bloco 14 3263-8001

. 3226-3662
59 Odara Internet Rua Neo Alves Martins, 1334, sala 32 8404-8973
60 Odoni consultoria Av. Morangueira, 1000 3263-1490
61 Oliver Media Informéatica Av. Colombo, 5978 3267-5051
62 Orion Soft Tecnologia Ltda Incubadora UEM 3263-8001
63 Parana Informatica Ltda. Rua Joubert de Carvalho, 623 3227-6006
64 Process Informética Av. Tiradentes, 1008 - Sala 2106 3226-1104
65 Produsys Sistemas e Internet Av. Parand, 891, loja 37 3026-4045
66 Produtec Informética Ltda. Av. Paicandu, 720, 1° andar 3026-5816
3269-6060
67 Programe Software Incubadora UEM 3263-8001
R.228
68 Publisoft Informatica Ltda Av. Jodo Paulino Vieira Filho, 672 - Sala 3225-7788
205,206,207
69 R.F de Almeida Consultoria Rua Neo Alves Martins, 2789 3026-3648
70 Renato Fernando calonego R. jandaia, 370 SN
71 RM Sistemas Av. Sdo Domingos, 298, sala 09 3246-6882
72 RNO Machado informéatica R. Henrique Dim, 131 SN
73 Sergio A A dias informatica Tv. Barroso, 50 3226-8889
74 Sermatica servigos de informética R. Neo Alves Martins, 2960 3225-0621
75 SG Sistemas Rua S&o Joéo, 1759 3026-1582
76 Sinapse informatica Av. Gov. Parigot de Souza, 190 3026-1709
77 Sismar Av. Sophia Rasgulaeff, 469 3228-4156
78 Skintech Av. Paigandu, 1067 — Zona 3 3028-0077
79 Softiki Cons. e Assessoria em Informética Ltda Rua Jodo Luiz Dias, 469 3229-7237
80 Softmar consultoria e sistemas Av. Morangueira, 1434 3026-7003
81 Stationsoft consultoria e desenvolvimento de sistemas R. Dr. Herbert Mayer, 107 3026-7312
82 Styler Processamento de Dados Ltda. Rua Santos Dumont, 2314 3028-5560
83 Sub 100 Brasil Rua Marechal Deodoro, 1355 3227-0353
84 Suporte Informatica Av. Cerro Azul, 1328, sala 01 3025-2414
85 Sysnar Informatica Ltda. Rua Néo Alves Martins, 864 3223-0311
86 Tatibana & Tatibana Ltda. Av. Brasil, 3080 3226-5152
87 Thread Desenvolvimento de Software Ltda. Av. Brasil, 4312 3026-3444
88 Totaltech Informatica e Servicos Av. Dr. Jodo Paulino Vieira, 756 SN
89 Trevisani desenvolvimento de software R. Campos Salles, 37 3224-2782
90 Uchida & Koga R. lvai, 1107 3028-8267
» Shopping Royal Plaza, Av. Cerro Azul, 572,
91 Uses Informatica . 3269-6251
Loja 08.
92 VirtuaShop Sistemas Rua Santos Dumont, 2166 - Loja 08 3026-6001
93 Vivaweb Internet Ltda Incubadora UEM 3263-8001
R. 223
94 W.S.D.F.T - Informatica Ltda. Av. Sdo Domingos, 1011 3026-7003
95 Willian Shiniti Yamamoto Av. Parand, 710 3025-7576
96 WRA Sistemas Aspen Trade Center, sala 1111 3028-9720
97 ZetaCorp — Web Solutions Incubadora UEM 3263-8001
8405-1666

FONTE: Prefeitura Municipal de Maringa, Pesquisa de campo - UEM
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