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"A todos aqueles que pela ansiedade
de conhecer e aprender, buscam o
aperfeigoamento de seus ideais na

longa caminhada da vida.”



INTRODUGAO -

As tecnologias de informagdes estdo transformando os
valores atuais muito mais profunda e rapidamente do que qual-
quer outra transformagéo tecnolégica da histéria.

A informatica vem se tornando, cada vez mais, um dos
elementos fundamentais na competitividade das instituigdes
publicas e privadas. Tecnologias de informagdes utilizadas
astrategicamente podem mudar profundamente os requisitos dessa
competitividade, bem como compatibilizar o meio atual, primando
por tecnologias cada vez mais complexas e abrangentes, e por
diferentes meios de uso visando, exclusivamente, a vantagens
competitivas, melhor administragdo e desempenho.

Na fase de compatibilidade, é fundamental identificar os
processos e critérios utilizados para o planejamento das ativi-
dades da ofganizagao e, principaimente, para a implantagédo de
meios que proporcionem a adequagdo dos dados e/ou reestrutura

da parte operacional jad existente.

como
compatibilizar

/ \ usos cada vez mais
diferenciados das

tecnologias de Infor-
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As inovag¢des tecnolégicas ndo sobrevivem sozinhas dentro
das organizagdes. Elas necessitam de integra¢do de estruturas
adequadas dentro da realidade de cada uma, com a implantagdo
e/ou adequag¢do do banco ou sistemas de banco de dados, sistemas
de geréncia e principalmente do administrador de dados (ou
banco de dados), para os quais o objetivo maior & a integridade
dos dados.

Além de manterem e controlarem essa integragio de dados,
também primam pela privacidade, seguranga, rapidez, flexibili-

dade e padronizag¢do desses dados.



1 SISTEMAS DE INFORMAGOES GERENCIAIS

Nos ambientes tradicionais, mesmo com © uso de microcom-
putadores, o principal tipo de uso dos recursos da informatiza-
¢do pela administragido de dados se dad através de relatérios
estruturados e previamente estabelecidos, © que exige um
trabalho de programagdo para cada necessidade de informagéo
gerencial a ser atendida.

Com a moderna ado¢do de sistemas gerenciadores de bancos
de dados que dispSem de linguagem de consulta de fdcil utiliza-
¢do, a maior parte dos relatérios tradicionalmente processados
poderia ser abandonada.

No Tugar de extensos relatérios, dificeis de serem uti-
lizados, a administragdo passa a trabalhar diretamente com ter-
minais de computadores, obtendo, imediatamente e em tela, as
informa¢des desejadas, na forma desejada (dados, tabela, gra-
fico), através do sistema gerenciador de banco de dados asso-
ciado a outros recursos como geradores de graficos, linguagem
de consulta, planilhas integradas aos bancos de dados, etc.

Tem-se, entdo, uma informatiza¢do mais depurada e
simples e, ac mesmo tempo, muito mais efetiva.

Com a ado¢do dos recursos referidos, torna-se possivel a
administragdo e aos usudrios em geral interagir com os sistemas
de informac¢des para atender & maior parte de suas necessidades.

Opcionalmente, pode ser desenvolvido e implementado um
sistema de interface,que sirva como guia para apoio nha obtengdo

de informa¢des, de tal forma que o usudrio simplesmente atenda
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as perguntas especificadas numa estrutura de menus para obter
quaisquer informa¢Oes desejadas nas formas mais adequadas.

Assim, por exemplo, se um usuirio quiser saber quantos
pedidos foram entregues a clientes com atraso durante um deter-
minado periodo; ele simplesmente entra no menu de interface e,
consultando o diciondrio de dados associado ao gerenciador de
banco de dados, identifica o cédigo de referéncia em que se
encontram os dados a respeito de pedidos de clientes; em
seguida, especifica a condigdo a ser atendida, no caso, ©
periodo desejado, e a forma em que quer ter os resultados
(tabela, grafico, etc.). O sistema de interfaceamento cuidari
de estabelecer as instrugdes internas para consulta as bases de
dados, produzindo automaticamente 0s resultados desejados.

O mesmo processc seria adotado para a elaboragédo de es-
tatisticas de quaisquer naturezas, dependendo unicamente de um
trabatho cuidadoso de modelagem de dados.

No entanto, deve ser ressaltado que, com os modernos
sistemas gerenciadores de bancos de dados relacionais, mesmo
esta interface acaba por ser facilitada, j4 que suas fung¢les
podem estar incorporadas aos préprios scoftwares adquiridos. O
que deve ficar c¢laro, & a necessidade de um processo muito mais

direto e fdcil de interagéo usufirio x sistema x dados.

1.1 PLANEJAMENTO DE ESTRUTURAS DE SISTEMAS DE DADOS

0 processo inicial de pesquisa e seleg¢do de aplicagdes e
o projeto preliminar de integra¢iZo de sistemas constituem a
base para o dimensionamentc das necessidades de hardware.

Nc entanto, para gque se tenha uma compreensido abrangente

e clara de toda a estrutura dos sistemas de informa¢des, prin-



cipalmente visando estabelecer uma ordem geral que possa ser
seguida posteriormente no desenvolvimento e implanta¢doc das
aplica¢des, & importante que seja conduzido, em complementagéo
ao plano de informadtica, um estudo de modelagem de sistemas e

dados.

1.1.1 Modelagem de Sistemas (ou Modelagem de Fungdes)

0 resultado de um estudo de modelagem de sistemas pode
ser resumido como sendo a perfeita compreensdo das estruturas
de todos os principais sistemas e de seu relacionamento com OS
dados que a eles dao base, através de visualizagdes grdficas na
fbrma de:

a) organizag¢do e divisdo geral dos macrossistemas em

sistemas;

b) para cada sistema, sua decomposigdo, por diagramas de

fluxos de dados, em subsistemas;

¢) decomposi¢les sucessivas dos subsistemas;

d) eventualmente, 0s processos elementares ainda poderdo

ser descritos através da utilizagdo de recursos

simples.

1.1.2 Modeiagem de Dados

Por modelagem de dados entende-se a organizacéo 1ldgica
das estruturas de dados. & a visualizagdo de todos os dados
envolvidos, seus 1inter-relacionamentos e a melhor forma de
serem agrupados, visando facilitar e flexibilizar seu uso.

Da mesma forma, paralelamente ou mesmo antes do desen-
volvimento da modelagem de sistemas, deve ser conduzida a

modelagem da dados, que envolve a descrig@o, também através de



esquematiza¢des graficas, de entidades de dados e seus relacio-
namentos ("diagramas de entidades e relacionamentos”).

Ainda em termos de modelagem de dados, é aconselhdvel
conduzir um estudo de racionhalizagdo das estruturas de agrupa-
mento de dados, através do processo denominado normalizagdo de
dados.

Por normaliza¢éo de dados se entende a reorganiza¢ao das
suas estruturas, substituindo-se relacionamentos complexos por
outros mais simples, visando tornar mais simples e flexivel o©
Seu acesso e Uuso.

A normalizagdo de dados é importante no sentido de que,
a partir dela, pode ser criada uma base de dados altamente
flexivel, facilitando posteriormente, quaisquer acessos A4s
bases de informa¢des da organizag¢do e tornande muito mais
racional a estrutura dessas bases de informag¢des. E particular-
mente importante quando se trabalha c¢om bancos de dados
relacionais.

No processo de normalizag¢ao a estrutura de dados e ©
agrupamento dos respectivos atributos s8c reorganizados, subs-
tituindo os relacionamentos complexos por outros mais simpies,

visando tornar mais fAcil e simples seu acessc e uUso.

1.1.3 Integracgéo

As modelagens de sistemas e dados devem ser desenvolvi-
das de forma integrada e interativa. Ao final do estudo deve
ser conduzida uma andlise para verificar se todos os fluxos de
processos e relacionamentos entre dados estdo consistentes

entre si.



1.2 MODELOS CONCEITUAL E OPERACIONAL DE SISTEMAS

No nivel conceitual, interessam mais as relagbes entre
dados e sistemas, bem como seu usc, em termos de forma, acesso
e atualizagdo. Do ponto de vista conceitual, as tecnologias que
venham a ser utilizadas sdo irrelevantes, desde que produzam os
resultados esperados a custos aceitdveis.

J& no nivel operaciocnal, as tecnologias que venham a ser
utilizadas sdo fundamentais e determinam toda a estrutura
fisica e mesmo 16gica do sistema.

Desta forma, cria-se uma nitida separacdo entre ¢ modelo
conceitual e o modelo operacional do sistema, como pode ser

~visualizado a seguir.

SISTEMA £
NECESSIDADE
DO USUARIO

NIVEL DOS USUARIOS

MODELO
CONCEITUAL

MODELO
OPERACIONAL

I NIVEL DOS ESPECIALISTAS

TECNOLOGIAS
DE
INFORMAGCOES

Processos e dados interagem, do ponto de vista concei-
tual, utilizando no nivel operacional, tecnologias de informa-

¢bes, como mostra a ilustragdo a seguir,
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PROCESSOS

SISTEMA TECNQLOGIA

ESTRUTURA

DE
CONCEITUAL INFORMAGOQES

[ 3

— DADOS

1.2.1 Nivel Conceitual

0 conjunto de sistemas de informagdes da instituigédo
pode ser dividido em blocos (macrossistemas). Por sua vez, os
macrossistemas sdo compostos de sistemas especificos, que ainda
podem ser subdivididos em subsistemas, compostos de processos
(conjunto de rotinas a executar), que por sua vez, criam, atua-

lizam ou utilizam dados.

1.2.2 Nivel Operacional
Nesse hivel, o que se tem é um conjunto de programas a
serem executados no computador, interligados por estruturas
fisicas de dados.
Desta forma, é preciso que sejam modelados:
a) a estrutura hierdarqQuica com que Se acessa determinado
programa ou rotina dentro do sistema computadorizado;
b) a estrutura fisica do processamento para cada rotina
ou médulo, estabelecendo-se gue componentes tecnolé-
gicos serdo envolvidos;
c) os dados na sua forma fisica, identificando-se a for-
ma em que serdo armazenados e organizados, bem como

0s recursos técnicos que deverdo ser utilizados.



1.3 PROCESSOS E DADOS

Todo conjunto de sistemas nada mais é que um conjunto de
processos gue interagem com dados, portanto todo sistema de in-
formagSes tem em seu modelo conceitual um conjunto de processos
e dados, sobre os quais & necessdrio representar a estrutura
16gica (inter-relacionamentos, fluxos de informagGes).

O nivel operacional é também um conjunto de processos
que acessam dados, sobre os quais é necessario representar a
estrutura fisica.

No nivel conceitual, a especificagdo da estrutura 16gica
de processos e dados & essencialmente dependente da visdo dos
usudrios e totalmente independente das tecnologias de processa-
mento que venham a ser adotadas.

J& no nivel fisico ou operacional, as estruturas de
processos e dados sdo totalmente dependentes das tecnologias e
recursos técnicos utilizados, respeitando o projeto no nivel

conceitual.

1.4 DICIONARIO DE DADOS E SISTEMAS

E uma das principais ferramentas de estruturas de bancos
de dados; é também, um sistema manual ou feito com apoio do
computador instituido com a finalidade de descrever o0s dados de
uma organiza¢do e sua utilizagdo pelos usuarios, além de ser um
elemento de suma importancia dentro do contexto da administra-
¢do de banco de dados.

Constitui-se do registro de todos os dados existentes no
banco de dados, bem como sistemas, subsistemas e processos, &
seus inter-relacionamentos. Tais registros sé&o mantidos sempre

atualizados, de forma que em quaisquer desenvolvimentos de
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novos sistemas ou consultas a dados poder3c sempre ser utili-
zados como base inicial, garantindo integra¢do, ndo duplicidade
de informagdes e racionaliza¢do em todo o sistema de
informagdes.

Dependendo do software de banco de dados a ser adquiri-
do, o diciondrio de dados e sistemas poderd ou ndo ser parte
integrante do mesmo; no caso negativo, a érea de informdtica
deverd desenvolver um sistema com esse objetivo, em que O0s
principais fatores a serem controlados serao:

a) as bases de dados: através de glossédrio de termos,
das bases de dados propriamente ditas, especificadas
por entidades, relacionamentos, atributos, etc.;

b) os sistemas: através da estrutura geral dos macros-
sistemas, hierarquias de sistemas, decomposig¢des,

procedimentos, documentagdo, relacionamentos, etc.

Assim, como um sistema tradicional de informa¢do com
base em computador, o diciondrio de dados pode ser projetado,
desenvolvido e mantido, considerando as caracteristicas parti-
culares da organizag8io e do estdgio atual de utilizagao do
computador.

0 diciondrio de dados & orientado para fornecer informa-
¢Ges aos usudrios e enfatizar a origem e condigbes de utiliza-
¢do dos dados pelos mesmos.

As principais caracteristicas do dicionéario séo:

a) gquanto ao suporte de software:

- ¢criado e mantido por meios manuais;
- organizado em arquivos convencionais e adminis-

trado por programas de aplicagdo do usuario;
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- organizado como banco de dados e gerenciado pe-
lo sistema de geréncia e programas de aplicagdo
do usudrio;
- organizado como parte integrante do sistema de
geréncia.
b) quanto-a dependéncia do sistema de geréncia:
- independente, quando os arquivos do dicionario
tém funcionamento independente do sfstema;
- dependente, quando os arquivos do diciondrio
sdo gerenciados pelo sistema.
c¢) quanto A volatilidade dos dados:
- fixos, s#o menos passiveis de modificagdo no
tempo;
- varidveis, sdo os dados com maiores chances de
modifica¢do no tempo.
d) quanto & atuagdo operacional:
- ativo, em relagdo ao interface, & biblioteca e
aos elementos de controle de tempo de execugéo;
- passivo, como sistema de coleta e armazenagem
de dados de sistemas j& implantados e como sis-
tema armazenador de dados estatisticos sobre o
desempenho do banco de dados.
e) quanto A centralizagdo versus distribuigédo:
- centralizado num dnico local fisico;
- distribuido em rede ou hierdrquica nas mocdali-

dades de replica¢do e particionamento.
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2 SISTEMA DE BANCO DE DADOS

£ um sistema de armazenamento de dados, cuijo objetivo
global é registrar e manter a informagao.

Devido & rapidez de transformagéo tecnolégica na Area de
informagao/computagdo, aliada a crescente complexidade e sofis-
ticacdo das operagdes organizacionais, & necessdrio observar
alguns objetivos relevantes, tais como: integra¢do de dados,
disponibilidade de informagSes e independéncia de dados de

programas.

2.1 OBJETIVOS RELACIONADOS A INTEGRAGAO DE DADOS

0s objetivos relacionados com a integra¢do de dados:
podem ser classificados em controle centralizado de informa-
¢Oes, elaboragdo de modelos, integridade e privacidade e

seguranca de dados.

2 1.1 Controle Centralizado de Informagdes

A integrac¢doc de dados nos varios arquivos dos diversos
sistemas na organizagdo permite um controle central efetivo
sobre as informa¢des armazenadas.

A medida que engioba mais informac¢Bes, tanto cruzando
fronteiras funcionais na organizagao, gquanto armazenando infor-
macd3es nos seus diversos graus de sumarizag¢io, tende a concen-
trar em um sé dispositivo as informag®es necessarias para a
operagdo da organizagéo. Nessa situa¢do, o banco de dados

favorece a considera¢do de que © conjunto de informac¢des & um
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recurso de vital importédncia A organizagdo. E, para tanto, a
fungdo de administrador, como fungdo organizacional, tem surgi-

do com freqliéncia nos ambientes de banco de dados.

2.1.2 Elaboragdo de Modelos de Dados

Na utilizacdo de um sistema de banco de dados, uma parte
fundamental no processo de anédlise das informag¢des reside na
construgdo de um modelo representativo do mundo real em estudo.

0 modelo constitui o componente mais importante de um
sistema e vem diferenciar sobremaneira o banco de dados dos
arquivos convencionais e, conseqientemente, o sistema de gerén-
cia dos arquivos. No caso do banco, O modelo estabelece as
melhores relacdes que efetivamente devem existir entre os dife-
rentes tipos de registros representativos de diferentes entida-
des. O tipo de modelo mais adequado na representacdo do mundo
real determina, em principio, oS sistemas possiveis de serem
utilizados. Assim existem aqueles que sdo mais adequados para

um determinado tipo de modelo do que outros.,

2.1.3 Integridade de Dados

A integracdo identifica mais claramente a necessidade de
se prover meios seguros para a integridade de dados,como também
manter a qualidade armazenada em termos de precisdo, acurécia e
consisténcia.

A qualidade pode ser afetada por erros provenientes de
ineficiéncia do sistema de critica, erro de programa de atuali-
zagdo, erro de maquina (hardware) e erro no fornecimento de
informagdo (humano). Para a detecgdo de erros e manuten¢do da

qualidade de dados, muitas funcdes de software podem ser adi-
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cionadas aos sistemas, como por exemplo: rotinas especiais para
criagdo e manutengdo de arquivo; detecgdo automitica em erros
de formato, provenientes dos programas de aplica¢do; rotinas
que mantém arquivos diferenciais para armazenar atualizagdes;
defini¢do da necessidade (Gnica de valor para determinados cam-
pos definidos como chave e colocag8@o de restrigbes de integri-
dade, como 1imite de valores para determinados campos.

A integrag¢do, na medida em que reduz a incidéncia de
redunddncia, favorece a criagdo de rotinas/programas, mantendo
a seméntica do banco de acordo com as restri¢bes de compatibi-

Tidade entre dados.

2.1.4 Privacidade e Seguranga

A integra¢do também torna mais importante os aspectos de
privacidade e seguranga de um sistema. Por privacidade pode-se
entender o direito de uma organizagdo ou de um empreendimento
de preservar do conhecimento dos outros as informag¢fes envolvi-
das nas opera¢bes ou atividades correspondentes. Difere da
integridade no tipo de acesso ndo permitido, ou seja, acessos
ndc legais, enquanto que a integridade o0 acess0o a sistemas nao

vAlidos, como informagdo acurada.

2.2 OBJETIVOS RELACIQONADOS A DISPONIBILIDADE DE INFORMAGOES
Os objetivos relaciconados com a disponibilidade de
informagbes classificam~se em rapidez e flexibilidade no acesso

as informa¢des e padronizag¢do de dados.
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2.2.1 Rapidez e Flexibilidade no Acesso as Informacdes

A existéncia de linguagens de consulta e de geradores de
relatérios como componsntes do sistema propicia ao usudrio do
banco a rapidez no acesso as informagdes. A interagdo homem-
-banco de dados & favorecida pelas 1inguagens de alto nivel e
pela obtengio de respostas especificas em conformidade com cri-
térios de selegdo de pesquisas formuladas, quase em linguagem
natural. Aumenta a flexibilidade de escolha nas condig¢des de
pesquisa pelo usudrio, acarretando uma melhoria no tempo de

resposta das informagbes.

2.2.2 Padroniza¢ao de Dados

Pressupde a utiliza¢do dos dados por diversos usuérios.
Assim, um determinado dado deve ter um formato padrdoc tal, que
seja de utilidade de todos os usuarios. Essa padronizag@o pode
ser realizada na forma de documentagdo convencional como atra-
vés de diretérios ou dicionarios de dados. O acesso facil aos
formatos padrdes dos dados e a outros atributes, contribui
sobremaneira & maior intera¢3co “banco de dados-usudrio”, com

vistas a um aumento na eficiéncia de trabalho do usuério.

2.2.3 Independéncia de Dados.

Por fim, o objetivo relacionado com a independéncia de
dados dos programas considera que um sistema de informag¢do com
base nhum banco é composto de um conjunto de componentes em
constante interagdo. A idéia bAsica da independéncia de dados
dos programas ¢é diminuir as influéncias de alteragles de um
determinado componente em outros do sistema. A independéncia

dos dados dos programas representa um ganho nos esforgos para
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manter a estabilidade e disponibidade do recurso-informa¢ao

envolvido.

Esses objetivos primam pela eficdcia do sistema a ser
adotado, principalmente integridade, privacidade, seguran<a,
rapidez, f}exibi11dade e padronizagdo, centralizando, desse
modo, as informagdes em um dnico meio (ambiente).

O sistema de banco de dados corresponde ao conjunto com-
posto de banco e de geréncia de banco de dados. Desse modo,
proporciona & organizagdo um controle centralizado de seus
dados operacionais, de tal forma que esses dados dispersos,

torna provavelmente dificil o controle da organizagéo.
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3 BANCO DE DADOS

E um conjunto de dados estruturado de maneira adequada,
que pode ser utilizado com eficiéncia para diversas aplicagdes
dentro de uma organizagdo. E composto pelo conjunto de base de
dados, tendo como idéia principal a constituicdo de um conjunto
de dados que reflitam toda a organizagdo. Ou ainda, é um con-
junto estruturado de arquivos que agrupa informa¢des com certos
caracteres em comum oOuU conjﬁnto de programas que permite
constituir e gerar tais arquivos.

Um conjunto estruturado de dados apresenta a existéncia
de informag¢des, de relagdo entre os dados, além dos préprios
dados de interesse do wusudrio. Constitui, também, um modelo
simbdlico do conjunto de informag¢gdes que representa, de forma
simbélica e descritiva, e o sistema fisico constituido por
ent idades e suas propriedades.

Uma entidade é um objeto que tem existéncia prépria,
quando considerado ho contexto das atividades da organizagdo,
Uma entidade ¢é descrita por seus atributos, por exemplo: a en-
tidade empregado poderia ter os atributos nome, categoria, sa-
lario, etc. Um atributo pode ser uma propriedade que nédo tem
sentido em si mesma, existindo apenas para caracterizar uma
entidade, como é o casc do nome.

Um relacionamento ¢é a associagcdoc com um significado,
entre entidades. O numero de entidades associadas é o grau do
relacionamento, que também pode ter atributos. Entre as mesmas

~entidades pode existir mais de um relacionamento.
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Um banco de dados comporta uma base e um conjunto de
programas que asseguram a criagdo de novos bancos, a atualiza-
¢do dos j& existentes e a possibilidade de acesso a eles. Esse
conjunto de programas, chamado de sistema de administragdo de
uma base de dados, define a estrutura do banco e as linguagens
de definig¢io e de manipulagdo dos dados e possui dispositivos
que facilitam a proteg¢do contra panes e acessos nao autoriza-
dos. Existem bancos cientificos,administrativos e de uso geral.

A concentra¢do de informag¢do dos banhcos representa, na
atualidade, um importante valor estratégico (dependendo do tipo
e da quantidade de informag¢do manipulada).

Assim, o banco deverd conter ndo somente o0os dados essen-
ciais e de interesse do usuédrio, mas também a rela¢do entre os
dados principais.

Com a finalidade de auxiliar & administrag¢do do banco e
em fungdo dessa, uma série de outros dados secunddrios é consi-
derada. Desse modo, os dados podem ser classificados em:

a) principais;

b) de estrutura;

c) como indice;

d) para controle de seguran¢ga e privacidade;

e) de dicionédrios de dados.

Os trés primeiros sdo os mais essenciais e diferenciado-
res dos arquivos convencionais. 0s demais variam conforme a
compiexidade dos sistemas.

0s dados como indices proporcionam maior rapidez na pes-
quisa e normalmente provém da escolha conveniente de alguns dos
itens de dados principais.

Uma outra caracteristica marcante, refere—-se a sua uti-
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lizagdo para diversas aplicagdes distintas, com usuédrios dis-
tintos. No entanto, n8o é& uma caracteristica identificadora de
um banco de dados.

Pela sua capacidade de interligag8o entre grupos de in-
forma¢des, através de dados de relagdo, pode-se construir uma
grande massa de informa¢des envolvendo diversas atividades fun-
cionais de uma organizagdo. Essa possibilidade de integragdo de
dados provenientes de diversas 4reas funcionais produz uma
reducdo na redundincia de dados, muito freqliente nas aplicag¢bes
isoladas tradicionais.

Portanto, um banco é a colecdo de dados inter-relacio-
nados, armazenados juntos e com redundancia controlada para
servir a uma ou mais aplica¢Bes. S&do armazenados de forma a
serem independentes dos programas Qque o0s usam. Um método comum
e controlado é utilizado na adi¢8o de novos dados, na modifica-

¢80 e na recuperagdo existentes no banco.

3.1 USUARIO DO BANCO DE DADOS

As necessidades basicas do usudrio, para acesso imediato
aos dados, surgem durante o periodo de estudo e andlise do sis-
tema, como parte do processo interativo de coleta de informa-
¢Oes., Muitas vezes, a razdao dessa necessidade ndo € expressa
porque o©s usuédrios acostumam-se a operar com 0$ relatérios
gerados por um sistema batch e ndo acompanham a evolug¢do da
tecnologia que permite trabalhar com o dado gerando importantes
informagbes.

Por outro lado, um numero cada vez maior de uUsSuarios
estd a par da capacidade de recuperagdo de informagdo do siste-

ma e do poder de manused-ias com mais eficiéncia através do
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proprio meio de comunicagdo usudrio-banco de dados.

0 desenvolvimento tecnoldégico possibilita a implantagédo
e popularizagdao da utiliza¢do de terminais, aliado & prépria
maturidade e evolugdo dos sistemas de informagdes nas organiza-
¢O0es, levando ao surgimento de véarios tipos de usudrios ha
busca de informag¢des contidas no banco.

Essa diversidade de usudrios que passam a interagir com
o banco adiciona um “"pacote” de complexidade ao projeto e
imptanta¢ao das habilidades do sistema de geréncia.

Os usudrios podem ser classificados em quatro tipos:
administrador de banco de dados, programador de aplicagdo,
usuadrio interativo e usudrio paramétrico, sendo que o grau de
conhecimento sobre o banco é maior no administrador e menor no

usuario paramétrico, e como mostra a ilustracdo a seguir.

Adrminstra- Uiza as linguagens de definkdo e mcnlpubgéo
dor de bar- | de dados, utiitdrios do sistema de geréncia de
co de dados| Banco de Dados.

Programador | ika ens com procadimentos como
SIstergo Ide BANGCO de gpliicaghe | COBOL FORTRAN, P/, etfc.
geréncla
de banco A[l):FOS
de dados

Usuéito
nterativo Utlza progroma Intergtive de consutia.

VAR

Usudrrio Uilza programa de consulta, normaimente de
paramético milttipla escelha, com telas pra-formatadas.

Cada tipo de usuédrio possui um nivel de conhecimento
diferente no processo de manipulagdo das informagdes.

O administrador de banco de dados &, dos usudrios cita-
dos, o elemento que possui o maior conhecimento e responsabili-
dade scbre o banco, & para tanto possui o maior nivel de capa-
cidade no manuseio dos dados através das linguagens de defini-

¢do e manipula¢do e, além disso, preocupa-se com os aspectos de
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integridade, seguran¢a e privacidade dos dados.

Além dos aspectos técnicos, © administrador tem, fre-
qientemente, necessidade de conhecer os aspectos inerentes as
informa¢des. Por exemplo, se for um banco de dados de indus-
trias manufatureiras, ele deve conhecer o funcionamento da
organizac¢do e dos sistemas de informagOes envolvidos; caso seja
da 4rea educacional, deve conhecer também os aspectos, tanto
pedagégicos, como administrativos da organizag¢@o educacional.

0 administrador utiliza-se de uma linguagem para a defi-
nigdo dos dados e outra para a manipulag¢do (adigdo, delegdo e
atualizagdo), além de uma série de programas de servigos e
utilitérios disponiveis através do sistema de geréncia.

0 programador de aplicag¢do tem a capacidade de manipular
as informag¢des contidas no banco por causa de seus conhecimen-—
tos e habilidades técnicas gque o qualificam para escrever
programas, utilizando as linguagens especificas de programagéo
além de associéd-las com as de definig¢do e manipulagdo de dados.

O usuario interativo normaimente opera uma linguagem
interativa de consultas, a qual, com base em comandos simples,
manipula os dados do banco numa sessdo de perguntas e respostas
até conseguir (ou ndo) os resultados desejados.

J& o usudrio paramétrico n3o possui a inten¢do de dialo-
gar numa sessd3o de perguntas e respostas com o sistema. Esse
sistema mesmo exibe no meio da comunicagdc um questiondrio de
maltipia escolha (menus), no qual o usudrio indica a resposta
através de um ou dois comandos, objetivando assim, a resposta
final.

Os usuédrios interativo e paramétrico sdo elementos que

ndo possuem conhecimento técnico sobre o funcionamento interno
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do banco e do sistema. Ambos tém acesso a consultas e atualiza-
¢Ses através de programas j4 escritos e operacionais. A dife-
renga entre eles se situa na capacidade de interag¢do com o meio

operacional,

3.2 VISAO DOS USUARIOS E DOS ESPECIALISTAS

Um sistema computadorizado nada mais é do que um conjun-—
to de rotinas programadas, mas numa linguagem que, em geral, €&
estranha ao usudrio comum.

Além disso, utiliza uma base tecnolégica (hardware,
software, comunicag¢des, etc.) que faz parte do ambiente técnico
e muitas vezes estranho ao usudrio, principalmente numa situa-
¢do de novas tecnologias Qque surgem a cada dia.

Dessa forma, acaba ocorrendo um distanciamento entre a
percepgdo de sistemas por usuarios e especialistas de informa-
tica. Um dos objetivos das técnicas estruturadas ¢ o de reduzir
esse distanciamento. Essa separagdo pode ser feita entre a

visdo de usuadrios e analistas, como se mostra a seguir:
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SISTEMA / APLCAGCAOC - [

'

NECESSIDADES DOS USUARIOS
(forma mental-> linguagem alta-
mente flexivel)

'

usuarlos

— sisterna em
l computador
e
TECNOLOGIAS DE INFORMACOES p
(inguagem rigida) ¢

A prépria percepgdo dos sistemas é diferente no nivel do
usuidrio e no nivel do especialista de informatica.

O usuédrio tem uma visdo essencialmente conceitual do
sistema, enquanto o especialista tem uma visdc mais voltada
para sua operagéo, utilizando determinadas tecnologias de

informagdes consideradas mais adequadas para cada caso.
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4 GERENCIA DE INFORMAGOES

Atualmente, cada vez mais sdo utilizados recursos para a
consulta livre de informagdes por usuadrios, denominados siste-
mas ou linguagens para bancos de dados, cuja principal caracte-
ristica é a manipulagao facilitada das bases de dados.

Um banco de dados é& um conjunto de informagdes relacio-
nadas e organizadas de forma que sé possa facilmente buscar e
encontrar aquelas desejadas e organizadas numa forma adequada.

Dessa forma, a geréncia de banco de dados compreende um
conjunto de programas e instrugbes padronizadas que permite a
execugdo e controle de forma simples e fécil.

Os sistemas de geréncia podem ser classificados em
geréncia de arquivos, de bancos de dados com estrutura hierédr-

quica, com estrutura em rede e com estrutura relacional.

4.1 GERENCIA DE ARQUIVOS

Trata de informag¢des de arquivos de forma independente,
sem qualquer .relacionamento automatico de informagdes COm
outros arquivos de interesse. No caso da necessidade de tal
relacionamento, © mesmo & feito através de programas, sendo
necessaric que O©OS arquivos envolvidos estejam previamente
ordenados através de chaves denominadas indices, gerando,
inclusive, novos arquivos com 0OS indices das buscas desejadas.

Na realidade, a preocupagac com OS acessos aos bancos
ficam por conta do usudrio, exigindo-se elevado grau de inter-

vengdo humana no processo de busca das informagsdes desejadas.
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Essas gerédncias efetivamente proporcionam algumas faci-
lidades para o tratamento de 1informaglSes, como criagédo de
estruturas e jun¢gBes de arquivos, recupera¢do e organizagdo de

informagdes, entre outras.

4.2 GERENCIA DE BANCOS DE DADOS COM ESTRUTURA HIERARQUICA

Toda a estrutura de acesso aos dados obedece a uma
hierarquia previamente estabelecida, em termos da estrutura dos
dados.

Os dados estruturam-se na forma de uma &rvere, O que
significa que cada ramificagdo tem um ascendente na hierarquia,
enquanto os descendentes podem ser vAadrios. Essa estrutura se
assemelha, também, a um organograma tradicional, como ilustra a

figura a seguir.

CONJUNTO
DE DADOS
Gy
CONJUNTO CONJUNTO CONJUNTO
DOE DADOS DE DADOS DE DADOS
G ) ()]

[ [ I |
CONJUNTO CONJUNIO CONJUNTO CONJUNTO CONJUNTO
DE DADOS DE DADOS DE DADOS DE DADOS DE DADCS

® ® ) (L)) m

4.3 GERENCIA DE BANCOS DE DADOS COM ESTRUTURA EM REDE

A abordagem em rede & semelhante a hierdrquica, na qual
os dados s@o apresentados na forma de registros e interliga-
¢des, sendo, no entanto, mais geral e aberta. A ocorréncia de

registro pode ter qualquer quantidade de superiores imediatos,
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bem como de dependentes imediatos. Dessa forma, correspondén-
cias do tipo varios-para-vdrios se tornam muito mais simples
que a abordagem hierdrquica.

Na estrutura em rede existe maior flexibilidade com a
contrapartida de maior complexidade na estrutura de

relaciomentos.

4.4 GERENCIA DE BANCOS DE DADOS COM ESTRUTURA RELACIONAL

O acesso aos dados & feito por uma estrutura de tabelas
bidimensionais, compostas por linhas e colunas para representar
o tipo de dado e seu conteudo, facilitando todo o processo de
pesquisa.

Nos bancos efetivamente relacionais, as tabelas estéo
permanentemente relacionadas pelos dados comuns.

A organizagdo relacional é, na realidade, a forma natu-
ral de associar a visualizagdo dos dados através de tabelas. As
associa¢des sdo mais livres e naturais que nas organizagdes
hierdrquicas e em rede.

Nesse tipo de banco, todos os elementos estdo permanen-
temente A& disposi¢do e associados pelos respectivos tipos de
conteudos.

A abordagem relacional (ou hierédrquica), € muito mais
produtiva e eficiente, além de ser mais bem organizada na forma
de tratar os sistemas de informa¢des, porém exige softwares
‘para a geréncia de informagSes muito mais sofisticados e

relativamente caros.
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4.5 QUALIDADE NOS SISTEMAS DE INFORMAGAO

€ comum exigir qualidade dos bens adquiridos, como tam-
bém reclamar dos servigos prestados pelos governos federal,
estadual ou municipail. Infelizmente, a mesma exigéncia feita em
relagdo & qualidade dos bens e servigos ndo é feita em relagdo
as informagdes.

Segundo Médici (1990) “sem informag¢do n&@o hd planejamen-—
mento. Mas em muitos casos sem a demanda pelo planejamento nhdo
h4d informagdo, pelo menos em forma visivel ou adequada.”

Isso & proveniente da retagdo entre produtor de dados e
usuario, caracterizada pela falta de sintonia entre as agBes de
um e outro. O produtor garante que seus dados ndc sdo utiliza-
dos na formula¢d3o das politicas publicas, enquanto que © usua-
rio queixa-se pela falta de adequagdo das informa¢des as suas
necessidades.

A postura encontrada nessa relagdo revela um total des-
conhecimento de dois principios bédsicos:

a) confecgdo de sistemas de informagbGes, que estabelece

gue o analista e o wusudrio definem em parceria a
‘solugdo do problema;

b) teoria de sistemas como um todo, e néc componentes

especificos.

Na execug¢do de qualquer tarefa pode-se estabelecer uma
escala de valores, associada a um atributo que vai permitir a
aceitacio ou ndo daquela tarefa. Essa defini¢do de qualidade,
constante dos dicionadrios, n@c corresponde integralmente ao
conceito de qualidade no contexto institucional. A qualidade
transformou-se numa revolugdo na Administragao trazendo para

aqueles que dela se valem, competitividade e 1lideranga nos
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ambientes organizacionais.

A qualidade ndo deve ser encarada como uma novidade. AS
instituigdes, de um modo geral, se preocupam com esse atributo
porque estd ligado diretamente & produtividade e & eficiéncia.
Na evoliu¢do da qualidade, o que foi verificado, em termos
conceituais, foi o deslocamento da verificag¢do da performance
produtiva da instituig¢do em cada etapa do processo.

Elevados niveis de qualidade podem ser conseguidos atra-
vés de técnicos especializados e da utilizagdo de programas
adequados e permanentes de treinamento, desenvolvimento e,
principalmente, envolvimento. SZoc importantes, também, os pro-
jetos de produtos que indiquem confiabilidade, o que pode ser
conseguido pela aproximag¢do entre produtor de dados e usuario.
A anédlise continua e permanente dos dados ‘é o caminho mais
curto para uma produtividade maior.

Talvez a grande falha cometida pelos produtores das
informa¢des tenha sido a n#o reavaliagdo dos conceitos de ga-
rantia da qualidade que vém sendo desenvolvidos ao longo do
tempo € em aplica¢do atualmente.

Isso ndo quer dizer que se deva desprezar os trabalhos
realizados, mas que medidas devem ser tomadas para a garantia
da qualidade. Os programas de qualidade se preocupam com a
visdo sistémica do problema, ndo sendo aconselhdvel a prioriza-
¢do de partes para encaminhamento de solugdes.

Alguns pontos sdo considerados para a garantia da quali-
dade dos dados e/ou informagdes, tais como:

a) definir e documentar os objetivos para garantir a

gualidade;

b) realizar estudo sobre a variabilidade e identificar
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as causas que ocasionam as diferengas indesejédveis;
¢) implementar auditorias com técnicos néo relacionados
diretamente com a 4rea de atuagdo, objetivandoe o
controle do tratamento das informag¢des;

d) implementar ag¢des de treinamento e desenvolvimento de
técnicos, enfatizando a necessidade de assegurar a
qualidade da informagdo, compreendida, aplicada e

mantida em todos os niveis de atuagdo.

0 sucesso da aplicag¢do dessas consideragdes dependem de
programas de esclarecimento, conhvencimento e enveolvimento com
relagdo ao objetivo primordial do projetc inicial, além da
implantagdo de um programa que capacite técnicos em controle de

qualidade dos dados e/ou informagdes.
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5 SISTEMA DE GERENCIA DE BANCO DE DADOS

Corresponde a um conjunto de programas para administrar
o banco de dados. Assim, os programas de aplica¢do ndo tém
acesso direto aos dados e todas as chamadas passam através do
sistema.

A escolha estd em usar um dos sistemas disponiveis ou
elaborar um préprio, o que pode ser justificdvel se a organiza-
¢d0 e o uso dos dados, na instituig¢do, tiver caracteristicas
muito particulares que ndo seriam bem aceitas no caso de um
sistema de propédsito geral.

O sistema escolhido deve permitir o uso de linguagens
diversas aos diferentes tipos de usudrios, uma vez que estes
usudrios sdo classificados em programadores e ndo programadores.

Os usudrios programadores sido agqueles que conhecem, gos-
tam e adotam as linguagens de computador porque lhes d&c maior
flexibilidade para atuarem em seus meios.

Os usudrios né@o-programadores sio aqueles profissionais
que desejam ter acesso ao banco para obteng¢do de informa¢Ges
necessdrias & sua tomada de decisBes. Ndo possuem nenhum conhe-
cimento em programa¢d@o, e nesse caso a linguagem de maquina
utilizada deve ser préxima da linguagem natural e interativa
(sistema conversacional).

Esses dois tipos de usudrios sdo parte importante para a
eficiéncia do sistema, porque para esses UsUdrios que s&o
casuais, o computador é apenas uma ferramenta de uso eventual.

Além desses profissionais, © usudrio ndo-programador



31

poderd ser um funciondrio que usa rotineiramente o computador
no seu trabaiho do dia-a-dia, portanto, a linguagem deverd ser
igualmente de fédcil compreensdo.

Nesses dois casos, do profissional e do funcionario, a
linguagem ¢ denominada de paramétrica porque contem comandos
que especificam a ag¢do desejada e seus poucos parédmetros sdo o
Unico fator que varia.

€ importante ressaltar que o0s usudrios devem dispor de
vidrios modos de se comunicar com um sistema, e essa comunicagao
se d4 através dos varios interfaces entre os diversos tipos de
usuéarios.

Um sistema de geréncia de banco de dadbs é um recurso de
software. Na pratica & um conjunto de programas desenhado para
desempenhar determinadas fungdes a fim de atingir objetivos
especificos envolvendo a formagdc e utilizagdo de banco.

A existéncia de linguagens conversacionais agregadas
como componentes-padrdes permite o desenho de sistemas de in-
formagbes nos quais o usudrio pode interagir de forma mais
intensa com © sistema-computador na c¢olocagdoc de perguntas
efetuadas momentaneamente. Desse modo, € muito mais flexivel na

sua forma de consulta.

Assim, © sistema tem a incumbéncia de administrar um
banco contendo todas as informagdes da organizagdo, sendo mais
especifico como método de acesso sofisticado e eficiente na

recuperacgdo de informagdes.
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5.1 CRITERIOS DE CLASSIFICAGAO DO SISTEMA DE GERENCIA

A grande quantidade e diversidade de sistemas existentes
no mercado torna dificil uma classificagdo clara e concisa dos
sistemas numa tipologia aceita tanto pelos grupos de padroniza-
gdo, como pela cliasse de profissionais em processamento de
dados.

No entanto, uma classificagdo pode fornecer uma viséo
global dos principais atributos de entidade - sistema de gerén-
cia, oferecendo as pessoas interessadas um quadro de referéncia
sobre a utilidade, principalmente nas fases iniciais de avalia-
gdo e sele¢do. Os principais critérios de classificagdo sé@o

especificados a seguir.

Sistama de
1éncia
e banco
de dados
Unguogenn
Principals de manipu- Unguagem Estruturg Formato Bxpressdo Grupos de
unGoes iqgag;ga Pt de dados de dados ed:m'e‘ggg& padronkagdc
&

5.1.1 Principais Fun¢des do Sistema de Geréncia

As principais fungdes da geréncia sdo classificadas em
especificas com armazenagem complexa de dados, de arquivos, de
recuperag¢do de informagao, de banbo de dados orientados para

teleprocessamento e de geréncia de banco de dados.

5.1.1.t Sistemas especificos com armazenagem complexa de dados
Sd0 desenhados para fins especificos de aplicagdoc e
operam com estrutura complexa de dados. Possuem 1inguagens

préprias para cria¢do, manutengdo e consulta dos arquivos.
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5.1.1.2 Sistemas de geréncia de arquivos

Possuem capacidade de criar e manter arquivos convencio-
nais.A possibilidade de extrair relatérios e consultas répidas,
utilizando linguagens de alto nivel e de fdcil programagdo, tem
propiciédo um relativo sucesso a tais sistemas. No entanto, néao
processa dados estruturados, deixando de ser, portanto, um

produto tipicamente do sistema de geréncia.

5.1.1.3 Sistema de recuperag¢adao de informagéo

S3o orientados para a recuperag¢ido de informagdo, princi-
palmente de fexfos. Normalménte possuem rotinas de criagdo e
manutengdo dos arquivos,além de possuir uma tinguagem de

consulta bastante elaborada.

5.1.1.4 Sistemas de banco de dados orientados para telepro-
cessamento

Sdo projetos orientados para utilizagdo via terminais, e

os arquivos sdo administrados segundo a linha de banco de

dados, podendo operar também com monitores de teleprocessamento

independentes.

5.1.1.5 Sistemas de geréncia de banco de dados
Tém como objetivo béasico possibilitar a criagao, manipu-

lagdo e operagao do banco de dados.

5.1.2 Linguagem de Manipula¢ac de Dados
E composta de um conjunto de comandos especiais para
acessar o banco. Esses comandos s&c denominados de 1inguagem

hospedeira e classificam—se em macros, comandos proprios e
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subrotinas.

5.1.3 Linguagem Auto-Contida

Sdo instru¢Bes completas para criar, listar e consultar
o banco existente. Os principais tipos de linguagem auto-conti-
da s3o interpretativa, compila¢do e geragdo de linguagem

intermedidria.

5.1.4 Estrutura de Dados
Corresponde & estrutura 16gica de dados suportada pelo
sistema de geréncia. As principais estruturas 1l6gicas sdo:

hierdrquica, em rede e relaciocnal.

5.1.5 Formato de Dados

0s dados podem ser formatados ou ndo formatados. A
maioria dos sistemas trabalha com dados formatados, isso &,
cada dado possui um formato estabelecido em tempo de linguagem
de definigdo. Os sistemas que tratam de dados ndo formatados

constituem normaimente os sistemas de recuperagéo de textos.

5.1.6 Expressdo de Rela¢do Entre Dados

As formas de expressdo  podem ser através das rotas de
acesso e do modelo relacional. A primeira forma estabelece como
deverd ser efetuada a busca dos dados, enquanto que na forma
relacional © sistema deve recupera-10s, uma vez expresso o que
se deseja. A relagdo entre dados indica as rotas de acesso
pelas quais a pesquisa poderd obter as informag¢des, enquanto
que na pesquisa relacional a complexidade operacional &

transparente ao usudrio e inserida no software do sistema de
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5.1.7 Grupos de Padronizagéo

Devido & proliferagdo dos tipos de sistemas de geréncia

de banco de dados em comercializac¢do, teve-se a necessidade de

efetuar a padronizagdo dos produtos, principalmente no que se

refere aos requisitos funcionais. Tais grupos foram criados em

paises onde ha maior desenvolvimento de software de sistemas de

geréncia,

principalmente nos Estados Unidos e Europa. As abor-

dagens dos principais grupos influenciaram no desenvolvimento

dos sistemas de geréncia de banco de dados brasileiros.

Os

critérios de classifica¢do mencionados n&do esgotam as

possibilidades de formagdo dos tipos de sistema de geréncia.

outros poderiam ser considerados conforme o interesse para a

elaboracgdo da classificagdo de outros sistemas.

5.2 REQUISITOS PARA A IMPLANTAGAO DE UM SISTEMA DE GERENCIA DE

BANCO DE DADOS

Para se adotar um sistema de geréncia de banco de dados

deve-se definir a importéncia relativa de alguns requisitos:

a)

b)

c)

custo: nio compreende apenas © prego de aquisigdo do
sistema,mas também todas aquelas despesas decorrentes
de sua utilizagdao;

eficiéncia de uso: relacionam-se com a eficiéncia a
existéncia de métodos alternativos para organizagido e
acesso dos dados, de acordo com a possibilidade de
monitorar o uso e estender ou reorganizar o banco de
dados;

facilidade para escrever programas de aplicag&o:devem
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ser confidveis e executados com rapidez;

d) independéncia dos programas quanto aos dados: os pro-
gramas devem ser tdo pouco afetados quanto possivel,
por reorganiza¢tes do banco de dados, novos disposi-
tivos, passagem para meméria virtual, etc.;

e) compativel com outros sistemas e Jlinguagens: espe-
cialmente com o sistema operacional, com algum sis-
tema de teleprocessamentc e com as linguagens de pro-
gramagdo em uso corrente. A compatibilidade com dife-
rentes equipamentos, especialmente no caso de memd-
rias secunddrias e de terminais, & também requerida
com frequéncias;

f) qualidade e confiabilidade dos dados: principaimente
em relacdo aos aspectos de seguranga, consisténcia,
possibilidade de representar relacionamentos comple-
xos, expansibilidade, existéncia de diretério de da-
dos como parte do sistema, recursos para recuperagao
do banco de dados, etc., além de permitir auditoria e
desempenho efetivo da fungdo de administragdo de
dados;

g) garantia de manutengd@o do sistema de geréncia de ban-
co de dados: garantia contratual de gue o produtor do

software prestaréd manutengio efetiva do sistema.

Esses requisitos podem levar & garantia de um desempenho
bem sucedido pela instituigdo quando da adogdo do sistema de
geréncia de banco de dados e, conforme a necessidade do usuéirio
do software, podem surgir novos reguisitos Que assegurem a

integridade e eficiéncia do sistema adotado.
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Além dos requisitos, para sua implanta¢do serdo relacio-
nados a seguir os problemas que levam a instituigdo (organiza-
¢d0) a implantar um sistema em seu meio:

a) quando mais de um 6rgdo executa, coleta e mantém em

arquivos, certas informagbes;

b} para evitar redunddncia (repetigdo) dentro do mesmo

6rgédo, em setores diferentes;

c) para integrar as informag¢des entre os diferentes se-

tores que as detenham.

Para enfrentar esses problemas é preciso estar conscien-
te de que a simples introdugdo de um sistema ndo soluciona
problema algum. A organizagdo deve efetuar, antes de tomar
qualquer decisdo, um estudo de seus sistemas de informagdes
existentes, visando definir um estudo cuidadoso para a organi-
Zzagao do préprio banco de dados.

E importante ressaltar que a escolha adequada- de um
sistema de geréncia de banco de dados permite administrar o
banco de modo especifico, com acesso sofisticado e eficiente na

recuperagidc de informagdo.
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6 ADMINISTRAGAO DE BANCO DE DADOS

"A Administra¢do 6 a conversdo de informagédo em Agdo."!?

6.1 ADMINISTRADOR DE BANCO DE DADOS

0 administrador de banco de dados é o responsdvel pelo
controle e integridade de um conjunto de arquivos ou do banco
de dados, podendo ser uma Unica pessoa ou um grupo de pessoas
escolhidas para essa finalidade. Também é o encarregado de
armazenar, controlar e manipular as informa¢des, além de
garantir o bom funcionamento do banco de dados fisico (em nivel
de informag¢des).

E uma preocupag¢do constante o uso eficiente do banco em
termos do desempenho global e do tempo de resposta para cada
transagd@o, além da decisdo dos métodos de representagédo das
informa¢des, o emprego de estruturas de acesso auxiliares como
elos e inversBes, a conveniéncia de compactar os dados e sobre
o modo de transmissdoc (telecomunicagdes).

A fungdo de administrag¢do tem como atividades principais
a coordenacgdo entre as aplicagdes e as interagdes com o banco
de dados. Utiliza a 1linguagem de descrigdo para expor o seu
conteudo.

A funcdo de geréncia € representada pelos recursos de
hardware e software envolvidos no ambiente do banco, e a fungdo

de solicitante representa o usudrio (ou o analista/programador)

1N.a\ década de 60, Jay Wright Forrester, professor de administracao do Massachusets
Institute of Technology (MIT), definiu para ¢ mundo & que o tornou imortal, ou seja, O
“casamento” feliz entre computador e empresa (CAUTELA & POLLONI, p.166).
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que interage com o administrador na especificag¢do dos dados a

serem acessados e wutiliza como instrumente a linguagem de

comando (ou manipula¢do).

outras:

As

a)

b)

c)

d}

responsabilidades do administrador incluem, entre

decidir qual o conteddo de informagSes do banco de
dados: é parte do trabalho do administrador decidir
exatamente qual informag¢doc deve ser mantida no banco,
ou seja, definir o contetdo utilizando a linguagem de
definigdc de dados conceitual;

decidir qual a estrutura de armazenagem e a estraté-
gia de acesso: tem que decidir como os dados deveré@o
estar representados no banco e especificar os mapas
associados 4 definigdc da estrutura de dados;

ser o elo de ligacdo com os usudrios: ¢é fungdo do
administrador servir como elemento de ligag¢do com o©s
usuédrios para garantir a disponibilidade dos dados de
que esses necessitam e para preparar o0s esquemas
externos que sejam necessédrios;

definir as verifica¢bes de autorizagdo e os procedi-
mentos de validagdo: a partir do momento em que a
instituigdo comega efetivamente a se basear em bancos
de dados, ela se torna dependente, de forma critica,
da operagdo bem sucedida desse sistema. Caso ocorra
avaria em alguma parte do banco, causada por erro hu-
mano ou por falha no hardware ou no sistema operacio-
nal de suporte, & essencial que se possam reparar os
dados envolvidos com um minimo de atrasc, bem como

causar o menor efeito possivel ao restante do siste-
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ma. O administrador tem que definir e implementar uma
estratégia apropriada de recuperagao envolvendo a
descarga do banco em backup, periodicamente;

e) moﬁitorar o desempenho e responder a mudangas de ne-
cessidades: o administrador & responsével pela orga-
nizagdo do sistema, pela obtengdo do melhor desempe—
nho para a instituigdo e pela realizagédo dos ajustes
necessarios quéndo houver mudancas de requisitos.
Quaisquer mudanc¢as nos detalhes de armazenamento e
acesso tém que ser correspondentes na definigdo do
mapeamento do armazenamento, de tal forma que © es-
guema conceitual possa permanecer constante.

Para desempenhar com eficiéncia essas responsabilidades,

o administrador necessita de diversos programas utilitarios que
sdo uma parte essencial de um sistema prético de banco de
dados. Dentre os diversos tipos de programas utilitarios, O0s
mais necessarios sdo as rotinas de carga, reorganizagao, con-
trole de uso, recupera¢do e andlise estatistica. Os programas
utilitdarios podem ser vistos como aplicagdes especiais forne-
cidas com o sistema.

£ importante ressaltar que os dados contidos no banco

constituem um tipo de recurso da institui¢do e que devem ser

convenientemente administrados. A criagdo cuidadosa de um grupo
central para administrar o banco & fator primordial para
atender os recursos da instituigdo.

A administra¢dc deve ser conduzida por um elemento de

alto nivel, de preferéncia com maiores qualidades para cocrde-

nagdo do que especialidade técnica.
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A existéncia de técnicos qualificados e competentes em
sistema de geréncia e de informag¢des é recomendada para a ob-
tengdo de bancos eficientes e harmdnicos para atender as neces-
sidades dos usuérios.

Finalmente, o administrador de bancc de dados deve tomar
cuidado com probiemas derivados de execu¢do dos utilitdrios em
processos paralelos entre si, além de, concorrentemente, com
processos batch e on-line em regime de pergunta de atualizagao

nos bancos de dados.

6.2 PRINCIPAIS FUNGCOES DA ADMINISTRAGAC DE BANCO DE DADOS

6§.2.1 Desenvolvimento Organizacional

Envolve um conjunto de atividades destinado, desde a sua
criagdo como unidade organizacional até a sua atuag¢do normal e
operativa junto com os demais 6rgdos institucionais, & adminis-
tragdao de banco de dados.

0 desdobramento detalhado da fungdo organizacional em
atividades wvaria em razdo de 1inumeros fatores como porte da
instituigdo e do centro de processamento de dados, do grau de
sofisticagdo de suas aplica¢des, dos recursos de méguinas,
humanos e financeiros disponiveis, etc., enfim, do estédgio
evolutivo das atividades de processamento de dados da insti-
tuigdo. Entretanto, a decisdo da utilizag¢do de banco de dados e
de sistema de geréncia recomenda que algumas atividades como um
minimo, sejam efetuadas antes da implantagdo dos bancos de

dados na instituicdo.
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6.2.2 Administragdao de Dados

| E considerada como uma fung¢do da administra¢do de banco
de dados, preocupando-se mais com os -dados em si do Que com OsS
meios nos quais sdo armazenados, acessados e distribuidos. Isso
significa maior preocupa¢do com as informag¢des incorporadas nos
dados do que com os meios que os administram.

0 administrador é o encarregado de organizar as informa-
¢o0es do ponto de vista da entidade, atributo e relacionamento,
além de determinar as restrigdes de integridade e seguranga.

O técnico lotado em administra¢do de dados estd em es-
trita interagdo com 0s usudrios em nivel operacional ou geren-
c¢ial do banco de dados, na execug#o de atividades, tais como:

a) definigdo de necessidades de informa¢des a serem
incorporédas em sistemas com banco de dados em inicio
de desenvolvimento;

b} definigdo de dados do diciondrio juntamente com anha-
listas da administragdo de banco de dados;

c) coordenac¢do de diversos usuarios inter—-departamentais
na definigdo de responsabilidades sobre os dados em
termos de geragdc, coleta, 1leitura, atualizagédo,
inclusdo e exclusdo de dados em bancos comuns;

d) definigdo, junto aos usudrios, de medidas de seguran-
Ga, proteg¢ao e privacidade dos dados;

e) determinagac de normas e procedimentos junto ao usuéd-
rio nas atividades de i1nterface no "banco de dados-
~usuédrio”;

f) determinagdc junto ac usuario das diversas estraté-
gias alternativas na formulagdo de consulta ao banco

de dados, no preenchimento de suas necessidades ope-
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racionais e taticas;

g) andlise de fluxo de informagéo;

h) padronizagdo em documentagdo e meios de suporte de

dados de entrada e saida;

1) definigdo do conjunto de cédigos da instituigdo;

i) colocagdo de politicas de utilizagdo de dados;

k) determinagd@o de padrbes de desempenho e qualidade de

sistemas de informagdo;

1) planejamento a longo prazo de implantagdc do banco de

dados;

m) avalia¢do periédica de custo/beneficios das aplica-

¢oes do ponto de vista do usuério.

A fungdo da administragdo de dados é recente e a sua
organizagdo formal depende de como a instituig¢do considera os
seus sistemas e dados. Basicamente ela pode estar concentrada
na drea de sistemas e processamento de dados, distribuida nas
diversas 4reas wusudrias, ou ainda, como 6rgdo independente
ligado & alta diregdo. Dado o seu cardter pioneiro, aliado ao
papel de renovador e agente de mudangas dos sistemas com base
em computador, & recomenddvel que seja em primeiro lugar cen-
tralizado como fungdo na 4drea de sistemas e processamento de
dados para em fases posteriores efetuar, se conveniente, a dis-
tribuigdo ou descentralizagdo das atividades de administragio
de dados, ou entdo a sua criagdo como um 6rgdo de staff de alto

nivel.
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6.2.3 Desenvolvimento de Banco de Dados

Constitui uma dés principais fun¢bes da administragéo de
banco de dados. |

E justamente nessa fungd3o que se encontra a necessidade
de habilidades diferentes e dificeis de serem encontradas em um
unico profissional. Para ¢ desempenho adequado dessa fungdo,
sdo recomenddveis as seguintes habilidades:

a} diplomacia no exercicio de atividades como:

- levantamento de necessidades de informagao nos
usuarios;

~ implantag@o de diciondrio de dados intracentro
de processamento de dados (CPD) e entre usué-
rios finais;

- educag8o e treinamento da alta administracéo e
pessoal operacional;

- resolugdo de conflitos em processos de integra-
¢do de arquivos, seja em nivel de usudrios
finais, como entre equipes de aplica¢des do
centro de processamentoc de dados (CPD);

- obtengdo de recursos de maquinas como priorida-
de da unidade central de processamento (CPU),
meméria, espag¢o em disco, disponibilidade de
canais, etc., principalmente em fase de testes
e operagbes em paralelo;

- manter agradédvel relacionamento entre o admi-
nistrador de banco de dados com as demais &areas
do centro de processamento de dados (CPD); e

outros.
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b) técnica para atividades como:

andlise do fluxo de informa¢des da instituigéo;

- projeto de cria¢dao de . bases de dados;

- critérios de compromisso de banco de dados;

- anidlise, sele¢do e conversdo de sistemas con-
versacionais para sistemas com banco de dados;
a outros,

c) capacidade de coordenagio:

- selegdo de técnicos para administrar o banco de
dados;

- com as demais chefias do centro de processamen-
to de dados (CPD) sobre prioridades de implan-
tagdo de banco de dados;

- planejamento e controle de atividades relativas
aos projetos com banco de dados;

~ estabelecimento de metodologias de andlise e
projeto de banco de dados, face ao sistema de
trabalho vigente na 4rea de sistemas; e outros.

As principais atividades técnicas para a fungdo de de-

senvolvimento de banco de dados, sdo as seguintes:

a) andlise de dados da instituigdo com a formagédo do mo-
delo global de dados da organizagdo;

b) obtengdo de um quadro geral sobre os dados existentes
nos arquivos do centro de processamento de dados{CPD)
e, com base no modelo global de dados, elaborar um
plano de implanta¢do escalonado de banco de dados;

c¢) estabelecer uma metodologia de anédlise e projeto de
banco de dados mais adequada ao ambiente, e distinta
da metodologia de desenvolvimento de sistemas ou mé-

todo de trabalho vigente;
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g)
h)

i)

i)
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execucdo das opera¢des inherentes a cada etapa da me-
todologia de desenvolvimento de bango de dados ao
longo do tempo;

utilizar, quando conveniente/necessario, instrumentos
de anédlise, projeto, avaliagdo e documentag¢do para
cada etapa da metodologia;

utilizagdo de normas de seguranga, privacidade e in-
tegridade do banco;

reorganizagado l16gica e fisica das bases de dados;
acompanhamento das atividades pertinentes & 4rea de
sistemas de aplicag¢do, tais como:

- conhecimento dos processos especificos de cada
usudrio/aplicagdo, principalmente os acessos
relacionados com as bases de dados;

- apoio as especificagbes 16gicas dos programas,
com referéncia as estratégias de pesqguisa e
atualizag¢ao das bases de dados;

- resultados de testes de programas com bases de
dados de teste.

estabelecer estratégias de conversao e carga inicial
de arquivos no banco de dados e processos (programas
e procedimentos) de modificagdao face a futuras neces-
sidades de dados;

participar dos estudos e decisBes sobre processos de
centralizagdc, distribuigdo e descentralizacido de

sistemas e, principalmente, de bases de dados.
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6.2.4 Suporte Técnico

Tem como objetivo principal colocar & disposigdo das

demais Areas, todos os recursos de software afetos ao desenvol-

vimento e operac¢do do banco de dados.

As

a)

b)

c)

d)

ce)

f)

9)

h)

principais atividades componentes da fung¢ido sido:
avaliagdo,sele¢do e aquisigédo de produtos de software
relativas 4 implanta¢do de banco de dados;

geragdo dos produtos de software no plano interno do
centro de processamento de dados (CPD), colocando-se
a disposigdo para utilizagdo, além de criar e manter
atualizado o sistema de informag8o a respeito de mu-
dangas provenientes dos fornecedores dos produtos;
estabelecer um esquema de avaliagdo e controle da
utilizagdo dos produtos nos sistemas da instituigédo;
fornecer subsidios de realimentagdo as estratégias de
utilizagdo de saftware da instituigdo e recomendagdes
quanto a continuidade ou mudanga de wutilizagdo dos
produtos;

estabelecer critérios alternativos de utilizagdo
quando a instituigdao possuir mais de um produto de
umza mesma fungifo;

fornecer esquemas de seguranga, privacidade e inte-
gridade aos bancos de dados, principalmente em siste-
mas com atualizag@o instantédnea por diversos usuarios;
educagio e treinamento para todos os niveis adminis-
trativos de usudrios da instituigdo, bem como interno
na area de sistemas;

especificagdo de procedimentos para a reestruturacgio

de banco de dados;
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i) avaliagio e proposigdo de estruturas de sistemas, se-
ja de entrada de dados, ou em formas especiais de ma-
nutengd@o de banco de dados; .

j) determinagdo de modelos de custo e de desempenho com
especifica¢éio detalhada nos diversos elementos atuan-
tes ho sistema;

k) andlise de desempenho,principalmente guando os bancos

de dados estdo relacionados com operagdes on-line.

6.2.5 Padronizagdo de Dados

A padronizagido surge naturalmente em decorréncia das
atividades de integragdc de dados em bancos. Com a necessidade
de definir os itens de dados a um determinado nivel de redun-
dancia, bem como de garantir o controle de integridade seman-
tica do banco de dados, uma série de regras devem ser colocadas
com relagdo & definigdo e utilizagdo de dados.

As principais atividades de padronizagdo de dados séo:

a) determinar a abrangéncia de padronizagdo dos inumeros
dados da institui¢do; ou entdo, considerar um plano
dinamico de padronizacdo escalonada dos diversos
tipos de dados;

b) determinar os principais atributos dos itens de dados
e de seus formatos correspondentes;

¢) considerar padrBes de seguranga, privacidade e inte-
gridade semédntica, relacionados aos itens de dados;

d) considerar aspectos padrdes de geragao, acesso,
transformag¢do, distribuigdo e utilizagdo dos itens de
dados, em nivel de centro de processamento de dados

(CPD) e usuédrios;
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e) considerar padrdes de documentag¢do e equipamentos en-
volvidos no suporte para a apresentagdo e arquivamen-—

to de itens de dados.

A padronizagdo de dados tem como principal instrumento
técnico de suporte a elaboragdo e operagdo de um diciondrio de
dados. Essa fun¢dao pode também ser ampliada com a colocagdo de
normas envolvendo os padrdes estabelecidos e com a elaboragdo e
a implantagao de metodologias de desenvolvimento de banco de

dados.

6.3 ADMINISTRAGAC DE BANCO DE DADOS COMO ORGAC ADMINISTRATIVO

A administra¢édo de banco de dados é.uma fungdo adminis-
trativa recente, responsdvel pela administragcdio do recurso
denominado INFORMAGAO.

0 reconhecimento de que a administragd3o de banco de
dados é um 6rgdc responsdvel pela administra¢do das informagdes
da instituigdo é um acontecimento ainda raro no contexto das
organizagﬁes. Na verdade, depende de diversos fatores, tais
como:

a) nivel de evolugdo do centro de processamento de dados

(CPD) na empresa, em termos da maturidade organiza-
cional na utilizagdo de meios computacionais;

b) decisd@o quanto & constru¢do de banco de dados inte-

grando os arquivos funcionaimente construidos;

¢) reconhecimento da importéncia da cria¢d@o da adminis-~

tragdo de banco de dados em bancos multifuncionais.

A idéia de integragdao de dados provenientes de diversas

fontes, muitas vezes de outras &4reas, ndo & bem aceita pelas
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préprias 4areas funcionais. Pelo simples fato das pessoas medi-
rem desempenho através de informagles scbre as atividades efe-
tuadas, cada A4rea/departamento funcional tende a colher as
informa¢des em contetudo e formato que sirvam para a andlise do
desempenho.

Dessa forma, os dados colhidos sdo personalizados, nao
sendo de utilidade para outros, o que contribui para diminuir o
enfoque da instituigdo como um todo. Isso prevalece nos 6rgéos
de nivel mais operacional onde a medida de desempenho é usual-
mente utilizada, ao contrédrio da alta diregdo onde prevalece a
colocagdo de diretrizes afinadas com a politica de negécios da
instituigéo.

Um outro ponto necessdrio para aceitar o banco de dados
multifuncional reside na confian¢a que cada usuario deve depo-
sitar em dados colhidos e processados por outros usudrios e
aplicagdes.

O resultado da perda da familiaridade em coleta e arma-
zenamento de dados pelos departamentos funcionais provoca a
necessidade de instituir um organismo centralizado que possa
garantir a qualidade e a seguranga dos dados de maneira firme.

£ onde e quando a administra¢do de bancos de dados surge
como o elemento imparcial e formal na administragédo das
informag¢des.

Assim, a determinagdo de quais informa¢Ses devem constar
no banco de dados, e portanto sob a responsabilidade do admi-
nistrador e quais informagbes devem ser colocadas sob a respon-
sabilidade das 4reas funcionais depende de diversos fatores
como a evolugdo histérica do centro de processamento de dados

(CPD), o estilo gerencial das dreas funcionais e a demonstragao
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clara das vantagens do administrador na administragdo de dados

com qualidade e funcionamento.

6.3.1 Origem e Crescimento

A fungdoc de administrag¢do de banco de dados nas insti-
tui¢Bes deve ser criada e organizada com ¢ cbjetivo de adminis-
trar os dados da instituigao, considerados como recursos de
suma importéncia as suas atividades.

Na grande maioria dos casos, o administrador tem surgido
como sendo um Unico elemento situado no segundo ou terceiro
nivel dentro do departamento de processamento de dados. Na préa-
tica a necessidade do administrador se faz sentir pelos
aspectos técnicos e principalmente peloc conhecimento do sistema
de geréncia de banco de dados.

Sendo assim, o administrador jamais poderd ter caracte-
risticas de administrador de recurscs; serd simplesmente um
técnico com conhecimento especiatizado sobre a wutilizagado do
sistema de geréncia e carecerd de quaisquer conhecimentos e
responsabi1idades sobre as informagdes encaradas como recursos
essenciais para a opera¢do da instituigdo.

Numa etapa 1inicial, o banco de dados costuma ser
simples, formado de dois a trés arquivos e os dados restritos a
uma 4drea funcional. Nessas condi¢bes, a aplicacdo tem caracte-
risticas de um sistema tradicional e ¢ banco de dados, comc o
sistema de geréncia, s6 provoca novidades técnicas, principal-
mente na programa¢do, com a utilizagdo das linguagens de defi-
nigdo e manipulagdo.

Constitui, também, uma etapa em Qque as carateristicas

principais do sistema s8o testadas e os usudrios do administra-
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dor sdo as principais A4reas de aplicagbes da oproépria
instituigao.

A medida que os bancos de dados vdo crescendo, seja em
volume ou em fun¢Ses organizacionais envolvidas, cresce em
consegiéncia a importdncia e responsabilidade do administrador.
Num ambiente organizacional em que a implantagdo de banco de
dados é recente, 0S UsuArios sdo os préprios grupos internos do
centro de processamento de dados (CPD)V, principalmente as
equipes de projeto.

Ndo existe atualmente um consenso sobre a melhor compo-
sigdo de recursos humanos do administrador de banco de dados,
nem do nivel de responsabilidade mais adequado. O que &
apresentado na préatica sdoc quatro fases de crescimento do
administrador nas institui¢les, dependendo da utilizagdo dos
dados de inicio num processo de integra¢do de sistemas via
dados e, mais tarde, visando ao estdgio de administragdo de
informa¢do como recurso da instituigdo. Isso pode ser melhor

visualizado no quadro a seguir:



QUADRD 1 - FASES DE CRESCIMENTO DO ADMINISTRADOR DE BANCO DE DADOS

FASE

OBJETIVOS CO ADMINISTRACDOR

PERFIL DE CONHECIMENTO DO ADMINISTRADOR

ENVOLVIMENTO PROF ISSIONAL

HIERARQUIA

13

banco de dados mais sistema de
geréncia como superte de armaze-

namento a sistemas tradicionais

nogBes basicas de banco de dados e conhe-

cimento técnico do sistema de geréncia

anédlise e programagio

Ligado & &rea de suporte técnico (2°

nivel no CPD)

aa

integrar dados de uma mesma area

funcional

banco de dados, sistema de geréncia e

Aireas funcionais

andlise, programagic e area

usuaria funcional

ligado 4 é&rea de desenvolvimento de
sistemas ou suporte técnico, ou 3 drea
funcional, principalmente se for a ati-

vidade-fim da instituigio

33

integragdc de dados de mais de

uma drea funcional

bance de dados, sistema de geréncila, vi-
sdo sistémica e conhecimento organiza-

cional da instituigdoc como um todo

anilise, programagioc e di-
versas areas funcionais nos
niveis de controle geren-

¢ial, operacional

ligado & chefia de 12 nive) no CPD ou &

superintendéncia das areas funcionais

L

maxima integragdo de dados possi-
velmente adequado ma instituigdo
com possibilidades de suportar

modelos mais complexos

banco de dados, sistema de geréncia, visdo
sistémica e organizacional e pesquisa ope-

racional

anhlise, programacdo, con-
trole gerencial, operacional
& planejamento da  institui-

¢io como um todo

ligado & diretaria de informética, a

superintendéncia ou 3 vigce-presidencia

€S
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6.3.2 Estrutura Funcional

A funcdo de administrag¢io de banco de dados, quando for-
malmente instituida numa organizag¢do,implica numa centralizagao
e coordenacdo de fungbes e atividades que ndo sdo puramente de
sistemas, nem das dreas operacionais/funcionais da instituigdo.

A criagdo do administrador ndo pode ser considerada como
um acréscimo de recursos na 4rea de processamento de dados,
visto que o administrador deverd reduzir esforgos redundantes,
concentrando um grupo de profissionais qualificados e especia-
1izados num Unico grupo central, o qual deverd atuar com maior
eficiéncia.

Atualmente, a formagio do administrador de banco de
dados ndo é fécil porque envolve demanda de profissionais qua-
lificados, embora com pouco conhecimento nesta fungao. Esse
profissional & pouco reconhecido no mercado de trabatho por se
constituir de um pequeno grupo de elementos que tém experiéncia
numa determinada caracteristica prépria da administracgéo.

Esse grupo deveré seguir as orienta¢Bes basicas para seu
Exito, tais como:

a) estar familiarizado com as informagles envolvidas nas
opera¢Bes e atividades da instituigdo, além de orien-
tar o usuario para a utilizagdo de informagdes com
eficdcia;

b) orientar para a eficiéncia dos sistemas de aplicagao
e de suporte;

¢) ter habilidades para resolver conflitos entre usua-
rios, como também para aumentar a eficiéncia de de-
senvolvimento e implantag¢do de aplicagdes.

Assim, a estrutura funcional bdsica de administragdo de
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banco de dados é composta pelas atividades de desenvolvimento e
operagdo de banco de dados, administragdo, suporte técnico e

normas, padrdes e metodologias, como se mostra a seguir:

ADMINISTRACAQ
DE BANCO DE
DADQOS
Desenvolvimento N Padie
Adminishragdo Suporte armas, Pa 5
e Operagho de
Banco é:acé Dados de Dados Técnico e Metodologlas

Muito embora a conceitdaqéo e utilizagdo prdtica do
administrador estejam ainda numa fase inicial variando em
fungdo de cada instituigdo, a estrutura funcional béasica apre-
sentada constitui um conjunto minimo de fung¢Ses primdrias para
se 1iniciar e se desenvolver a atividade administrativa nas

organizag¢des.
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DEFINIGAO DE TERMOS TECNICOS

ACESSO: capacidade e meios necessdrios para acessar, armazenar
ou recuperar dados, de modo a se comunicar ou se fazer uso de

qualquer recurso de um sistema de processamento de dados.

ACURACIA: exatiddo de uma operagdo ou de uma tabela; aperfei-

goamento, aprimoramento.

ADMINISTRAGAO DE DADOS: controle e padronizagdo de atributos e

entidades componentes do modelo de dados.

ARQUIVO: é uma colegdo de registros, em que cada registro pode
ocupar um ou mais campos. Tem como objetivo primordial propor-
cionar os meios para a recuperacdo e atualizagéo de registros;

& a estrutura fisica da entidade.

ATRIBUTO: & uma caracteristica da unidade de dados; elementos
de dados que descrevem as propriedades das coisas sobre uma en-
tidade; propriedade que ndo tem sentido em si mesma, existindo

apenas para caracterizar uma entidade.

AUDITORIA: exame analitico e pericial gue segue O desenvolvi-
mento das operacdes contédbeis, desde o inicio até o© balango;
processo de verificagdo e apuracio de responsabilidades aplica-
do a registros contébeis ou mesmo a sistemas ndo financeiros,
como por exemplo, auditoria administrativa; ato de examinar com

a intengdo de verificar.
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BACKUP: reserva, respaldo; diz-se do equipamento ou procedimen-
to disponivel para uso em caso de sobrecarga ou incapacidade do

equipamento ou do procedimento normalmente usado.

BANCO DE DADOS: coniunto agregado e estruturado de informagéo
armazenada num sistema de computa¢ido de forma a permitir acesso
seletivo; conjunto de informagdes diretamente exploraveis, ge-
ralmente estruturadas em base de dados e cobrindo um dominio
particular do conhecimento. Geralmente sdo constituidos e man-
tidos por instituigdes especificas,organismos publicos ou asso-

ciagdes profissionais.

BASE DE DADOS: colegdo de dados fundamental a um sistema, em—
presa ou empreendimento; conjunto de arquivos de dados integra-
dos e organizados em um Unico sistema de arquivos, nos quais OS
dados sdo arrumados de modo que minimizem as cépias e fornegam
acesso conveniente & informagao dentro do sistema, satisfazendo
uma grande variedade de necessidades do usuério; conjunto de
informagdo, exaustivo e né@o redundante, necessédrio para uma sé-
rie de aplica¢des automatizadas e conhecidas por um sistema de

software que lhe assegura a gestéao.

BATCH: técnica, segundo a qual 0s programas a serem processados
s30 reunidos em grupos antes do processamento propriamente di-

to; 6 0 mesmo gue processamento em “lotes”.

CAMPO:4rea designada em cada registro (pertinente a um arquivo)
para receber informag¢des de uma especifica natureza {campo-no-

me, campo-estado civil, etc.) ou determinada categoria de dados.
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CLIENTE: nas redes locais, uma esta¢do de trabalho com recursos
de processamento (um microcomputador, por exemplo), que pode
solicitar informa¢des ou aplicagbes ao servidor de arquivos na

rede.

COMUNICAGAO DE DADOS: transmissdo de dados de computagdo sem
modifica¢do ou processamento através de rede telefdnica. O mo-
vimento de informagdo codifica através de um sistema elétrico
de transmissfo; transmissdo de dados de um ponto para outro;
emissdo, transmissdo e recepgdo de dados, geralmente incluindo

operac¢des como codificag¢do, decodificagdo e validagéao.

CONTROLE: fung¢do pela qual se determina o curso das operagdes
ou do funcionamento de um sistema de processamento de dados,
localizando as instru¢des adequadas, ordenando ou regulando sua
execugdo ou provocando no sistema a reagdo previamente estabe-
lecida quando surgem determinadas condi¢des ou situagdes defi-
nidas; & o processo de acompanhamento da evolugdo de um proje-

to, através do qual o mesmo se torna possivel.

CONTROLE DE ACESSO: & a limitagdo dos direitos ou capacidade de
uma entidade para acessar outras entidades, fun¢des ou servigos

em sistemas abertos.

DADO: fatos, noc¢des ou instru¢des representados de uma forma
conveniente para um processo de comunicag¢do, uma interpretacdo
ou um processamento, quer humano, quer através de meios automa-

ticos; & um valor fisico registrado no banco, sem nenhuma

conotacgido.
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DICIONARIO DE DADOS: programa encarregado de gerir os dados
elementares num sistema de programagdo ou no seio de um sistema
de gestdo de base de dados; depésito de dados interagente, que

contém informagcdes inerentes a cada atributo do sistema.

DOCUMENTAGZO: administragdo e geréncia de documentos, que pode
incluir as agdes de identificagédo, aquisi¢do, processamento,
armazenamento e disseminagdo; conjunto de técnhicas necessarias
a uma apresentagdo ordenada e organizada de conhecimentos espe-

ciais adequadamente registrados.

DOCUMENTO FONTE: é um documento originado com o0 objetivo de

transmitir dados para uma instalagdo de processamento de dados.

ENTIDADE: propriedade que descreve dados, coisas (ou uma classe
de coisas): & um objeto que tem existéncia prépria e é descrita

por seus atributos.

ESQUEMA CONCEITUAL: representa o ponto de vista geral da insti-
tui¢do sobre a organizagdo das informag¢des; _descrigéo memori-
zada da base de dados que estd intrinseca, independentemente de
qualquer aplicagdo particular e da estrutura de memorizagdo do

suporte informdtico que vai ser utilizado.

FLUXO DE DADOS: conjunto de informagles Uteis que circulam em
redes de transporte; todos os dados transmitidos através de um

canal em uma Gnhica opera¢do de leitura ou impressao.

HARDWARE: conjunto de elementos fisicos utilizados no processa-
mento de informagdo.Os elementos fisicos representam o conjunto
dos equipamentos eletrénicos e mecénicos que entram na composi-
¢do de um sistema: unidade central, periféricos, memérias auxi-
liares, etc. Por extensdo, hardware designa todos os elementos

gue prestam servigos numa exploracdo informatica.
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INDEPENDENCIA DE DADOS: caracteristica mais importante de um
sistema de geréncia de banco de dados que significa a indepen-
déncia dos programas de aplicagdo para efetuar mudangas estru-

turais na base de dados.

INFORMAGAO: conceito de tudo que significa noticia,conhecimento
ou comunicagdo; sdo os préprios meios de representagdo, isto €,

os simbolos; é o significado.

INTEGRIDADE DE DADOS: a garantia de que os dados n@o foram

expostos & alteragdo ou destruigdo intencional ou acidental.

INTERFACE: um dispositivo ou equipamento gque torna possivel a
interoperagdo de dois sistemas; conjunto de regras e de conven-
¢Bes a se respeitar, para que dois sistemas possam trocar in-
forma¢Bes; superficie de contato entre dois meios com densida-

des diferentes (meio magnético).

LINGUAGEM DE CONSULTA: linguagem que, como as linguagens de
programa¢io, tem sua prépria gramatica, sintaxe e regras, des-
tinando-se principalmente a interrogar bancos de dados. Geral-
mente fazem parte do préprio sistema de geréncia de bancos de
dados. Facilitam ao usudrio meios flexiveis de consultar dados

armazenados sem ter que predeterminar cada possivel forma de

consulta.

LINGUAGEM DE DEFINIGAO DO PROBLEMA: linguagem de alto nivel que
apenas cita o problema, n3o dando maiores detalhes sobre o pro-

cedimento ou sobre entrada/saida (E/S).
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LINGUAGEM DE MAQUINA: linguagem formada pelo conjunto de ins-
trugdes e de dados que constituem o repertério de uma determi-

nada miquinha.

LINGUAGEM DE PROGRAMAGCAO: linguagem artificial destinada a ex-
pressar programas de computador. E constituida por um conjunto
de caracteres ou simbolos e regras para sua combinag¢doc, com as
seguintes caracteristicas: ndo requer conhecimento de cédigo de
maquina da parte do programador, deve ter um bom grau de inde-
pendéncia da mdquina; quando o programa fonte é traduzido para
linguagem de méquina, h4 geralmente mais de uma instrugdo de
maquina por unidade executdvel criada; geralmente emprega uma
notagdo mais préxima do problema especifico do que a linguagem

de méquina.

MANIPULACAO DE DADOS: processo gque visa transformar dados ja
organizados, de modo a permitir que sejam apresentados por um

dispositivo de saida.

MENU: lista de comandos ou op¢des oferecidas para selegdo de um

item no decurso de um trabalho em modo conversacional.

MODELO DE DADOS: imagem grafica da base de informa¢les necessé-
rias para um determinado empreendimento; é um conjunto de con-
ceitos e de regras de utilizagdo desses conceitos, por meio dos

quais se pode estruturar um conjunto de dados.

NIVEL DE SEGURANGA: a combinag¢do de uma classificagdo hierdr-
quica com um conjunto de categorias n&o-hierdrquicas, que re-

presenta a sensibilidade da informagéo.
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ON-LINE: termo descritivo de um sistema no qual a operagdo se
acha sob controle da unidade central de processamento e no qual
as informag¢des sdo introduzidas no sistema de processamento de

dados tdo logo ocorra.
PERFORMANCE: desempenho.

PLANEJAR:é indicar uma série de atividades que permitem atingir
um objetivo desejado, ou ainda, pensar com antecedéncia sobre
algo, buscando definir, ordenar e quantificar suas partes, para

se atingir um objetivo.

PRIVACIDADE: a garantia de que determinado conjunto de dados
somente serd do conhecimento daqueles que tém o requisito de

"necessidade de conhecer”.

PROCESSAMENTO DE DADOS:prepara¢do de meios-fonte contendo dados
ou elementos bédsicos de informag¢do; procedimento, sem computa-
dor; produgdo, como saida, de classifica¢des, resultados numé-

ricos, totaliza¢bes, etc.

PROGRAMAGAO: conjunto de atividades orientadas para o projeto,

realizag¢do, teste e manuten¢do de iinguagens.

REDUNDANCIA: qualidade daquilo que contém mais palavras do que

0 necessario (excesso, repetigdo).

REGISTRO: conjunto de dados relacionados, tratados como um todo
em termos 16gicos ou fisicos; posicionamento preciso de um

objeto ou entidade em relagdo a uma referéncia.

RELACIONAMENTO: é uma associagcdo com um significado, entre

entidades.
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SEGURANGA: prevengdo do acesso ao uso de dados ou programas sem
autorizacéo;a totalidade dos mecanismos e técnicas que protegem
os valores do sistema contra modificagbes, destruigdo ou reve-
lagdo acidentais ou maliciosas, e ainda contra negagdo de

serviga.
SEMANTICA: ciéncia do significado.
SIGNIFICADO: contelido semdntico, valor ou sentido de um signo.

SISTEMA: & um conjunto de componentes interligados para atingir
um objetivo, segundo um plano; nome genérico utilizado para de-
signar um conjunto de equipamentos ou de programas destinadc a

cumprir diversas func¢des.

SISTEMA COMPUTADORIZADO: qualgquer sistema, método ou processo

que utiliza o computédor como elemento bédsico.

SISTEMA DE INFORMAGAO: conjunto de pessoas, procedimentos e
equipamento projetado, construido, operado e mantido para cole-
tar, registrar, processar, armazenar, recuperar e exibir infor-
mag3o, podendo utilizar vdrias tecnologias; conjunto formado
pela organiza¢ido e pelos meios utilizados num organismoc para

assegurar a informag3o interna desse mesmo organismo.

SISTEMA OPERACIONAL: conhjunto de programas b&sicos ou de apoio
do computador que auxilia, supervisiona e controla a execugdo
dos programas de usuario; software que controla a execugdo dos
programas de computagio e fornece escalonamento, geréncia de

dados e servigos relacionados.
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SOFTWARE: conjunto de programas destinados a efetuar um proces-
samento em computador; conjunto dos programas necessarios parsa
a resolu¢do de um dado problema por um computador. Estes pro-

gramas s#o de dois tipos: normalizados e especificos.

TELEPROCESSAMENTO: modo de utilizagdo da informdtica no qual os
dados ou os programas sio transmitidos para um computador a

partir de um terminal e ndao de um periférico.

TRANSMISSAO DE DADOS: transporte, de informag@o digital entre
dois locais geograficos distintos, por meios eletromagnéticos.
Transferéncia de informa¢Zo entre dois equipamentos que consti-

tuem a origem e o final de um sistema de transmissdo de dados.

USUARIO: aquele que utiliza um servigo de computagdo ou de te-
Jecomunicag¢des; elemento que tem acesso as informag¢des dos sis-

temas computadorizados desenvolvidos.

VALIDAGAO: teste de dados para apurar a corregdo, ou concordén-
cia com padrdes,regras e convengdes; conjunto das atividades de
avaliag8o, integra¢@o e teste realizado em nivel de sistema
para assegurar que um sistema em desenvolvimento satisfaga os

requisitos da especificagdo.
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