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PARQUE DE SOFTWARE DE CURITIBA

O Parque de Software pode ser considerado um marco da vocagdo que queremos firmar para a Cidade Industrial de Curitiba: um
ceniro de empreendimentos modernos, dedicados ao desenvolvimento e irradiacdo de tecnologias de ponta, geradores de empregos
e servicos de alto valor agregado.

Essa projegdo para a CIC é compativel com a cidade, mundialmente reconhecida por suas solucées urbanas arrojadas e inovadoras.
Caracfenshca da qual a prépria CIC é um exemplo, pois, ao ser criada, nos anos setenta, promoveu a primeira grande
transformagéo do perfil econémico e do ritmo de crescimento de Curitiba.

O Parque de Software é ao mesmo tempo a confirmacéio e o avango da tradicéo vanguardista da capital. Vai concentrar empresas,
6rgdos e institvicdes dedicadas & producdo e desenvolvimento de software, considerada a tecnologia "chave" desta década, porque
baseada em conhecimento e voltada a produtos de grande importéncia estratégica e vafor econémico.

Usufruindo de drea comum, em permanente troca de experiéncias, essas empresas ferdo ambiente propicio & criagdo, com altos

: niveis de produtividade e qualidade.

O Parque ocupa 190 mil metros quadrados no setor Norte da CIC, jé totalmente suprido de infra-estrutura, incluindo a interligagdo
com fibra éptica. Teré grandes empresas. Instaladas em lotes individuais e de pequeno e médio porte, ocuparéio um Gnico prédio de
quase 9 mil metros quadrados.

O "coragdo” do Parque estd pronto. Concentra os equipamentos e servicos de apoio ds empresas, como salas de treinamento,
auditério, restaurante. Tudo isto em meio o bosques e fundos de vale.

Estdo sediados neste prédio o Ceniro Internacional de Tecnologia de Software (CITS) - que por sua vez abriga o nicleo local do
Progrdma Nacional de Software de Exportacdo, o Softex 2000 - e a Associagdo das Empresas de Software e Servicos de Informética
(ASSESPRO). Estdo presentes também nicleos da Companhia de Informética do Parand (CELEPAR), Embraiel, Fundagdo Softex 2000
e da Telepar com o que existe de mais moderno na Grea das telecomunicagdes, além de um espaco destinado a 5 incubadoras.

Tudo para, mais uma vez, conhecendo uma nova realidade, ajudar @ mudar o perfil de Curitiba.

E esse perfil, na rea de software, resultado desta pesquisa, nos mostra que o nomero de empresas que aposfou em Curitiba e no
desenvolvimento de solugses inteligentes é muito expressivo.

Ajuda-nos a conhecer o mercado e nos da a certeza do caminho que escolhemos trilhar e a sociedade, com mais qualidade de vida,
baseada na qualidade e produtividade, & qual escolhemos pertencer.

Cassio Taniguchi
Prefeito de Curitiba







APRESENTACAO

O mercado de informética, apesar das crises por que passa o Brasil, vem
crescendo desde o inicio da década de 60 a taxas superiores @ média dos demais
sefores de atividades. Esse mercado continua sendo o veiculo de alavancagem para
ingmeras atividades que dependem de sistemas de informagées precisas,
responsdveis, em grande parte, pela estabilidade e manutencdo das empresas em

: relagdo a seus concorrentes.

Esse desenvolvimento sem precedentes ao longo das ltimas trés décadas fez

surgir associagdes de usudrios e fabricantes com o objetivo de avaliar o crescimento
da atividade e criar formas de protecdo e fomento. Apesar dos esforcos, 1m-se
enconirado inémeras dificuldades no estabelecimento de leis, formas de protegéo,
controle e incentivos ao sefor, decorrentes principalmente da falta de informagéo ou
de informacées desencontradas.

Da necessidade de informacées sobre os diversos integrantes desse setor —
fornecedores de hardware, software, consultoria, revenda, treinamento etc.— , nasceu
no émbito da ASSESPRO/PR, CIC e IPARDES a idéia de conduzir uma primeira
pesquisa em Curitiba com o objetivo de conhecer suas caracteristicas e problemas,
visando fornecer subsidios para a geragéo de novas oportunidades e para o
fortalecimento das empresas j& estabelecidas.

A andlise dos resultados permitirg aferir, minuciosamente, as restricdes e
potencialidades & expanséo do setor, parficularmente no momento em que se inicia a
operagdo de um parque de software, na Cidade Industrial de Curitiba, fruto de
iniciativa dos setores publico e privado. Assim, a pesquisa constitui o ponto de
partida para a elaboragdo de estudos mais aprofundados sobre diferentes aspectos
da dinémica setorial,







TABELA 1 - ATUACAO DAS EMPRESAS DO RAMO DE INFORMATICA DE CURITIBA, POR GRAU DE DEMANDA E

SEGUNDO O SETOR ECONOMICO - 1996

DE iﬁ'{ggﬂo Sem Demanda Média

N°de Empresas | % N*de Empresas
Comeércio 69 17.21 154
Servigos 76 18.95 132
Educagao 174 4340 154
Governo 185 4613 132
Industria 125 3117 129
Praestagao de Servigos 94 2344 152
Profissionais Liberais 154 38.40 150
Outros 302 75.31 62

FONTE: Pesquisa de Campo - IPARDES

GRAU DE DEMANDA
\

Alta

% ‘ N* de Empresas
38.40 178
3292 193
3840 73
3292 B4
3247 147
37191 155
3741 a7
1546 37

0

o

44,39

48,13
18,20
20.95
36,66
38,65
2419

9.23

TOTAL
N¥ de Empresas
401
4
40
401
401
401
401
401

GRAFICO 1 - ATUACAO DAS EMPRESAS DO RAMO DE INFORMATICA DE CURITIBA,
POR GRAU DE DEMANDA E SEGUNDO O SETOR ECONOMICO - 1996
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TABELA 1

Os resultados relativos ao grau de
demanda demonstram uma maior
participaggo dos setores servicos, comércio,
prestacdo de servicos e industria, como
efeito de uma resposta mais réapida as
exigéncias de automacdo, determinadas
pelo cendrio de estabilizacdo econémica
reforcado pela abertura comercial.

Ao mesmo tempo, observa-se a fraca
demanda das empresas dos segmentos de
educacdo e governo, reflexo,
respectivamente, da rigidez & modemizacdo,
devido @ forte regulamentacdo, e da crise
financeira e fiscal que atinge a esfera
publica do Pais.




TABELA 2

Com respeito ao grau de repre-
sentatividade dos produtos e servigos
ofertados, detecta-se pronunciada presenca
do suporte técnico e de consultoria,
derivada da prépria natureza incipiente do
segmento de informatica no Estado e, em
conseqiiéncia, da reduzida disseminacdo
de conhecimentos operacionais relativos a
utilizacdo e manutengdo dos equipamentos
e programas.

Nota-se ainda a reduzida
participagdo de itens de servico nas dreas
basicas de hardware e software vinculada a
concentragdo da demanda em estdgios
finais, caracteristicos de segmentos em
formacédo e/ou consolidacdo.

TABELA 2 - GRAU DE REPRESENTATIVIDADE DOS PRODUTOS/SERVICOS OFERTADOS PELAS EMPRESAS DO RAMO DE
INFORMATICA DE CURITIBA, EM RELACAO AO TOTAL COMERCIALIZADO EM 1995

PRODUTOS E

SERVICOS Sem Representatividade
N° de Empresas %
Suporte Técnico (Software) 150 37.40
Consultoria/ Assessoria 130 32.42
Produgao de Hardware 364 90,77
Revenda de Hardware 223 55,61
Desenvolv, de Software 219 54 61
Revenda de Software 201 50.13
Assisténcia Técnica 204 50.88
Bureau de Servigos 298 7431
Editoragio Eletronica 327 81.54
Redes 236 5885
Revenda de Suprimentos 272 67.83
Treinamento 194 48.38
Teleinformatica 303 75,57
Outros 331 82,55

FONTE Pesquisa de Campo - IPARDES

117
140
13
66
54
122
74
49
50
87
64
nv
57
41

%

29,18
34,92

3,24
16.46
13,47
30,42
18.45
12,22
12,47
21,70
15.96
29,18
14,21
10,22

GRAU DE REPRESENTATIVIDADE
Meédia
N de Empresas

Alta
NP de Empresas

134
131
24
12
128
78
123
54
24
78
65
90
a1
29

%

33,42
32,67

5.99
27.93
31,92
19.45
30.67
1347

5,99
19.45
16,21
22.44
10.22

e

TOTAL

| Nvge Empresas
401

401
am
401
401
401
401
401
401
401
401
401
401
4m

%

100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
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GRAFICO 2 - GRAU DE REPRESENTATIVIDADE DOS PRINCIPAIS PRODUTOS OFERTADOS PELAS EMPRESAS
DO RAMO DE INFORMATICA DE CURITIBA, EM RELACAO AO TOTAL COMERCIALIZADO EM 1995
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TABELA 3 - CONSIDERACOES DAS EMPRESAS DO RAMO DE INFORMATICA DE CURITIBA, AO ADQUIRIR UM
PRODUTO/SERVICO DE UM FORNECEDOR SEGUNDO O GRAU DE IMPORTANCIA - 1996

GRAU DE IMPORTANCIA

ITENS Sem Importancia
N? de Empresas
Qualidade do Produto/Servigo 5
Atendimento 16
Vanedade dos Produtos/Servigos 73
Assisténcia Técnica 26
Tradigao/Nome do Fornecedor 52
Nacionalidade 158
Prego 14
Condigoes de Pagamento 22
Qutros 332

FONTE: Pesquisa de Campo - IPARDES

%
1,25
3.99

18,20
6.48

12.97

39,40
3.49
5.49

82,80

Media
N de Empre_sss
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40
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98
44

%

249
9,98
39.40
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43,89
19,95
24 44
10,97

Alta
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TOTAL

% N¢ de Empresas
96,26 401
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42,40 401
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70,07 401
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GRAFICO 3 - PRINCIPAIS CONSIDERACOES DAS EMPRESAS DO RAMO DE INFORMATICA DE CURITIBA,
AO ADQUIRIR UM PRODUTO/SERVICO DE UM FORNECEDOR SEGUNDO O GRAU DE
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TABELA 3

O relacionamento das empresas de
informética com seus fornecedores
evidencia a enorme importéncia atribuida
aos itens relativos & qualidade/atendi-
menfo/assisténcia técnica e ao preco e
condicées de pagamento, caracteristicas de
um confexto econdmico marcado pela
crescente busca da melhoria dos niveis de
eficiéncia e produtividade.




TABELA 4 - EMPRESAS DO RAMO DE INFORMATICA DE CURITIBA, SEGUNDO A

TABELA 4 CONDICAO DE USO E DISPONIBILIDADE DE ACESSO A INTERNET - 1996
EMPRESAS
INTERNET

No tocante d condicéo de utilizacéo e Numero %
disponibilidade de acesso & Internet, Condigdo de Uso .
e ; = E Usuaria 175 43,64
depreende-se a diminuta difusdo entre o Nao ¢ Usuaria 220 54,85
. . Nao Informado 6 1,50
universo pesquisado. Ao mesmo tempo, a i 0 060

oy H — ey ~ Disponibilizagao aos Clientes
pn.redon?nTc.mc:a de nédo usudrios e a ndo bl " —
disponibilizacdo aos clientes revela a Nas disponkilcs 319 79,55
" A . . a0 Informado 22 549
existéncia de um mercado potencial de TOTAL 401 100,00
grandes propor{:ées, mU!ﬁP”CQdO pe[a FONTE: Pesquisa de Campo - IPARDES

crescente globalizagéo da economia.

GRAFICO 4 - EMPRESAS DO RAMO DE INFORMATICA DE CURITIBA, SEGUNDO A CONDIGAO
DE USO E DISPONIBILIDADE DE ACESSO A INTERNET - 1996
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TABELA 5 - EMPRESAS DO RAMO DE INFORMATICA DE CURITIBA, SEGUNDO O TIPO DE USO DA INTERNET - 1996

ITENS

Nao Usa
N° de Empresas

o
‘o

Medio

‘ N? de Empresas

uso

o

Alfo
NY de Empresas

9
%

TOTAL

| N de Empresas

%

Pesquisa 241 60.10 49 12,22 m 27,68 401 100,00
Correio Eletrdnico Ly 60,10 48 11.97 12 27,93 401 100.00
Home Page - Informatica 285 71.07 35 8,73 B1 20,20 401 100,00
Home Page - Revenda de Produtos 303 75.56 48 11,97 50 12.47 401 100,00
Home Page - Suporte e Consultona 299 74,57 45 11,22 57 14,21 401 100.00

FONTE: Pesquisa de Campo - IPARDES

GRAFICO 5 - EMPRESAS DO RAMO DE INFORMATICA DE CURITIBA, QUE UTILIZAM COM
MUITA FREQUENCIA A INTERNET, SEGUNDO O TIPO DE USO - 1996
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TABELA 5

Para as empresas que utilizam com
mais infensidade os servicos da rede,
constata-se a forte concentracdo nas
atividades de pesquisa de dados, correio
eletrénico e home page, tipicas de estagios
iniciais de absor¢do e disseminagdo do
sistema.




TABELA 6 - EMPRESAS DO RAMO DE INFORMATICA DE CURITIBA, SEGUNDO O

TABELA & NUMERO TOTAL DE CLIENTES - 1995
. 3 ' EMPRESAS
NUMEROQ DE CLIENTES "
a2 | Niimero | %
A carteira total de clientes representa = % o -
uma proxy do tamanho do mercado g % 2 s
atendido pelas empresas. Nesse sentido, 100 -— 500 8 2120
sffs 5 500 e mais 10,97
verifica-se que parcela ainda pouco Nao Informado 101 2519
- - TOTAL 401 100,00
expressiva dos estabelecimentos de s e w0
. . sy, . . 1] IE|
informética de Curitiba possui mais de 500 —
o o Média de Clientes por Empresa 602
clientes, o que demonstra o grande nomero Desvio Padrao de Clientes por Empresa 2665
- |* Mediana de Clientes por Empresa 66
de pequenas € med'as empresas G'fUOﬂdO Numero Maximo de Clientes por Empresa 36 000
I H Numero Minimo de Clientes por Empresa 1
am mvef QJOHOI. N¢ Total Esperado de Clientes na Populagao 428 288

FONTE: Pesquisa de Campo - IPARDES

GRAFICO 6 - EMPRESAS DO RAMO DE INFORMATICA DE CURITIBA, SEGUNDO O NUMERO TOTAL
DE CLIENTES - 1995
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GRAFICO 7 - EMPRESAS DO RAMO DE INFORMATICA DE CURITIBA, SEGUNDO O PERCENTUAL
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TABELA 7 - EMPRESAS DO RAMO DE INFORMATICA DE CURITIBA, SEGUNDO O

S &E
25|—— 50
50 |—— 75
75 |e] 100

Nao Informado
TOTAL

ESTATISTICAS

% Meédio de Clientes por Empresa

Desvio Padrao do % de Clientes por Empresa
% Mediano de Clientes por Empresa

% Maximo de Clientes por Empresa

% Minimo de Clientes por Empresa

FONTE: Pesquisa de Campo - IPARDES

% DE CLIENTES

DE CLIENTES NA RMC - 1995

25

25—

50

50 +-

75

PERCENTUAL DE CLIENTES NA RMC - 1995

Numero

75

 EMPRESAS

a7
20
65
276
3
401

%

100

9,22
4,99
16,21
68,83
0,75
100,00

76.37
28,22
90,00
100,00

Nao Informado

% de Clientes

TABELA 7

A pronunciada concentracdo das
empresas e clientes na RMC simplesmente
reproduz a distribuicdo geogrdfica da base
econémica do Estado, caracterizada pela
maior aglomerac@o das atividades indus-
triais e de servigos de natureza superior no
municipio de Curitiba e em sua érea de
influéncia mais imediata.




TABELA 8 - EMPRESAS DO RAMO DE INFORMATICA DE CURITIBA, SEGUNDO O
PERCENTUAL DE CLIENTES NO PARANA, EXCETO NA RMC - 1995

EMPRESAS
% DE CLIENTES
. - Numero ke
O reduzido percentual de clientes :
i 0 eemmes 10 240 59,85
atvantes no interior do Estado decorre da 0 5 e
P -~ - - - 40 |--—- 70 17 4,24
especuallz?cao ogr!cola e agrou:rdus_maf < s o
das cadeias produtivas do Parand, ainda Nao Informado 3 0.75
. TOTAL 401 100,00
pouco demandante de servigos de 5
x £gh . . ESTATISTICAS %
informatica fornecidos por terceiros.
% Médio de Clientes por Empresa 9,48
Desvio Padrao do % de Clientes por Empresa 14,13
% Mediano de Clientes por Empresa 5,00
“% Maximo de Clientes por Empresa 95,00
% Minima de Clientes por Empresa 0

FONTE: Pesquisa de Campo - IPARDES

GRAFICO 8 - EMPRESAS DO RAMO DE INFORMATICA DE CURITIBA, SEGUNDO O PERCENTUAL
DE CLIENTES NO PARANA, EXCETO NA RMC - 1995
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GRAFICO 9 - EMPRESAS DO RAMO DE INFORMATICA DE CURITIBA, SEGUNDO O NUMERO TOTAL
DE FORNECEDORES - 1995
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TABELA 9 - EMPRESAS DO RAMO DE INFORMATICA DE CURITIBA, SEGUNDO

O NUMERO TOTAL DE FORNECEDORES - 1995

EMPRESAS
NUMERO DE FORNECEDORES
Numero
7| e 5 91
5 |— 10 61
10 |-— 20 77
20 |—- 50 44
50 |-——-| 500 31
Nao Informado 97
TOTAL 401
ESTATISTICAS Nomero

Média de Fornecedores por Empresa

Desvio Padrao de Clientes por Empresa

Mediana de Forecedores por Empresa

Numero Maximo de Fornecedores por Empresa
Numero Minimo de Fornecedores por Empresa
Numero Total Esperado de Fornecedores por Empresa

FONTE: Pesquisa de Campo - IPARDES

0 20 40 60

FONTE. Pesquisa de Campo - IPARDES

22,69
15,21
19,20
10,97
.73
2419
100.00

26

10
500

18 745

N? de

Empresas

TABELA 9

Com respeito ao numero de
fornecedores, constata-se o predominio das
faixas inferiores a 50. Tal fato estd
intimamente relacionado ao porte dos
estabelecimentos do setor, em sua maioria
pequenos e médios, ainda restritos aos
mercados regionais.




TABELA 10

O perfil quadlitativo do pessoal
ocupado nas empresas de informética de
Curitiba retrata a preponderéncia de
profissionais de formagdo técnica e
universitaria. O reduzido peso da méo-de-
obra pés-graduada no contingente
empregado estd vinculado ao cardter
relativamente recente do parque de
informética sediado em Curitiba.

10

TABELA 10 - NUMERO TOTAL DE FUNCIONARIOS DAS EMPRESAS DO RAMO DE INFORMATICA
DE CURITIBA, SEGUNDO O NIVEL DE ESCOLARIDADE - 1995

FUNCIONARIOS
NIVEL DE ESCOLARIDADE f = = T ———— =
Numero %
Pas-Graduagao 27 5,26
Graduagao 1495 29,03
Tecnico 1636 31.77
Outros 1747 33,94
TOTAL 5149 100,00

FONTE: Pesquisa de Campo - IPARDES
NOTA: Refere-se as 401 empresas pesquisadas.

GRAFICO 10 - NUMERO TOTAL DE FUNCIONARIOS DAS EMPRESAS DO RAMO DE INFORMATICA DE
CURITIBA, SEGUNDO O NIVEL DE ESCOLARIDADE - 1995
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TABELA 11 - EMPRESAS DO RAMO DE INFORMATICA DE CURITIBA, SEGUNDO O AMBIENTE OPERACIONAL
ADOTADO PARA OS PRODUTOS/SERVICOS DE INFORMATICA E O GRAU DE ADOCAQ - 1996

GRAU DE ADOCAO
AMBIENTES
OPERACIONAIS Nao Adota Media Alta TOTAL
N° de Empresas % N¥ de Empresas % N® de Empresas | % N¢ de Empresas %
Windows 85 21.20 60 14.96 256 63,84 401 100,00
Windows NT 242 60,35 75 18.70 B4 20,95 401 100.00
Windows for Workgroups 142 3541 70 17,46 189 4713 401 100,00
DOS a1 22,69 76 18.95 234 58,35 401 100,00
UNIX 292 72,82 55 13.72 54 13,47 401 100.00
MAC 367 91.52 21 524 13 3.24 401 100,00
Netware/LAN 214 53,37 64 15.96 123 30,67 401 100.00
MVS/NMNSE 37N 92,52 23 574 7 1,75 401 100,00
Outros 332 82,79 22 5,49 47 11.72 401 100,00

FONTE: Pesquisa de Campo - IPARDES

GRAFICO 11 - EMPRESAS DO RAMO DE INFORMATICA DE CURITIBA, SEGUNDO O AMBIENTE OPERACIONAL
ADOTADO PARA OS PRODUTOS/SERVICOS DE IINFORMATICA E O GRAU DE ADOCAO - 1996
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TABELA 11

Quanto ao emprego de sistemas
operacionais, hé clara predominéncia dos
ambientes Windows, Windows for
Workgroups, Dos e Netware/LAN, efeito da
proliferacdo do emprego de equipamentos
de pequeno porte.
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TABELA 12 - EMPRESAS DO RAMO DE INFORMATICA DE CURITIBA, SEGUNDO O VALOR TOTAL DAS VENDAS - 1995

TABELA 12 FAIXAS . g . EMPRESAS -

(Ml USS) Namero %
3| 20 a5 2369
20 - 50 87 16.71
A estrutura do faturamento das 50— 100 61 1821
i ) 100 —f| 200 47 172
empresas amostradas evidencia o 200 —| 500 6 8.98
i . . - 500 | 1000 3 7.73
predominio das unidades de dimensdo 1000 —| 5000 i 1097
) i % 5000 1| 10 000 12 299
pequena, na faixa até US$ 200 mil, 10000 —— | 70000 : ¢
Nao Informado 3 0.75
representando 67,3% do total. Em TOTAL 401 100
contrapartida, o fato de apenas 5% dos e L VALGR (MY USS)
. o Valor Médio das Vendas por Empresa
estabelecimentos registrarem valor das Al 1109444
ensal 9 54
vendas acima de US$ 5.000 dé mostras de Desvio Padrdo das Vendas por Empresa
3 Anual 4 475,398
uma concentracéo técnica do setor. Mensal 372,350
Valor Mediano das Vendas por Empresa
Anual 100
Mensal 8333
Faturamento Total Esperado na Populagao
Anual Minimo 631 578.401
Mensal Minimo 52 631533

FONTE: Pesquisa de Campo - IPARDES
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TABELA 13 - EMPRESAS DO RAMO DE INFORMATICA DE CURITIBA, SEGUNDO
O PERCENTUAL MEDIO DE FORNECEDORES POR REGIOES - 1996

REGIOES % DE FORNECEDORES
RMC 47,70
Parana, exceto RMC 2,63
Regido
Sul, exceto Parana 4,40
Sudeste 32.49
Centro-Oeste 2,50
Norte 0,31
Nordeste 0,02
Mercosul 0,24
usa 4,16

FONTE: Pesquisa de Campo - IPARDES
NOTA: A soma & maior que 100%, tendo em vista que a mesma empresa pode possuir fornecedores
em mais de uma regiao

2 )" . -
- NORTE }
RMC 0,31%
47.70% - NORDESTE
0,02%
2.50%
\ f CENTRO-OESTE
CURITIBA SRARTE

32,49%

TABELA 13

O predominio da RMC e da regiGo
sudeste do Pais no quadro de fornecedores
das empresas explica, respectivamente, a
natureza regional do parque de informdtica
instalado no Parand e a importancia/
especializacdo de Sdo Paulo em atividades
de maior contetdo tecnolégico.
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TABELA 14 - EMPRESAS DO RAMO DE INFORMATICA DE CURITIBA, SEGUNDO

TABELA 14 O PERCENTUAL MEDIO DE CLIENTES POR REGIOES - 1996
REGIOES % DE CLIENTES
A concentracéo dos clientes na RMC == - B
reforca a idéia de tratar-se de um ramo de Parana, exceto RMC 9.48
.8 » . Regiao
atividade de amplitude de mercado ainda i A e
limitada ao eixo regional, mas com Sudeste 4.92
= 8 & Centre-Oeste Ted
razodveis oportunidades de abertura de Norie 0.64
= = Nordeste 0,71
novas frentes, no caso de incorporagéo dos S A
avancos fecnolégicos que se operam nos USA 0.13
centros mais aVanCGdOS‘ FONTE. Pesquisa de Campo - IPARDES
NOTA: A soma & maior que 100%, tendo em vista que a mesma empresa pode possuir clientes em

mais de uma regiao

B NORTE :
AMC 0,64% ~
76,37% ’ R NORDESTE
T 071%
1,23%
CENTRO-OESTE
CURITIBA SUDESTE

4,92%

4’
3

531% /




TABELA 15

Os cendrios das provavels ameagas
ao funcionamento dos empresas nos pré-
ximos anos contemplam, prioritariamente,
componentes exdgenos ao sefor e
diretamente associados & gestdo econémica
do Pais. Os maiores problemas estdo
relacionados ao financiamento do
desenvolvimento e & onerosa carga
tributaria. ;

As empresas dispensaram
importancia secunddria d&s dificuldodes
vinculadas a restricdes técnicas e de
mercado.

TABELA 15 - EMPRESAS DO RAMO DE INFORMATICA DE CURITIBA, SEGUNDO A OPINIAO SOBRE AS DIFICULDADES QUE POSSAM
INTERFERIR NOS NEGOCIOS DE SOFTWARE DENTRO DOS PROXIMOS DOIS ANOS E O GRAU DE INTERFERENCIA - 1996

. GRAU DE INTERFERENCIA
TIPO DE DIFICULDADE Néo Interfere Média Alta TOTAL
N? de Empresas | % N? de Empresas % N? de Empresas | % N? ds Empresas i %
llegalidade 151 37,66 102 25,44 148 36,91 401 100,00
Falta de Planejamento Estratégico 120 29,93 141 35,16 140 34,91 401 100,00
Falta de Recursos (financ.) para seu Desenvalvimento 105 26,18 93 23,19 203 50,62 401 100,00
Desconhecimento de Software por parte do Decisar 129 3217 129 32,17 143 35,66 401 100,00
Saturagio do Mercado 177 44 14 154 38,40 70 17,46 401 100,00
Falta de IntercAmbio Tecnoldgico 137 34,16 154 38,40 110 27,43 401 100,00
Cusip das Ferramentas de Desenv. de Software 125 3117 119 29,68 157 39,15 401 100,00
Falta de Créd. de Fomento p/ o Setor - Apoie do Governo 19 29,68 - B9 2219 193 48,13 401 100,00
A Abertura Econdmica 183 45,64 530 32,42 88 21,95 401 100,00
Impostos Elevados ¢ Excessivos a3 23,19 56 13,97 252 62,84 401 100,00
Concorréncia Desleal e Falta de Etica 105 26,18 114 28,43 182 45,39 401 100,00
Dificuldades com a Distrib. (vendas) de Prod./Servigos 124 30,92 151 37,66 ; 126 31,42 401 100,00
Dificuldades ¢/ a Manut./Aperfeic. do Corpo Técnico 108 26,93 137 34,16 156 38,90 401 100,00
Outras 354 88,28 32 7.98 15 3,74 401 100,00

FONTE: Pesquisa de Campo - IPARDES
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TABELA 16

O rol de propostas para
equacionamento dos problemas levantados
pelos empresérios enfatiza a diminuigéo da
carga ftributaria e os estimulos ao
desenvolvimento tecnoldgico e cientifico -
com expressiva participagdo da
capacitagdo profissional, particularmente
de formagdo superior -, acoplados &
implementagéo de programas de
qualidade.
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TABELA 16 - EMPRESAS DO RAMO DE INFORMATICA DE CURITIBA, SEGUNDO ALGUMAS SOLUGOES PARA SUPERAR AS DIFICULDADES
APONTADAS E O GRAU DE PRIORIDADE - 1996

GRAU DE PRICRIDADE
SOLUCOES N&o Prioritaria Média Alta TOTAL
N9 de Empresas | % N? ge Empresas % N do Empresas % N? de Empresas | %
Campanhas Educalivas, Divulg., Informagdes aos Usudrios 91 22,69 a3 23,19 217 54,11 401 100,00
Regulamentag&o do Setar, Promulgagdo de Leis 102 2544 123 30,67 176 43,89 401 100,00
Capacitagao Profissional, Formagéo Universitéria, Atualizagio 83 20,70 74 18,45 244 60,85 401 100,00
Apoio ao Desenvolv. Tecnoldgice, Atualizagio Permanente 81 20,20 62 15,46 258 64,34 401 100,00
Promogéo de Programas de Qualidade B7 21,70 91 22,69 223 55,61 401 100,00
* Ampl. de Canais de Distrib., Pal. de Vendas, Novos Mercados 84 20,95 80 19,95 237 59,10 401 100,00
Aumento da Prod., Diversificagdo e Desenvolv. de Produtos 94 23,44 121 30,17 186 46,38 401 100,00
Redug#o de Custos de Ferramentas para o Desenv. de Software 94 23,44 90 22,44 217 54,11 401 100,00
Fortalecimento das Atividades Associativas 103 2569 132 32,92 166 41,40 401 100,00
Redugdo da Carga Tributaria 79 19,70 a5 11,22 277 69,08 401 100,00
Qutras 348 86,78 33 8,23 20 4,99 401 100,00

FONTE: Pesquisa de Campo - IPARDES

NOTA: Refere-se as dificutdades apresentadas na tabela 12.




! TABELA 17

i Com respeito ao papel a ser exercido
| pela entidade represenfativa, os em-
| presérios privilegiaram a intermedia¢do no
* encaminhamento das reivindicagdes para
. resolugGo dos problemas - como a
diminvicgo da carga ftributéria -, a
ampﬁacdo das relacdes institucionais e o
desenvolvimento de programas de
qualidade direcionados Gs empresas.

TABELA 17 - EMPRESAS DO RAMO DE INFORMATICA DE CURITIBA, SEGUNDO AS AGOES CONSIDERADAS IMPORTANTES NA ATUA cAo

DE UUMA ENTIDADE REPRESENTATIVA - 1986

GRAU DE IMPORTANCIA
ACOES Sem Importéncia Média Alta TOTAL
N2 de Nede N?de N de
Empresas % Empresas % Empresas % Empresas %
Sintonizar Oportunidades e Gerar Demandas pfas Empresas Associadas 47 1,72 71 17,71 283 70,57 401 100,00
Torna-la Conhecida como Entidade Representativa do Setor 45 11,22 76 18,95 280 69,83 401 100,00
Buscar Relacionamantos ¢/ outras Entidades 48 12,22 95 23,69 257 64,09 401 100,00
Desenvolver um Programa de Qualidade para as Empresas Associadas 42 10,47 83 20,70 276 68,83 401 100,00
Manter os Associados Atualizados com Respeito a Inform. /Ferramentas 43 10,72 56 13,97 302 75,31 401 100,00
Reivindicar Menar Carga Tributdria para o Setor 38 9,48 44 10,97 319 79,55 401 100,00
Desenvolver Agdes no Interior do Estado 66 16,46 136 33,92 198 49,62 401 100,00
Quitras Agdes 334 83,29 28 7,23 38 948 - 401 100,00

FONTE: Pesquisa de Campo - IPARDES







UNIVERSO DA PESQUISA

Para delimitar o universo da pesquisa, utilizaram-se as empresas classificadas no cédigo de atividade do sefor de informética, com base no
Manual de Classificacdo de Atividades Econémicas de 1995 da Secretaria de Estado da Fazenda (SEFA), o cadastro da Assespro, a relagdo de
empresas contidas no Catélogo de Informética da revista Info - 12 trimestre/96, n.1, e a lista classificada Telepar 1996, envolvendo os seguinfes itens:
assisténcia técnica, BBS/Internet, bureau/processamento/suporte técnico, editoragdo eletrénica, fabricacdo, hardware, locacéo, compra e venda,
lojas/periféricos, networking, sistemas e softwares, desenvolvimento e revenda. :

Apoiando-se nos quatro cadastros anteriores, definiu-se como universo da pesquisa um total de 951 empresas instaladas em Curitiba.

PLANO AMOSTRAL

O plano amostral adotado para a selecéo das empresas pesquisadas baseou-se no méfodo Amostragem das Proporges, utilizado primeiramente
devido & indisponibilidade de dados com os quais fosse possivel obter alguma medida de variabilidade. Além disso, dadas as caracteristicas das
empresas, tornou-se impossivel qualquer tenfativa de estratificagdo, pois néo se dispde de dados que permitam estratificar as empresas por ramo de
atividade. ' '

O primeiro elemento para o dimensionamento da amostra foi o célculo da variéneia do estimador utilizado. Nesse caso, para populagéo finita, a
varidncia é dada por:

R p.q N-n

vir-(29) - (R=3) o
onde:
p = estimador da propor¢cdo média de casos favordveis
p = proporgdo de casos favoréveis na populagéo
q=1-p
n = nimero de empresas na amosfra
N = nimero de empresas na populacéo

Tomando-se a semi-amplitude do intervalo de confianga tem-se:

E=K.JV(p) (2)
onde: \
E = erro amostral relativo permissivel

k = valor da tabela correspondente & érea sob a curva normal padronizada, para um determinado nivel de confianga (1 - o}
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Substituindo {1) em {2) e isolando n tem-se:

K?.p.q
2
n= E , (3)

Para a pesquisa em questdo adotou-se p=q=50% em fungdo da falta de dados que permitissem a estimativa de p.

Vale lembrar que a adogdo de p = q = 50% faz com que o nimero de empresas na amosira aumente, mas se forna viével quando a pesquisa
apresenta caracteristicas para as quais os valores de p alteram-se para diferentes variaveis.

Conhecido o valor de p, e fixado o nivel de confianca da amostra em 95%, procedeu-se & elaboragéo da tabela abaixo, onde se relacionam os
tamanhos de amostra (n} e o correspondente erro amostral relativo.

TAMANHO DE AMOSTRA E RESPECTIVOS ERROS AMOSTRAIS PARA UM
NIVEL DE CONFIANCA DE 95%

TAMANHO DA AMOSTRA ERRO AMOSTRAL RELATIVO
{n) E (%}

Bé6
682
504
369
274

FONTE: IPARDES

o A W N -

Com base nos dados da tabela acima, optou-se por fixar em 400 o nimero de empresas da amostra, sendo o erro amostral calculado em torno de
37%.

SELECAO DAS UNIDADES AMOSTRAIS

Com o intuito de evitar a subjetividade oriunda da escolha pessoal de unidades amostrais e de possibilitar a mesma oportunidade de escolha a
cada uma delas na composigdo da amostra, utilizou-se a amos tragem sistematica para sortear as empresas.

A selegdo se deu através da utilizagdo de uma listagem das empresas envolvidas na pesquisa. Dispostas em ordem affabética, para cada 2,4
empresas, uma foi selecionada sistematicomente para compor a amostra, ulilizando-se o critério estatistico de arredondamento de nomeros.

Alistagem final das unidades amostrais incluiu um adicional de empresas, prevendo-se possiveis entraves.
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ASSOCIACAO DAS EMPRESAS BRASILEIRAS DE SOFTWARE E SERVICOS DE INFORMATICA - ASSESPRO

A Associagio das Empresas Brasileiras de Softwara e Servigos de Informética [ASSESPRO/PR) é a entidade que congrega as empresas paranaenses de
produgdio e distribuicdo de software e servigos de informética.

Com abrangéncia nacional e atuando no Parand hé mais de 10 anos, a ASSESPRO/PR tem como principal objetivo defender o inferesse dessas empresas nos
aspectos politicos, econdmicos & tecnolgicos, buscando oferecer aos seus associados o ambiente propicio para a geragéo de idéias e negécios com a
finalidade de fomentar o setor de informdtica, aumentando desta forma a atividade econémica no Estadbo.

Parque de Software de Curitiba - Prédio Central - CIC - Curitiba/PR CEP 81230-000 - TELEFAX: (041) 337-1014
E-MAIL: assespropr@qpnet.com.br  WEB: htip://www.assespropr.org.br

COMPANHIA DE DESENVOLVIMENTO DE CURITIBA - CIC

A Companhia de Desenvolvimento de Curitiba é uma companhia de economia mista, pertencente & Prefeitura Municipal de Curitiba, ligada diretamente ao
prefeito.

Tem com misséio executar uma politica de promogéo e desenvolvimento dos sefores industrial, comercial e de servigos, para transformar Curitiba em um centro
de tecnologia e exceléncia, priorizando o harmonizagdo da afividade produtiva com a preservagdo do meio ambiente e o qualificagéo do homem.

Rua Hasdrubal Bellegard, 100 - Curitiba/PR  CEP 81450-140 - FONE: {041) 348-1213 - FAX: {041) 348-2117
E-MAIL: dpcic@lepus.celepar.br WEB: htp:/ /www.cits.br/cic

INSTITUTO PARANAENSE DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO E SOCIAL - IPARDES

O Instituto Paranaense de Desenvolvimento Econdmico e Social {IPARDES), fundado em 1973, é érgdo vinculado & Secretaria de Estado do Planejamento e
Coordenagéo Geral do Parané. Fsté constitvido por trés éreas: Centro de Pesquisa, Centro Estadual de Estafistica e Ceniro de Treinamento para o
Desenvolvimento. Essa estrutura possibilita que as suas atividades estendam-se desde a obtencéo e sistematizacéo de dados, treinamento dos servidores
piblicos, redlizagdo de eshudos e pesquisas até a formulagdo de polificas estaduais de desenvolvimento sécio-econdmico.

A exceléncia da produsdo acumulada ao longo dos anos credencia o IPARDES como referéncia no Estado para a iniciativa privada, érgdos de representago
politica e social, instituigdes de pesquisa e ensino. Os resultados das anélises e pesquisas realizadas estdo ao alcance do piblico na biblioteca do IPARDES, e
fambém podem ser consultados via Internet.

Rua Mal. Hermes, 999 - Centro Civico - Curitiba/PR  CEP 80530-914 - FONE: {041) 254-8311 - FAX {041} 254-4240
E-MAIL: ipardes@ipardes.govbr ~ WEB: http://www.ipardes.gov.br
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