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INTRODUGAO

Desde os anos de 1980, o Setor Servicos vem recebendo atencao especial
por parte de pesquisadores e gestores publicos e privados, em virtude, dentre varios
motivos, dos seguintes:

a) sua capacidade de gerar empregos nos mais diversos niveis de qualifi-

cacao da mao-de-obra;

b) sua importancia crescente na geragao de divisas, em vista do potencial
exportador de algumas de suas atividades, como a informatica e a
producao audiovisual,

c) seus efeitos realimentadores sobre o crescimento econdmico, propi-
ciado por atividades como educacdo, treinamento de mao-de-obra,
pesquisa e desenvolvimento e consultorias especializadas, capazes de
gerar externalidades para o conjunto da economia e induzir ganhos de
competitividade e de produtividade no longo prazo.

Os aspectos anteriores sugerem que € de fundamental importancia para o

Estado do Parana conhecer melhor as caracteristicas de seu Setor Servicos — sua
composigao, os recursos utilizados, sua distribuicdo geografica — e seu posicionamento
competitivo no Brasil e na economia internacional. Esta pesquisa aborda e discute
esses problemas, focando duas dimensdes estratégicas para o Estado do Parana:

a) ataxa de inovagao e de aprendizado nas firmas do setor servigos;

b) o desenvolvimento de seu potencial exportador.

Deve-se observar que o Setor Servicos mostra como caracteristica central
uma grande heterogeneidade em termos de produtividade e de nivel tecnoldgico.
Nele coexistem atividades modernas, intensivas em tecnologia, nas quais a produ-
tividade cresce rapidamente (como no caso do bindbmio formado pela informatica e
pelas telecomunicagdes), com atividades cuja produtividade estd estagnada ou
cresce muito lentamente. Estas servem como colchdo amortecedor do desemprego

para os trabalhadores de menor qualificagdo nas fases de baixo crescimento da



economia — como O0s servigos pessoais, domésticos e parte significativa das
categorias alojamento e alimentagdo. Em situagao intermediaria encontram-se setores
como os de administracdo publica e de educacdo, que sado bastante intensivos em
mao-de-obra qualificada, mas nos quais, pela prépria natureza das atividades, a
produtividade cresce a taxas reduzidas.

A grande heterogeneidade do Setor implica que sejam desenhadas
politicas especificas para seus distintos segmentos, com instrumentos e objetivos
diferentes, que levem em conta a diversidade das atividades que o compdem. A
pesquisa aqui apresentada ndo se propde a abarcar todas essas atividades, mas
sim apenas aquelas em que o aprendizado € mais intenso e/ou que mostram
elevado potencial para a exportagao.

Com esse obijetivo, o trabalho esta estruturado em trés partes. A primeira
delas analisa a evolugao do Setor no Brasil e no Estado do Parana sob uma
perspectiva convencional, com base na classificagdo do IBGE. A segunda parte
desenvolve essa analise fundamentada em uma nova classificagdo do Setor
Servigos, proposta por Lakshmanan (1990), que leva em conta, precisamente, uma
das dimensoes priorizadas pela pesquisa, qual seja: a intensidade do processo de
inovagao e de aprendizado nas firmas. Finalmente, apresentam-se os resultados da
pesquisa de campo, com as informacgdes quantitativas e qualitativas, colhidas dire-
tamente nas empresas, iluminando os principais problemas do Setor (nas dimensdes
priorizadas pela pesquisa) e discutindo como as politicas publicas podem contribuir

para sua solucéo.



1 A EVOLUGAO DO SETOR SERVIGOS NA ECONOMIA PARANAENSE

1.1 ASPECTOS GERAIS DO SETOR SERVICOS

Desde os primeiros momentos, estudiosos da teoria econdmica — talvez sem
uma percepgao clara do fato — depararam-se com um conjunto de atividades cuja
produgdo aparentemente se postava a margem da acumulacédo de capital. Tal
conjunto, diante da intocabilidade do produto final ou da suposta impossibilidade de
sua valoracao, era dificil de classificar. Sua incorporacao definitiva na literatura e nas
estatisticas econbmicas deve-se inicialmente a Fisher (1939), que o classificou como
Setor Terciario, e posteriormente a Clark (1940), que o definiu como um setor residual.

Contemporaneamente, esse conjunto € identificado como Setor Servigos,
revelando intenso crescimento nas economias desenvolvidas e em desenvolvimento,
e no comércio internacional, a partir do segundo pds-guerra. Tudo isso justificou seu
reposicionamento nos anos de 1970 como um importante foco de pesquisa, tendo
inclusive inspirado discussdes na Rodada Uruguai e justificado, a posteriori, a criagao
do General Agreement on Trade in Services (Gats), no ambito da Organizagao
Mundial do Comércio (OMC), em meados da década de 1990. Apesar de ainda
insuficientemente ou pouco estudado, é possivel identificar nesse Setor alguns fatos
estilizados de sua evolugao.

O primeiro é que, ao longo do processo de desenvolvimento, o Setor
Industrial tende a expandir o emprego em velocidade menor do que o Setor Servigos,
embora essa tendéncia varie entre paises (MELO et al.,, 1997). A experiéncia
internacional mostra um tipo de transformagao estrutural da renda e do emprego
pautado pela seguinte sequéncia, em termos dos grandes setores da economia:
deslocamento inicial mais expressivo da geragao de valor e do emprego da agrope-
cuaria e extrativa vegetal para a industria (no sentido amplo, de industria de transfor-
magao, construgao civil e servigos de utilidade publica) e, posteriormente, realocagao

(mais acelerada) na diregao dos servigos.
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Um segundo fato estilizado é que essa trajetéria pode refletir situagdes

distintas do ponto de vista do desenvolvimento econémico. Em um caso, os servicos

se expandem em decorréncia de um processo virtuoso de crescimento econémico

geral, no qual as atividades de maior sofisticagéo e conteudo cientifico complementam

a expansao da industria e da agricultura. Em outro, o Setor surge, nos paises em

desenvolvimento, como empregador de ultima instancia de camadas crescentes da

populagao expulsas da agricultura e da industria. De qualquer modo, nos dois casos

existe uma tendéncia do Setor Servicos de alcancar elevados indices de participagao

no produto, superando os 2/3 do Produto Interno Bruto (PIB) em economias maduras.

Os determinantes da expansao do Setor sdo de natureza bastante diversa,

destacando-se:

a) A desverticalizagdo de atividades do Setor Industrial, por via de

deslocamento (por motivo, em grande medida, da elevagao de custos
do trabalho) de atividades antes geridas no interior das firmas para
novas firmas especializadas, que se apropriam de ganhos de escala

propiciados pelo atendimento de um numero amplo de clientes.

b) A crescente complementaridade das atividades de Servicos com a

c)

industria, com a agricultura e com outros segmentos do préprio Setor,
destacando-se aquelas em que existem economias de escala, como as
de transportes, comunicagbes e do sistema financeiro. Essa carac-
teristica tem-se acentuado continuamente desde a revolugao microele-
tronica, contribuindo, inclusive, para o acoplamento de atividades de
segmentos distintos. Um exemplo disso € o ramo de maquinas e
equipamentos, que, além de produzir bens fisicos, presta servigos
personalizados de treinamento, assisténcia técnica, certificagao, testes,
entre outros.

A politica de bem-estar aplicada pelos governos nacionais em areas

como saude e educacdo, definindo expressiva participacdo do setor

publico na geragao de servigos e de emprego no Setor.



d) A chamada “doenca de custos”, ja comprovada na literatura espe-
cializada para o caso dos paises desenvolvidos. Corresponde a
tendéncia de menor produtividade do trabalho no Setor Servigos, ndo
acompanhada de menor salario para a mesma qualificacdo observada
nos demais setores, o que implica maior custo unitario relativo da mao-
de-obra no Setor.

Sob outro prisma, o Setor possui, como caracteristica central, grande
heterogeneidade em termos da produtividade e do nivel tecnoldgico. Nele coexistem
atividades modernas, intensivas em tecnologia, nas quais a produtividade cresce
rapidamente — como no caso do bindmio formado pela informatica e pelas
telecomunicagdes —, com atividades em que a produtividade esta estagnada ou
cresce muito lentamente e que servem como colchdo amortecedor do desemprego
para os trabalhadores de menor qualificagdo nas fases de baixo crescimento da
economia — como servigos pessoais, domésticos e parte significativa das categorias
alojamento e alimentagcdo.” Em situagdo intermediaria encontram-se segmentos
como a administracdo publica e a educacdo, bastante intensivos em mao-de-obra
qualificada, mas cuja produtividade, pela propria natureza das atividades, cresce a
taxas reduzidas.

Naturalmente, essa heterogeneidade esta relacionada a importantes dife-
rencas em termos da geragdo de empregos, de renda, das remuneragdes e da
propria estrutura de mercado. Com efeito, os setores modernos tendem a mostrar
remuneragdes maiores, uso mais intensivo de mao-de-obra qualificada e processo
competitivo baseado na inovagdo tecnolégica e nas economias estaticas e
dindmicas de escala. Isso implica estruturas de mercado sob a forma de oligopdlio
concentrado ou diferenciado ou sob a forma de concorréncia monopolistica (quando
as barreiras a entrada ainda n&o sdo muito elevadas, como em certos segmentos da

informatica ou em projetos de engenharia e design). Inversamente, os segmentos de

10 conceito de heterogeneidade estrutural foi desenvolvido por Pinto (1965).
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menor dinamismo tecnoldgico caracterizam-se por baixas remuneragdes, baixo
crescimento da produtividade e estruturas de mercado pulverizadas e competitivas.
Nesse ultimo caso, a taxa de mortalidade de empresas € extremamente alta, o que
sugere um desperdicio de esforgos e de capital que poderia ser, se nao evitado, pelo
menos reduzido.

Em segmentos como educagado e saude ha uma presenca importante do
setor publico. A dindmica do emprego e das remuneragdes € relativamente autbnoma
com relagdo a evolugédo da produtividade. A demanda nesses setores tende a ser
muito elastica em paises em desenvolvimento como o Brasil, e as restricbes a
expansao da oferta estao vinculadas a variaveis politicas e orcamentarias que afetam o
processo decisorio dos governos nas instancias federal, estadual e municipal.2
Mensurar a produtividade nos segmentos de educagdo e saude é uma tarefa
extremamente complexa, que requer a constru¢ao de indicadores especificos, porém
ha evidéncias de que a produtividade desses setores tendeu a aumentar nos ultimos
anos. Mais ainda, em ambas as atividades, e especialmente no caso da saude, ha um
espaco importante para a inovagao e para os aumentos de produtividade por meio
da incorporagao de equipamentos mais avangados do ponto de vista tecnoldgico.

A grande heterogeneidade do Setor implica a necessidade de politicas
especificas, com instrumentos e objetivos diferentes, que levem em conta a diversidade
dos segmentos que o compdem. Devem distinguir-se em particular dois casos: o dos
segmentos nos quais os temas-chave sdo o emprego e a integracéo social e o dos

segmentos regidos por uma légica convencional de organizagao industrial.

2No entanto, deve-se observar que o setor privado ndo estad ausente nesses setores. A
divisdo do trabalho entre os setores publico e privado depende da atividade especifica. Por exemplo,
no caso da educacgdo, a oferta publica € dominante nos setores primario e secundario, enquanto o
setor privado tem uma participacdo mais significativa no ensino universitario. O setor publico é
dominante no segmento da saude, tanto na atengdo ambulatorial como em atividades mais sofisticadas.



Claramente, no primeiro caso (que diz respeito a uma situagdo na qual o
Setor Servigos atua como refugio para a mao-de-obra pouco qualificada)3, podem
ser identificadas duas linhas de agdo. A primeira (de natureza mais complexa, de
efeito lento e que depende de variaveis que muitas vezes escapam da algada dos
governos) consiste em elevar a taxa de crescimento do setor moderno da economia.
Isso permitiria realocar os trabalhadores, retirando-os das atividades em que a
produtividade e a remuneragdo sao muito baixas em favor de atividades de produ-
tividade mais elevada. O inchago do Setor Servigos poderia ser drenado pelo préprio
crescimento econdmico. Ja a segunda linha de agcdo admite que o subemprego é
uma realidade de longo prazo, um periodo prolongado, o que torna necessario
pensar em politicas que procurem amenizar seus efeitos negativos. Nesse sentido, a
maior facilidade de acesso ao capital, o assessoramento técnico e gerencial e o
estimulo a cooperacao entre Pequenas e Micro Empresas (PMEs) constituem medidas
importantes a solugdo da alta mortalidade das firmas do Setor e a elevagéo da
remuneragao dos trabalhadores que delas participam.

No segundo caso, que representa o foco principal deste trabalho, a preo-
cupacao central da politica passa do aumento das remuneracgdes e da viabilidade das
firmas para o fortalecimento da competitividade e a expansdo nos mercados interno e
externo. Esse é o ambito proprio da economia industrial, no qual aplicam-se, portanto,
os diversos instrumentos em poder do setor publico, inclusive os que abordam a
competitividade em uma perspectiva sistémica, na forma de arranjos produtivos locais
ou de sistemas locais de inovagdo. A competitividade sistémica € entendida como
uma combinagao de instituicdes e de capacidades tecnoldgicas que, endogenamente,
produzem a inovagao e o aprendizado e permitem a diversificagao das exportacdes e

dos mercados. Nessa dire¢do, um grupo de segmentos do Setor — notadamente os

3Essas atividades sdo menos decisivas do ponto de vista da tecnologia e da competitividade,
mas extremamente importantes em termos do bem-estar de uma parcela significativa da populagéo.
Elas sao o refugio dos trabalhadores expulsos pelos ganhos de produtividade e daqueles que
ingressam no mercado do trabalho a partir do crescimento populacional, que encontram mecanismos
de sobrevivéncia nas atividades de mais baixa remuneragdo no Setor Servigos, como Servigos
Domésticos, Alimentacao e Hospedagem.
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binbmios informatica e telecomunicagdes e pesquisa e desenvolvimento — é chave
para o crescimento econdmico, na medida em que contribui diretamente para elevar
as taxas de inovagédo e a produtividade, inclusive com efeitos significativos sobre o
desempenho exportador. Também é essencial nesse aspecto a contribuicdo dos
segmentos de educacgao e saude, que ocorre de forma indireta e cujos efeitos séo
significativos no longo prazo.

A modo de conclusdo, um diagndstico do Setor Servigos na economia
paranaense exige identificar a importéncia relativa de seus diferentes segmentos,
tanto no conjunto do Estado quanto em termos da sua distribuicdo espacial. Exige
também identificar a direcdo do movimento desses segmentos nos ultimos anos,
especialmente do ponto de vista de suas implicagdes sobre o emprego, a qualificagéo

dos trabalhadores, a remuneracao e a competitividade externa do Estado.

1.2 CARACTERISTICAS DO SETOR SERVICOS NO PARANA E NO BRASIL

1.2.1 Participacéo das Distintas Atividades no Emprego e na Remuneragéo

A histéria econdmica brasileira dos ultimos quarenta anos confirma, em linhas
gerais, o tipo de mudancga estrutural da renda e do emprego observado em paises
desenvolvidos. Melo et al. (1998) registram aquele tipo de tendéncia — a mudanga da
lideranga do crescimento, da agricultura para a industria e os servigos — entre os
anos de 1950 e 1960, dado pela maior intensidade de crescimento do emprego no
Setor Servigos (40%) do que no Setor Industrial (20%). Os resultados mais recentes
das Contas Nacionais do IBGE para a década de 1990 apontam uma participagao
média do Setor Servigcos (incluindo Comeércio)* no valor adicionado nacional em
torno de 60%, tendo alcangado indices superiores a 80% no inicio daquela década —
decisivamente puxados pelo setor financeiro (rubrica “Instituigdes Financeiras”) —,

caindo posteriormente a niveis proximos a 60% (tabela 1.1 e grafico 1.1).

4No célculo das Contas Nacionais, o IBGE inclui o Comércio na categoria Servigos.
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TABELA 1.1 - DISTRIBUIGAO PERCENTUAL DO VALOR ADICIONADO A PREGOS BASICOS, SEGUNDO CLASSES E ATIVIDADES DE
SERVICOS - BRASIL - 1990-2002

VALOR ADICIONADO A PRECOS BASICOS (%)

CLASSE E ATIVIDADE

1990 | 1991 ‘ 1992 ‘ 1993 | 1994 ‘ 1995 ‘ 1996 ‘ 1997 | 1998 ‘ 1999 ‘ 2000 | 2001 ‘ 2002

Agropecuaria 810 7,79 7,72 756 9,85 9,01 8,32 79 823 825 797 839 875
Industria 38,69 36,16 38,70 41,61 40,00 36,67 3470 3521 3462 3562 3753 37,71 3830
Servigos 70,34 6893 77,50 8182 6425 60,72 6231 6192 6227 6086 5854 59,03 59,23
Comércio 10,92 9,78 924 927 946 893 7,799 760 7,09 7,11 7,36 7,47 7,69
Transporte 397 378 376 366 350 343 299 316 3,01 2,79 270 2,70 2,58
Comunicagdes 1,38 1,16 1,57 1,74 1,46 1,52 1,91 2,04 255 238 2,73 271 2,72
Instituigdes financeiras 17,68 13,94 2549 32,76 15,90 8,02 6,91 6,45 6,54 6,27 5,44 6,59 7,69
Servigos prest. as familias 6,75 6,85 7,14 7,38 6,86 7,42 7,80 7,25 6,66 6,87 6,21 5,78 5,09
Servigos prest. as empresas 3,40 4,07 4,25 4,39 3,73 3,39 3,84 3,90 4,11 3,87 3,91 4,28 4,61
Aluguel de imoveis 6,41 1277 10,27 685 6,92 1042 1391 14,94 1497 14223 12,74 11,99 11,31
Administragdo publica 18,65 1540 14,52 1448 1521 16,33 1596 1538 16,12 16,11 16,29 16,29 16,34
Servigos priv. ndo-mercantis 1,19 1,17 1,27 1,29 1,22 1,26 1,19 1,19 1,21 1,23 1,16 1,23 1,21
Subtotal 117,13 112,88 123,92 130,99 114,11 106,40 105,33 105,09 105,12 104,74 104,04 105,14 106,28
Dummy financeiro -17,13 -12,88 -23,92 -30,99 -1411 -640 -533 -509 -512 -474 -404 -514 -6,28
V.A. a pregos basicos 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00

FONTES: IBGE/Diretoria de Pesquisas/Coordenacéo de Contas Nacionais
NOTA: A soma dos percentuais dos setores na linha “Subtotal” da coluna “Classe e Atividade” ultrapassa 100%, em virtude da inclusdo da

variavel dummy financeira prevista no célculo do valor adicionado.

GRAFICO 1.1 - EVOLUGAO DA PARTICIPAGAO DAS CLASSES DE SERVIGOS NO VALOR
ADICIONADO A PRECOS BASICOS - BRASIL - 1990-2002
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No Parana, essas proporcoes vém sendo sistematicamente inferiores
relativamente ao restante do Pais, de modo que o Setor Servigos deteve nos ultimos
15 anos (encerrados em 2000) parcela média oscilando entre 40% e 45% do valor

adicionado estadual. Em grande medida, a diferenca se explica pela expressiva
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presenca da agropecuaria na economia estadual, que responde por 14% do valor
adicionado, em virtude do expressivo crescimento de culturas como soja e milho
(conforme na segao 1.2.2).

No Pais, o valor agregado do Setor € concentrado em alguns grandes grupos
de atividade, destacando-se em primeiro lugar a Administragdo Publica, em segundo o
Aluguel de Imoveis e em terceiro o Comércio, com 16,3%, 11,3% e 7,7%, respecti-
vamente, do valor adicionado de 2002 (ver grafico 1.1). Deve-se destacar que no inicio
da década de 1990, quando a inflagdo ainda era elevada, o segundo lugar na geragao
do valor agregado era ocupado pelo segmento Instituigbes Financeiras.

As dificuldades de mensuragédo do Setor sdo conhecidas, e a metodologia
padrao adotada no calculo das Contas Nacionais é certamente insatisfatéria, por
conta da falta de informacado estatistica adequada em termos de quantum e de
precos. Para alguns segmentos, existem indicadores razoaveis de crescimento
fisico, como nos casos das atividades de Comércio, Correio e Telecomunicacdes e
Transportes. Entretanto, em varios outros, o valor adicionado é apurado com o uso
de indicadores indiretos como o crescimento populacional e consumo setorial de
energia elétrica, como em Alojamento e Alimentac&o, e Aluguéis. Finalmente, em
outros casos, o valor adicionado é simplesmente estimado, como nos segmentos de
Intermediacao Financeira e Administragao Publica.

Contudo, essas limitagbes nao impedem algumas inferéncias relevantes a
partir da informacgao existente. Tomando-se o Parana como exemplo, de 1990 a
2002 a participacado dos servicos no valor adicionado € similar a participagcao da
industria (42,0% e 41,8% em 2002, respectivamente) — tabela 1.2. Quando se
detalha o Setor Servigos, chama a atencgao, tanto no caso paranaense como no
brasileiro, a elevada participagdo dos aluguéis no valor adicionado. No Estado, as
Atividades Imobiliarias responderam em 2002 por 11% do valor adicionado, ao lado
dos 7,5% do Comércio, 9,4% da Administragdo Publica e 5,1% das Instituicdes
Financeiras. Conforme a avaliacdo do Projeto Contas Regionais do IPARDES, os
numeros mais elevados, correspondentes ao segmento Imobiliario, estdo associados

a forte elevagdo dos pregos dos aluguéis no primeiro ano do Plano Real (1995),
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superestimando dai para diante sua participagéo no valor adicionado global. Em vista
dessas dificuldades, o IBGE iniciou uma nova pesquisa estatistica para o Setor — a
Pesquisa Anual de Servigos —, a qual posibilitara melhorias na qualidade da
informacéao disponivel.

TABELA 1.2 - DISTRIBUIGAO PERCENTUAL DO VALOR ADICIONADO A PREGCOS BASICOS, SEGUNDO CLASSE E ATIVIDADE, EM
ESTABELECIMENTOS, EMPREGOS E REMUNERAGAO - PARANA - 1990/1995/2002

VALOR ADICIONADO A | ESTABELECIMENTOS
CLASSE E ATIVIDADE PRECOS BASICOS (%) (%)

1990 ‘ 1995 ‘ 2002 | 1990 | 1995 ‘ 2002 | 1990 ‘ 1995 ‘ 2002 | 1990 ‘ 1995 | 2002

EMPREGOS (%) REMUNERAGCAO (%)

Agropecuaria 11,9 9,2 16,1 27 17,0 14,0 2,1 5,6 4,7 1,1 2,6 2,6
Industria 457 411 41,8 192 171 16,2 278 26,3 26,7 259 25,5 25,7
Servigos 424 497 42,0 441 325 32,7 545 523 50,0 625 61,1 59,1
Comeércio 7,7 8,5 75 340 334 371 156 158 186 10,6 10,8 12,6
Alojamento e alimentagdo 2,2 2,8 1,5 12,6 4,0 44 113 23 2,8 9,4 1,1 1,5
Instituigdes financeiras 9,1 5,6 5.1 1,6 2,3 1,3 3,8 4.8 1,8 11,8 13,9 5,6
Comunicagdes 1,0 1,6 1,9 - 0,4 0,4 - 0,8 0,7 - 0,7 1,2
Transporte 2,7 23 1,8 2,9 3,8 3,7 47 4,8 4,4 51 4,7 4,6
Atividades imobiliarias 78 131 11,0 11,3 4.4 5.1 8,6 1,7 2,2 8,7 1,6 21
Servigos prest. as empresas - 4,8 55 - 4.4 6,1 - 3,3 5,0
Administragéo publica 88 114 9,4 1,0 0,9 06 170 224 186 185 25,6 25,6
Saude e educagéo 21 3,1 23 2,8 55 6,4 2,2 6,4 7.4 1,3 6,9 8,6
QOutros serv. coletivos, sociais 0,8 0,8 0,9 - 4.6 5,1 - 4,0 6,0 - 3,1 4.9
Servigos domésticos 0,3 0,4 0,6 - 0,1 0,3 - - 0,1 - - -
Ignorados 11,8 1,3 - 7,0 0,4 - 7,7 0,2

N&o informados - 0,6 - 0,2 - 0,1 -
TOTAL 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

FONTES: IBGE, IPARDES, MTE - RAIS
NOTA: Sinais convencionais utilizados:
... Dado néo disponivel.
(1) Dados preliminares, sujeitos a modificagdes.

A tabela 1.2 também permite constatar a importancia do Setor na geragao
de emprego e renda. O Setor absorveu 50% do emprego e 59,1% das remuneragées
e 32,7% das unidades produtivas, segundo a Relagdo Anual de Informagbes Sociais
(RAIS), no ano 2002. A capacidade de geracdo de emprego e de salarios na
atividade de comércio e no setor publico é especialmente elevada. Destacadamente,
0 peso do setor respondeu por quase um tergo das remuneracgdes do Setor Servigos
do Estado. Em 2002, Administragdo Publica absorveu 18,6% do emprego e 25,6%
das remuneragdes, sendo 0 segmento com maior peso nessas duas variaveis,
seguido pelo Comércio, com 18,6% e 12,6%, respectivamente. Considerando-se os
valores como proporcao do total do Setor Servigcos, a Administracdo Publica respondeu
por 37,2% do emprego e 43,3% das remuneragdes, enquanto o Comércio respondeu

por 37,2% e 21,3%, das mesmas variaveis, em 2002.
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1.2.2 O Setor Servicos no Parana a partir de um Breve Exame do Contexto da

Economia Estadual nos Anos 90

A compreensdo do desempenho e reestruturacdo do Setor Servigcos no
Estado passa pela revisao de alguns eventos importantes relacionados ao desempenho
e reestruturagao da economia regional no periodo mais recente. Ao longo da década de
1990, a economia paranaense cresceu a taxas moderadas, resultado da irregularidade
de seu desempenho, que combinou periodos favoraveis de aumento da producao
agricola com a lenta expansao da produgéao industrial — apesar do expressivo aumento
da capacidade instalada — e a estagnagao da construgao civil.

O crescimento econémico do Estado vem sendo pautado pela agricultura
de exportagéo, cujo crescimento médio de 4,8% ao ano desde os anos 90 esteve
associado ao expressivo avango da soja e do milho, principalmente nos ultimos trés
anos (encerrados em 2004). Por sua vez, a industria de transformagéo cresceu a
metade da velocidade da agricultura (2,4%), em virtude do baixo dinamismo da
demanda nacional. Isso se explica pelo arrefecimento da expansao da renda dos
trabalhadores iniciada no Plano Real e pelo represamento de investimentos em
ampliacdo da capacidade instalada na industria, na infra-estrutura e na construgao
civil. Além disso, o crescimento industrial também sofreu pela baixa competitividade
de alguns segmentos diante das importagbes de outros estados ou de outros paises,
como na atividade Material Elétrico e de Comunicacoes.

N&o obstante o incremento modesto e irregular da economia estadual, a base
produtiva e especialmente seu Setor Industrial atravessaram processos simultaneos
de reestruturagdo e ampliagdo (LOURENCO, 2003). Na primeira metade da década de
1990, a industria promoveu um intenso ajustamento produtivo — caracterizado por um
viés mais defensivo, por via de cortes de empregos e fechamento de plantas — em
funcdo de forte retracdo da demanda nos primeiros anos do periodo. Na segunda
metade da década, marcada pela estabilizacdo monetaria e pela consolidagao da
abertura comercial, o ajustamento continuou, porém acompanhado de um esforgo de

modernizacdo, pela ampliacdo e substituicdo do estoque de capital fisico em diversos
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ramos industriais. Ao mesmo tempo, ampliou-se expressivamente a capacidade insta-

lada, especialmente na industria madeireira, de papel, de alimentos (especialmente

carnes) e, finalmente, na automobilistica.

Em linhas gerais, os resultados concretos desse periodo consistiram em:

a)

um forte aumento dos niveis de produtividade e qualidade, concomi-
tantemente a reestruturagcado e diversificagdo da base industrial, na
dire¢do das industrias de maior conteudo tecnolégico;?

reestruturacdo da pauta de exportacoes, dada pela reducido da depen-
déncia do complexo soja e pelo aumento das exportagdes de bens da
industria de material de transportes;

maior ampliacdo do coeficiente de importagdes do que do coeficiente
de exportagdes na producdo de insumos intermediarios e produtos
acabados (IPARDES, 2002b);

aumento da concentragdo industrial no eixo compreendido entre Ponta
Grossa, Curitiba e Paranagua, em fungao de pesados investimentos na
metalmecanica e de investimentos predominantemente agroindustriais

no interior do Estado.

Nesse contexto, o Setor Servicos no Parana apresentou, conforme a tabela

1.2, algumas modificagdes estruturais importantes, apesar de manter praticamente

inalteradas as principais concentragdes do emprego e dos rendimentos no Comércio

e na Administragao Publica. Apesar de problemas de cobertura e de classificagao

das atividades nas tabelas da RAIS para o periodo anterior a 1994 (revelado pelos

elevados percentuais na rubrica “ignorados” em 1990), vale a pena destacar

algumas evidéncias importantes de mudancga estrutural.

A alteracéo digna de nota corresponde ao declinio de 3,8% para 1,8% da

participagdo no emprego e de 11,8% para 5,6% da participagdo na remuneragao, no

segmento Instituigdes Financeiras entre 1990 e 2002. Esse movimento, que resulta

no processo (amplamente documentado na literatura) de reestruturacéo do sistema

SPara maiores detalhes desse ponto, ver Ipardes (2002a).
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financeiro em ambito nacional, refletiu-se na redugdo a quase a metade (de 9,1%
para 5,1%) da participacdo da atividade no valor adicionado da economia
paranaense no periodo considerado (ver tabela 1.2). Ja as quedas de participagao,
tomando-se a variavel emprego, de 11,3% para 2,8% e de 8,6% para 2,2%,
respectivamente em Alojamento e Alimentacdo e nas Atividades Imobiliarias,
refletem muito mais a minoracdo da deficiéncia inicial de classificagdo da RAIS em
1990 do que um declinio real, tendo em vista a manutencdo ou mesmo seu
crescimento absoluto durante o periodo (tabela A.5.1).

Por outro lado, revela-se o crescimento da participagdo dos Servigos
Prestados as Empresas, das Atividades de Educacado, Saude, e de Correio e
Comunicacdo na maioria das variaveis da RAIS. Em medida importante, tais
expansdes vinculam-se a tendéncia de modernizacdo dos setores produtivos em
geral e ao processo de terceirizagao, implicando aumento da demanda por mao-de-
obra e servicos especificos. Particularmente nas telecomunicacdes, expansio esta
relacionada a modernizacéo e a efetiva implantacdo da infra-estrutura de operacéo,
a partir da privatizagcao do setor em 1998.

Devem-se observar, ainda, as indicacoes de forte expansdo de diversos
segmentos de servigos e de comércio na Regiao Metropolitana de Curitiba (RMC) —
espago geografico em que se concentrou maior parte dos investimentos industriais —
na segunda metade dos anos 90, especialmente do comércio varejista, baseado em
grandes redes de supermercados.® Para outras areas do Estado do Parana nao ha
estudos detalhados da evolucdo do Setor durante a década de 1990, mas o
expressivo volume de investimentos observado na agroindustria, em atividades
como Madeira e em Papel e Papeldo, conduz a expectativa de um dinamismo

também crescente do Setor Servigos no interior do Estado.

6Ver Firkowski (2002), Macedo, Vieira e Meiners (2002) e Nojima, Moura e Silva (2003).
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1.3 REGIONALIZAGAO: A DISTRIBUICAO ESPACIAL DO SETOR SERVICOS

Outro aspecto importante na caracterizagao do Setor Servigcos é sua distri-
buicdo espacial. Neste item, ela é analisada com base nas informagdes de emprego
e numero de estabelecimentos, a partir das informacdes da RAIS, em trés niveis:
a) no ambito nacional, a partir de comparagdes entre as cinco regides do
Pais (sec¢ao 1.3.1);

b) no ambito da Regido Sul, a partir da comparagao entre os trés estados
que a compdem (segao 1.3.2.);

c) no ambito estadual, a partir da comparagao do desempenho de trés
grupos de municipios, definidos pela sua relagdo com os principais
polos do crescimento do Estado (se¢bdes 1.3.3 € 1.3.4).

Uma questdo metodoldgica importante deve ser ressaltada: em fungao do
objetivo do trabalho (focado na dimensao tecnoldégica e no potencial exportador de
segmentos significativos do Setor Servigos), foi excluido o segmento de Comércio,
apesar de seu importante papel na remuneragédo € no emprego. Sua exclusdo da
analise subsequente permite identificar e analisar melhor as tendéncias dos segmentos

de maior interesse do ponto de vista da tecnologia e das exportagoes.

1.3.1 Distribuigdo do Setor no Ambito Nacional e Regional do Brasil e na Regido Sul

O Setor Servigos apresenta uma logica de expansao particular, que se
caracteriza por estar vinculada a processos de aglomeragdo populacional, de
urbanizagcdo e mesmo de industrializacdo, sendo, por essas razdes, mais intenso
nas grandes areas metropolitanas e em cidades de médio porte. Sob essa perspectiva,
a observacgao do Setor Servicos no Brasil revela a extrema concentragao do numero
de estabelecimentos e de empregados nas economias dos grandes centros urbanos.
Somente o Estado de Sdo Paulo absorve 1/3 dos estabelecimentos e dos empregos
no Setor (tabela 1.3). Deve-se ressaltar, ainda, que Sao Paulo abriga a maior parte

das atividades mais dindmicas do Setor, especialmente aquelas associadas as
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tecnologias da informagéo e comunicagao. Nisso, detém mais da metade das empresas
do segmento de informatica e atividades conexas, confirmando sua condigdo de
principal pélo irradiador das novas tecnologias, produtos e servigos de informatica do

Pais (IBGE, 2001).

TABELA 1.3 - ESTABELECIMENTOS E EMPREGADOS DO SETOR SERVIGCOS SEGUNDO UNIDADES DA FEDERAGAO -
BRASIL - 1995/2002

NUMERO DE ESTABELECIMENTOS NUMERO DE TRABALHADORES
UNIDADE DA
- 1995 2002 1995 2002
FEDERACAO
Abs. % Abs. % Abs. % Abs. %
Rondénia 1.940 0,3 4.022 0,5 82.990 0,7 103.550 0,6
Acre 563 0,1 1.079 0,1 37.953 0,3 49.826 0,3
Amazonas 2.340 0,4 4.370 0,5 140.653 1,1 173.241 1,1
Roraima 339 0,1 605 0,1 15.830 0,1 18.718 0,1
Para 5.357 0,9 9.331 1,1 253.979 2,0 337.139 21
Amapa 321 0,1 1.138 0,1 12.972 0,1 41.414 0,3
Tocantins 1.212 0,2 2.845 0,3 38.783 0,3 92.935 0,6
Maranhéo 3.553 0,6 6.357 0,7 169.808 1,3 229.632 1,4
Piaui 2.674 0,5 4.776 0,6 129.352 1,0 161.889 1,0
Ceara 10.155 1,7 17.880 2,1 358.218 2,8 478.008 3,0
Rio Grande do Norte 4178 0,7 7.890 0,9 189.991 1,5 178.677 1,1
Paraiba 4.849 0,8 8.583 1,0 209.978 1,7 248.183 1,6
Pernambuco 13.947 2,4 22.328 2,6 453.743 3,6 561.774 3,5
Alagoas 3.583 0,6 5.683 0,7 157.600 1,2 168.192 1,1
Sergipe 3.317 0,6 5.595 0,6 114.521 0,9 156.756 1,0
Bahia 20.619 3,5 35.317 41 581.030 4,6 826.316 5,2
Minas Gerais 64.765 11,1 103.413 11,9 1.198.510 9,4 1.576.987 9,9
Espirito Santo 11.598 2,0 19.086 2,2 233.884 1,8 295.603 1,9
Rio de Janeiro 77.546 13,3 104.800 12,1 1.631.799 12,9 1.898.999 11,9
Séao Paulo 188.431 324 256.114 29,6 3.685.377 29,0 4.549.761 28,5
Parana 42.225 7.3 62.692 7,2 757.322 6,0 903.791 57
Santa Catarina 27.808 4.8 45.115 5,2 357.179 2,8 507.298 3,2
Rio Grande do Sul 54.237 9,3 74.183 8,6 800.407 6,3 953.719 6,0
Mato Grosso do Sul 6.715 1,2 10.306 1,2 143.868 1,1 185.015 1,2
Mato Grosso 5.690 1,0 10.325 1,2 126.767 1,0 178.742 1,1
Goias 11.936 21 23.085 2,7 294.684 2,3 436.829 2,7
Distrito Federal 11.058 1,9 18.520 2.1 509.708 4,0 656.860 41
Ignorado 646 0,1 - 1.202 0,0 -
TOTAL DO BRASIL 581.602 100,0 865.438 100,0 12.688.108 100,0 15.969.854 100,0

FONTE: MTE - RAIS

Em termos das grandes regides do Pais, mais de 70% dos estabeleci-
mentos e trabalhadores formais do Setor encontravam-se nas regides Sudeste e Sul
no periodo compreendido entre 1995 e 2002, com maior destaque para a primeira

regiao (tabela 1.4).
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TABELA 1.4 - ESTABELECIMENTOS DO SETOR SERVIGOS SEGUNDO REGIOES GEOGRAFICAS -
BRASIL - 1995/2002

ESTABELECIMENTOS
REGIAO
. 1995 2002
GEOGRAFICA TCM (%)
Abs. % Abs. %
Norte 12.072 2,08 23.390 2,70 14,14
Nordeste 66.875 11,50 114.409 13,22 11,34
Sudeste 342.340 58,86 483.413 55,86 7,15
Sul 124.270 21,37 181.990 21,03 7,93
Centro-Oeste 35.399 6,09 62.236 7,19 11,95
Ignorado 646 0,11 0 0,00 -100,00
TOTAL 581.602 100,00 865.438 100,00 8,27

FONTE: MTE - RAIS
NOTA: TCM = Taxa de Crescimento Média.

Comparando os dados de 1995 com os de 2002, nota-se que em termos
absolutos todas as regides ampliaram o numero de estabelecimentos e de
empregados no Setor Servigos. Mas no Sul e no Sudeste essas variaveis cresceram
a taxas inferiores as das outras regides, reduzindo, portanto, sua participagcéao
relativa na economia nacional. Isso pode ser confirmado observando-se a taxa
média cumulativa anual de crescimento (TCM) das varidveis antes mencionadas
(MANSELL; WEHN, 1998). Embora todas as regides tenham ampliado o numero de
estabelecimentos e de empregados, as regides Norte, Nordeste e Centro-Oeste
obtiveram taxas de crescimento acima das alcangadas pelas outras regides, o que
em medida importante reflete o processo de desconcentragdo da produgao agricola

e industrial ocorrido no periodo (tabela 1.5).

TABELA 1.5 - EMPREGADOS DO SETOR SERVICOS SEGUNDO REGIOES GEOGRAFICAS -
BRASIL - 1995/2002

EMPREGADOS
REGIAO 1995 2002
TCM (%)
Abs. % Abs. %
Norte 583.160 4,60 816.823 5,11 6,97
Nordeste 2.364.241 18,63 3.009.427 18,84 4,94
Sudeste 6.749.570 53,20 8.321.350 52,11 4,28
Sul 1.914.908 15,09 2.364.808 14,81 4,31
Centro-Oeste 1.075.027 8,47 1.457.446 9,13 6,28
Ignorado 1.202 0,01 0 0 -100,00
TOTAL 12.688.108 100,00 15.969.854 100,00 4,71

FONTE: MTE - RAIS
NOTA: TCM = Taxa de Crescimento Médio.
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Note-se também que o numero de estabelecimentos cresceu mais do que
o numero de empregados, o que indica redugdo do tamanho médio dos estabe-
lecimentos. Para cada 1% de aumento na TCM dos estabelecimentos, a TCM dos
empregados € menor do que a unidade. Assim, o emprego aumentou no maximo

60% (Regiao Sudeste) do que cresceu o numero de estabelecimentos (tabela 1.6).

TABELA 1.6 -TAXA MEDIA DE CRESCIMENTO DO NUMERO DE
EMPREGADOS EM RELACAO A TAXA MEDIA DE
CRESCIMENTO DO NUMERO DE ESTABELECIMENTOS DO
SETOR SERVICOS POR REGIAO - BRASIL - 1995/2002

REGIAO GEOGRAFICA TCMemp/ TCMest (%)
Norte 49,29
Nordeste 43,56
Sudeste 59,86
Sul 54,35
Centro-Oeste 52,55
Brasil (média ponderada) 56,95

FONTE: MTE - RAIS

NOTA: TCM = Taxa Média de Crescimento.
TCMewp = Taxa Média de Crescimento dos Empregados.
TCMest = Taxa Média de Crescimento dos Estabelecimentos.

Ao mesmo tempo, é importante verificar que essa redu¢cao do tamanho dos
estabelecimentos nas regides nao foi uniforme. Em todas elas houve decréscimo
dessa relacdo, mas a queda foi mais intensa nas regides Norte, Nordeste e Centro-
Oeste. Considerando-se que a reducdo do tamanho médio dos estabelecimentos
pode estar relacionada a uma estratégia de sobrevivéncia, por meio da criagdo de
pequenas empresas num contexto de desemprego, esse pode ser um indicador de
deterioracdo das condi¢cbdes de trabalho no Setor na segunda metade dos anos 90

(tabela 1.7).7

"Como sera mostrado mais adiante, a redugdo do tamanho dos estabelecimentos poderia
estar associada a uma queda na produtividade das firmas, uma vez que os estabelecimentos
menores tendem a empregar mao-de-obra menos qualificada.



TABELA 1.7 - MEDIA DO NUMERO DE EMPREGADOS POR ESTABELECIMENTOS
SEGUNDO REGIOES GEOGRAFICAS - BRASIL - 1995/2002

B MEDIA DO NUMERO
REGIAO
] DE EMPREGADOS TCMeno/TCMest (%
GEOGRAFICA e/ TCMes (%)
1995 2002

Norte 48,31 34,92 -6,28
Nordeste 35,35 26,30 -5,74
Sudeste 19,72 17,21 -2,68
Sul 15,41 12,99 -3,35
Centro-Oeste 30,37 23,42 -5,07
Ignorado 1,86 - -
TOTAL 21,82 18,45 -3,29

FONTE: MTE - RAIS

NOTA: TCMeyp = Taxa de Crescimento Médio dos Empregados.
TCMest = Taxa de Crescimento Médio dos Estabelecimentos.

1.3.2 A Regiao Sul
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Para a Regidao Sul, verifica-se, em seus trés Estados, comportamento

similar ao observado no Brasil: o nimero de estabelecimentos eleva-se a uma taxa

maior do que o numero de empregados (tabelas 1.8 e 1.9).

TABELA 1.8 - ESTABELECIMENTOS DO SETOR SERVIGCOS SEGUNDO ESTADOS - REGIAO

SUL - 1995/2002

ESTABELECIMENTOS

ESTADO 1995 2002 TCM (%)
Abs. % Abs. %

Parana 42.225 33,98 62.692 34,45 8,23
Santa Catarina 27.808 22,38 45.115 24,79 10,16
Rio Grande do Sul 54.237 43,64 74.183 40,76 6,46
TOTAL 124.270 100,00 181.990 100,00 7,93
FONTE: MTE - RAIS

NOTA: TCM: Taxa de Crescimento Médio.

TABELA 1.9 - EMPREGADOS DO SETOR SERVIGOS SEGUNDO ESTADOS - REGIAO SUL - 1995/2002

EMPREGADOS
ESTADO 1995 2002 TCM (%)
Abs. % Abs. %
Parana 757.322 39,65 903.791 38,22 3,60
Santa Catarina 357.179 18,65 507.298 21,45 7,27
Rio Grande do Sul 800.407 41,80 9563.719 40,33 3,57
TOTAL 1914.908 100,00 2.364.808 100,00 4,31

FONTE: MTE - RAIS
NOTA: TCM = Taxa de Crescimento

Médio.
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Embora ambas as variaveis tenham apresentado crescimento médio anual
positivo em todos os estados, Parana e Santa Catarina foram os que mais
ampliaram sua participagao relativa no numero de estabelecimentos da Regiao, com
maior destaque para o ultimo. Em relagdo ao numero de empregados, Santa
Catarina foi o Estado que mostrou maior capacidade de expansao do emprego no
Setor, aumentando sua participacéo relativa na Regido Sul de 19% em 1995 para
21% em 2002. Se para o Brasil como um todo a relagdo entre as taxas de
crescimento do numero de estabelecimentos e do emprego € de 60%, no caso de

Santa Catarina essa relagéo alcanga 72% (tabela 1.10).

TABELA 1.10 - TAXA MEDIA DE CRESCIMENTO DO NUMERO DE
EMPREGADOS EM RELACAO A TAXA MEDIA DE
CRESCIMENTO DO NUMERO DE ESTABELECIMENTOS
DO SETOR SERVICOS, SEGUNDO ESTADOS - REGIAO
SUL - 1995-2002

ESTADO TCMemp/ TCMest (%)
Parana 43,74
Santa Catarina 71,56
Rio Grande do Sul 55,26
TOTAL 54,35

FONTE: MTE - RAIS
NOTA: TCMgyp = Taxa de Crescimento Médio dos Empregados.
TCMest = Taxa de Crescimento Médio dos Estabelecimentos.

Como resultado das diferentes taxas de crescimento do numero de
estabelecimentos e do emprego, o tamanho médio dos estabelecimentos diminuiu
no periodo (tabela 1.11).

TABELA 1.11 - NUMERO MEDIO DE EMPREGADOS POR ESTABELECIMENTO,
SEGUNDO ESTADOS - REGIAO SUL - 1995/2002

NUMERO MEDIO DE EMPREGADOS

ESTADO POR ESTABELECIMENTO (%) TCM (%)
1995 2002
Parana 17,94 14,42 -4,27
Santa Catarina 12,84 11,24 -2,63
Rio Grande do Sul 14,76 12,86 -2,72
TOTAL 15,41 12,99 -3,35

FONTE: MTE - RAIS
NOTA: TCM = Taxa de Crescimento Médio.



21

1.3.3 O Estado do Parana

O Parana compde-se atualmente de 399 municipios, dos quais apenas
12 possuem populagao superior a 100 mil habitantes; 18 entre 100 mil e 50 mil; e
51 entre 20 mil e 50 mil. Em virtude dessa concentragdo urbana, procurou-se
analisar o Setor sob um contexto de areas sub-regionais, compostas de polos aos
que se adicionam os municipios menores adjacentes. Ainda que baseadas sob
critérios intuitivos e apoiadas qualitativamente em estudos sobre aglomeragdes
urbanas, essas areas abarcaram os municipios que responderam por 90% do
emprego formal do Setor no ano 2002, tendo por base a RAIS. Elas foram
definidas conforme a proximidade geografica e a relevancia socioeconémica dos
municipios de maior porte.

Assim, dividiu-se o Estado em dez grandes podlos urbanos, que incluem
119 municipios. Destes, destacam-se trés podlos maiores, 0os quais recebem status
de complexos urbanos, conforme literatura na area. Sao eles: Ponta Grossa-
Curitiba-Paranagua, Londrina-Maringa e Cascavel-Toledo-Foz do Iguagu. Por essa
divisdo, esses polos e respectivos municipios foram reunidos em trés grupos (quadro
1.1). O Grupo | reune 68 municipios, que respondem por aproximadamente 80% dos
estabelecimentos, dos empregos e das remuneragdes. O Grupo Il reune 47 municipios,
que concentram aproximadamente 10% da remuneragdes e do emprego. O Grupo |l
define-se como um residuo, reunindo os 284 municipios restantes, que respondem

por cerca de 9% do emprego e 5% das remuneragdes.

8Ver Configuracdo (2002), Ipardes (2000, 2003).
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QUADRO 1.1 - CARACTERISTICAS ECONOMICAS DA DIVISAO REGIONAL PROPOSTA AO ESTUDO DO SETOR SERVIGOS - PARANA - 2002

VARIAVEIS (%)
) . MUNICIPIOS Estabeleci-
POLOS CRITERIOS GRUPOS Empregos | Remuneraggo
(Abs.) mentos (%) (%)
(%)
Cascavel — Toledo — Foz do Iguagu 10 regides focalizadas
Curitiba — Ponta Grossa — Paranagua | pela pesquisa,
Londrina — Maringa definidas por sua | 68 76,59 80,44 87,57
articulagéo em torno de
um pélo de crescimento
Campo Mouréo
Guarapuava 10 regides focalizadas
Jacarezinho — Telémaco Borba pela pesquisa,
Palmas — Uniéo da Vitéria definidas por sua 1l 47 14,42 10,24 9,32
Paranavai — Umuarama articulagdo em torno de
Pato Branco — Francisco Beltrao um polo de crescimento
Pitanga — Ivaipora
Municipios que ficaram
fora dessas 10 regides.
Varios deles estao
geograficamente
Demais municipios préximos dos polos i 284 8,99 9.32 5.18
mencionados acima,
mas representam uma
parcela muito pequena
do emprego total
(residuo).
TOTAL 399 100,0 100,0 100,0

FONTE: Os autores

Os dois primeiros grupos se constituem nas 10 grandes regides que

correspondem aos grandes polos de crescimento do Estado, enquanto o Grupo Il é

apenas um residuo, ndo obedecendo a qualquer logica geografica e/ou regional, ja

gue 0s municipios que o constituem podem estar articulados com qualquer uma das

regides anteriores. Como o Grupo lll representa municipios mais pobres, o seu

comportamento serve como uma ilustragao sobre uma possivel tendéncia a maior ou

menor desigualdade das remuneragdes per capita no Estado.®

9Dividindo a participagdo na renda de cada municipio pela sua participagdo no emprego, o
que proporciona uma idéia da remuneragao per capita relativa de cada grupo, esse quociente passa
de 1.1. no Grupo |, para 0.91 no Grupo Il e apenas 0.56 no Grupo lll. Claramente, ndo existe uma
diferenga importante entre os Grupos | e Il, mas o Grupo Ill mostra uma remuneragao per capita
bastante inferior a dos outros dois.
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1.3.3.1 Estabelecimentos

A divisdo regional proposta anteriormente evidencia a supremacia das
regides que formam o Grupo |, dada pela absor¢do de mais de 60% dos estabe-
lecimentos do Estado nas mais diversas atividades do Setor em 2002 (tabela 1.12).
Em varios casos, esses percentuais situam-se muito acima dos 70%. As excegdes
correspondem as Atividades de Administragcao Publica, Defesa e Seguridade Social
(35,21%), de Correio e Telecomunicagdes (56,75%) e Atividades Associativas
(59,81%). A menor concentragao regional dos trés primeiros segmentos revela que
varios municipios do interior ttm grande parte do emprego e renda sustentada pelas
atividades publicas municipais. Assim, o segmento Administragdo Publica encontra-

se relativamente distribuido em fungao do préprio processo de municipalizagéo recente.

TABELA 1.12 - PARTICIPACAO DOS ESTABELECIMENTOS DAS ATIVIDADES DE SERVICOS, SEGUNDO GRUPOS DE MUNICIPIOS -
PARANA - 2002

ESTABELECIMENTOS (%)

ATIVIDADES TOTAL DO
Grupo I+l | Grupo lll | Grupo |

PARANA
Administragao publica, defesa e seguridade social 52,3 47,7 35,2 100,0
Alojamento e alimentagdo 93,2 6,8 79,4 100,0
Aluguel de veiculos, maqg. e equip. sem condutores ou oper. e de obj. pessoais e domésticos 96,1 3,9 87,4 100,0
Atividades anexas e auxiliares do transporte e agéncias de viagem 97,5 2,5 88,9 100,0
Atividades associativas 79,9 20,1 59,8 100,0
Atividades auxiliares da intermediacgéo financeira 97,3 2,7 82,0 100,0
Atividades de informatica e conexas 95,8 4,2 85,8 100,0
Atividades imobiliarias 99,6 0,4 94,1 100,0
Atividades recreativas, culturais e desportivas 88,8 11,2 71,9 100,0
Correio e telecomunicagdes 70,5 29,5 56,8 100,0
Educagao 91,7 8,3 74,2 100,0
Intermediacéo financeira, exclusive seguros e previdéncia privada 79,4 20,6 62,6 100,0
Limpeza urbana e esgoto e atividades conexas 87,1 12,9 72,7 100,0
Pesquisa e desenvolvimento 100,0 0,0 95,1 100,0
Saude e servigos sociais 94,2 5,8 76,4 100,0
Seguros e previdéncia privada 99,3 0,7 89,3 100,0
Servigcos domésticos 82,5 17,5 64,6 100,0
Servigos pessoais 93,4 6,6 78,4 100,0
Servigos prestados principalmente as empresas 93,7 6,3 81,7 100,0
Transporte aéreo 98,0 2,0 98,0 100,0
Transporte aquaviario 79,1 20,9 76,7 100,0
Transporte terrestre 87,5 12,5 66,8 100,0
TOTAL 91,0 9,0 76,6 100,0

FONTE: MTE - RAIS

A menor concentragao relativa de Correio e Telecomunicagdes, por outro
lado, tem uma explicagao histérica, associada a politica de unificacdo das redes de

telecomunicagcdes com a criacdo da Telebras no inicio dos anos de 1970. Mesmo
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tendo sido bastante concentrada, tal politica conseguiu integrar relativamente bem o
territério nacional, por meio da expansao da rede de telecomunicag¢des a quase todo
o interior do Pais. No caso do Parana, o sucesso foi relativamente maior do que na
maioria dos estados da federagao. No final dos anos 70, praticamente todo o Estado
ja estava integrado ao servigo de chamada de longa distancia, diferentemente do
que ocorreu nas regides Norte, Nordeste e parte da Centro-Oeste. Um fendbmeno
similar pode ser observado no servico postal, uma vez que estava articulado a
mesma politica, a cargo do Ministério das Comunicagoes.

Por ultimo, as Atividades Associativas também s&o relativamente menos
concentradas, pelo fato sua natureza reunir competéncias para distintos tipos de
producao ou de fungdo. Esse tipo de atividade ocorre exatamente nas areas cujas
alternativas de melhoria de renda s&o limitadas, o que obriga os individuos a buscar
um grau maior de auto-organizagao.

Quando se compara as TCMs do Grupo | com as dos Grupos Il e lll, em
apenas cinco segmentos (de um total de 22) o Grupo | alcangou taxas de crescimento
superiores a dos Grupos Il e Il (tabela 14).10 Entretanto, dentro desses cinco
segmentos estdo dois dos mais dinamicos, do ponto de vista do desenvolvimento
econdmico: Correio e Telecomunicacdes e Pesquisa e Desenvolvimento. Observe-se
também que a TCM do Grupo Il foi maior em 14 segmentos do que a dos Grupos | e
[I."" Destaque importante deve ser dado ao segmento Limpeza Urbana e Esgoto e
Atividades Conexas, que, para o conjunto do Estado, cresceu 9,01%, enquanto no

Grupo Il aumentou a uma taxa de 23,97%. Essa mundaga parece exprimir estratégias

10Administragdo Publica, Defesa e Seguridade Social (1,78%); Atividades Anexas e
Auxiliares do Transporte e Agéncias de Viagem (8,46%); Correio e Telecomunicagdes (7,58%);
Pesquisa e Desenvolvimento (13,57%); Saude e Servi¢os Sociais (7,81%).

"Alojamento e Alimentagdo (17,41%); Atividades Associativas (8,91%); Atividades
Auxiliares da Intermediacdo Financeira (18,34%); Atividades de Informatica e Conexas (25,49%);
Atividades Imobiliarias (7,24%); Atividades Recreativas, Culturais e Desportivas (5,39%); Educagéo
(8,39%); Intermediacdo Financeira, Exclusive Seguros e Previdéncia Privada (15,74%); Limpeza
Urbana e Esgoto e Atividades Conexas (23,97%); Servicos Domésticos (43,86%); Servigos Pessoais
(9,77%); Servicos Prestados Principalmente as Empresas (8,96%); Transporte Aquaviario (8,76%);
Transporte Terrestre (5,12%); Total do Grupo llI: 8,00%.
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de sobrevivéncia da populagcdo dos municipios do Grupo lll, que sao relativamente
mais pobres e procuram emprego em atividades que exigem menor educacao formal.

Tendo verificado a elevada concentragdo espacial e a dindmica do
crescimento no numero de estabelecimentos no periodo, € importante observar a
evolugdo do grau dessa concentragdo. Em 2002, os Grupos | e Il aumentaram ou
reduziram sua concentragéo?

Em 2002, o grau de concentracdo do numero de estabelecimentos no
Grupo | manteve-se relativamente estavel, uma vez que em 1995 abrangia 77,80%
do total de estabelecimentos do Estado (76,59% em 2002). Da mesma forma, o
Grupo Il detinha poucos estabelecimentos: 14,39% (14,42% em 2002). O Grupo Il
também manteve o baixissimo numero de estabelecimentos em 2002: 7,80% (8,99%
em 2002). Em outras palavras, o maior crescimento do Grupo Ill na maioria dos
segmentos ndao mudou substancialmente o quadro de elevada concentragédo do

numero de estabelecimentos nos outros dois grupos.

1.3.3.2 Emprego

Do ponto de vista do emprego, os Grupos | + || novamente responderam
por elevadas participagdes (90,7% do total). Apenas o Grupo | respondeu por mais
de 80% do emprego em 2002 (tabela 1.13).

Considerando o periodo 1995 a 2002, a TCM dos Grupos I+Il (2,40) foi
inferior a do Grupo Ill. Considerado separadamente, o Grupo | cresce a uma taxa
inferior a do Estado.'? Dos 22 segmentos do Setor Servigos, 15 obtiveram crescimento

a uma TCM superior no Grupo Il ao Grupo I, Grupo I+ll e ao Estado.'3 Destaque

12Taxas obtidas a partir dos dados da RAIS.

13Administragdo Publica, Defesa e Seguridade Social (4,00%); Alojamento e Alimentagédo
(13,82%); Aluguel de Veiculos, Maquinas e Equipamentos sem Condutores ou operadores e de objetos
pessoais e domésticos (14,94%); Atividades Associativas (20,99%); Atividades Auxiliares da
Intermediacdo Financeira (34,59%); Atividades de Informética e Conexas (26,15%); Atividades Imobiliarias
(9,29%); Atividades Recreativas, Culturais e Desportivas (4,82%); Correio e Telecomunicagées (12,21%);
Intermediacéo Financeira, Exclusive Seguros e Previdéncia Privada (6,05%); Limpeza Urbana e Esgoto e
Atividades Conexas (27,16%); Servicos Domésticos (30,10%); Servigcos Pessoais (19,31%); Transporte
Aquaviario (15,95%); Transporte Terrestre (4,68%); Total: 4,92%.
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novamente deve ser dado para Limpeza Urbana, Esgoto e Atividades Conexas e para
Servigos Domésticos. O primeiro segmento aumentou a uma taxa de 27,168% no
Grupo lll, indicando, mais uma vez, a melhoria relativa das condi¢ées de urbanizagéo.
A TCM de Servigcos Domésticos, por sua vez, foi de 28,51% para o Estado e de
30,10% para o Grupo lll. E interessante notar a alta taxa de incremento desse
segmento, que pode indicar uma deterioracdo da oferta de empregos, na medida em
que absorve trabalhadores que ndo encontram oportunidades ou perdem emprego em

outros segmentos e setores.

TABELA 1.13 - PARTICIPACAO DOS EMPREGADOS DAS ATIVIDADES DE SERVIGOS, SEGUNDO GRUPOS DE MUNICIPIOS - PARANA - 2002

EMPREGADOS (%)

ATIVIDADES TOTAL
Grupo I+Il| Grupo lll | Grupo |

PARANA
Administragdo publica, defesa e seguridade social 81,2 18,8 70,5 100,0
Alojamento e alimentacédo 97,1 2,9 88,9 100,0
Aluguel de veiculos, maqg. e equip. sem condutores ou oper. e de obj. pessoais e domésticos 98,4 1,6 95,8 100,0
Atividades anexas e auxiliares do transporte e agéncias de viagem 99,1 0,9 95,0 100,0
Atividades associativas 92,0 8,0 77,9 100,0
Atividades auxiliares da intermediagao financeira 99,0 1,0 91,1 100,0
Atividades de informatica e conexas 98,5 1,5 91,8 100,0
Atividades imobiliarias 99,7 0,3 95,7 100,0
Atividades recreativas, culturais e desportivas 95,6 4.4 83,0 100,0
Correio e telecomunicacgdes 95,6 4.4 88,7 100,0
Educagéo 97,1 2,9 84,2 100,0
Intermediagéo financeira, exclusive seguros e previdéncia privada 94,7 5,3 83,9 100,0
Limpeza urbana e esgoto e atividades conexas 99,0 1,0 94,2 100,0
Pesquisa e desenvolvimento 100,0 0,0 97,9 100,0
Saude e servigos sociais 95,5 4.5 82,8 100,0
Seguros e previdéncia privada 99,9 0,1 97,3 100,0
Servigos domésticos 92,1 7,9 49,1 100,0
Servigos pessoais 96,2 3,8 79,8 100,0
Servigos prestados principalmente as empresas 97,6 2,4 92,1 100,0
Transporte aéreo 100,0 0,0 100,0 100,0
Transporte aquaviario 90,7 9,3 90,4 100,0
Transporte terrestre 96,9 3,1 85,5 100,0
TOTAL 90,7 9,3 80,4 100,0

FONTE: MTE - RAIS

Note-se também que o Grupo Ill foi mais dindmico em segmentos que
deveriam crescer mais nas regides mais avangadas, por conta das qualificagbes e
das externalidades exigidas. Trata-se de Atividades de Informatica e Conexas, que
aumentaram a 26,15% no Grupo lll, contra 6,67% nos Grupos I+1l, 6,06% no Grupo |

e 6,82% no Estado. No entanto, € necessario reter que, em termos absolutos, o
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emprego nessas regides € inexpressivo na economia do Estado. Além disso, esse
aumento pode estar refletindo a difusdo de atividades basicas, de pouca comple-
xidade tecnoldgica, estandardizadas, e ndo uma efetiva aquisicdo de capacidades
tecnologicas na area.

Do ponto de vista da concentragdo do emprego, somente o Grupo Il teve
crescimento (2,24%) na participagdo no total do emprego do Setor no Estado. Os
Grupos | e Il (-0,21) e o Grupo | (-0,33), isoladamente, tiveram uma ligeira redugao
na sua participagao.

Por ultimo, vale ressaltar que a TCM do numero de estabelecimentos foi
maior que a do emprego para todas classificagdes, como ocorreu no ambito nacional
e na Regido Sul. No Grupo lll, o emprego cresceu a uma taxa particularmente alta,
vis-a-vis a taxa de crescimento do numero de estabelecimentos, o que sugere a

reducéo maior do tamanho médio do estabelecimento nesse grupo (tabela 1.14).

TABELA 1.14 - TAXA MEDIA DE CRESCIMENTO DO NUMERO DE EMPREGADOS
EM RELACAO A TAXA MEDIA DE CRESCIMENTO DO NUMERO DE
ESTABELECIMENTOS, SEGUNDO GRUPOS DE MUNICIPIOS -
PARANA - 1995-2002

GRUPO TCM (%)
Grupo | 40,58
Grupo | + 11 42,55
Grupo lll 61,43
TOTAL DO PARANA 44,80

FONTE: MTE - RAIS

1.3.3.3 Remuneracdes

Seguindo a tendéncia da dinamica da distribuicAio do numero de
estabelecimentos e de empregados, em 2002 mais de 90% das remuneragdes
também se concentraram nos Grupos I+ll, principalmente, no Grupo | — com 87,57%.
Esse Grupo, com excegao do segmento Servicos Domésticos, respondeu por mais
de 80% das remuneragdes. O Grupo Il concentrou menos de 10% desse total. O
Grupo Il apresentou participacdo pouco expressiva no total das atividades de
servicos (5,18%), sendo que apenas quatro de seus segmentos possuem

participacdo acima dessa média (tabela 1.15).
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TABELA 1.15 - PARTICIPACAO DAS REMUNERAGOES DAS ATIVIDADES DE SERVIGOS, SEGUNDO GRUPOS DE MUNICIPIOS -
PARANA - 2002

REMUNERACOES (%)

ATIVIDADES TOTAL DO
Grupo I+l | Grupo Il | Grupo |

PARANA
Administragdo publica, defesa e seguridade social 90,3 9,7 83,7 100,0
Alojamento e alimentacgéo 97,8 2,2 91,8 100,0
Aluguel de veiculos, maq. e equip. sem condutores ou oper. e de objetos pessoais e domésticos 99,1 0,9 98,0 100,0
Atividades anexas e auxiliares do transporte e agéncias de viagem 99,3 0,7 97,2 100,0
Atividades associativas 93,9 6,1 81,2 100,0
Atividades auxiliares da intermediagao financeira 99,8 0,2 97,1 100,0
Atividades de informatica e conexas 99,4 0,6 96,2 100,0
Atividades imobiliarias 99,7 0,3 96,9 100,0
Atividades recreativas, culturais e desportivas 98,1 1,9 90,5 100,0
Correio e telecomunicagdes 98,2 1,8 95,2 100,0
Educagéo 99,2 0,8 88,3 100,0
Intermediacéo financeira, exclusive seguros e previdéncia privada 94,4 5,6 84,4 100,0
Limpeza urbana e esgoto e atividades conexas 98,5 1,5 94,1 100,0
Pesquisa e desenvolvimento 100,0 0,0 99,0 100,0
Saude e servigos sociais 97,2 2,8 88,0 100,0
Seguros e previdéncia privada 100,0 0,0 98,9 100,0
Servigos domésticos 95,8 4,2 48,9 100,0
Servigos pessoais 97,3 2,7 82,7 100,0
Servigos prestados principalmente as empresas 98,9 1.1 94,6 100,0
Transporte aéreo 99,6 0,4 99,6 100,0
Transporte aquaviario 93,2 6,8 93,1 100,0
Transporte terrestre 97,5 2,5 88,1 100,0
TOTAL 94,8 52 87,6 100,0

FONTE: MTE - RAIS

As remuneragbes cresceram no Grupo Ill a uma taxa (8,3%) superior em
mais de duas vezes a do Grupo | (3,87%). Por outro lado, dos 22 segmentos do
Setor, 12 tiveram incremento superior no Grupo Il ao dos Grupos I+l e ao do Estado
como um todo.' E importante ressaltar que a remuneracdo no Setor de Atividades
de Informatica e Conexas cresceu no Grupo Il a uma taxa significativamente maior
do que no resto do Estado. O mesmo pode-se observar no caso do segmento Limpeza

Urbana e Esgoto e Atividades Conexas.

14Aluguel de Veiculos, Maquinas e Equipamentos sem Condutores ou Operadores e de
Objetos Pessoais e Domésticos (25,30%); Atividades Auxiliares da Intermediagdo Financeira
(45,57%); Atividades de Informatica e Conexas (31,75%); Atividades Imobiliarias (14,69%); Limpeza
Urbana e Esgoto e Atividades Conexas (46,19%); Servigos Pessoais (33,73%); Transporte Aquaviario
(47,30%); Atividades Associativas (32,76%); Transporte Terrestre (10,62%); Administragdo Publica,
Defesa e Seguridade Social (7,63%); Alojamento e Alimentacdo (20,06%); Atividades Recreativas,
Culturais e Desportivas (14,32%); Total: 8,28%.
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No entanto, como se observa na tabela 1.16, a remuneragao per capita
elevou-se a taxas similares nos trés grupos, isto €, a maior taxa de crescimento
das remuneragdes no Grupo |l foi compensada por uma maior taxa de cresci-

mento do emprego.

TABELA 1.16 - TAXA MEDIA DE CRESCIMENTO DAS REMUNERACOES EM
RELACAO A TAXA MEDIA DE CRESCIMENTO DO NUMERO
DE ESTABELECIMENTOS E DO EMPREGO, SEGUNDO
GRUPOS DE MUNICIPIOS - PARANA - 1995/2002

GRUPO TCMgrme/TCMest (%) TCMgume/ TCMewe (%)
Grupo | 69,14 170,36
Grupo I+ 72,63 170,71
Grupo Il 103,41 168,34
TOTAL PARANA 73,40 163,84

FONTE: MTE - RAIS

NOTA: TCM = Taxa Média de Crescimento Médio.
TCMgye = Taxa Média de Crescimento das Remuneragoes.
TCMest = Taxa Média de Crescimento dos Estabelecimentos.
TCMewe = Taxa Média de Crescimento dos Empregados.

Em resumo, as remuneragbes tenderam a crescer mais no grupo de
municipios relativamente mais pobres do que no grupo dos mais ricos, inclusive em
um segmento intensivo em tecnologia, como o da Informatica. Também o emprego e
0 numero de estabelecimentos cresceram mais no grupo que reune 0S municipios
mais pobres. No entanto, alguns segmentos-chave ainda crescem mais nos municipios
mais ricos, como € o caso dos segmentos de Correios e Telecomunicagdes e do

segmento de P&D.

1.3.4 A Remuneracao Per Capita: Sigma e Beta Convergéncia

A remuneragao per capita no Setor Servigcos nos distintos municipios do
Estado do Parana € um indicador particularmente interessante, na medida em que
funciona como uma proxy do nivel de bem-estar das pessoas ocupadas no Setor e
como um indicador (embora bastante imperfeito) do nivel de produtividade do
trabalho. Nesta secdo, estuda-se a evolugdo da remuneragcdo per capita para o

conjunto do Estado do Parana (isto €, com os 399 municipios) entre 1995 e 2002,
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retirando do Setor Servicos os dados da Administracdo Publica — além dos de
Comércio. A analise sem o Setor Publico se justifica porque este tem um peso muito
grande no conjunto do Setor, conforme ja observado na segao 2.2, e pelo fato de
suas remuneragoes serem pautadas por variaveis politicas e orcamentarias que nao
se vinculam diretamente com a produtividade.

Um primeiro aspecto a destacar € que, em termos reais, a remuneragao per
capita média aumentou entre 1995 e 2000, passando de R$ 12.530 para R$ 13.730
(em reais do ano 2002), o que representa um aumento de 9,6% no periodo. Esses
valores correspondem a remuneragao per capita média de todos os empregados do
Setor Servigos (excluindo a Administracdo Publica) do Estado do Parana,
independentemente do municipio em que esses trabalhadores estejam empregados.
Mas do ponto de vista da economia politica regional, interessa também observar o
gue acontece com a remuneragao per capita média por municipio. Com efeito, se no
agregado os trabalhadores do Setor aumentam seus rendimentos, acompanhados
por um aumento paralelo da dispersdo entre os municipios do Estado, estaria
ocorrendo um processo indesejavel de concentragao regional da renda.

No entanto, observa-se que a remuneragao per capita média por municipio
aumentou a uma taxa ainda maior (22,2%) do que a remuneragao per capita média
no conjunto do Estado, passando de R$ 7.956 para R$ 9.721 (em reais de 2002).
Mais ainda, o Coeficiente de Variacdo da remuneracao per capita entre os municipios
caiu de 2.572 para 1.675, indicando uma queda na dispersdo dessa variavel. Esse
resultado indica um processo que a literatura denomina “sigma-convergéncia”
(BARRO; SALA-I-MARTIN, 1994), j4 que os distintos municipios tenderam a convergir
no tempo na direcado da média do Estado. Esses resultados sdo também coerentes
com os apontados na sec¢ao anterior, na qual se mencionou que o Grupo Il (formado
por municipios mais pobres) cresceu mais do que os Grupos | e |l.

A analise anterior refere-se ao total dos municipios do Estado. Mas vale a
pena focar a analise nas regides que compdem os Grupos | e Il, que concentram a

maior parte da renda e do emprego no Estado. Nesse caso, a remuneragao por
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trabalhador (independentemente do municipio) partiu de R$ 13.052 para R$ 13.902
(em reais de 2002), o que representa um aumento de 6,5%. A remuneragao per
capita média por regido, por sua vez, obteve elevagédo de aproximadamente 12% (de
R$ 9.824 em 1995 para R$ 11.042 em 2002). As 10 regides do Estado também
mostraram um processo de sigma-convergéncia da remuneragao per capita média,
ja que o Coeficiente de Variagdo passou de 418 para 318.

Entre as 10 regides, ha uma hierarquia em termos da remuneragao per
capita média. Pode-se observar que a regido Curitiba-Ponta Grossa-Paranagua
mostra a maior remuneragao per capita média, enquanto as outras regides alcangam
entre 40% e 70% daquela remuneracao (tabela 1.17). Todavia, a maioria das
regides (as excegdes sao Guarapuava e Pitanga-lvaipord) cresceu mais do que o
eixo Curitiba-Ponta Grossa-Paranagua, o que levou a uma redugao das diferengas

regionais no periodo.

TABELA 1.17 - REMUNERAGAO MEDIA PER CAPITA POR REGIAO, NO PARANA - 1995/2002

REMUNERAGCAO MEDIA PER TAXA DE
DESCRICAO DAS REGIOES CAPITA (R$ de 2002) CRESCIMENTO R1 R2
1995 2002
Campo Mouréo 7 708,5 10172,4 32,0 0,53 0,66
Cascavel-Toledo-Foz do Iguagu 8939,9 10 728,6 20,0 0,61 0,70
Curitiba-Ponta Grossa-Paranagua 14 676,8 15410,9 5,0 1,00 1,00
Guarapuava 9681,7 11 163,8 0,66 0,72 0,7
Jacarezinho-Telémaco Borba 84577 97491 15,3 0,58 0,63
Londrina-Maringa 11411,6 12 570,9 10,2 0,78 0,82
Palmas-Unido da Vitéria 10 583,1 11 571,3 9,3 0,72 0,75
Paranavai-Umuarama 8949,5 10 266,6 14,7 0,61 0,67
Pato Branco-Francisco Beltrdo 95475 10 216,5 7,0 0,65 0,66
Pitanga-lvaipora 8287,5 8575,9 3,5 0,56 0,56

FONTE DOS DADOS BRUTOS: MTE - RAIS
NOTA: R1 = relagéo entre a remuneracdo média per capita de cada regido e a remuneragdo média per capita da regido Curitiba-Paranagua-
Ponta Grossa em 1995.
R2 = relagdo entre a remuneragdo média per capita de cada regido e a remuneragdo média per capita da regido Curitiba-Paranagua-
Ponta Grossa em 2002.

Com efeito, pode-se observar no grafico 1.2 uma clara relagdo negativa entre
a taxa de crescimento da remuneragao per capita de cada regiao entre 1995 e 2002 e a
sua remuneragao per capita no ano de 1995. Esse tipo de processo, em que regides
inicialmente mais pobres crescem a uma taxa mais alta do que as regides mais ricas,

denomina-se beta-convergéncia, na literatura de crescimento econémico.
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GRAFICO 1.2 -TAXA DE CRESCIMENTO DA REMUNERAGAO PER CAPITA REAL 1995-2002 E AJUSTADA, SEGUNDO O
VALOR DA REMUNERAGAO PER CAPITA DE 1995 POR REGIOES DO PARANA
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FONTE: Os autores
NOTAS: Dados extraidos da tabela 1.17.
Foi adicionada uma linha de tendéncia logaritmica. O coeficiente de correlagéo entre as duas variaveis é de -0,53.

O Setor Servicos do Estado aumentou de forma significativa os niveis de
emprego, de remuneragao e de remuneragao per capita e, ao mesmo tempo, reduziu
a dispersao da renda per capita média entre os municipios. Quando se observa a
evolucdo da remuneracdo per capita meédia das regides do Estado, conclui-se
também pelo processo tanto de sigma como de beta-convergéncia entre 1995 e
2002, no qual a diferenca entre a regidao de Curitiba-Paranagua-Ponta Grossa e a

maior parte das outras regides diminuiu de forma significativa.

1.4 O CAPITAL HUMANO NO SETOR SERVICOS

O Setor Servigcos é caracterizado pela sua heterogeneidade, em suas
diversas dimensdes. Do ponto de vista deste trabalho, o capital humano constitui
uma dimensao particularmente interessante, ja que esta relacionado diretamente
com a capacidade pessoal de aprendizado e de inovagéo, e pode ser medido de

forma relativamente simples, a partir do numero de anos de educacao formal (ver
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tabela 1.17). Assim, a participagdo de pessoas com maior numero de anos de
educacao formal representa uma primeira aproximagao ao potencial de aprendizado
e de inovagao de cada uma das atividades do Setor.

Para isso, dividiram-se as atividades em dois grupos, segundo mostrassem
um estoque de capital humano superior ou inferior a média do Setor Servigos. Dois
indicadores alternativos de capital humano foram usados: a percentagem dos
trabalhadores com nivel superior completo (indicador A) e a percentagem de
trabalhadores com secundario completo (indicador B).

Quando se usa o indicador A, observam-se os seguintes segmentos com
estoque de capital humano superior a média (tabela 1.18): Intermediacéo Financeira,
Educacao, P&D, Seguros e Previdéncia complementar, Organismos Internacionais e
Administracdo Publica, nessa ordem.

TABELA 1.18 - DISTRIBUICAO DE TRABALHADORES EMPREGADOS NAS DIVERSAS ATIVIDADES DO SETOR SERVIGOS, SEGUNDO
GRAU DE INSTRUGAO - PARANA - 2002

TRABALHADORES (%)

Grau de Instrugdo
ATIVIDADE
Analfa- |4.2 série|4.2 série |8.% série|8.2 série| 2.° grau [ 2.° grau| Sup. Sup. TOTAL
beto [incomp.| comp. [incomp.| comp. |incomp.| comp. |Incomp.| Comp.

Alojamento e alimentagdo 1,06 3,50 8,51 19,13 30,81 16,55 17,65 1,28 1,51 100,00
Transporte terrestre 0,61 4,75 13,50 20,64 2553 11,80 19,06 1,89 2,21 100,00
Transporte aquaviario 3,92 3,01 512 21,99 18,67 9,34 30,42 2,41 5,12 100,00
Transporte aéreo 0,15 0,15 2,29 2,29 5,79 3,06 66,62 12,50 7,16 100,00
Ativid. anexas e aux. do transp. e ag. viagem 0,66 1,92 4,38 10,57 20,11 12,88 36,75 5,29 7,44 100,00
Correio e telecomunicagdes 0,80 0,40 0,82 2,60 6,53 5,07 57,62 8,96 17,20 100,00
Intermediacéo financeira 0,26 0,05 0,07 0,41 1,27 9,14 18,88 19,84 50,07 100,00
Seguros e previdéncia complementar 0,10 0,27 0,33 0,64 1,84 543 30,01 24,55 36,84 100,00
Ativ. aux. interm. financeira, seg. e prev. compl. 1,16 0,37 1,22 2,08 8,56 11,98 4859 12,90 13,14 100,00
Atividades imobiliarias 1,14 8,87 18,44 1848 2586 10,31 13,72 1,56 1,63 100,00
Aluguel veiculos, mag. e equip. s/ condutores 0,43 2,07 25,76 7,74 17,47 12,20 25,49 4,33 4,51 100,00
Ativid. de informatica e serv. relacionados 0,31 0,86 1,23 1,99 6,40 9,97 48,60 13,60 17,04 100,00
Pesquisa e desenvolvimento 0,00 4,49 5,92 6,59 7,19 3,67 25,02 4,57 42,55 100,00
Servigos prestados as empresas 1,25 3,05 798 13,82 20,40 10,87 31,24 5,25 6,16 100,00
Adm. publica, defesa e seguridade social 1,06 6,74 8,25 6,11 9,95 4,53 30,38 4,84 28,14 100,00
Educagao 0,29 1,58 2,66 4,86 6,35 558 21,94 7,59 49,15 100,00
Saude e servigos sociais 0,51 2,68 4,94 746 14,41 12,16 42,02 4,00 11,82 100,00
Limpeza urbana e esgoto e ativid. relacionadas 3,16 2219 22,39 21,20 14,28 6,19 7,89 1,19 1,52 100,00
Atividades associativas 1,04 21,37 5,71 8,31 10,98 11,55 19,54 9,40 12,170 100,00
Atividades recreativas, culturais e desportivas 0,88 3,67 6,55 10,44 19,69 14,86 29,68 5,06 9,17 100,00
Servigos pessoais 1,19 3,64 6,70 12,55 2325 1564 29,05 3,34 4,63 100,00
Servigos domésticos 1,83 10,71 33,49 16,51 20,17 6,95 8,88 0,87 0,58 100,00
Org. internacionais e outras instit. extraterritoriais 0,00 2,22 0,00 44,44 11,11 4,44 2,22 6,67 28,89 100,00
TOTAL 0,91 6,19 7,65 9,43 14,29 8,60 27,88 5,57 19,47 100,00

FONTE: MTE - RAIS
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A Intermediacado Financeira encontra-se, em primeiro lugar, junto com o
segmento Educacgao, sendo a diferenca entre os dois praticamente nula. O segmento
de P&D, como era de se esperar, encontra-se acima da média, embora em niveis
inferiores aos segmentos de Intermediacdo Financeira e de Educag&o. No entanto,
os segmentos de Informatica e de Correios e Telecomunicagdes mostram uma
porcentagem inferior a média quanto a participagdo de pessoas com curso de nivel
superior completo, contrapondo-se a intuicdo comum. Nesse caso, deve haver um
elevado peso da atividade de Correios, caracterizado pela alta intensidade de
trabalho de média qualificagdo. Ja o caso da Informatica esta apontando para algum
tipo de especificidade do segmento no Parana.

A maior intensividade de capital humano no Estado do Paran4, encontrada
em atividades nao diretamente vinculadas a produgao agricola ou industrial, como a
Intermediacdo Financeira e a Administracdo Publica, ndo representa um indicador
positivo para a competitividade sistémica (as excegdes sao os segmentos de P&D e
de Educacédo). Essa percepcéo € reforcada quando se verifica a distribuicdo do
pessoal de maior qualificacdo nas distintas atividades do Setor Servigos (tabela 1.19,
que proporciona um mapa da alocagdo do capital humano no Setor). Mais da
metade dos empregados com nivel superior completo esta locada na Administragao
Publica. E se a eles se adicionam os ocupados na Educagdo, chega-se a mais de
70% dos profissionais com curso superior completo no Setor Servigos (ver tabela
1.19). Inversamente, se sdo computados o0s segmentos que poderiam estar
potencialmente prestando uma contribui¢ao significativa as produtividades agricola e
industrial (P&D, Informatica, Telecomunicag¢des e Servigos Prestados a Empresas),

observa-se que essa percentagem é de pouco mais do que 6%.
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TABELA 1.19 - DISTRIBUIGAO DE EMPREGADOS NO SETOR SERVICOS, POR GRAU DE INSTRUGAO, SEGUNDO A ATIVIDADE -
PARANA - 2002

EMPREGADOS (%)

Grau de Instrugao
ATIVIDADE
Analfa- | 4.2 série | 4.2 série | 8.2 série | 8.2 série | 2.°grau | 2.°grau | Sup. Sup. TOTAL
beto |incomp.| comp. |incomp.| comp. |incomp.| comp. [Incomp.| Comp.
Alojamento e alimentagéo 6,45 3,16 6,20 11,30 12,02 10,72 3,53 1,28 0,43 5,57
Transporte terrestre 4,94 5,72 13,14 16,29 13,30 10,21 5,09 2,52 0,85 7,44
Transporte aquaviario 0,16 0,02 0,02 0,09 0,05 0,04 0,04 0,02 0,01 0,04
Transporte aéreo 0,01 0,00 0,02 0,02 0,03 0,03 0,17 0,16 0,03 0,07
Ativid. anexas e aux. do transp. e ag. viagem 0,90 0,39 0,72 1,41 1,78 1,89 1,66 1,20 0,48 1,26
Correio e telecomunicagdes 1,19 0,09 0,15 0,38 0,63 0,81 2,84 2,21 1,21 1,37
Intermediacéo financeira 0,88 0,02 0,03 0,13 0,28 3,29 2,10 11,02 7,96 3,10
Seguros e previdéncia complementar 0,04 0,01 0,01 0,02 0,04 0,21 0,35 1,45 0,62 0,33
Ativ. aux. interm. financeira, seg. e prev. compl. 0,23 0,01 0,03 0,04 0,11 0,25 0,31 0,42 0,12 0,18
Atividades imobiliarias 3,74 4,31 7,24 5,89 5,44 3,60 1,48 0,84 0,25 3,01
Aluguel veiculos, maqg. e equip. s/ condutores 0,17 0,12 1,22 0,30 0,44 0,51 0,33 0,28 0,08 0,36
Ativid. de informatica e serv. relacionados 0,31 0,13 0,15 0,19 0,41 1,06 1,59 2,23 0,80 0,91
Pesquisa e desenvolvimento 0,00 0,11 0,11 0,10 0,07 0,06 0,13 0,12 0,32 0,15
Servigos prestados as empresas 16,68 6,03 12,75 17,90 17,46 15,44 13,70 11,52 3,87 12,23
Adm. publica, defesa e seguridade social 42,89 40,45 40,00 24,03 25,86 19,56 4045 32,26 53,64 37,12
Educagao 2,29 1,83 2,49 3,69 3,19 4,65 5,64 9,76 18,09 7,17
Saude e servigos sociais 4,24 3,27 4,88 5,97 7,62 10,68 11,39 5,43 4,59 7,56
Limpeza urbana e esgoto e ativid. relacionadas 1,70 1,76 1,44 1,1 0,49 0,35 0,14 0,10 0,04 0,49
Atividades associativas 10,19 30,82 6,65 7,86 6,86 11,98 6,26 15,05 5,54 8,92
Atividades recreativas, culturais e desportivas 1,76 1,09 1,57 2,03 2,53 3,17 1,95 1,67 0,86 1,83
Servigos pessoais 1,00 0,45 0,67 1,02 1,25 1,40 0,80 0,46 0,18 0,77
Servigos domésticos 0,23 0,20 0,50 0,20 0,16 0,09 0,04 0,02 0,00 0,11
Org. internacionais e out. instit. extraterritoriais 0,00 0,00 0,00 0,02 0,00 0,00 0,00 0,01 0,01 0,00
TOTAL 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00

FONTE: MTE - RAIS

Tudo isso aponta para uma alocacgao ineficiente dos recursos humanos
disponiveis, que poderia afetar a competitividade sistémica do Estado, em vista do
subaproveitamento do potencial inovador existente. Em outras palavras, as
atividades-chave, do ponto de vista do sistema de inovagdao (com excecado da
educacao), mostram intensidades relativamente baixas de uso do capital humano
(mensurado pelo indicador A) e absorvem uma propor¢ao pequena do total
disponivel desse capital no Estado do Parana (ver tabela 1.19).

Esta idéia fica ainda mais clara quando se observa a alocacdo de
engenheiros e arquitetos no Estado (tabela 1.20). A distribuicdo dos engenheiros e
arquitetos refina o indicador da alocagao de capital humano antes usado (percentagem
dos empregados com curso superior completo) ao capturar profissionais mais
diretamente vinculados a inovacgado. Praticamente a metade deles encontra-se na
Administracido Publica, e menos da terceira parte atua em atividades que podem ser

consideradas de apoio a inovagao no setor produtivo (Servigos a Empresas, Correio
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e Telecomunicagdes, Informatica e P&D). As Atividades Associativas absorvem uma
parcela maior dos engenheiros do Setor do que as atividades de P&D ou de Correio
e Telecomunicagdes. Algo similar acontece com os fisicos e quimicos: pouco mais da
quarta parte deles encontra-se na Administragéo Publica. Se a eles sdo adicionados os
que se encontram na Educagao e nas Atividades Associativas, chega-se a um valor
ligeiramente maior do que 50%. Também vale a pena sublinhar que existem trés

vezes mais professores na Administragéo Publica do que no segmento de Educagéo.

TABELA 1.20 - PARTICIPAGAO DE ENGENHEIROS, ARQUITETOS E SIMILARES NO SETOR SERVICOS,
SEGUNDO ATIVIDADE - PARANA - 2002

ATIVIDADE ‘ %

Alojamento e alimentacéo 0,14
Transporte terrestre 5,26
Transporte aquaviario 0,08
Atividades anexas e auxiliares do transporte e agéncias de viagem 1,66
Correio e telecomunicagdes 5,87
Intermediacéo financeira 3,1
Atividades imobiliarias 1,02
Aluguel de veiculos, maq. e equip. sem condutor ou oper. e de objetos pessoais e domésticos 0,11
Atividades de informatica e servigos relacionados 0,61
Pesquisa e desenvolvimento 7,22
Servigos prestados principalmente as empresas 15,25
Administragéo publica, defesa e seguridade social 45,45
Educagao 3,93
Saude e servigos sociais 1,27
Limpeza urbana e esgoto e atividades relacionadas 0,33
Atividades associativas 7,89
Atividades recreativas, culturais e desportivas 0,66
Servigos pessoais 0,06
Servigos domésticos 0,06
Organismos internacionais e outras instituicdes extraterritoriais 0,03
TOTAL 100,00

FONTE: MTE - RAIS

Um outro dado que vale a pena sublinhar € que a atividade Servigos
Prestados as Empresas usa menos formados do que a média, mas contém parcela
substancial dos engenheiros e arquitetos. Isso sugere que ela abriga grande
heterogeneidade, convivendo, sob a mesma classificagcdo, atividades de nivel
tecnologico bastante diverso. Do ponto de vista da politica tecnologica, é um
segmento que merece ser estudado com maior profundidade, ja que nele coexiste
um alto potencial inovador com setores mais vulneraveis na escala da qualificagao
formal. Trata-se de um caso classico em que os valores médios escondem uma

grande diversidade. Esse problema sera, pelo menos em parte, corrigido num
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trabalho posterior, no qual sera adotado outro tipo de classificacdo, baseado no
potencial de aprendizado de cada atividade.

Esse quadro muda quando se classificam as atividades segundo o critério
secundario completo, ou seja, quando se utiliza o indicador B de capital humano.
Nesse caso, os segmentos de Transporte Aéreo, Correio e Telecomunicagdes,
Servigos de Informatica, Auxilio a Intermediacdo Financeira e Saude mostram uma
posicdo destacada. Isso indica um potencial de aprendizado importante nesses
setores. Mas apenas em dois segmentos (Auxilio a Intermediacdo Financeira e
Administracdo Publica) se observa, ao mesmo tempo, uma participagdo de pessoas
com curso superior completo e com educagao secundaria completa acima da meédia.

Em particular, em segmentos como os de Informatica, Telecomunicacgdes e
Servicos as Empresas parece existir um potencial de capacitagdo ainda nao
plenamente explorado. Ha alta propor¢do de empregados com educagdo média
completa, os quais, dada a natureza desses setores, poderiam contribuir signifi-
cativamente no potencial de inovacdo se aumentassem seus anos de estudo e
adquirissem alguma formacao em nivel de terceiro grau.

Quando se observa o extremo inferior da capacitacado, constata-se que o
analfabetismo € relativamente maior nos segmentos de Limpeza Urbana e nos
Servicos Domésticos. Todavia, ele também €& superior a média em Servicos as
Empresas, Administracdo Publica e Auxilio a Intermediagcdo Financeira, atividades
gue mostraram ser reservas importantes de capital humano. Esse ponto é retomado

na secao seguinte.

1.5 ONDE ESTA A HETEROGENEIDADE ESTRUTURAL?

A secao anterior indicou concentragbes variadas do emprego e de
diferenciais de capacitacdo avaliada em termos de educacdo formal. Nesses
aspectos, as tabelas 1.18 e 1.19, de distribuicdo dos niveis de capacitacdo entre as
atividades do Setor Servigos, sugerem as seguintes observacoes:

a) Embora a Administragdo Publica tenha uma porcentagem de

empregados analfabetos ligeiramente superior a média (1,06% contra
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0,91%), é este segmento que abriga, em termos absolutos, a maior
parte dos analfabetos do Setor Servicos no Estado do Parana (42,9%).
Isso tem implicagdes importantes do ponto de vista das politicas
publicas. Em principio, esses analfabetos poderiam ser mais facilmente
identificados e atendidos, na medida em que operam diretamente sob a
autoridade do setor publico.

b) A outra grande reserva de subempregados no Setor € o segmento de
Servigos Prestados as Empresas. Ja foi visto que ele esta acima da
média em termos de secundario completo (31,2%), mas ao mesmo
tempo abriga uma proporcao de analfabetos bastante superior a média
(1,25%). Isso revela marcada heterogeneidade e combinacdo de
realidades muito diferentes nessa atividade.

c) Os segmentos de Atividades Associativas e de Alojamento e Alimentacao
também reunem proporgado significativa de analfabetos. Somando
Administracdo Publica, Servigos Prestados as Empresas, Atividades
Associativas e Alojamento e Alimentagdo, chega-se a reunir aproxi-
madamente 70% dos analfabetos empregados no Setor Servigos no
Estado do Parana.

E interessante combinar a informacdo sobre tamanho das empresas com o
nivel de qualificagdo pessoal, ja que isso tem implicagdes quanto a competitividade
das diversas atividades do Setor. Para isso, cruzam-se os dados de analfabetismo com
os da participagéo de cada atividade no total das empresas e no total do emprego. Um
segmento com alta participagdo no total de empresas, mas com baixa participagéo
no emprego total no setor, € um segmento em que predominam micro ou pequenas
empresas, muitas delas de carater unipessoal ou familiar. Se ele mostra também
uma baixa densidade de capital humano, isso pode indicar a presenca de pessoas
que perderam seus empregos na industria ou na agricultura e que, por questao de
sobrevivéncia, tornaram-se trabalhadores por conta prépria ou microempresarios.

A tabela 1.21 relaciona a alocacao do capital humano com uma medida de

tamanho das empresas — a razao entre a participacado no total de estabelecimentos
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e a participagao no total do emprego. Pode-se observar que o Servico Doméstico
mostra a razdo mais elevada entre todas as atividades e, ao mesmo tempo, uma
participacdo de analfabetos bastante alta. Outros segmentos em que essa combinagao
se reproduz sao Alojamento e Alimentagdo, Servigos Prestados as Empresas e
Atividades Imobiliarias. A participacdo dos segmentos que tém essas caracteristicas
no emprego do Setor Servigos é de aproximadamente 30%. Observa-se também
que nesses segmentos a participagdo de empregados com quarta série incompleta é
mais elevada. A excegcdo é a atividade de Limpeza e Esgotos, que combina
empresas maiores com uma elevada participacdao de trabalhadores analfabetos ou

com primario incompleto.

TABELA 1.21 - RELAGAO ENTRE TAMANHO DAS EMPRESAS E ALOCAGAO DO CAPITAL HUMANO - PARANA - 2002

RELACOES
ATIVIDADE Estabel. Emprego AB Analfab. Analf.+Primin. Analf./Total
(A) (B) (C) (D) (E)
Alojamento e alimentagdo 13,32 5,57 2,39 1,06 4,56 6,45
Transporte terrestre 8,79 7,44 1,18 0,61 5,36 4,94
Transporte aquaviario 0,07 0,04 1,87 3,92 6,93 0,16
Transporte aéreo 0,08 0,07 1,10 0,15 0,30 0,01
Ativid. anexas e aux. do transp. e ag. viagem 2,46 1,26 1,95 0,66 2,57 0,90
Correio e telecomunicagdes 1,23 1,37 0,89 0,80 1,20 1,19
Intermediacé&o financeira 2,78 3,10 0,90 0,26 0,31 0,88
Seguros e previdéncia complementar 0,43 0,33 1,31 0,10 0,37 0,04
Ativ. aux. interm. financeira, seg. e prev. compl. 0,76 0,18 4,21 1,16 1,53 0,23
Atividades imobiliarias 12,64 3,01 4,20 1,14 10,01 3,74
Aluguel veiculos, mag. e equip. s/ condutores 1,03 0,36 2,86 0,43 2,50 0,17
Ativid. de informatica e serv. relacionados 1,85 0,91 2,03 0,31 1,17 0,31
Pesquisa e desenvolvimento 0,07 0,15 0,44 0,00 4,49 0,00
Servigos prestados as empresas 16,67 12,23 1,36 1,25 4,30 16,68
Adm. publica, defesa e seguridade social 1,87 37,12 0,05 1,06 7,80 42,89
Educagao 4,32 7,17 0,60 0,29 1,87 2,29
Saude e servigos sociais 15,13 7,56 2,00 0,51 3,19 4,24
Limpeza urbana e esgoto e ativid. relacionadas 0,22 0,49 0,45 3,16 25,35 1,70
Atividades associativas 8,92 8,92 1,00 1,04 22,41 10,19
Atividades recreativas, culturais e desportivas 3,50 1,83 1,91 0,88 4,55 1,76
Servigos pessoais 2,91 0,77 3,79 1,19 4,83 1,00
Servigos domésticos 0,93 0,11 8,12 1,83 12,55 0,23
Org. internacionais e out. instit. extraterritoriais 0,02 0,00 3,85 0,00 2,22 0,00
TOTAL 100,00 100,00 1,00 0,91 7,10 100,00

FONTE: MTE - RAIS
NOTA: A = participagdo no total de estabelecimentos (%).
B = participagéo no total do emprego (%).
C = participagdo de analfabetos no total dos empregados da atividade (%).
D = participacéo dos analfabetos e dos empregados com quarta série incompleta no total dos empregados da atividade (%).
E = participagao da atividade no total de analfabetos no Setor Servigos.
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Esses resultados sugerem novamente que deveriam ser usadas distintas
abordagens para corrigir os problemas da heterogeneidade. No caso dos
analfabetos no setor publico, ha mecanismos diretos que poderiam induzir melhorias
substanciais nesse indicador. Quanto a analfabetos trabalhando na atividade
privada, observa-se que muitos deles estdo em atividades pulverizadas, operando
por conta propria ou em microempresas, com destaque para os segmentos Servigos
Prestados as Empresas e Atividades Associativas. Neste caso, politicas de crédito,

capacitacao e fortalecimento da cooperacgao teriam de ser privilegiadas.®

1.6 REMUNERAGCOES E CAPITAL HUMANO NO SETOR SERVICOS

Como os indicadores anteriores se relacionam com as remuneragoes?
A literatura argumenta sobre a existéncia de uma relagdo entre o salario recebido
pelo trabalhador e seu nivel de instrucdo. Analisando o comportamento da remu-
neragao per capita média em cada atividade, pode-se observar que essa remuneracao
aumenta nos segmentos que absorvem parcela mais alta dos trabalhadores
qualificados. Considere-se, por exemplo, o total dos trabalhadores com nivel
superior completo. Se o segmento A ocupa 20% de todos os trabalhadores com
nivel superior completo e o segmento B ocupa 30% do total desses trabalhadores,
havera um diferencial na remuneracao per capita em favor de B. Em outras palavras,
a participagao do segmento na distribuigdo do capital humano tem um efeito sobre a
remuneragao media, e esse efeito pode ser atribuido aos ganhos da qualificagao.

Mais especificamente, calculando-se a porcentagem de todos os empregados
com nivel superior completo que estdao numa certa atividade, constata-se que a medida
gue cresce essa porcentagem, eleva-se a remuneragcao média. A cada 1% de aumento

na participagdo de uma atividade no total dos empregados com superior completo,

15As implicagdes de politica do estudo serdo abordadas com mais detalhe numa fase
subsequente, apos a realizagdo da pesquisa de campo.
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registra-se um aumento de 0,5% na remuneracado média (ver apéndice 1)'6. Também
foi observado que a participacdo da atividade no total de trabalhadores com primario
completo produz um efeito significativo. Nesse caso, a cada 1% de aumento da
participagdo da atividade no total dos empregados com primario completo, a remu-
neracgao per capita nessa atividade cresce aproximadamente 0,30%.

A qualificacdo explica a maior parte das diferencas nas remuneragdes per
capita e nao parece existir um efeito préprio, independente, da atividade — se assim
fosse, dois trabalhadores com a mesma qualificagdo teriam remuneracdes diferentes
pelo simples fato de estarem em atividades diferentes. Mas existe uma excecao a
essa regra: o segmento Intermediacado Financeira. Neste caso especifico, percebe-se
um efeito proprio da variavel “segmento”, e os que estdo empregados nela ganham
mais que os trabalhadores com o mesmo nivel de instrugdo empregados em alguma

outra atividade do Setor Servicos.

CONCLUSOES

1. O Setor Servigos reune um conjunto de caracteristicas que o tornam estratégico
ao desenvolvimento econémico. Destacam-se nesse conjunto sua capacidade de
gerar empregos a taxas mais altas que a agricultura e a industria, seu peso
crescente na economia nacional, seu potencial exportador e seu papel cada vez

maior na definigdo da competitividade sistémica de regides e paises.

2. Assim, o Setor Servicos tende a receber uma atencao especial por parte dos
governos, que se preocupam com reforcar sua competitividade e elevar a
qualidade dos empregos que gera. Mas a grande heterogeneidade do Setor
exige entender as distintas dindmicas que nele convivem e levar em conta suas

especificidades na formulacao das politicas.

16No exemplo anterior, em que a atividade B absorve 30% dos trabalhadores com nivel superior
e a atividade A apenas 20%, a remuneracao per capita em B seria 5% maior do que a remuneragao per
capitaem A.
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. Alguns do segmentos do Setor Servigos se expandem em conjunto com a
agricultura e a industria e fornecem insumos-chave para sua competitividade.
Pautam-se pela mesma dinamica dos outros setores da economia e podem
mostrar taxas elevadas de inovagao e aprendizado. Outros segmentos, no entanto,
respondem a uma légica distinta e crescem como resultado da perda de empregos
na agricultura e na industria, alimentando o que a literatura denomina heteroge-
neidade estrutural. Ha segmentos que tém sua expans&o associada as politicas

publicas, dado o peso do setor publico na oferta e na demanda desses servigos.

No Brasil, o Setor concentra-se em torno dos grandes nucleos urbanos do Sudeste:
Sao Paulo e Rio de Janeiro respondem por mais de 40% dos empregos do Setor
Servicos no Pais. No entanto, algumas regides relativamente mais atrasadas
(especialmente as Regides Norte e Centro-Oeste) mostraram taxas de crescimento
do emprego superiores as do Sul e Sudeste no periodo 1995-2002. Na Regiao Sul,
Santa Catarina mostrou expressivo dinamismo na geragéo de empregos, superando

as altas taxas observadas nas regides Norte e Centro-Oeste.

Em todos os estados, o tamanho médio dos estabelecimentos tem se reduzido,
mas as implicagdes disso sdo de dificil avaliagdo e exigem um estudo mais
aprofundado da dinamica dos segmentos que o compdem. No entanto, a
diminuicdo da remuneragéo per capita em termos reais sugere que o papel do
Setor como colchdo amortecedor do desemprego nos anos de 1990 tenha

superado sua fungao de gerador de empregos de alta produtividade.

No Parana, aproximadamente 80% dos estabelecimentos, dos empregos e das
remuneragdes concentram-se em 69 municipios em torno dos centros urbanos
mais importantes — Curitiba, Ponta Grossa, Maringa, Londrina e Foz do Iguacgu.
Todavia, algumas evidéncias sugerem a possibilidade de convergéncia, ja que
um grupo de 284 municipios, que inclui aqueles mais pobres, mostrou taxas de

crescimento superiores as do grupo dos mais desenvolvidos.

Quando se observa a distribuigdo do capital humano do Setor entre seus distintos
segmentos, constatam-se evidéncias de uma alocacgéao ineficiente do ponto de

vista da promocdo da competitividade sistémica do Estado. Com efeito, a maior
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parte dos profissionais com curso superior completo ndo se encontra nos
segmentos diretamente ligados a inovagao da produgédo, mas sim em segmentos
como Administragdo Publica e Intermediagdo Financeira. Isso também €& verdade
para o caso mais especifico dos engenheiros, 0 que sugere um subaprovei-

tamento das potencialidades do sistema regional de inovagao.

As remuneragdes no Setor aparecem como estreitamente ligadas ao nivel de
qualificagdo. Por sua vez, a remuneragao per capita real diminuiu no periodo 1995-
2002, basicamente porque houve uma realocacdo do emprego em favor dos
segmentos em que a remuneragcao per capita € menor em termos absolutos.
Levando-se em conta também a redugdo do tamanho médio dos estabelecimentos,
0 emprego teria crescido mais por meio de pequenas unidades que usam menos

intensivamente o capital fisico e o capital humano.
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2 TECNOLOGIA, APRENDIZADO E O SETOR SERVICOS: UMA
NOVA PERSPECTIVA

O ponto de partida desta segunda parte é uma reclassificagcdo das
atividades que compdéem o Setor Servicos, baseada na intensidade relativa dos
processos de aprendizado e no potencial de inovacao de cada atividade. Essa nova
classificacdo € mais coerente com o foco da pesquisa e permite iluminar melhor a
dindmica da inovagao no Setor. Com esse objetivo, na Secao 2.1 apresentam-se as
bases tedricas da nova classificagdo e definem-se os principais grupos em que as
atividades sao reunidas. O critério de reclassificagao das atividades esta baseado no
grau de sofisticagcdo da troca de informagdes entre prestadores de servico e
usuarios, pela sofisticagao produtiva, pela intensidade de capital humano, pela
escala de produgdo e pela capacidade de geragao tecnoldgica. Na Secgédo 2.2
analisa-se a evolugao, no Estado do Parana, dos agrupamentos definidos na segéo
anterior, tanto ao longo do tempo como em relagdo a sua localizagdo nos distintos
municipios e regides do Estado. Isso inclui a analise de transformagdes estruturais,

desempenho setorial e evolugao da produtividade (por via de indicador indireto).

2.1 ASPECTOS TEORICO-METODOLOGICOS

2.1.1 O Conceito de Paradigma Tecnolégico e as Tecnologias da Informagao

Inicialmente, é necessario definir o que é tecnologia. Segundo Dosi (1982),
trata-se de um conjunto de conhecimentos praticos e tedricos, métodos, procedi-
mentos, heuristicas, experiéncias de sucessos e falhas, além de equipamentos e
materiais que incorporam parte das realizagdes passadas na solugao de determinados
problemas. Esse conjunto de conhecimentos e objetos tem uma estrutura, uma
organizacao representada pelo paradigma tecnoldgico. Um paradigma tecnolégico
estabelece normas sobre a direcdo da mudanca técnica a ser buscada, assim como

sobre as dire¢gdes que devem ser evitadas. Isso significa que o paradigma tem fortes
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efeitos de exclusao, ou seja, os esforgos de aprendizado e as inovagdes geradas em
um paradigma assumem uma dire¢ao muito clara, de tal forma que bloqueia outras
possibilidades tecnolégicas.

Em determinado paradigma, define-se trajetoria tecnoldégica como o padrao
normal das atividades de resolucdo de problemas com base nas possibilidades
preestabelecidas pelo paradigma. Em outros termos, um paradigma tecnolégico
estabelece os limites por onde a trajetéria tecnoldégica pode caminhar. Esta
compreende um conjunto de possiveis diregdes tecnoldgicas cujas fronteiras séo
definidas pela natureza do paradigma em questado. Vale a pena mencionar algumas
caracteristicas das trajetorias:

« podem ser fechadas ou abertas, assim como trajetérias de maior ou
menor potencional, em termos das oportunidades de avango que
oferecem;

- ha complementaridades entre elas;

« progresso sobre uma trajetéria detém caracteristicas cumulativas, ou
seja, a probabilidade de avancos € maior quando a firma estd mais
perto da fronteira tecnoldgica;

« ha grandes dificuldades em mudar de trajetéria quando se esta em uma
de grande potencial de crescimento.

Esses conceitos contribuem para o entendimento da atual situacdo de
mudanga tecnoldgica, que pode ser vista como de mudanga de paradigma. No antigo
paradigma, a dindmica econdmica era baseada em insumos energéticos de baixo
custo, em uso intensivo de trabalho ndo qualificado e em tecnologias eletromecanicas.
No novo paradigma (quadro 2.1), a dindmica € dada predominantemente pela
interacao entre uma alta qualificacao do trabalho e insumos informacionais de baixo
custo, derivados do avango da tecnologia microeletrbnica e das telecomunicagdes

(CASTELLS, 2000).
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QUADRO 2.1 - CARACTERISTICAS ESSENCIAIS DO NOVO PARADIGMA DE PRODUGAO

» Ainformacgao é a matéria-prima.

= As novas tecnologias, cujo componente basico é a informagao, permeiam toda a sociedade.
= Essas novas tecnologias permitem estabelecer uma dindmica geral de redes de firmas.

= Possibilidades de flexibilidade em todos os sentidos - organizacionais e técnicos.

= Convergéncia tecnoldgica - digitalizagéo e integragéo.

= Consumo e produgéo globalizados.

FONTE: Os autores

A implicagdo mais direta desse novo paradigma tecnoldégico no nivel da
firma é que, se anteriormente os incrementos de produtividades ocorriam fundamen-
talmente em funcdo da inclusdo de equipamentos de natureza eletromecanica no
processo produtivo, agora o diferencial estd em fungdo de mudangas organizacionais e
do uso intensivo do conhecimento no processo de producdo. Atualmente, as
tecnologias hard (equipamentos que agora sao computadorizados e integrados
CAD/CAM/CIM) estao disponiveis com relativa facilidade e precos decrescentes para
todos os produtores, de tal forma que o diferencial competitivo ndo decorre mais do
fato de se usar um ou outro equipamento, como ocorria antes. O acesso a novos
equipamentos é relativamente facil, e a oferta, elevada. Entretanto, o que ndo esta
necessariamente disponivel € o conhecimento que gera mudangas e que nao
decorre do aspecto hard. Por exemplo, um dos grandes diferenciais competitivos das
firmas vem da capacidade de encontrar, em um sentido mais geral, solugdes
criativas baseadas na integragdao hard-trabalhador-software. Para esse tipo de
integracdo, a mao-de-obra deve obrigatoriamente ser mais qualificada, ndo s6 para
poder operar o bindmio hard-software, mas também para perceber os saltos
qualitativos que o software pode dar por meio de um processo de learning-by-using
(aprendendo pelo uso) e learning-by-interacting (aprendendo pela interagao).

No processo de trabalho do novo paradigma estdo implicitas, no chao de
fabrica, as necessidades de conhecimentos aprofundados do trabalhador-usuario, que
tem como tarefa fundamental sistematizar o conhecimento de forma a automatizar
tarefas. Em outros termos, a fonte de competitividade da firma ndao vem de fora, e sim

da sua capacidade de usar o conhecimento como matéria-prima fundamental. Essa
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matéria-prima nao € adquirida da mesma forma que outros materiais tangiveis, mas
exige algum tipo de mudanca de natureza organizacional. E fundamental que as
firmas passem a entender a necessidade da formacdo de uma rede como mecanismo
primordial de busca de inovacdo. Em ultima instancia, a competitividade, por meio do
aumento da capacidade de inovagao, ganha escala a partir das redes. Assim, trata-se
aqui do conceito de rede dinamica, que tem como base a troca de conhecimento e a
busca de inovacgoes.

Nessa perspectiva, a formagcdo de redes de instituicdes (firmas,
universidades, institutos de pesquisas), em um sentido mais geral, tem a vantagem
de permitir a conjugagao, de forma dindmica, das diversas competéncias, de forma a
melhorar a capacidade inovativa e de aquisicdo de conhecimentos dos seus
elementos como um todo. O dinamismo da rede vem do fato de ela possibilitar a
exploracéo de diversos aspectos da Pesquisa e Desenvolvimento (P&D) que ainda
sdao incertos. Ademais, os arranjos intra-rede podem ter as mais diversas
configuracbes e objetivos, além de poderem abranger outras instituicdes a todo
instante, dependendo da relevancia que essas instituicbes venham a ocupar na
rede. O conhecimento que gera competéncia se adquire ao longo do tempo, e em
grande parte é dificil de ser explicitado, uma vez que provém da experiéncia e da
cultura organizacional. Portanto, € um conhecimento apropriado por alguns agentes
e dificiimente transferivel para outros de forma rapida, em fungcdo de sua
complexidade. E necessario tempo de aprendizado. Desse modo, as redes podem
ser a forma de acelerar esse tempo de aprendizado, uma vez que, dada a posig¢ao
das diversas firmas, o fluxo do conhecimento entre estas torna-se continuo.

Outro aspecto relevante desse novo paradigma € o papel fundamental que
0 conhecimento exerce sobre a inovagao e as mudangas organizacionais em todos
0s niveis da firma. Esse papel ndo poderia ser realizado sem as Tecnologias da
Informacgao (Tls), que penetram todas as atividades da sociedade. A convivéncia
com as Tls implica a ampliacdo dos conhecimentos dos individuos em todos os

sentidos. S&o necessarias mais habilidades para lidar com um volume cada vez
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maior de informacdes, assim como para resolver problemas e criar rotinas de trabalho
vinculadas a telematica.

Ressalte-se também a mudanga na tangibilidade da estrutura dos ativos.
Se anteriormente os fatores determinantes da mudanga eram materiais, nesse novo
paradigma o fator-chave é intangivel, inesgotavel e bastante imprevisivel. Nesse
sentido, o conhecimento possivel ainda esta infinitamente aquém do volume de
informacgéo disponivel a partir da difusdo das variagées das Tls (hard e softwares
telematicos para conteudo, entretenimento, audio e video, internet, etc.). Uma vez
que o fator-chave é a informacao, pode-se afirmar que novas e diversas atividades
ligadas a sua produgao, ao processamento e uso produtivo estdo surgindo e tendem
a expansao acelerada.

Para entender a natureza desse processo de geracédo de riqueza tenha-se
em mente a grande variedade de atividades intangiveis decorrentes do modelo de
organizagao da producgao just-in-time. Este exige uma série de atividades de Servigos
que nao poderiam existir antes das Tls, tais como atividades de logistica, transporte,
organizagao, coordenagao e controle das atividades no chao de fabrica, montagem de
projetos customizados, etc., que sé podem ser realizadas com um forte apoio de
computadores e redes de comunicagdo. Ao mesmo tempo, justamente em virtude da
computadorizagao, é possivel gerar um grande volume de informacdes, ja que cada
comando ou decisao tomada em nivel das Tls s&o registradas e podem, portanto, ser
quantificadas. O grande desafio € saber como transformar essas informagbes em
conhecimento, e nesse ponto a qualificacao é fundamental.

Nesse contexto, diversas atividades de Servigos tornam-se possiveis —
consultoria, elaboragcdo de projetos, servigos customizados, processamento de
informacoes, etc. —, ressaltando a dimensdo-chave que assume a diversificagao do
Setor Servicos em uma economia mais sofisticada. Ao mesmo tempo, é necessario
entender mais a fundo a dindmica e a natureza dos servicos para verificar em que
medida essas atividades estdo efetivamente contribuindo para o aumento da produti-

vidade e da competitividade da economia.
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2.1.2 Uma Sugestao de Interpretacdo da Natureza das Diversas

Atividades de Servigcos

Os Servicos representam cada vez mais uma parcela dominante da
atividade produtiva das economias industrializadas afluentes. S&o sociedades que
crescentemente demandam e ofertam meios de transporte, aprendizado, servicos
médicos, transmissdo e recepgao de mensagens e atividades de lazer. Isso tem
consequéncias importantes sobre as tendéncias da produtividade e do crescimento.
Baumol, por exemplo, citou a chamada “doenca de custos” como uma caracteristica
fundamental da sociedade de servicos (MELO et al., 1998). O Setor Servigos
funciona como amortecedor do desemprego nos demais setores e apresenta baixa
produtividade. Mas, como ha uniformidade de salarios na economia, os salarios dos
servicos acompanham as variagcées salariais dos demais setores, o que implica que
o custo unitario no Setor seja mais alto do que nos outros setores da economia.

Entretanto, apesar de atividades em que predomina a doenca de custos
(conceito ja visto na Secao 1.1) comporem uma parte substancial das atividades do
Setor, nele convivem subsetores mais dindmicos, que acabam por influenciar
decisivamente a dindmica da economia como um todo. Assim, fazem parte do
Setor Servigos os dois extremos em termos de dindmica tecnoldgica: de um lado,
setores altamente inovadores (como a produgdo de software); de outro lado,
aqueles que operam como colchao amortecedor do desemprego, especialmente do
nao-qualificado (como os servigos de limpeza e segurancga).

Isso ilustra a grande heterogeneidade do Setor Servigos, o que dificulta
encontrar um padrao comum de comportamento das suas atividades. Segundo
Lakshmanan (1990), ha uma série de dificuldades no desenvolvimento de conceitos
estatisticos e medidas, de tal forma que o quadro analitico disponivel é bastante
vago e fragmentado. Para classificar as atividades, esse autor propbe a consideragao
da intensidade do intercambio de informagdes entre produtor e usuario do servigo.

Na relacdo consumidor-produtor, & possivel captar o conteudo informacional que
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leva a uma dindmica de alteracdo na producdo do servico. Na dimensao da
economia como um todo, essa relagao se percebe quando os individuos interagem
por meio de processos técnicos de producdo e distribuicdo. Ao mesmo tempo,
intermediando esse processo interativo estdo as redes de comunicacao e informacéao
necessarias para a coordenagao e controle dos individuos. Desse modo, ao longo
do tempo, gradualmente, na medida em que as TIs se desenvolvem, o trabalho
qualitativo de coordenacao e controle das interacdes para a producio se torna mais
importante que o proprio trabalho de produgao fisica, em termos de geragéo de valor.

Nesses termos, o fundamental é entender o papel das Tls no processo de
geragao e produgao de servicos. Em que medida essas tecnologias permitem a
geracao de servigos, que eram impensaveis antes da microeletrbnica e da digitali-
zacao? A literatura sobre mudancga tecnoldgica coloca a perspectiva da flexibilidade
do processo de trabalho e da producdo a partir das novas Tecnologias de
Automacéao Flexivel (TAF) — no sentido de hardware, equipamento —, de tal forma
que pequenas e médias empresas adquirem escala na producdo de bens cuja
diferenciacao fundamental é a customizagao. De forma interativa com as TAFs estao as
Tecnologias de Organizagao Social da Produgéo (Tosp), que se referem a mudancgas
organizacionais que nao tém relacao direta com equipamentos propriamente (TAUILE,
1989). Operar essas mudangas implica conhecimento, uma vez que a natureza do
processo do trabalho ndo é mais repetitiva e demanda multifuncionalidade, criatividade
e capacidade de decisao.

Uma segunda questao que se coloca é: em que medida o conhecimento
relativo as Tls, além de terem viabilizado o surgimento de uma série de servigos e
mudancgas relativas a forma de organizar a producédo, podem contribuir para sua
melhoria e mudanca permanente?

Pode-se afirmar que o crescimento da producido de servicos a partir das
Tls envolve quatro palavras-chave: aprendizado, informagao/conhecimento, customi-

zagao e interagao.



51

Assim, as atividades de Servigo possuem cinco caracteristicas fundamentais,

elencadas a sequir.

a)

b)

d)

Envolvem uma mudang¢a do consumidor e do bem (informagéo/ conhe-

cimento gera novos servigos).

» O consumidor passa ter dentro da sua estrutura de consumo uma
série de servigos relacionados aos seus bens tangiveis, tais como
servigo de reparo de bens duraveis e servigo de vendas no varejo;

« Aumenta a disponibilidade de servigcos que melhoram a condi¢cao
humana do consumidor, tais como educagao e treinamento e ativi-
dades de saude geral.

« Surgem novos servicos de ajuda e/ou que mudam a condigdo do
consumidor, tais como assisténcia social e servigos customizados.

O consumidor € intrinsecamente participante do processo de producao,

no sentido de produzir conjuntamente por meio da definicdo do

problema e das especificagdes (customizagao e interagao).

. E adicionado como mao-de-obra da prestacdo de servicos — como
em caixas automaticos.

» Produz conjuntamente quando se torna responsavel pela coleta das
informacdes e analise para uma firma de consultoria.

Seus servigos tecnoldgicos sédo tecnologias do conhecimento. Trata-se

de um conjunto de idéias para um determinado fim (informacao/

conhecimento e aprendizado).

Implicam incerteza porque alteram o tipo, a qualidade, a instrumenta-

lidade das informacgdes intercambiadas (aprendizado e interagéo).

Dada a intangibilidade, a qualidade é a componente-chave da produgao

de Servigos, uma vez que sem ela o Servigo nao tem razao de existir.

O bem Servigo existe justamente porque cria uma condigdo de mudanga

do consumidor. Essa condicdo é dada pela qualidade. Um servigco sem
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qualidade mantém o consumidor em uma mesma situagao (interagao,
customizagao e aprendizado).
Considerando a relagao produtor — consumidor de servigcos, que incorpora
as atividades mencionadas de interacdo, customizacdo e aprendizado, e a
relevancia das Tls, Lakshmanan (1990) estabelece uma classificagdo das atividades
de Servigco que ressalta a diferenga entre as atividades conforme tipo, generalidade
e instrumentalidade da informacgao intercambiada entre produtores e consumidores
durante a producao de servicos. Sao quatro as classes de servicos que destacam o
potencial das Tls e sua difusio:
« quasi-industriais (Ql);
- de rotina interativa (RI);
« de tarefa interativa (TI);

« personalizados interativos (PI).

2.1.2.1 Servigos quasi-industriais (Ql)

Referem-se a classe de servicos que sao complementares a produgao de
mercadorias e usam tecnologias similares as que utilizadas no Setor Industrial. Sdo
exemplos dessas atividades os transportes, a comunicacido e as atividades de
atacado. O ambiente de atuacao € estavel e a informacgao entre produtor e consumidor
¢é direta e simples. A demanda do consumidor € clara e o produtor pode desenvolver
tecnologias que tenham escala e substituam o trabalho. Novas tecnologias de
montagem de material, comunicacgéao e inteligéncia para operagdes de armazenagem

e controle s&o aplicaveis a esses servigos.

2.1.2.2 Servigos de rotina interativa (RI)

Nestes servigos, a interacdo entre o produtor e o consumidor € limitada, uma
vez que a informacao transmitida também o &, relativamente. Entretanto, a informacao é
fundamental para a produgdo, dado que o consumidor tem claro o que deseja.

Exemplos: servigos de restaurantes, bancarios, venda no varejo, etc. A tecnologia e as
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necessidades do consumidor sdo bastante conhecidas. Em algumas situagbes o
consumidor pode envolver-se na producédo também, como no caso de auto-servigcos em

lojas de varejo, caixas bancarios automaticos e restaurantes.

2.1.2.3 Servigos de tarefa interativa (TI)

Exemplos destes servigos sao firmas de advocacia, engenharia, arquitetura,
marketing e propaganda. O foco € o encontro entre o produtor e consumidor no que
se refere as habilidades para produzir o servico. A firma possui 0 conhecimento
relevante para a resolugdo do problema, o qual € conhecido pelo consumidor.
Todavia, muitos esforcos sdo despendidos antes que se descubra efetivamente uma
solugdo que atenda as necessidades do consumidor. Nesse tipo de servigo existe
algum grau de incerteza, em funcdo da especificidade do cliente, que impede o uso

de solugdes padronizadas.

2.1.2.4 Servigos personalizados interativos (PI)

O ambiente nestes servigos € dinamico e complexo. O consumidor nao
sabe ou ndo consegue definir com precisdo o problema, de forma que produtor e
consumidor devem buscar conjuntamente uma solugcdo. Exemplos desse grupo sao
0s servigos de saude e psicologicos. Existe neste caso um ambiente de incerteza
ainda mais intenso que nos casos anteriores.

Uma segunda classificagdo a se considerar para o proposito desta
pesquisa € a de Pavitt (2003). Esse autor apresenta como tema de sua pesquisa a
mudancga tecnolégica setorial e busca estabelecer taxonomia e teoria a respeito
dessa mudanga. Em particular, Pavitt distingue o tipo de inser¢cdo de cada setor em
termos de sua capacidade de gerar inovagdes para outros setores ou de absorver as
inovacdes geradas em outros ambitos da economia. Com base em dados sobre 2
mil inovacdes importantes e sobre firmas inovadoras na Gra-bretanha de 1945 a
1979 (ver os critérios usados no quadro 2.2), estabelece uma classificagdo dos

setores em dois grupos: o de produtores e o de consumidores de inovagoes.
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QUADRO 2.2 - CRITERIO DE CLASSIFICAGAO DA NATUREZA DO PROCESSO INOVATIVO INTRA-FIRMA SEGUNDO

PAVITT, PARA DOIS DIGITOS

CRITERIO

OBJETIVO

Percentual de inovag:()es(” que sdo usadas no setor que sédo
produzidas por firmas inovadoras no setor

Mostra o grau em que firmas no setor desenvolvem seus
proprios processos tecnoldgicos

Percentual de inovagbes produzidas por firmas no setor que
s&o usadas em outros setores

Corresponde ao percentual de produtos inovadores

Classificagdo do tamanho por nimero de empregados com
base nos dois percentuais acima

Mostra a escala do processo de inovagéao

Percentual de inovagdes produzidas por firmas inovadoras que
sdo exteriores as principais firmas do setor, mas que sédo
usadas dentro das firmas inovadoras do setor

Mostra a importancia relativa das diversificagbes
tecnoldgicas dentro do equipamento, materiais e
componente para sua prépria produgao

Percentual de inovagdes que sao produzidas e usadas fora do
setor principal das atividades das firmas inovadoras

Mostra a importancia relativa da diversificagédo tecnoldgica
dentro dos produtos relacionados e nao relacionados

Percentual de inovagdes produzidas por firmas no setor

Produzido e usado por firmas produzido fora do setor e de

outras fontes

FONTE: Pavitt (2003)

NOTA: Adaptagao dos autores
(1) Inovacgéo é definida como um novo produto ou um produto melhor ou um processo de produgdo comercializado com
sucesso (PAVITT, 2003).

Firmas Supplier Dominated (SD) "dominadas por los productores” sao
encontradas em setores tradicionais da manufatura, agricultura, construgao civil,
servicos domésticos e servicos financeiros, profissionais e comerciais. Geralmente
sdo negocios pequenos, e sua capacidade de P&D e engenharia sdo bastante
fracas. Sua trajetdria tecnologica € definida em temos de redugdo de custos. A
maioria das suas inovagdoes vem dos fornecedores de equipamentos e materiais,
embora, em alguns casos, grandes clientes e pesquisas financiadas pelo governo
contribuam para o desenvolvimento do Setor.

Firmas Science Based (SB), “baseadas na ciéncia”, sdo encontradas nas
industrias quimica e eletroeletrdnica. As maiores fontes de tecnologia séo as atividades
de P&D sustentadas pelo rapido desenvolvimento da ciéncia nas universidades e
demais centros de pesquisa. Segundo Freeman, Clark e Soete'’, citados por Pavitt
(2003), o desenvolvimento de ondas sucessivas de produtos prioritariamente dependeu

do desenvolvimento de ciéncia basica relevante, particularmente de quimica sintética,

1”FREEMAN, C.; CLARK, J.; SOETE, L. Unemployment and technical innovation: a study of
long waves and economic development. London: F. Pinter, 1982.
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bioquimica para industria quimica, eletromagnetismo, ondas de radio e fisica do estado
sélido para a industria eletroeletrénica.

Como mencionado, a classificagdo de Pavitt € usada neste trabalho apenas
para distinguir entre atividades que produzem e difundem novas tecnologias e aquelas

que basicamente absorvem a tecnologia gerada em outros setores.

2.2 O SETOR SERVIGOS NO PARANA, SEGUNDO A TIPOLOGIA ALTERNATIVA

Nesta se¢ao analisa-se a estrutura produtiva do Setor Servigos do Parana
sob uma abordagem alternativa, estreitamente relacionada a geragao tecnoldgica, a
capacidade inovadora, a escala de producao e ao tipo de servico, tendo por base a
metodologia desenvolvida na seg¢ao anterior.

Nessa perspectiva, a analise a ser desenvolvida cumpre trés conjuntos de
objetivos. Primeiro, com base na nova classificacdo, descreve-se o Setor no Estado
em termos da sua composi¢cdo estrutural, da remuneracdo per capita e dos
determinantes dessa evolugdo. Em segundo lugar, discutem-se alguns rebatimentos
regionais. Finalmente, procura-se chamar a atencao para as implicagdes tecnoldgicas

da evolucao do Setor nos anos de 1990.

2.2.1 Sobre a Tipologia Alternativa

Da classificagdo desenvolvida na seg¢ao anterior, cabe recordar a integragéo
de dois tipos de critérios, diferenciados quanto a sua natureza. O primeiro, de acordo
com Lakshmanan (1990), respeita caracteristicas intrinsecas do Setor Servigos,
relacionadas a intensidade da troca de informacgdes entre produtor e consumidor e ao
grau de incerteza quanto a adequacgdo e qualidade final do servigo prestado.
O segundo verifica itens relativos a intensidade da inovagéo e ao papel da atividade
na geracao e difusédo de inovagdes, conforme a classificacdo de Pavitt (2003).

Em fung&o dos objetivos do trabalho, foram estudadas apenas as atividades

privadas, das quais se excluiram as vinculadas ao comeércio. A partir dessas diretrizes,
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foi construida uma nova taxonomia para o Setor — apresentada no nivel de trés digitos

da Classificagdo Nacional de Atividades Econémicas (CNAE) — (quadro 2.3).

Cumpre destacar algumas caracteristicas dessa nova classificagao, relativas

a estrutura do setor e ao conteudo de conhecimento e de inovacéo:

a)

b)

d)

A elevada diversificagdo de atividades no grupo Rotina Interativa (RI)
versus a relativa homogeneidade dos grupos Quasi-Industrial (Ql) e
Pessoal Interativo (Pl) nas atividades de transporte e de saude,
respectivamente.

A disparidade quanto a sofisticacdo da produgao, da inovagao técnica
e da qualificagcado da mao-de-obra no grupo RI, dada pela coexisténcia
de atividades menos e mais sofisticadas como as de administragcao de
condominios prediais e as de Banco Central, respectivamente.

A presenca de atividades determinadas por economias de escala nos
grupos QI e RI, como transporte, correio e telecomunicagcbes e
intermediacao financeira e educagao em seus diversos nichos.

A razoavel diversificagao do grupo Tarefa Interativa (T1). Todavia, essa
diversificagcdo € menor que a do grupo RI, envolvendo atividades
dispares como pesquisa e desenvolvimento e intermediacao financeira.
Nesse grupo (assim como no grupo PIl), concentram-se atividades,
conforme tratado adiante, com maior potencial de geracéo de inovagao
e tecnologia dentro do Setor Servigos.

No grupo Tl, a capacidade de geragao de inovagdes esta concentrada
em um numero reduzido de segmentos — no fundo, associados a
informatica, servicos de engenharia e design e a propria pesquisa e

desenvolvimento.



QUADRO 2.3 - NUMERO DE CODIGOS CNAE A 5 DIGITOS AGRUPADOS A 3 DIGITOS

continua
DESCRICAO CNAE 3 DIGITOS PARA CNAE 5 DIGITOS
CLASSIFICACAO LAKSHMANAN (Abs.)

Pessoal interativa
Atividades ambulatoriais e servigos de saude diversos
Quasi-industrial
Transporte ferroviario urbano
Transporte de cargas e de passageiros em geral
Transporte dutoviario
Transporte maritimo (cabotagem e longo curso)
Transporte por navegagéo interior
Transporte aéreo, regular
Transporte aéreo, nao regular
Transporte espacial
Carga, descarga, armazenamento e depdsitos
Atividades auxiliares aos transportes aquaviario e aéreo
Atividades do correio nacional
Telecomunicagbes
Aluguel de meios diversos de transporte, embarcagdes e aeronaves
Aluguel de maquinas e equipamentos (p/ construcéo civil, agricultura, escritério e outros)
Manutengao e reparagédo de maquinas de escritério e informatica
Rotina Interativa
Atividade com qualificagédo formal "superior" abaixo da média
Hotelaria e hospedagem
Restaurante, lanchonetes e outros
Transporte rodoviario de passageiros, ndo regular
Atividades auxiliares aos transportes terrestres
Atividades de agéncias e organizadores de viagem
Atividades relacionadas ao transporte de carga
Arrendamento mercantil
Outras atividades de concessao de crédito
Administragdo de mercados bursateis e outros
Atividades auxiliares dos seguros e da previdéncia privada
Incorporagéo de imoveis por conta propria
Aluguel de iméveis
Administragéo e incorporagao de imoéveis por conta de terceiros
Condominios prediais
Aluguel de automéveis
Aluguel de objetos pessoais e domésticos
Selecgéo, agenciamento e locagdo de mao-de-obra a servigos temporarios
Atividades de investigagéao, vigilancia e seguranca
Atividades de limpeza em prédios e domicilios
Atividades fotograficas, envasamento e empacotamento e outras

Atividades de atendimento hospitalar e complementagéo diagndstica, terapéutica e outras

Servigos veterinarios

Servigos sociais com e sem alojamento

Limpeza urbana e esgoto e atividades conexas

Atividades de organizagdes profissionais, empresariais e patronais
Atividades de organizagdes sindicais

A A W NN 2 2 O WN =2 0
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QUADRO 2.3 - NUMERO DE CODIGOS CNAE A 5 DIGITOS AGRUPADOS A 3 DIGITOS

conclusao

DESCRICAO CNAE 3 DiGITOS PARA CNAE 5 DIGITOS
CLASSIFICAGAO LAKSHMANAN (Abs.)

Produgéo, projegéo e distribuicdo de filmes e videos 3
Atividades de radio e de televisao
Gestao de salas de espetaculos e outras
Atividades desportivas e de lazer
Lavanderias, tinturarias, cabeleireiros, funerarias e outras
Servigos domésticos
Atividade com qualificagédo formal "superior" acima da média do grupo
Banco Central

= o N NN

Bancos comerciais, caixas econémicas, bancos multiplos e cooperativas de crédito
Sociedades de crédito, financ. e investimento e crédito imobilario

Sociedades de capitalizagao

Seguros de vida e ndo-vida e resseguros

Previdéncia privada, fechada e aberta

Planos de saude

Atividades de bancos de dados

Atividades de contabilidade, auditoria, pesquisas de mercado e de opinido publica
Educacgéo fundamental e pré-escolar

Educacéo média de formacéao geral, profissionalizante ou técnica

AW OO W2 2 NDNW AN

Educacéo superior e de pés-graduagao em geral

Educacéo para atividades diversas (profissional técnico, pilotagem, a distancia,
etc.)

Atividades de organizagbes politicas e religiosas e outras

Atividades de agéncias de noticias

Atividades de bibliotecas, arquivos, museus, jardins botanicos, etc.

[o2)

- W = W

Organismos internacionais e outras instituicdes extraterritoriais
Tarefa interativa
Bancos de investimento e de desenvolvimento
Agéncias de desenvolvimento
Fundos mutuos de investimento, gestéo de ativos intangiveis no-financeiros e outros
Atividades de intermediarios em transagdes de titulos e valores mobiliarios
Consultoria em sistemas de informatica
Desenvolvimento de programas de informatica e de softwares
Processamento de dados
Outras atividades de informatica
Pesquisa e desenvolvimento das ciéncias naturais
Pesquisa e desenvolvimento das ciéncias humanas
Ativ. juridicas, gestao de particip. societarias e de assessoria em gestdo empresarial
Servigos de arquitetura, engenharia e assessoramento técnico
Ensaios de materiais, produtos e analise de qualidade
Publicidade
Atividades de atendimento a urgéncias e emergéncias

S Gl 0% Tt G G G Gy G\, S GG OL SO O

Atividades de teatro, musica e outras atividades artisticas e literarias
TOTAL 161

FONTE: IPARDES
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Deve-se observar, em particular, a diversidade das atividades do grupo R,
que incluem atividades tipicas de consumo das familias (como as relativas a
alojamento e alimentagdo, aluguel de imoveis e servigos pessoais), assim como
atividades de apoio as empresas (como agenciamento de mao-de-obra, juridicas,
processamento de bancos de dados, entre outras), e atividades de atendimento a
sociedade em geral (como transportes e limpeza urbana). Em virtude dessa hetero-
geneidade, optou-se por uma subcategorizagdo (com base nas informagdes de nivel
educadional da propria RAIS para o Parana), dividindo o grupo em atividades com
exigéncia de qualificagdo formal do trabalho acima e abaixo da média, em termos do
percentual de trabalhadores com nivel superior completo.

Por seu turno, a introdugao de critérios relativos a insercao da atividade no
processo de inovagao, como produtor ou usuario de inovagdes (com base em Pauvitt,
2003), confirma o papel do grupo Tl como o principal gerador de inovagdes para o
conjunto do sistema. Inversamente, os demais grupos, e mesmo grande parte do
grupo TI, tém como caracteristica “consumir’ tecnologia, adquirindo-a dos
segmentos supridores, realizando apenas inovagdes de carater mais incremental,
usadas na propria empresa's. Com efeito, pode-se observar que 50% das atividades
do grupo Pl sdo geradoras de inovagdes, contra aproximadamente apenas 8% e 3%
dos grupos Rl e QlI, respectivamente (tabela 2.1).1° Observe-se, também, que
aproximadamente 17% das atividades Tl que tém uma percentagem dos traba-
Ihadores com curso superior completo acima da meédia do grupo s&o potenciais
geradoras de tecnologia — um resultado esperado, em fungdo das maiores exigéncias

de qualificagao requeridas pelo processo de inovacao.

181sso nao implica que a atividade tecnolégica prépria das firmas do grupo seja desprezivel
ou sem consequéncias: de fato, ela é chave para sustentar a competitividade. Mais ainda, inovagdes
incrementais podem-se difundir por meio da imitacdo, com efeitos importantes sobre a produtividade
agregada. No entanto, esse grupo ndo produz inovagdes em produtos ou processos com o objetivo
de vendé-los para outras firmas.

19Ha que se observar, pela tabela 2.1, que o grupo Pl é formado por apenas duas atividades
em nivel de cinco digitos, tornando os seus percentuais de distribuicdo interna entre atividades
geradoras ou absorvedoras pouco relevantes.
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TABELA 2.1 - DISTRIBUICAO PERCENTUAL DAS ATIVIDADES GERADORAS E ABSORVEDORAS DE TECNOLOGIAS
POR PAVITT, SEGUNDO NATUREZA DOS SERVICOS

DISTRIBUICAO NO CONJUNTO DISTRIBUIGAO
NATUREZA DOS GRUPOS (%) NO GRUPO (%)
Gerador Absorvedor TOTAL Gerador Absorvedor TOTAL

Pessoal interativa 4,3 0,7 1,2 50,0 50,0 100,0
Quasi-industrial 4,3 23,2 20,5 3,0 97,0 100,0
Rotina interativa 34,8 68,1 63,4 7,8 92,2 100,0
Abaixo - 40,6 34,8 - 100,0 100,0
Acima 34,8 27,5 28,6 17,4 82,6 100,0
Tarefa interativa 56,5 8,0 14,9 54,2 45,8 100,0
TOTAL 100,0 100,0 100,0 14,6 85,4 100,0

FONTE: IPARDES

2.2.2 Dinadmica do Setor Servigos

De posse dessas observagdes, € possivel avangar sobre um conjunto de
questdes relevantes para o Setor Servigos no Parana no periodo recente, como a
mudanga estrutural e distribuicdo geografica. Neste item, o foco € a mudanga
estrutural no Setor.

A tabela 2.2 revela que, como esperado, as atividades do Setor encontram-se
fortemente concentradas no grupo RI, seguido de longe pelos grupos Ql, Tl e PIl, em
termos de numero de empregados, remuneragdes e estabelecimentos. Na média do
periodo, os dois primeiros (Rl e Ql) detiveram 73,9% e 10,6% dos estabelecimentos,
75,3% e 18,2% das remuneracgdes e 76,8% e 17,1% do emprego, respectivamente.
No grupo QlI, predominam as atividades de transporte, correio e telecomunicagoes, e
no RI, o segmento bancario comercial da intermediagdo financeira. Esses sao
justamente os segmentos que operam economias de escala e que detém maior
participacado no PIB do Setor.

De todo modo, esse tipo de estrutura indica que os segmentos mais
vinculados a inovagao e/ou geragao tecnoldgica (Pl e Tl) ocupam um espaco restrito
na estrutura do Setor, sem serem, contudo, despreziveis. Com efeito, os grupos Pl e
Tl somados representaram, em 2002, pouco mais do que 7% da remuneragao do

Setor e aproximadamente 6,5% do emprego.
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TABELA 2.2 - PARTICIPAGAO E TAXA MEDIA DE CRESCIMENTO DOS ESTABELECIMENTOS, DA REMUNERAGAO
E DO EMPREGO DO SETOR SERVICOS, SEGUNDO GRUPOS - PARANA - 1995-2002

ESTABELECIMENTOS REMUNERACAO EMPREGO
2) 2) (2)
Participagéo (%) TC(:OD/I) Participagéo (%) TC(:OD/I) Participacéo (%) TC(:OD/I)
GRUPO o o b
Média'” Média"” Média"”
1995 | 2002 | 1995 a 1330523 1995 | 2002 | 1995 a 1330523 1995 | 2002 | 1995 a 1330523
2002 2002 2002
Pessoal interativo 71 10,2 89 100 05 1,1 09 143 12 19 1,7 9,9
Quasi-industrial 117 105 10,6 36 152 169 182 58 188 155 17,1 1,0
Rotina interativa 752 722 739 45 798 759 753 37 762 780 768 3,8
Abaixo 540 56,1 555 56 239 422 429 120 431 507 493 56
Acima 212 160 184 14 559 336 323 21 3341 273 27,5 1,0
Tarefa interativa 6,0 7,1 6,7 72 45 6,1 5,7 37 37 45 4.4 6,0
TOTAL 100,0 100,0  100,0 5,0 100,0 100,0  100,0 43 100,0 1000  100,0 3,5

FONTE: MTE - RAIS
(1) Média Simples.
(2) Taxa de Crescimento Média.

E interessante analisar a dindmica desses grupos por meio de suas taxas
médias de crescimento anual (TMC). No caso do emprego, a TMC foi maior nos
grupos Pl e Tl do que na média do Setor Servigos (ver tabela 2.3). Inversamente, o
grupo QI teve um desempenho bem abaixo da média, e o grupo RI, muito préximo
dela. Isso sugere melhora na qualidade dos empregos gerados no Setor Servicos, ja
que os grupos Pl e Tl sdo mais sofisticados do ponto de vista do aprendizado.
Todavia, essa conclusao positiva deve ser qualificada, ja que no caso do grupo Rl o
emprego cresceu particularmente nos segmentos que usam trabalhadores com nivel
de qualificagao inferior a média do grupo.

Observando o comportamento das remuneragdes, pode-se concluir:

a) a remuneragao cresceu no Setor a uma taxa mais elevada do que o
emprego, o que indica um aumento da remuneragao per capita para o
conjunto do Setor;

b) essa melhora explica-se principalmente pelo grande dinamismo mostrado
pelos grupos Pl e QI (nos quais a remuneragao cresceu a taxas muito
superiores as do emprego).

Apesar de incrementar a presenga no Setor, o grupo Pl continua com uma

representacdo ainda pequena: com efeito, sua participacdo no emprego do Setor
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passou de 1,2% para 1,9% entre 1995 e 2002. Por seu turno, a participagdo do
emprego de maior qualificagdo no total do emprego do RI caiu, nesse periodo, de
33,1% para 27,3%.

As tendéncias anteriores podem ser melhor compreendidas quando se
detalha cada grupo para analisar o que ocorre no nivel das atividades que os compdem.

O desempenho do emprego e da remuneragao no grupo Rl esta associado
a reversao do crescimento das economias nacional e estadual entre 1997 e 1999, e
também as transformagdes do mercado de trabalho, que implicaram a geragao de
empregos de menor qualidade. O exame intragrupo revela o elevado peso de ativi-
dades de menor sofisticacéo, vinculadas ao consumo das familias e das empresas,
que, no periodo, elevaram sua participagao no emprego de 43,1% para 50,7%, e nas
remuneragoes, de 23,9% para 42,2%, no conjunto do Setor. Por sua vez, os segmentos
com maior exigéncia de qualificacdo formal nesse grupo também respondem por
parcela importante do emprego e das remuneragdes, ainda que tenham declinado
de 33,1% para 27,3% e de 55,9% para 33,6%, respectivamente, entre 1995 e 2002.
O emprego e as remuneragdes no subgrupo de melhor qualificagdo tendem a ser
mais concentrados em poucos segmentos, particularmente em bancos comerciais,
atividades de ensino e, surpreendentemente, em organizagdes politicas e religiosas.

No grupo QlI, a atividade de maior destaque € o Transporte de Carga e de
Passageiros, que respondeu em média por mais de 10% do emprego e cerca de
10% das remuneracdes do Setor Servigos, e por mais de dois tergos do préprio
grupo. Ja o grupo Pl é totalmente concentrado em atividades de Atendimento
Ambulatorial e Servigos Diversos de Saude. Ja no grupo Tl o emprego € liderado
pelas atividades associadas a Informatica e a Prestagdo de Servigos (juridicos,
contabeis, assessoria empresarial, publicidade, etc.) as empresas.

Essas indicagdes, juntamente com o argumento mencionado de precarizagao
do mercado de trabalho, remetem aos conceitos intimamente vinculados de produtivi-
dade e remuneragcdo média do trabalho, ja desenvolvidos na segéo 1.3.4 por meio do
calculo das remuneragdes per capita. No presente contexto, os resultados revelam-se,

em geral, alinhados as expectativas quanto as caracteristicas estruturais e de capital
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humano dos grupos do Setor. HA uma tendéncia de os segmentos supostamente
sujeitos as economias de escala, com maior grau de qualificagdo e de sofisticagdo
técnica do servigo prestado, apresentarem remuneragdes per capita superiores, na
seguinte ordem: grupo Tarefa Interativa; o Rotina Interativa, com qualificagdo superior
acima da média; o Quasi Industrial; o Rotina Interativa, com qualificagdo superior abaixo

da média do grupo; e o grupo Pessoal Interativo (tabela 2.3).

TABELA 2.3 - REMUNERAGAO PER CAPITA DO SETOR SERVIGOS, EXCLUINDO ADMINISTRAGAO PUBLICA, DEFESA E SEGURIDADE
SOCIAL, SEGUNDO A NATUREZA E REGIOES - PARANA - 2002

REMUNERAGAO PER CAPITA
Regiégo
NATUREZA Cascavel -| Curitiba - Jacarezinho Palmas Pato
Campo | Toledo - Ponta . Londrina - - Paranavai -| Branco - | Pitanga - TOTAL
~ Guarapuava| - Telémaco ., | Unido da K L
Mourdo| Fozdo Grossa - Maringa s Umuarama| Francisco | Ivaipora
) Borba Vitéra ~
Iguacu |Paranagua Beltrao
Pessoal Interativa 3.180 3.552 4.969 3.120 3.165 5.142 3.769 2.720 3.104 3.115 4.605
Quasi-Industrial 5.647 6.810 10.208 6.159 6.605 8.224 5.999 5.970 6.747 5615 9.114
Rotina Interativa 6.276 6.457 8.850 6.744 5.700 7.488 7.367 6.400 6.200 11.799 8.112
Abaixo 3.786 5.335 7.800 4.613 4.493 5.962 4.560 4.094 5.069 17.271  6.943
Acima 9.417 8.974 11.009 10.232 7.548 9.782 9.711 8.912 7.995 7.154 10.286
Tarefa Interativa 3.436 5.118 12.857 9.283 5.091 7.530 3.040 2.971 3.827 2.776 11.320
TOTAL 6.091 6.424 9.228 6.685 5.838 7.527 6.929 6.148 6.118 11.042 8.344

FONTE: MTE - RAIS

Os resultados anteriores sdo confirmados quando se realiza um estudo de
tipo shift and share. Esse estudo revela que a expansao de 6,6% entre 1995 e 2002
das remuneracdes per capita se deve, de fato, principalmente, a expansao da

remuneracao nos segmentos de menor produtividade (tabela 2.4).

TABELA 2.4 - DECOMPOSIGAO DO CRESCIMENTO DA REMUNERAGAO PER CAPITA, SEGUNDO
GRUPOS - PARANA - 1995-2002

CRESCIMENTO DA REMUNERAGAO PER CAPITA

GRUPO Com Decomposigao Sem
I Il m TOTAL Decomposicdo

Pessoal interativo 0,3 0,1 0,2 0,6 37,5
Quasi-industrial 2,7 -3,1 8,1 2,4 44,5
Rotina interativa -19,3 2,4 18,0 1.1 -1,2
Abaixo 3,7 6,9 10,5 21,2 59,7
Acima -23,1 -4.5 7,5 -20,1 -22,2
Tarefa interativa 2,0 0,2 1,9 2,1 20,6
TOTAL -19,7 -0,3 28,3 6,1 6,5

FONTE: IPARDES
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Assim, o componente |, fortemente negativo, indica que o emprego tendeu
a concentrar-se nos segmentos de menor produtividade inicial, mas isso foi mais do
que compensado pelo aumento do componente Ill, que proporciona a contribuicdo
ao aumento total da produtividade dos ganhos em nivel de cada Setor. O componente
de interacao Il é ligeiramente negativo, indicando que o emprego foi redistribuido na
direcao dos Setores nos quais a remuneracao per capita estava caindo, isto €, nos
segmentos de alta qualificagdo do grupo Rl e no grupo TI. Em particular, o resultado
observado no grupo RI esta vinculado a forte queda do emprego do segmento de
bancos comerciais.

A seguir, a evolugao do Setor é discutida a partir da perspectiva da distri-

buicdo espacial de suas atividades.

2.3 A ESPECIALIZACAO REGIONAL
2.3.1 A Estrutura Inter-regional

Como se distribuem as atividades do Setor em um Estado como o Parana,
cuja economia se encontra fortemente polarizada em um centro urbano de grande
porte (a Regido Metropolitana de Curitiba) e em poucos centros médios do interior?
As tabelas 2.5 a 2.10 permitem uma aproximacao a essa distribuicdo, com base na

classificagdo de Lakshmanan (1990).

TABELA 2.5 - DISTRIBUIGAO PERCENTUAL DOS EMPREGADOS DO SETOR SERVICOS, EXCLUINDO ADMINISTRAGAO PUBLICA,
DEFESA E SEGURIDADE SOCIAL, SEGUNDO A NATUREZA E REGIOES - PARANA - 1995

DISTRIBUICAO (%)
Regido
NATUREZA Cascavel | Curitiba - . ) Pato
Jacarezinho . Palmas - | Paranavai . TOTAL
Campo | - Toledo - Ponta N Londrina o Branco - | Pitanga -
~ Guarapuava| - Telémaco .| Unido da - . L
Mourdo| Fozdo | Grossa - - Maringa L Francisco | Ivaipora
i Borba Vitéra |Umuarama ~
Iguagu |Paranagua Beltrao
Pessoal interativa 2,8 9,5 46,9 1,7 2,5 27,6 0,7 2,1 5,8 0,3 100,0
Quasi-industrial 1,8 10,2 64,5 1,5 2,4 15,5 0,6 1,6 1,7 0,2 100,0
Rotina interativa 2,2 8,3 63,4 1,4 1,9 18,8 0,5 1,7 1,4 0,3 100,0
Abaixo 1,1 5,8 68,1 1,3 1,6 18,0 0,6 1,7 1,3 0,3 100,0
Acima 3,1 10,2 59,8 1,5 2,1 19,3 0,4 1,6 1,5 0,4 100,0
Tarefa interativa 1,0 2,7 80,9 0,6 0,4 12,7 0,3 0,6 0,8 0,0 100,0
TOTAL 2,1 8,5 64,1 1,4 2,0 18,0 0,5 1,6 1,5 0,3 100,0

FONTE: MTE - RAIS
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TABELA 2.6 - DISTRIBUICAO PERCENTUAL DOS EMPREGADOS DO SETOR SERVIGCOS, EXCLUINDO ADMINISTRAGAO PUBLICA,
DEFESA E SEGURIDADE SOCIAL, SEGUNDO A NATUREZA E REGIOES - PARANA - 2002

DISTRIBUICAO (%)

Regiédo
NATUREZA Cascavel | Curitiba - . Pato
Jacarezinho X Palmas - . X TOTAL
Campo | - Toledo - Ponta . Londrina o Paranavai -| Branco - | Pitanga -
. Guarapuava| - Telémaco . .| Unido da . L
Mourdo| Fozdo | Grossa - - Maringa L Umuarama | Francisco | Ivaipora
Borba Vitéra ~
Iguagu |Paranagua Beltrédo
Pessoal interativa 21 11,0 48,0 1,9 3,1 27,4 0,9 3,1 23 0,2 100,0
Quasi-industrial 1,1 10,5 62,1 1,6 3,4 17,3 0,5 1,5 1,8 0,2 100,0
Rotina interativa 2,2 9,7 60,7 1,8 1,9 19,1 0,5 1,9 1,8 0,4 100,0
Abaixo 2,8 8,5 56,8 1,9 2,2 21,8 0,8 2,6 2,0 0,6 100,0
Acima 1,9 10,3 62,8 1,7 1,8 17,6 04 1,5 1,7 0,3 100,0
Tarefa interativa 11 4,3 76,0 1,6 1,0 13,3 0,2 0,9 1,6 0,1 100,0
TOTAL 2,0 9,6 61,4 1,8 21 18,7 0,5 1,8 1,8 0,3 100,0

FONTE: MTE - RAIS

TABELA 2.7 - DISTRIBUIGAO PERCENTUAL DOS ESTABELECIMENTOS DO SETOR SERVIGOS, EXCLUINDO ADMINISTRACAO
PUBLICA, DEFESA E SEGURIDADE SOCIAL, SEGUNDO A NATUREZA E REGIOES - PARANA - 1995

DISTRIBUICAO (%)

Regiédo
NATUREZA Cascavel | Curitiba - . Pato

Jacarezinho X Palmas - . X TOTAL

Campo | - Toledo - Ponta . Londrina . Paranavai -| Branco - | Pitanga -

~ Guarapuava| - Telémaco . .| Unido da . L

Mourdo| Fozdo | Grossa - - Maringa L Umuarama | Francisco | Ivaipora

Borba Vitéra
Iguagu |Paranagua Beltrdo

Pessoal interativa 3,5 10,7 447 2,7 3,4 25,9 1,0 3,3 4,2 0,4 100,0
Quasi-industrial 2,2 17,8 42,1 3,6 53 16,6 1,3 3,7 6,6 0,8 100,0
Rotina interativa 2,2 11,2 54,3 23 2,9 20,4 0,8 2,6 2,7 0,5 100,0
Abaixo 2,5 9,9 55,1 3,0 3,4 18,6 1,0 3,0 2,9 0,7 100,0
Acima 21 11,6 54,0 21 2,7 21,2 0,7 2,4 2,7 0,5 100,0
Tarefa interativa 1,8 8,0 62,6 1,9 1,6 18,7 0,8 1,6 2,6 0,4 100,0
TOTAL 2,3 11,7 52,7 25 3,1 20,3 0,9 2,7 3,3 0,5 100,0

FONTE: MTE - RAIS

TABELA 2.8 - DISTRIBUIGAO PERCENTUAL DOS ESTABELECIMENTOS DO SETOR SERVIGOS, EXCLUINDO ADMINISTRAGAO PUBLICA,
DEFESA E SEGURIDADE SOCIAL, SEGUNDO A NATUREZA E REGIOES - PARANA - 2002

NATUREZA

Pessoal interativa
Quasi-industrial
Rotina interativa
Abaixo
Acima
Tarefa interativa
TOTAL

Cascavel -
Campo Toledo -

Mourdo Foz do
Iguagu

2,6 11,8

1,7 16,4

2,3 10,5

3,3 11,1

2,0 10,3

23 9,1
23 11,1

Curitiba -
Ponta
Grossa -
Paranagua

44,1
46,3
53,1
447
55,6
58,2
51,9

Guarapuava Telémaco
Borba

2,4
3,2
2,4
3,6
2,1
1,7
2,5

Jacarezinho -

DISTRIBUIGAO (%)

Regiédo

X Palmas -

Londrina - .
., Unidoda

Maringa L

Vitéra

3,6 26,3 1.1
54 16,2 1,0
3,0 21,5 0,9
4,5 23,1 1,4
2,6 21,0 0,7
2,0 20,5 0,7
3,2 21,3 0,9

Paranavai -

Pato
Branco -

Umuarama Francisco

3,8
2,8
2,7
3,7
2,4
21
2,8

Beltrdo

3.8
6,5
3.1
3,7
2,9
3,0
3,5

Pitanga - TOTAL

Ivaipora
0,4 100,0
0,5 100,0
0,5 100,0
0,9 100,0
0,4 100,0
0,3 100,0
0,5 100,0

FONTE: MTE - RAIS
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TABELA 2.9 - DISTRIBUICAO PERCENTUAL DA REMUNERAGCAO DO SETOR SERVIGOS, EXCLUINDO ADMINISTRAGAO PUBLICA,
DEFESA E SEGURIDADE SOCIAL, SEGUNDO A NATUREZA E REGIOES - PARANA - 1995

DISTRIBUIGAO (%)
Regiégo
NATUREZA Cascavel -| Curitiba - . Pato

Jacarezinho i Palmas - . X TOTAL

Campo | Toledo - Ponta . Londrina - L Paranavai -| Branco - | Pitanga -

~ Guarapuava| - Telémaco .. | Unido da . s

Mourdo| Fozdo Grossa - Maringa » Umuarama| Francisco | Ivaipora

Borba Vitéra ~
Iguagu |Paranagua Beltrdo

Pessoal interativa 2,5 8,2 49,0 1,1 1,4 24,9 0,4 1,3 11,1 0,1 100,0
Quasi-industrial 1,5 9,0 66,4 1,2 2,0 16,8 0,4 1,2 1,3 0,2 100,0
Rotina interativa 1,2 54 72,4 1,0 1,2 15,8 0,4 1,2 1,0 0,2 100,0
Abaixo 1,0 4,0 751 1,0 1,0 15,1 0,5 1,2 1,0 0,2 100,0
Acima 1,9 8,9 66,2 1,0 1,5 17,6 0,3 1,2 1,1 0,3 100,0
Tarefa interativa 0,3 1,2 87,6 0,2 0,1 10,1 0,1 0,1 0,2 0,0 100,0
TOTAL 1,2 58 72,1 1,0 1,3 15,8 0,4 1.1 1,1 0,2 100,0

FONTE: MTE - RAIS

TABELA 2.10 - DISTRIBUIGAO PERCENTUAL DA REMUNERAGCAO DEFLACIONADA DO SETOR SERVICOS, EXCLUINDO ADMINISTRAGAO
PUBLICA, DEFESA E SEGURIDADE SOCIAL, SEGUNDO A NATUREZA E REGIOES - PARANA - 2002

DISTRIBUIGAO (%)
Regiégo
NATUREZA Cascavel -| Curitiba - . Pato

Jacarezinho i Palmas - . X TOTAL

Campo | Toledo - Ponta . Londrina - . Paranavai -| Branco - | Pitanga -

~ Guarapuava| - Telémaco .. | Unido da . s

Mourdo| Fozdo Grossa - Maringa » Umuarama| Francisco | Ivaipora

Borba Vitéra
Iguagu |Paranagua Beltrdo

Pessoal interativa 1,4 8,5 51,8 1,3 21 30,6 0,8 1,8 1,5 0,1 100,0
Quasi-industrial 0,7 7,8 69,6 1,1 2,5 15,6 0,4 1,0 1,3 0,1 100,0
Rotina interativa 1,7 7,7 66,3 1,5 1,4 17,6 0,5 1,5 1,4 0,6 100,0
Abaixo 2,6 75 60,8 1,9 1,6 20,7 0,7 2,2 1,6 0,4 100,0
Acima 1,0 7,9 70,6 1,1 1,2 15,1 0,2 0,9 1,2 0,7 100,0
Tarefa interativa 0,3 2,0 86,3 1,3 0,5 8,8 0,1 0,2 0,5 0,0 100,0
TOTAL 1,5 7.4 67,9 1,4 1,5 16,9 0,4 1,3 1,3 0,4 100,0

FONTE: MTE - RAIS

Pode-se observar a concentracdo do Setor Servicos na area do complexo
urbano Ponta Grossa-Curitiba-Paranagua, com 61,4% do emprego, 51,9% dos
estabelecimentos e 67,9% das remuneragcdes em 2002. Essa regido é seguida, com
uma diferenca significativa, pelos complexos de Londrina-Maringa, com 18,7%, 21,3% e
16,9% do emprego, das remuneragdes e dos estabelecimentos, respectivamente, em
2002; e de Cascavel-Toledo-Foz do Iguagu, para o qual os valores correspondentes
(para as mesmas variaveis) sao 9,6%, 11,1% e 7,4%, respectivamente. Em um
terceiro patamar, surgem as areas ou centros de pequeno porte, com a renda
sustentada basicamente em atividades extrativas e agroindustriais e cujos setores

de servicos apresentam reduzida dimensao absoluta e relativa. Vale a pena destacar
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o maior peso do complexo Ponta Grossa-Curitiba-Paranagua nas remuneragdes do
gue no emprego, 0 que sugere uma concentragao de empregos de melhor qualidade
(no sentido de serem mais bem remunerados) nesse complexo?0

Algumas analises e percepg¢des vém destacando a tendéncia a concen-
tracao da renda estadual no periodo recente, sobretudo da parcela relativa ao Setor
Industrial. Em contraponto, a secédo anterior revelou trajetdria contraria no Setor
Servigos, no qual as areas de menor remuneragcao per capita apresentam maior
crescimento em relacdo as de maior remuneragao per capita — especialmente ao
complexo Ponta Grossa-Curitiba-Paranagua. Sob a nova classificagdo, os dados
reafirmam, ainda que com a supremacia daquele complexo, sua queda na
participagao relativa — de 64,1% para 61,4% no emprego e de 72,1% para 68% nas
remuneragdes entre 1995 e 2002 (tabelas 2.7, 2.8, 2.11 e 2.12). Observa-se ainda
um pequeno aumento da participagdo no emprego e nas remuneragdes das areas
de médio e pequeno porte, com destaque para o complexo Londrina-Maringa na
variavel emprego (de 18,0% para 18,7%), e Pato Branco-Francisco Beltrdo nas
variaveis remuneragdao e emprego (de 5,8% para 7,4% e de 8,5% para 9,6%,
respectivamente), para o periodo 1995-2002.

Esse movimento deve ser considerado com cautela, dada a progressiva
melhoria de cobertura da Rais, sendo mais sensiveis os dados coletados em
municipios do interior. Entretanto, a tendéncia confirma a convergéncia dos niveis de

remuneragdes per capita no Setor Servigos entre as regides.2!

20De fato, é o que se observa na tabela 2.4 de remuneracéo per capita em 2002. A remune-
ragédo per capita desse complexo (R$ 9.228) so é inferior a da regido de Pitanga-lvaipora, a qual
exigiria uma investigagdo mais aprofundada.

21|sso poderia se explicado pela ampliagdo da renda propiciada pela estabilizacdo monetéaria na
década passada e pelo crescimento expressivo do agronegécio. Esse ponto € retomado em maior
detalhe mais a frente.
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2.3.2 A Estrutura Intra-regional

Sob outro angulo, a estrutura do Setor Servigcos nos espagos sub-regionais do
Estado, em que pese sua diversidade de dimensdes, tem por caracteristicas comuns a
elevada participagcdo, em todas as variaveis, das atividades do grupo RI, seguidas da
participagdo do grupo QI (tabelas 2.11 a 2.16). Isso indica a relevancia dos servigos de
apoio a sociedade, as familias e as empresas, em varios estagios de desenvolvimento.

TABELA 2.11 - DISTRIBUIGAO PERCENTUAL DOS EMPREGADOS DO SETOR SERVICOS, EXCLUINDO ADMINISTRAGAO PUBLICA,
DEFESA E SEGURIDADE SOCIAL, POR REGIOES E SEGUNDO A NATUREZA - PARANA - 1995

DISTRIBUIGAO (%)
Regiéo
NATUREZA Cascavel -| Curitiba - . Pato
Jacarezinho i Palmas - . X TOTAL
Campo | Toledo - Ponta . Londrina - . Paranavai -| Branco - | Pitanga -
~ Guarapuava| - Telémaco .. | Unido da . s
Mourdo| Fozdo Grossa - Maringa » Umuarama| Francisco | Ivaipora
Borba Vitéra ~
Iguagu |Paranagua Beltrdo
Pessoal interativa 1,6 1,4 0,9 1,5 1,6 1,8 1,6 1,5 4,7 0,9 1,2
Quasi-industrial 15,7 22,8 19,0 19,8 23,2 16,2 20,8 18,6 21,1 15,3 18,8
Rotina interativa 81,0 74,7 75,5 77,1 74,4 79,3 75,3 78,4 72,3 83,3 76,2
Abaixo 17,4 22,8 35,2 30,9 26,9 33,1 40,9 35,2 28,9 34,1 33,1
Acima 63,6 51,9 40,3 46,2 47,5 46,2 34,4 43,2 43,4 49,2 43,1
Tarefa interativa 1,7 1,2 4,7 1,6 0,8 2,6 2,3 1.4 1,9 0,5 3,7
TOTAL 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

FONTE: MTE - RAIS

TABELA 2.12 - DISTRIBUIGAO PERCENTUAL DOS EMPREGADOS DO SETOR SERVICOS, EXCLUINDO ADMINISTRAGAO PUBLICA,
DEFESA E SEGURIDADE SOCIAL, POR REGIOES E SEGUNDO A NATUREZA - PARANA - 2002

DISTRIBUIGAO (%)
Regiégo
NATUREZA Cascavel -| Curitiba - . Pato

Jacarezinho i Palmas - . X TOTAL

Campo | Toledo - Ponta . Londrina - . Paranavai -| Branco - | Pitanga -

~ Guarapuava| - Telémaco .. | Unido da . L

Mourdo| Fozdo Grossa - Maringa » Umuarama| Francisco | Ivaipora

Borba Vitéra
Iguagu |Paranagua Beltrdao

Pessoal interativa 2,0 2,2 1,5 2,2 2,8 2,9 3,6 34 2,4 1,2 1,9
Quasi-industrial 8,3 16,9 15,7 14,6 24,5 14,3 16,7 12,7 15,5 8,7 15,5
Rotina interativa 87,2 78,8 77,2 79,1 70,5 79,6 77,8 81,8 78,1 88,4 78,0
Abaixo 38,5 243 25,3 30,0 27,9 31,8 42,4 39,2 30,2 46,6 27,3
Acima 48,6 54,5 51,9 49,1 42,7 47,8 35,4 42,6 47,9 41,8 50,7
Tarefa interativa 2,5 2,0 5,6 4,1 2,1 3.2 1,9 2,2 3,9 1,7 4,5
TOTAL 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

FONTE: MTE - RAIS
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TABELA 2.13 - DISTRIBUICAO PERCENTUAL DOS ESTABELECIMENTOS DO SETOR SERVIGCOS, EXCLUINDO ADMINISTRAGAO
PUBLICA, DEFESA E SEGURIDADE SOCIAL, POR REGIOES E SEGUNDO A NATUREZA - PARANA - 1995

DISTRIBUICAO (%)

Regiégo
NATUREZA Cascavel -| Curitiba - . Pato
Jacarezinho i Palmas - . X TOTAL
Campo | Toledo - Ponta . Londrina - L Paranavai -| Branco - | Pitanga -
~ Guarapuava| - Telémaco .. | Unido da . s
Mourdo| Fozdo | Grossa - Maringa » Umuarama| Francisco | Ivaipora
Borba Vitéra ~
Iguagu |Paranagua Beltrdo
Pessoal interativa 10,7 6,5 6,0 7,7 7.8 9,1 8,3 8,6 9,2 52 7.1
Quasi-industrial 1,4 17,9 9,4 17,0 19,7 9,6 17,8 16,2 23,6 17,7 11,7
Rotina interativa 73,2 71,5 77,5 70,7 69,4 75,8 68,6 77 62,5 72,9 75,2
Abaixo 22,9 17,9 22,2 25,2 23,2 19,4 23,7 23,2 18,6 26,0 21,2
Acima 50,3 53,6 55,3 45,5 46,2 56,3 45,0 48,5 43,9 46,9 54,0
Tarefa interativa 4,7 4.1 7,2 4,5 3,1 5,6 53 3,5 4,7 4,2 6,0
TOTAL 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

FONTE: MTE - RAIS

TABELA 2.14 - DISTRIBUICAO PERCENTUAL DOS ESTABELECIMENTOS DO SETOR SERVIGCOS, EXCLUINDO ADMINISTRAGAO
PUBLICA, DEFESA E SEGURIDADE SOCIAL, POR REGIOES E SEGUNDO A NATUREZA - PARANA - 2002

DISTRIBUICAO (%)

Regiégo
NATUREZA Cascavel -| Curitiba - . Pato

Jacarezinho i Palmas - . X TOTAL

Campo | Toledo - Ponta . Londrina - . Paranavai -| Branco - | Pitanga -

~ Guarapuava| - Telémaco .. | Unido da . L

Mourdo| Fozdo | Grossa - Maringa » Umuarama| Francisco | Ivaipora

Borba Vitéra
Iguagu |Paranagua Beltrdo

Pessoal interativa 11,9 10,9 8,7 10,1 11,4 12,6 12,5 13,8 11,0 8,2 10,2
Quasi-industrial 8,0 15,5 9,4 13,8 17,5 8,0 11,7 10,7 19,4 10,6 10,5
Rotina interativa 72,7 67,8 74,0 71,3 66,8 72,6 70,3 70,2 63,5 76,5 72,2
Abaixo 23,1 15,9 13,8 23,7 22,2 17,3 24,9 21,5 17,0 27,8 16,0
Acima 49,6 51,9 60,1 47,6 44,6 55,3 454 48,8 46,5 48,6 56,1
Tarefa interativa 7,3 5,8 8,0 4,8 4,3 6,8 5,6 53 6,2 4,7 71
TOTAL 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

FONTE: MTE - RAIS

TABELA 2.15 - DISTRIBUICAO PERCENTUAL DA REMUNERAGAO DO SETOR SERVIGCOS, EXCLUINDO ADMINISTRAGAO PUBLICA,
DEFESA E SEGURIDADE SOCIAL, POR REGIOES E SEGUNDO A NATUREZA - PARANA - 1995

DISTRIBUICAO (%)

Regigo
NATUREZA Cascavel -| Curitiba - . Pato

Jacarezinho . Palmas - | . TOTAL

Campo | Toledo - Ponta . Londrina - = Paranavai -| Branco - | Pitanga -

~ Guarapuava| - Telémaco .. | Unido da . s

Mourdo| Fozdo | Grossa - Maringa » Umuarama| Francisco | Ivaipora

Borba Vitéra
Iguagu |Paranagua Beltrdao

Pessoal interativa 1,0 0,7 0,4 0,5 0,6 0,8 0,5 0,6 53 0,4 0,5
Quasi-industrial 18,2 23,5 14,0 17,5 24,2 16,2 14,8 16,9 18,4 15,8 15,2
Rotina interativa 79,7 74,8 80,2 80,9 74,9 80,1 83,9 82,0 75,5 83,8 79,8
Abaixo 36,3 36,7 21,9 24,2 28,5 26,7 15,6 247 23,6 33,4 23,9
Acima 43,5 38,1 58,3 56,7 46,4 53,4 68,3 57,3 52,0 50,3 55,9
Tarefa interativa 1,0 1,0 55 1,1 0,3 2,9 0,8 0,5 0,8 0,1 4,5
TOTAL 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

FONTE: MTE - RAIS
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TABELA 2.16 - DISTRIBUICAO PERCENTUAL DA REMUNERAGAO A PRECOS DE 1995 DO SETOR SERVIGOS, EXCLUINDO ADMINISTRACAO
PUBLICA, DEFESA E SEGURIDADE SOCIAL, POR REGIOES E SEGUNDO A NATUREZA - PARANA - 2002

DISTRIBUIGAO (%)
Regiégo
NATUREZA Cascavel -| Curitiba - . Pato
Jacarezinho i Palmas - . X TOTAL
Campo | Toledo - Ponta . Londrina - L Paranavai -| Branco - | Pitanga -
~ Guarapuava| - Telémaco .. | Unido da . s
Mourdo| Fozdo Grossa - Maringa » Umuarama| Francisco | Ivaipora
Borba Vitéra ~
Iguagu |Paranagua Beltrdo
Pessoal interativa 1,0 1,2 0,8 1,0 1,5 2,0 1,9 1,5 1,2 0,7 1.1
Quasi-industrial 7,7 17,9 17,3 13,5 27,8 15,7 14,5 12,3 17,1 8,8 17,0
Rotina interativa 89,8 79,2 74,0 79,8 68,8 79,2 82,8 85,2 79,2 89,7 75,8
Abaixo 30,2 453 43,9 33,9 32,8 37,9 23,3 28,4 39,7 32,4 42,1
Acima 59,6 33,9 30,1 45,9 36,0 413 59,5 56,8 39,5 57,3 33,7
Tarefa interativa 1,4 1,6 78 57 1,9 3.2 0,8 1,0 2,4 0,8 6,1
TOTAL 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

FONTE: MTE - RAIS

Por sua vez, a baixa participacdo das atividades PI reflete basicamente a
caracteristica da presente classificagéo, ja notada inicialmente, de agrupar um conjunto
pequeno de atividades (ligadas a servigos de saude). Por isso, esse grupo é estrutu-
ralmente pouco importante (com a exce¢ado, em Pato Branco-Francisco Beltrdo, da
variavel remuneragdes, em 1995: trata-se de um resultado inesperado, a ser analisado
futuramente com mais aten¢do). De modo diferente, a reduzida participagdo das
atividades do grupo Tl associa-se em medida relevante ao grau de sofisticacéo
produtiva e de consumo implicita no estagio de desenvolvimento socioeconémico
das regides. Essa légica € confirmada nas participagdes mais elevadas do grupo Tl
nas areas de maior renda per capita do Estado, como Ponta Grossa-Curitiba-
Paranagua, Londrina-Maringda, Pato Branco-Francisco Beltrao e Guarapuava.

Uma leitura sintética das caracteristicas estruturais e de suas transfor-
magdes pode ser obtida com o auxilio da técnica de quociente locacional (QL)%2 —
tabelas 2.17 a 2.22. Basicamente, quando em uma regido esse quociente assume um
valor superior a unidade para uma certa atividade, entdo a regido esta especializada

nessa atividade. Analisando os QLs para o conjunto do Setor, revela-se, uma vez mais,

22Em sua versdo mais simples, presentemente aplicada, o quociente é dado pela razdo
entre a participacdo de um segmento no emprego ou na renda de uma certa regido e a participacao
média desse Setor no conjunto das regides.
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que a maior parte das regides esta especializada no grupo RI, na medida em que esse
tipo de servigo, menos sofisticado, pode ser encontrado em regides de baixa densidade
econdmica. O mesmo ocorre, ainda que numa frequéncia inferior, com o grupo QI, no
qual varias regides do interior — destacadamente Cascavel-Toledo-Foz do Iguacu e
de Jacarezinho-Telémaco Borba — tendem a se especializar, indicando importante
demanda por logistica por parte da populagao e dos setores produtivos locais.

Por outro lado, observam-se aspectos diferenciadores entre as regides,
sobretudo entre Ponta Grossa-Curitiba-Paranagua e as demais. Enquanto esta regido
tende a se especializar em atividades de maior sofisticagao, as demais se concentram
em atividades de menor intensidade tecnoldgica e naquelas de atendimento as
necessidades basicas da populacdo, como as vinculadas aos Servicos de Saude
(grupo PI). Com excegao de Guarapuava, com valores dos QLs de todas as variaveis
muito proximos a unidade (constituindo, também, um caso a ser melhor estudado), as
demais — apesar de terem ampliado em termos absolutos o emprego, as remu-
neragdes e os estabelecimentos — revelaram pouca ou nenhuma tendéncia a se
especializar nas atividades TI. Isso indica que existiiam poucas sinergias tecnolégicas
ou inovativas com os aparelhos produtivos locais nessas regides.

Seguindo essa linha de raciocinio, mesmo as duas outras areas principais do
Estado ndo acompanham exatamente as tendéncias estruturais da area de Ponta
Grossa-Curitiba-Paranagua, isto €, ndo se observa uma especializagdo no grupo TI. A
regido de Cascavel-Toledo-Foz do Iguagu especializa-se nas atividades de RI de maior
qualificagado, ao passo que a de Londrina-Maringa, nas Rl de menor qualificagdo?3. Sob
esse desenho regional, a area de Ponta Grossa-Curitiba-Paranagua situa-se na ponta
da geragcado de inovagao, e as demais regides concentram-se em atividades de

absorcao de tecnologia.

230s QLs para Londrina-Maringa apresentam-se, em principio, contrafactuais, na medida
em que essa regidao possui duas universidades estaduais (além das faculdades particulares) e tem
avangado de forma relevante na area cientifico-tecnolégica por meio da implantagéo de incubadoras
em Maringa e de instituicées tecnolégicas em Londrina. Mas a leitura dos mesmos pode revelar que,
apesar de sua importancia, essas atividades podem alcancar um “tamanho” maior na regiao.
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Inclusive, houve uma acentuagdo de tais caracteristicas ao longo do
periodo. A area de Ponta Grossa-Curitiba-Paranagua manteve ou reforgou, ainda
que moderadamente, a especializagdo (em termos da variavel remuneragao) no
grupo RI de qualificagdo formal acima da média e no grupo Tl. Ao mesmo tempo,
diversas areas, como as de Londrina-Maringa, Palmas-Unido da Vitéria e Paranavai-
Umuarama, tenderam a manter ou ampliar a especializagdo nos grupos Pl (que,
como se mencionou, representa um caso muito especifico) e, destacadamente, no
RI de qualificacao inferior.

TABELA 2.17- QL DO NUMERO DE EMPREGADOS DO SETOR SERVICOS, EXCLUINDO ADMINISTRAGAO PUBLICA, DEFESA E
SEGURIDADE SOCIAL, SEGUNDO A NATUREZA E REGIOES - PARANA - 1995

QUOCIENTE LOCALIONAL (QL)
Regiéo
NATUREZA Cascavel -| Curitiba - . Pato
Jacarezinho i Palmas - . X TOTAL
Campo | Toledo - Ponta . Londrina - . Paranavai -| Branco - | Pitanga -
~ Guarapuava| - Telémaco .. | Unido da . s
Mourdo| Fozdo Grossa - Maringa » Umuarama| Francisco | Ivaipora
Borba Vitéra ~
Iguagu |Paranagua Beltrdo
Pessoal interativa 1,3 1,1 0,7 1,3 1,3 1,5 1,3 1,3 3,9 0,7 1,0
Quasi-industrial 0,8 1,2 1,0 1.1 1,2 0,9 1,1 1,0 1,1 0,8 1,0
Rotina interativa 1,1 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 0,9 11 1,0
Abaixo 0,5 0,7 11 0,9 0,8 1,0 1,2 1,1 0,9 1,0 1,0
Acima 1,5 1,2 0,9 1,1 11 11 0,8 1,0 1,0 11 1,0
Tarefa interativa 0,5 0,3 1,3 0,4 0,2 0,7 0,6 0,4 0,5 0,1 1,0
TOTAL 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0

FONTE: MTE - RAIS

TABELA 2.18- QL DO NUMERO DE EMPREGADOS DO SETOR SERVICOS, EXCLUINDO ADMINISTRAGAO PUBLICA, DEFESA E
SEGURIDADE SOCIAL, SEGUNDO A NATUREZA E REGIOES - PARANA - 2002

QUOCIENTE LOCACIONAL (QL)
Regiégo
NATUREZA Cascavel -| Curitiba - . Pato
Jacarezinho i Palmas - . X TOTAL
Campo | Toledo - Ponta . Londrina - . Paranavai -| Branco - | Pitanga -
~ Guarapuava| - Telémaco .. | Unido da . s
Mourdo| Fozdo Grossa - Maringa » Umuarama| Francisco | Ivaipora
Borba Vitéra
Iguagu |Paranagua Beltrdo
Pessoal interativa 1,0 1,1 0,8 1,1 1,4 1,5 1,8 1,7 1,3 0,6 1,0
Quasi-industrial 0,5 1.1 1,0 0,9 1,6 0,9 1,1 0,8 1,0 0,6 1,0
Rotina interativa 1,1 1,0 1,0 1,0 0,9 1,0 1,0 1,0 1,0 1,1 1,0
Abaixo 1,4 0,9 0,9 1,1 1,0 1,2 1,6 1,4 1,1 1,7 1,0
Acima 1,0 11 1,0 1,0 0,8 0,9 0,7 0,8 0,9 0,8 1,0
Tarefa interativa 0,5 0,4 1,2 0,9 0,5 0,7 0,4 0,5 0,9 0,4 1,0
TOTAL 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0

FONTE: MTE - RAIS
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TABELA 2.19 - QL DO NUMERO DE ESTABELECIMENTOS DO SETOR SERVICOS, EXCLUINDO ADMINISTRAGAO PUBLICA, DEFESA E
SEGURIDADE SOCIAL, SEGUNDO A NATUREZA E REGIOES - PARANA - 1995

QUOCIENTE LOCACIONAL (QL)
Regides
NATUREZA Cascavel -| Curitiba - . Pato
Jacarezinho i Palmas - . X TOTAL
Campo | Toledo - Ponta . Londrina - L Paranavai -| Branco - | Pitanga -
~ Guarapuava| - Telémaco .. | Unido da . s
Mourdo| Fozdo | Grossa - Maringa » Umuarama| Francisco | Ivaipora
Borba Vitéra ~
Iguagu |Paranagua Beltrdo
Pessoal interativa 1,5 0,9 0,8 1.1 1.1 1,3 1,2 1,2 1,3 0,7 1,0
Quasi-industrial 1,0 1,5 0,8 1,4 1,7 0,8 1,5 1,4 2,0 1,5 1,0
Rotina interativa 1,0 1,0 1,0 0,9 0,9 1,0 0,9 1,0 0,8 1,0 1,0
Abaixo 1,1 0,8 1,0 1,2 11 0,9 11 11 0,9 1,2 1,0
Acima 0,9 1,0 1,0 0,8 0,9 1,0 0,8 0,9 0,8 0,9 1,0
Tarefa interativa 0,8 0,7 1,2 0,8 0,5 0,9 0,9 0,6 0,8 0,7 1,0
TOTAL 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0

FONTE: MTE - RAIS

TABELA 2.20 - QL DO NUMERO DE ESTABELECIMENTOS DO SETOR SERVICOS, EXCLUINDO ADMINISTRAGAO PUBLICA, DEFESA E
SEGURIDADE SOCIAL, SEGUNDO A NATUREZA E REGIOES - PARANA - 2002

QUOCIENTE LOCACIONAL (QL)
Regiégo
NATUREZA Cascavel -| Curitiba - . Pato
Jacarezinho i Palmas - . X TOTAL
Campo | Toledo - Ponta . Londrina - . Paranavai -| Branco - | Pitanga -
~ Guarapuava| - Telémaco .. | Unido da . L
Mourdo| Fozdo | Grossa - Maringa » Umuarama| Francisco | Ivaipora
Borba Vitéra
Iguagu |Paranagua Beltrdo
Pessoal interativa 1,2 1,1 0,9 1,0 1,1 1,2 1,2 1,4 1,1 0,8 1,0
Quasi-industrial 0,8 1,5 0,9 1,3 1,7 0,8 1,1 1,0 1,8 1,0 1,0
Rotina interativa 1,0 0,9 1,0 1,0 0,9 1,0 1,0 1,0 0,9 1,1 1,0
Abaixo 1,4 1,0 0,9 1,5 1,4 11 1,6 1,3 1,1 1,7 1,0
Acima 0,9 0,9 11 0,8 0,8 1,0 0,8 0,9 0,8 0,9 1,0
Tarefa interativa 1,0 0,8 11 0,7 0,6 1,0 0,8 0,7 0,9 0,7 1,0
TOTAL 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0

FONTE: MTE - RAIS

TABELA 2.21 - QL DA REMUNERAGAO DO SETOR SERVIGOS, EXCLUINDO ADMINISTRAGCAO PUBLICA, DEFESA E SEGURIDADE
SOCIAL, SEGUNDO A NATUREZA E REGIOES - PARANA - 1995

QUOCIENTE LOCACIONAL (QL)
Regigo
NATUREZA Cascavel -| Curitiba - . Pato
Jacarezinho i Palmas - | . TOTAL
Campo | Toledo - Ponta . Londrina - = Paranavai -| Branco - | Pitanga -
~ Guarapuava| - Telémaco .. | Unido da . s
Mourdo| Fozdo | Grossa - Maringa » Umuarama| Francisco | Ivaipora
Borba Vitéra
Iguagu |Paranagua Beltrdao
Pessoal interativa 2,0 1,4 0,7 1,1 1,1 1,6 0,9 1,2 10,2 0,7 1,0
Quasi-industrial 1,2 1,5 0,9 1,2 1,6 1,1 1,0 11 1,2 1,0 1,0
Rotina interativa 1,0 0,9 1,0 1,0 0,9 1,0 1,1 1,0 0,9 1,0 1,0
Abaixo 0,8 0,7 1,0 1,0 0,8 1,0 1,2 1,0 0,9 0,9 1,0
Acima 1,5 1,5 0,9 1,0 1,2 11 0,7 1,0 1,0 1,4 1,0
Tarefa interativa 0,2 0,2 1,2 0,2 0,1 0,6 0,2 0,1 0,2 0,0 1,0
TOTAL 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0

FONTE: MTE - RAIS
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TABELA 2.22- QL DA REMUNERAGAO DO SETOR SERVIGOS, EXCLUINDO ADMINISTRAGAO PUBLICA, DEFESA E SEGURIDADE
SOCIAL, SEGUNDO A NATUREZA E REGIOES - PARANA - 2002

QUOCIENTE LOCACIONAL (QL)
Regiéo
NATUREZA Cascavel -| Curitiba - ) Pato
Jacarezinho i Palmas - . X TOTAL
Campo | Toledo - Ponta . Londrina - . Paranavai -| Branco - | Pitanga -
~ Guarapuava| - Telémaco .. | Unido da . s
Mourdo| Fozdo Grossa - Maringa » Umuarama| Francisco | Ivaipora
Borba Vitéra ~
Iguagu |Paranagua Beltrdo
Pessoal interativa 1,0 1,1 0,8 0,9 1,4 1,8 1,8 1,4 1,2 0,6 1,0
Quasi-industrial 0,5 1.1 1,0 0,8 1,6 0,9 0,9 0,7 1,0 0,5 1,0
Rotina interativa 1,2 1,0 1,0 1,1 0,9 1,0 11 1,1 1,0 1,2 1,0
Abaixo 1,8 1,0 0,9 1,4 1,1 1,2 1,8 1,7 1,2 1,7 1,0
Acima 0,7 11 1,0 0,8 0,8 0,9 0,6 0,7 0,9 0,8 1,0
Tarefa interativa 0,2 0,3 1,3 0,9 0,3 0,5 0,1 0,2 0,4 0,1 1,0
TOTAL 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0

FONTE: MTE - RAIS

A analise dos QLs a partir das remuneragdes ajuda a explicar o processo
de convergéncia das remuneracdes per capita levantado nas sec¢des passadas. Tal
processo € conduzido, conforme as tabelas, por segmentos no interior que aumentam
sua capacidade instalada e suas remuneragdes em medida superior aqueles do TI.
Tanto no interior como na area de Ponta Grossa-Curitiba-Paranagua, os segmentos
ali contidos estdo, em fungdo do maior grau de sofisticagdo, naturalmente mais
sujeitos a concorréncia inter-estadual, disputando espagos com centros maiores como
Sao Paulo, Rio de Janeiro e outros. Tal concorréncia, aliada ao baixo crescimento da
renda nacional durante o periodo em analise — restringindo o crescimento do consumo
familiar e da demanda do setor produtivo de maior elaboracdo —, pode ter limitado a
expansao das remuneragdes dos fatores nesses segmentos.

Evidentemente, o conjunto anterior de observagdes é de carater geral e omite
consideragdes mais especificas, que exigiriam detalhar o Setor segundo o tipo de
atividade. Contudo, ndo deixa de revelar a tendéncia dos setores menos intensivos em

conhecimentos, de aumentar sua participacao principalmente no interior do Estado.
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3 A PESQUISA DE CAMPO

Com o objetivo de captar aspectos como caracteristicas gerais, fatores de
competitividade, inovagao tecnoldégica e atividade exportadora do Setor Servigos
paranaense, foi aplicado em campo um questionario com cerca de 40 questdes,
entre os meses de novembro e dezembro de 2004. A maior parte dos questionarios
foi aplicada por uma equipe de campo, enquanto uma parte menor foi aplicada pela
equipe que conduziu a presente pesquisa, com a finalidade de captar informacdes
de ordem qualitativa.

A principal orientagcdo do questionario foi a de capturar o comportamento
dos estabelecimentos quanto aos aspectos acima mencionados durante os ultimos
trés anos anteriores em relagcédo a data de aplicagao — portanto, entre 2001 e 2004.

Ao final, a pesquisa de campo envolveu 143 estabelecimentos do Setor
Servigos, selecionados segundo a classificagdo de Lakshmanan. Em vista de um
dos objetivos da pesquisa — o de investigar a inovagado tecnolégica do setor,
priorizaram-se na amostra as atividades classificadas como Tl. Ao mesmo tempo,
buscou-se englobar na amostra empresas das regides paranaenses com maior
representatividade no Setor Servigos, incluindo empresas dos municipios de
Cascavel, Castro, Colombo, Curitiba, Foz do Iguacgu, Londrina, Maringa, Pato Banco
e Ponta Grossa. Destaque-se que 92 empresas estdo sediadas em Curitiba, acom-
panhando a representatividade da capital no conjunto do Setor. Nesse sentido, a
distribuicdo espacial da amostra respeitou a maior concentragao das atividades mais
especializadas de servicos na RMC, conforme o foco na identificacdo de empresas
com potencial de inovagao.

Cumpre citar que, sempre que oportuno, a analise a seguir, dos resultados
da pesquisa, incorpora impressdoes qualitativas observadas pelos pesquisadores.
Ademais, que a amostra pequena inspirou cautela no uso dos dados, principalmente

quando desagregados ao nivel de atividades.



76

3.1 CARACTERISTICAS DAS FIRMAS DA AMOSTRA

3.1.1 Caracteristicas Gerais

A quase totalidade das empresas visitadas € de capital privado de origem
nacional. Somente cinco, ligadas as atividades de Informatica, de Assessoria e Gestao
Empresarial e de Telecomunicagdes, informaram participacéo de capital estrangeiro
(holandés, americano, libanés e sui¢o). Além disso, a maior parte delas foi criada na
década de 1990: 30,8% das empresas pesquisadas possuem mais de dez anos e
35,0% tém cinco anos ou menos de implantagao.

Conforme a intencdo inicial, a maior parte das empresas pesquisadas
(73,4%) pertence ao grupo de empresas Tl (tabela 3.1). Neste, houve menor
participacdo das atividades Ensaios de Materiais e Produtos e de Pesquisa e
Desenvolvimento, acompanhando a menor representatividade dessas atividades no

conjunto do Setor Servigos, de acordo com o verificado na sec¢ao 2.3.1.

TABELA 3.1 - NUMERO E PERCENTUAL DE ESTABELECIMENTOS PESQUISADOS,
SEGUNDO A NATUREZA - PARANA - 2004

ESTABELECIMENTOS

CLASSIFICAGAO

Abs. %
Quasi-industrial 28 19,6
Rotina interativa 10 7,0
Tarefa interativa 105 73,4
Consultoria em sist. de informatica 8 5,6
Desenv. e edigéo de software 36 25,2
Processamento de dados 2 1,4
Outras atividades de informatica 4 2,8
Pesquisa e desenvolvimento 6 42
Ativid. asses. e gestdo empresarial 12 8,4
Ser. técn. arquitetura e engenharia 21 14,7
Ensaios de materiais e produtos 3 21
Publicidade 13 9,1
TOTAL 143 100,0

FONTE: IPARDES - Pesquisa de campo

Quanto ao porte, do total de empresas pesquisadas, 47,6% declaram

faturamento bruto de até R$ 250.000,00 em 2003, o que as classifica como
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microempresas?* (tabela 3.2). Somadas a outros 20,3% de empresas com
faturamento até R$ 1.000.000,00 — pequenas empresas —, evidencia-se que o Setor
se caracteriza por empresas de menor porte. Embora a amostra seja pequena, é
possivel constatar a existéncia de um padrao quanto ao porte das empresas
segundo a atividade ou quanto ao grupo ao qual elas pertencem. Observou-se maior
propor¢cao de empresas de médio e grande porte do grupo QI, o que € indicativo da
elevada escala de produgao, tipica de empresas desse grupo. Diferentemente, a
maioria das empresa do grupo Tl apresentam menor porte.

TABELA 3.2 - NUMERO E PERCENTUAL DE ESTABELECIMENTOS PESQUISADOS, SEGUNDO PORTE E A NATUREZA -
PARANA - 2004

PORTE DA EMPRESA

NATUREZA Micro Pequena Média Grande
Abs. % Abs. % Abs. % Abs. %
Quasi-Industrial™ 12 17,6 5 17,2 4 19,0 5 26,3
Rotina Interativa 5 7.4 3 10,3 1 4.8 1 53
Tarefa Interativa® 50 73,5 21 72,4 16 76,2 13 68,4
Consultoria em sist.de informatica 3 4.4 4 13,8 1 4.8 0,0
Desenv. e edigdo de software 20 29,4 4 19,0 4 19,0 7 36,8
Processamento de dados 2 2,9 0,0 0,0 0,0
Outras atividades de informatica" 2 2,9 0,0 1 48 0,0
Pesquisa e desenvolvimento 0,0 1 4.8 3 14,3 1 53
Ativid. asses. e gestdo empresarial” 7 10,3 3 14,3 1 48 0,0
Ser. técn. arquitetura e engenharia 6 8,8 7 33,3 4 19,0 3 15,8
Ensaios de materiais e produtos 0,0 1 4,8 1 4,8 0,0
Publicidade 9 13,2 1 4.8 1 4,8 2 10,5
TOTAL 68 100,0 29 100,0 21 100,0 19 100,0

FONTE: IPARDES - Pesquisa de campo
(1) Uma empresa néo informou o faturamento.
(2) Duas empresas néo informaram o faturamento.

Em relagcdo a area do estabelecimento, poucas empresas possuem amplo
espaco fisico: somente 21,7% possuem mais de 500 m? com destaque para as
empresas QI, que, proporcionalmente, apresentam as maiores participagbes de

empresas com pequeno (até 100 m?) e grande espago construido (acima de 500 m?),

24Para a pesquisa, o porte das empresas foi definido com base no faturamento bruto anual
declarado pelo entrevistado, a partir da seguinte definicdo: microempresa, até R$ 250.000,00; pequeno
porte, de R$ 250.001,00 a R$ 1.000.000,00; médio porte, de R$ 1.000.001,00 a R$ 10.000.000,00; e
grande porte, a partir de R$ 10.000.001,00.
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especialmente aquelas ligadas aos segmentos Transporte e Telecomunicagdes. As

empresas Tl caracterizam-se por apresentar estrutura fisica menor: 78,1% possuem

até 500 m? (tabela 3.3).

TABELA 3.3 - NUMERO E PERCENTUAL DE ESTABELECIMENTOS PESQUISADOS, SEGUNDO A AREA TOTAL
E A NATUREZA - PARANA - 2004

TOTAL DE T Ql RI
AREA (m?) ESTABELECIMENTOS
Abs. % Abs. % Abs. % Abs. %
Até 50 25 17,5 18 171 6 21,4 1 10,0
De 51 a 100 38 26,6 27 25,7 8 28,6 3 30,0
De 101 a 500 48 33,6 37 35,2 7 25,0 4 40,0
De 501 a 1.000 15 10,5 10 9,5 3 10,7 2 20,0
Mais de 1.001 16 11,2 12 11,4 4 14,3 - -
Nao informou 1 0,7 1 1,0 - - - -
TOTAL 143 100,0 105 100,0 28 100,0 10 100,0

FONTE: IPARDES - Pesquisa de campo

As empresas pesquisadas somam 4.316 funcionarios, dos quais 50,5%

possuem escolaridade até o ensino médio, e outros 12,5%, o curso técnico profissio-

nalizante (tabela 3.4). Os funcionarios com ensino superior completo compreendem

24.6% e com poés-graduacdo em nivel de especializagdo 7,9%, mestrado 3,5%, e

doutorado 1,0%.

TABELA 3.4 - NUMERO E PERCENTUAL DE FUNCIONARIOS DO TOTAL DE ESTABELECIMENTOS PESQUISADOS, SEGUNDO A NATUREZA E
O GRAU DE ESCOLARIDADE, EM RELAGAO AO TOTAL DE GRUPO E ATIVIDADE DE SERVIGO - PARANA - 2004

FUNCIONARIOS

Grau de Escolaridade

NATUREZA Até Ensino TOTAL
Técnico Superior Especializagdo | Mestrado | Doutorado
Médio
Abs. ‘ % | Abs. ‘ % Abs. ‘ % Abs. ‘ % Abs. ‘ % | Abs. ‘ % Abs. ‘ %
Quasi industrial 647 76,7 98 11,6 85 10,1 8 0,9 5 06 0 0,0 843 100,0
Rotina interativa 70 49,3 13 92 46 324 9 6,3 3 21 1 07 142 100,0
Tarefa interativa 1.462 439 429 129 931 279 323 9,7 143 43 43 1,3 3.331 100,0
Consultoria em sist. de informatica 20 22,2 7 7.8 40 444 16 17,8 6 6,7 1 1,1 90 100,0
Desenv. e edigdo de software 359 37,0 88 9,1 374 38,6 122 12,6 21 22 0,5 969 100,0
Processamento de dados 6 60,0 0 0,0 4 40,0 0 0,0 0 00 0,0 10 100,0
Outras atividades de informatica 18 50,0 9 250 6 16,7 3 8,3 0 00 0,0 36 100,0
Pesquisa e desenvolvimento 184 32,5 13 23 174 30,7 84 148 81 143 31 55 567 100,0
Ativ. de asses. em gestdo empresarial 20 241 13 157 25 30,1 21 253 3 36 1 1,2 83 100,0
Serv. técn. arquitetura e engenharia 750 589 262 206 188 148 45 3,5 24 19 4 03 1.273 100,0
Ensaios de materiais e produtos 60 65,2 8 8,7 12 13,0 8 8,7 3 33 1 1,1 92 100,0
Publicidade 45 213 29 13,7 108 51,2 24 114 5 24 0 00 211 100,0
TOTAL 2179 50,5 540 12,5 1.062 24,6 340 79 151 35 44 1,0 4316 100,0

FONTE: IPARDES - Pesquisa de campo
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Internamente a classificagdo de Lakshmanan, o grupo QI apresenta maior
participagdo de pessoal com até o ensino médio completo (76,7%). Adicionados aos
11,6% de funcionarios com formagao técnica, portanto em nivel do ensino médio, a
participacao de pessoal desse grupo sem o ensino superior chega a 88,3% (tabela 3.5).

Resultado diferente, e esperado, foi encontrado para as empresas do grupo
Tl, ainda que mais da metade dos seus funcionarios se situe ao nivel do ensino médio.
Nessas empresas, 27,9% dos funcionarios cursaram o ensino superior, € 15,3% sao
pés-graduados (9,7% com especializagéo, 4,3% com mestrado e 1,3% com doutorado).

A média de funcionarios para o total das empresas pesquisadas é de 32,7
funcionarios por empresa, e a das empresas Tl € de 35,3, sendo que somente trés
atividades estdo acima da média: Pesquisa e Desenvolvimento, Servigos Técnicos de
Arquitetura e Engenharia e Ensaios de Materiais e Produtos (tabela 3.5). A atividade
Pesquisa e Desenvolvimento foi a maior responsavel pela elevacao da média no grupo
TI, bem como para a elevagao no numero total de funcionarios com pés-graduacgéao. Tal

fato é revelador de uma escala minima de operacgao para essas atividades.

TABELA 3.5- NUMERO DE ESTABELECIMENTOS DE FUNCIONARIOS E MEDIA DE
FUNCIONARIOS POR ESTABELECIMENTO, SEGUNDO A NATUREZA, EM
RELAGAO AO TOTAL DE GRUPO E ATIVIDADE DE SERVICO - PARANA - 2004

NATUREZA N.° ESTAB. N.° FUNC. MEDIA
FUNC./ESTAB.
Quasl-industrial 27 843 31,2
Rotina interativa 10 142 14,2
Tarefa interativa 102 3331 32,7
Consultoria em sist. de informatica 8 90 11,3
Desenv. e edigéo de software 35 969 27,7
Processamento de dados 2 10 5,0
Outras atividades de informatica 4 36 9,0
Pesquisa e desenvolvimento 5 567 113,4
Atividade de assessoria em gestdo empresarial 12 83 6,9
Servigo técnico de arquitetura e engenharia 20 1273 63,7
Ensaios de materiais e produtos 2 92 46,0
Publicidade 13 211 16,2
TOTAL 138 4316 31,3

FONTE: IPARDES - Pesquisa de campo

A analise de pessoal por escolaridade demonstra também que ha maior

participagédo de pessoal com formagao superior em empresas com menor numero de
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funcionarios, a exceg¢ao da atividade Pesquisa e Desenvolvimento. Esse € o caso
das empresas de Assessoria e Gestdo Empresarial, Consultoria em Sistemas de
Informatica, Publicidade e Desenvolvimento e Edicdo de Software.

Quanto aos setores econdbmicos, os clientes mais fortes sdo do proéprio
Setor Servigos, em que a média de clientes chega a 27,6% das empresas, seguido
pelo Comércio e a Industria, que aparecem na sequéncia com, respectivamente,
21,7% e 20,9% (tabela 3.6). As empresas Tl tém maior insercédo no Setor Industrial,
e as QIl, no Comércio. Como era de se esperar, 0s grupos que apresentam maior
direcionamento as familias foram o QI (23,8%) e RI(15,5%), cujos servigos destinam-
se ao atendimento das necessidades gerais da sociedade. O inverso vale para o Tl,

que esta quase totalmente atrelado a atividade produtiva.

TABELA 3.6 - DISTRIBUIGAO PERCENTUAL DOS CLIENTES, DO TOTAL DOS
ESTABELECIMENTOS PESQUISADOS, SEGUNDO O SETOR
ECONOMICO E A NATUREZA - PARANA - 2004

DISTRIBUICAO (%)
SETOR
ECONOMICO Total de T al RI
Estabelecimentos
Agropecuaria 55 6,6 0,4 8,0
Industria 20,9 23,1 12,5 21,0
Construgao civil 9,3 11,8 2,7 2,0
Comércio 21,7 20,6 27,1 18,5
Servigos 27,6 27,1 29,0 29,0
Setor publico 8,0 9,2 45 6,0
Familias 6,9 1,6 23,8 15,5
TOTAL 100,0 100,0 100,0 100,0

FONTE: IPARDES - Pesquisa de campo

Os fatores mais importantes relacionados a competitividade interna das
empresas pesquisadas sao a qualidade e a diferenciacdo do servico prestado, o
acesso a tecnologia e equipamentos e mao-de-obra qualificada (tabela 3.7). O preco
do servico € mais relevante para as empresas do segmento Ql, mas considerado de
média importancia para a maioria das empresas Tl. Nesse grupo, qualidade e dife-
renciagcao do produto, forca de trabalho qualificada e equipamentos se sobrepdem

ao preco.
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TABELA 3.7 - DISTRIBUICAO DO TOTAL DE ESTABELECIMENTOS PESQUISADOS SEGUNDO OS FATORES RELACIONADOS A
COMPETITIVIDADE INTERNA PELO TOTAL E PELA NATUREZA DOS ESTABELECIMENTOS E POR GRAU DE
INTENSIDADE - PARANA - 2004

TOTAL DOS ESTABELECIMENTOS

ESTABELECIMENTOS TI

FATOR Importancia Importancia

TOTAL TOTAL

Alta Média Baixa Nula Alta Média Baixa Nula
Preco do servigo prestado 50 78 13 2 143 34 60 10 1 105
Qualidade do servigo prestado 127 13 2 1 143 95 8 1 1 105
Diferenciagao de servigo 95 33 11 4 143 76 21 5 3 105
Marca reconhecida 66 49 21 7 143 51 34 15 5 105
Servigo de apoio técnico pds-venda 69 47 10 17 143 51 36 7 11 105
Escala 14 45 49 35 143 12 32 36 25 105
Tecnologia 92 33 11 7 143 74 20 7 4 105
Acesso privilegiado a mercados 35 43 40 25 143 27 35 26 17 105
Equipamentos 72 45 15 11 143 53 31 12 9 105
Insumos 19 32 34 58 143 15 19 29 42 105
M&o-de-obra 97 38 3 5 143 73 26 1 5 105
Patente/segredo industrial 25 22 26 70 143 23 19 18 45 105
Financiamento para investimento 26 27 41 49 143 20 17 30 38 105
Taxa de cambio 18 23 32 70 143 11 18 23 53 105
Outros 7 1 - 135 143 6 1 - 98 105

ESTABELECIMENTOS Ql ESTABELECIMENTOS RI

FATOR Importancia Importancia

TOTAL TOTAL

Alta Média Baixa Nula Alta Média Baixa Nula
Preco do servigo prestado 13 12 2 1 28 3 6 1 - 10
Qualidade do servigo prestado 22 5 1 - 28 10 - - - 10
Diferenciagao de servigo 13 9 5 1 28 6 3 1 - 10
Marca reconhecida 10 11 5 2 28 5 4 1 - 10
Servigo de apoio técnico pds-venda 15 5 2 6 28 3 6 1 - 10
Escala 2 9 10 7 28 - 4 3 3 10
Tecnologia 16 7 3 2 28 2 6 1 1 10
Acesso privilegiado a mercados 6 5 12 5 28 2 3 2 3 10
Equipamentos 16 8 3 1 28 3 6 - 1 10
Insumos 4 10 4 10 28 - 3 1 6 10
Mé&o-de-obra 19 7 2 - 28 5 5 - - 10
Patente/segredo industrial 2 1 7 18 28 - 2 1 7 10
Financiamento para investimento 5 9 8 28 1 1 3 5 10
Taxa de cambio 7 5 7 28 - - 2 8 10
Outros 1 - - 27 28 - - - 10 10

FONTE: IPARDES - Pesquisa de campo

A escala foi considerada de pouca importancia para a competitividade pela
maior parte das empresas pesquisas. Setorialmente, alta importancia foi indicada
especialmente pelas empresas de maior porte do grupo Tl (desenvolvimento de

software e servigos de arquitetura e engenharia) e as empresas do grupo Ql, ligadas

a atividade Telecomunicagoes.
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3.1.2 Exportacdes

Pelo levantamento em campo, a propensdo a exportar o Setor Servigos
paranaense para o periodo 2001-2004 foi de apenas 3,2% (tabela 3.8). A excecdo
dos mercados local e estadual, que, no conjunto, respondem por mais de 70% das
vendas, o Setor se insere de forma importante nos mercados interestaduais, com
venda de 22,6% de seus servigos para outros estados. Além disso, do conjunto dos
estabelecimentos pesquisados apenas 15,4% (22 da amostra total) exportam
servigos, sendo 91% (20 estabelecimentos) do Grupo Tarefa Interativa. Os principais
mercados indicados foram o Mercosul e os Estados Unidos, com algumas mengdes

a Europa, Japao, Angola e Israel.

TABELA 3.8 - DISTRIBUIGAO PERCENTUAL DO FATURAMENTO DE ESTABELECIMENTOS
PESQUISADOS, SEGUNDO OS MERCADOS E A NATUREZA - PARANA - 2004

DISTRIBUICAO (%)

NATUREZA Mercados
TOTAL
Local™ Estadual Interestadual Internacional
Quasi-industrial 74,4 10,4 13,5 1,6 100,0
Rotina interativo 69,5 22,9 7,6 0,0 100,0
Tarefa interativo 52,6 17,2 26,4 3,9 100,0
Geral 58,0 16,3 22,6 3,2 100,0

FONTE: IPARDES - Pesquisa de campo
(1) Local: area préxima do estabelecimento (municipio onde esta localizado e municipios préximos)

Em um questionamento direto sobre os fatores de competitividade externa,
os estabelecimentos pesquisados apontaram a taxa de cambio e o financiamento as
exportacdes como fatores de maior importancia para a insercdo no mercado interna-
cional, enquanto barreiras comerciais (tarifas, quotas, etc.) ndo foram indicadas
como limitantes relevantes (tabela 3.9).

Entretanto, para além desses fatores, outros, de carater qualitativo, obtidos
na pesquisa de campo, apontam a baixa propensao exportadora, determinada por:

- desinteresse pelo mercado externo e foco no mercado domeéstico;

- inadequagdo ou incompatibilidade do servico com a demanda

internacional;
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- problemas de competitividade relacionados a escala de operagao

reduzida.

TABELA 3.9 - DISTRIBUIGAO PERCENTUAL DO TOTAL DE ESTABELECIMENTOS PESQUISADOS, SEGUNDO FATORES
RELACIONADOS A COMPETITIVIDADE EXTERNA POR GRAU DE INTENSIDADE E A NATUREZA - PARANA - 2004

TOTAL DE ESTABELECIMENTOS QUE

EXPORTAM (%)

ESTABELECIMENTOS Tl (%)

FATOR
Importancia Importancia
TOTAL TOTAL
Alta Média Baixa Nula Alta Média Baixa Nula
Taxa de cambio 45,5 13,6 9,1 31,8 100,0 45,0 15,0 5,0 35,0 100,0
Financiamento para exportacéo 31,8 9,1 18,2 40,9 100,0 30,0 10,0 15,0 45,0 100,0
Barreiras comerciais, tarifas, quotas, 22,7 13,6 9,1 54,5 100,0 20,0 10,0 10,0 60,0 100,0
Outros 31,8 - 4,5 63,6 100,0 35,0 5,0 60,0 100,0
ESTABELECIMENTOS QI (%) ESTABELECIMENTOS RI (%)
FATOR Importancia Importancia
TOTAL TOTAL
Alta Média Baixa Nula Alta Média Baixa Nula
Taxa de cambio 50,0 50,0 100,0 100,0
Financiamento para exportacéo 50,0 50,0 100,0 100,0
Barreiras comerciais, tarifas, quotas, 50,0 50,0 100,0 100,0
Outros 100,0 100,0 100,0

FONTE: IPARDES - Pesquisa de campo

NOTA: Sinal convencional utilizado:
- Dado inexistente.

Destes, cumpre destacar o desinteresse pelas exportacdes. Nesse caso,

0s exercicios estatisticos de correlagdes realizados para a amostra global, colocados

adiante na sec¢ao 3.2.3, revelam e permitem um retrato das empresas do Setor no

Parana, com as seguintes caracteristicas:

- 0 aumento do porte empresarial, identificado pela informacao de receita

bruta, tende a propiciar maior insercao interestadual do que internacional

das empresas de servicos. A exportacdo, na maior parte das vezes,

constitui uma eventualidade.

- Ainda que a atividade inovadora tenha se mostrado importante para o

registro de insergao internacional, a ampliacéo dos indices de inovagao

nao implicam correspondente aumento da participacdo do mercado

externo.
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- Maior qualificagdo da mao-de-obra empregada tende a propiciar maior

inser¢cao nos mercados interestaduais do que no internacional.

Do ponto de vista dos segmentos, observam-se graus variados de inser¢cao
internacional (tabela 3.10), com destaque aos segmentos de P & D, Arquitetura e
Engenharia e Informatica, com 9,2%, 5,6% e 3,9%, respectivamente, das vendas ao
mercado internacional. Inclusive, o fato de os estabelecimentos procurarem mais
pelo mercado interestadual demonstra ser mais verdadeiro nas atividades de
arquitetura e engenharia e em ensaios de materiais, cujos percentuais relativos as

vendas interestaduais das empresas somam 36,1% e 43,3% entre 2001 e 2004.

TABELA 3.10 - DISTRIBUICAO DAS VENDAS POR DESTINO, SEGUNDO ATIVIDADES DO GRUPO TAREFA
INTERATIVA - PARANA - 2001-2004

DESTINO
ATIVIDADE
Local Estadual Interestadual | Internacional TOTAL
Informatica 55,1 16,4 24,6 3,9 100,0
P&D 37,5 24,2 29,2 9,2 100,0
Gestao empresarial 49,2 22,9 26,5 1,4 100,0
Arquitetura e engenharia 43,2 15,1 36,1 5,6 100,0
Ensaios de materiais 33,3 23,3 43,3 0,0 100,0
Publicidade 74,6 13,0 12,4 0,0 100,0

FONTE: IPARDES - Pesquisa de campo

Cumpre recolocar que a pequena amostragem obtida por segmentos de
atividade inspira cautela na interpretacdo dos resultados. E o caso da area de
pesquisa e desenvolvimento, para a qual sdo possiveis apenas conclusdes especificas
das empresas participantes, ja que somaram apenas quatro — sendo duas delas
mais relacionadas a areas de gestao de tecnologia.

Por isso, a analise de fatores mais objetivos, prejudiciais a exportagao,
pode ser realizada apenas nos segmentos de arquitetura e engenharia e de
informatica, em virtude do maior numero de respostas. Em ambos, taxa de cambio e
escassez de financiamento a exportagcdes desfavorecem de modo importante a
capacidade exportadora das empresas (tabelas 3.11 e 3.12). Além desses fatores, a
insercdo, conforme as proprias empresas, € dificultada pela falta de conhecimento
do mercado externo, diferengas culturais, auséncia de canais de comercializacéo e

mesmo a exigéncia de diferenciagao de produtos e precos.



85

TABELA 3.11 - GRAU DE IMPORTANCIA DOS FATORES PARA A COMPETITIVIDADE DA AREA DE
INFORMATICA NO MERCADO EXTERNO - PARANA - 2004

MERCADO EXTERNO

FATORES
Alta ‘ Média ‘ Baixa ‘ Nula ‘ TOTAL
Taxa de cambio 66,7 0,0 0,0 33,3 100,0
Financiamento para exportacédo 33,3 0,0 16,7 50,0 100,0
Barreiras comerciais no exterior, tarifas, quotas, etc. 16,7 33,3 0,0 50,0 100,0
Outros 16,7 0,0 16,7 66,7 100,0

FONTE: IPARDES - Pesquisa de campo

TABELA 3.12 - GRAU DE IMPORTANCIA DOS FATORES PARA A COMPETITIVIDADE DA AREA DE
INFORMATICA NO MERCADO EXTERNO - PARANA - 2004

MERCADO EXTERNO

FATORES
Alta | Média ‘ Baixa ‘ Nula ‘ TOTAL
Taxa de cambio 44 4 33,3 11,1 11,1 100,0
Financiamento para exportagéo 44 .4 22,2 11,1 22,2 100,0
Barreiras comerciais no exterior, tarifas, quotas, etc. 33,3 0,0 22,2 44 .4 100,0
Outros 444 0,0 0,0 55,6 100,0

FONTE: IPARDES - Pesquisa de Campo

Ainda que com as restricbes mencionadas, sdo possiveis algumas leituras
dos segmentos do Setor Servicos em que a atividade exportadora ocorre com
intensidade nao desprezivel e que poderiam ser potencializados.

Inicialmente, verificam-se segmentos com capacidade embrionaria, tendo em
vista ser formado por pequenos estabelecimentos, os quais, em sua maioria, priorizam
o mercado domeéstico, e alguns poucos exportam. E nesse sentido que, na atividade de
informatica, o pequeno grupo que declarou exportar (9 de um total de 50 amostradas)
demonstra a existéncia de capacidade de aproveitamento de oportunidades no
mercado externo dentro da atividade no Parana. A mesma leitura pode ser aplicada
para pesquisa e desenvolvimento, em que as duas empresas que registraram expor-
tagbes apontam para um potencial de expansédo internacional de atividades de maior
conteudo tecnoldgico e de conhecimento, que poderia ser estimulado.

Em segundo lugar, ha ramos formados por estabelecimentos de maior
porte e com capacidade efetiva de insercao internacional. Esse € o caso particular dos
ramos de arquitetura e engenharia, em grande parte focados em demandas
institucionais nas areas de meio ambiente, geologia, extragcdo vegetal (madeira) e de

infra-estrutura, e que registraram inserc¢ao internacional consideravel.
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Finalmente, ha ramos também compostos por estabelecimentos de maior
porte que, apesar de possuirem potencial de crescimento no mercado externo
simplesmente, ndo o exploram. E o caso dos servicos de arquitetura ligados a
construcdo civil e da propria construgéo civil, cujas vendas estdo voltadas quase
exclusivamente ao mercado doméstico. Dentre as razées apontadas, destacam-se a
intencdo em se concentrar no mercado interno (especialmente no entorno geografico
da empresa) e o fato de a atividade exportadora representar para as empresas uma
necessidade de expansao de capacidade de comercializagido. Para elas, isso corres-
ponde a um investimento em know-how e a um custo de manutengao da atividade
de exportacao elevados.

Ao final do trabalho, no Apéndice, elencam-se os estabelecimentos que
apresentam potencial exportador e os que efetivamente se inserem no mercado
internacional. Tais estabelecimentos podem constituir uma primeira amostra para o
desenho e implementagao de politicas com vistas a ampliacdo da vertente exportadora

do setor servigcos do Estado.

3.1.4 Fatores Prejudiciais a Inovagao

Dentre os fatores que afetaram a capacidade inovativa das empresas,
observou-se o forte peso daqueles que envolvem recursos financeiros: mais de 50%
delas atribuiram alta e média importancia aos riscos elevados da atividade inovativa,
em razao de seus elevados custos e da escassez de fontes apropriadas de financia-
mento (tabela 3.13). Esse resultado, comparado a baixa importancia atribuida ao
financiamento para a competitividade (ver tabela 3.9), reflete o alto uso de auto-
financiamento nos segmentos pesquisados, 0 que gera importantes limites para a
realizacao de novos investimentos, a fim de impulsionar mudangas em processos e

em servicos pelos estabelecimentos.
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TABELA 3.13 - DISTRIBUIGAO PERCENTUAL DO TOTAL DOS ESTABELECIMENTOS PESQUISADO SEGUNDO OS FATORES QUE PREJUDICARAM A ATIVIDADE
INOVATIVA POR GRAU DE IMPORTANCIA E A CLASSIFICAGAO DE LAKSHMANAN - PARANA - 2004

TOTAL DOS ESTABELECIMENTOS (%) ESTABELECIMENTOS TI (%)
FATOR Importancia Importancia
TOTAL TOTAL
Alta | Média | Baixa | Nula Alta | Média | Baixa | Nula
Riscos elevados da inovagao 28,0 18,9 33,6 19,6 100,0 32,4 20,0 27,6 20,0 100,0
Elevados custos de inovagao 43,4 29,4 16,1 11,2 100,0 46,7 26,7 16,2 10,5 100,0
Escassez de fontes de financiamento 371 14,7 28,7 19,6 100,0 38,1 12,4 30,5 19,0 100,0
Rigidez organizacional 10,5 15,4 441 30,1 100,0 9,5 13,3 43,8 33,3 100,0
Falta de pessoal qualificado de nivel médio 11,2 21,7 37,8 29,4 100,0 11,4 18,1 39,0 31,4 100,0
Falta de pessoal qualificado de nivel superior 21,7 16,1 35,0 27,3 100,0 22,9 12,4 35,2 29,5 100,0
Falta de informagao sobre tecnologia 5,6 23,8 38,5 32,2 100,0 57 21,0 41,9 31,4 100,0
Barreiras legais acesso a tecn. (patentes, royalties) 14,0 17,5 245 441 100,0 15,2 21,0 229 41,0 100,0
Falta de informagdes sobre os mercados 11,2 24,5 30,8 33,6 100,0 14,3 23,8 31,4 30,5 100,0
Escassas possibilidades de coop. com outras empresas e instituicdes 12,0 21,1 36,6 30,3 100,0 13,5 21,2 39,4 26,0 100,0
Dificuldade de adequagéo a padrdes, normas e regulamentagédo 7,7 21,7 37,8 32,9 100,0 3,8 21,0 38,1 371 100,0
Fraca resposta dos consumidores aos novos servigos 18,2 25,9 35,7 20,3 100,0 18,1 27,6 32,4 21,9 100,0
Escassez serv. externos complem. & inovagéo 12,6 16,1 39,2 32,2 100,0 16,2 16,2 38,1 29,5 100,0
Centralizagéo capac. inovativa em outra empr. grupo 2,8 3,5 11,2 82,5 100,0 2,9 1,9 11,4 83,8 100,0
Outros 55 23 0,0 92,2 100,0 6,7 29 0,0 90,5 100,0
ESTABELECIMENTOS QI (%) ESTABELECIMENTOS RI (%)
FATOR Importancia Importancia
TOTAL TOTAL
Alta | Média | Baixa | Nula Alta | Média | Baixa | Nula

Riscos elevados da inovagao 10,7 14,3 57,1 17,9 100,0 30,0 20,0 30,0 20,0 100,0
Elevados custos de inovagdo 39,3 32,1 14,3 14,3 100,0 20,0 50,0 20,0 10,0 100,0
Escassez de fontes de financiamento 39,3 14,3 28,6 17,9 100,0 20,0 40,0 10,0 30,0 100,0
Rigidez organizacional 14,3 17,9 50,0 17,9 100,0 10,0 30,0 30,0 30,0 100,0
Falta de pessoal qualificado de nivel médio 10,7 39,3 28,6 21,4 100,0 10,0 10,0 50,0 30,0 100,0
Falta de pessoal qualificado de nivel superior 17,9 35,7 28,6 17,9 100,0 20,0 0,0 50,0 30,0 100,0
Falta de informagéao sobre tecnologia 71 35,7 32,1 25,0 100,0 0,0 20,0 20,0 60,0 100,0
Barreiras legais acesso a tecn.(patentes, royalties) 10,7 71 28,6 53,6 100,0 10,0 10,0 30,0 50,0 100,0
Falta de informagdes sobre os mercados 3,6 28,6 25,0 42,9 100,0 0,0 20,0 40,0 40,0 100,0
Escassas possibibilidades de coop. com outras empresas e instituicbes 3,6 28,6 25,0 42,9 100,0 20,0 0,0 40,0 40,0 100,0
Dificuldade de adequagéo a padrdes, normas e regulamentagdo 21,4 17,9 39,3 21,4 100,0 10,0 40,0 30,0 20,0 100,0
Fraca resposta dos consumidores aos novos servigos 17,9 14,3 50,0 17,9 100,0 20,0 40,0 30,0 10,0 100,0
Escassez serv. externos complem. a inovagéo 3,6 14,3 46,4 35,7 100,0 0,0 20,0 30,0 50,0 100,0
Centralizagéo capac. inovativa em outra empr. grupo 0,0 10,7 3,6 85,7 100,0 10,0 0,0 30,0 60,0 100,0
Outros 0,0 0,0 0,0 100,0 100,0 0,0 0,0 0,0 100,0 100,0

FONTE: IPARDES - Pesquisa de campo

Fatores como a falta de pessoal qualificado e de informacéo sobre tecno-
logia e mercados foram considerados de baixa importancia por mais da metade das
empresas pesquisadas. Internamente aos grupos, a falta de pessoal qualificado foi
considerada mais significativa pelas empresas classificadas como Tl e de média impor-
tancia pelas do grupo QIl. As empresas Tl adicionaram outros fatores que se consti-
tuiram em empecilho para a criagdo de novos servigos, 0s quais devem ser apontados.

Em termos de agdes e politicas governamentais voltadas a impulsdao do
desenvolvimento tecnolégico, a manutengdo do ambiente macroecondémico estavel
foi a maior preocupacdo apontada pelas empresas (73,4% atribuiram alta
importancia a esse fator), seguidas por incentivos fiscais, disponibilizacdo de méao-
de-obra qualificada, acesso generalizado as redes de informagdes e comunicagéo,
infra-estrutura técnico-cientifica, recursos de financiamento e de capital de risco,

parcerias entre o setor privado e instituicbes de pesquisa/universidades, parcerias
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entre empresas e garantia dos direitos de propriedade sobre as inovagdes geradas

(propriedade intelectual), nessa ordem (tabela 3.14).

TABELA 3.14 - DISTRIBUIGAO PERCENTUAL DO TOTAL DE EMPRESAS PESQUISADAS SEGUNDO TEMAS PARA POLITICAS PUBLICAS POR GRAU DE
IMPORTANCIA, E A CLASSIFICAGAO DE LAKSHMANAN - PARANA - 2004

TOTAL DOS ESTABELECIMENTOS (%) ESTABELECIMENTOS TI (%)
TEMAS Importancia Importancia
TOTAL TOTAL
Alta ‘ Média ‘ Baixa ‘ Nula Alta | Média ‘ Baixa ‘ Nula
Ambiente macroecondémico estavel 73,4 17,5 4,9 4,2 100,0 771 16,2 3,8 2,9 100,0
Infra-estrutura técnico-cientifica 51,0 32,9 11,2 4,9 100,0 55,2 31,4 10,5 2,9 100,0
Forga trabalho educada e qualificada 66,4 23,8 9,1 0,7 100,0 68,6 23,8 7,6 0,0 100,0
Recursos financ. e capital de risco 46,9 22,4 231 7,7 100,0 48,6 20,0 21,9 9,5 100,0
Incentivos fiscais 68,5 16,1 6,3 9,1 100,0 65,7 18,1 7.6 8,6 100,0
Parcerias entre setores privados e instit. pesquisa/univers. 44,8 30,8 15,4 9,1 100,0 46,7 33,3 15,2 4,8 100,0
Parcerias entre empresas 37,8 35,0 18,2 9,1 100,0 39,0 371 15,2 8,6 100,0
Garantia direitos propr. inov. geradas (propriedade intelectual) 33,6 21,0 23,8 21,7 100,0 38,1 21,9 20,0 20,0 100,0
Acesso generalizado redes inform. e comunicagédo 58,0 23,1 10,5 8,4 100,0 61,9 22,9 8,6 6,7 100,0
Outros 7,0 0,0 0,0 93,0 100,0 8,6 0,0 0,0 91,4 100,0
ESTABELECIMENTOS QI (%) ESTABELECIMENTOS RI (%)
TEMAS Importancia Importancia
TOTAL TOTAL
Alta ‘ Média ‘ Baixa ‘ Nula Alta | Média ‘ Baixa ‘ Nula

Ambiente macroeconémico estavel 64,3 21,4 71 71 100,0 60,0 20,0 10,0 10,0 100,0
Infra-estrutura técnico-cientifica 39,3 321 14,3 14,3 100,0 40,0 50,0 10,0 0,0 100,0
Forga trabalho educada e qualificada 50,0 28,6 17,9 3,6 100,0 90,0 10,0 0,0 0,0 100,0
Recursos financ. e capital de risco 39,3 32,1 25,0 3,6 100,0 50,0 20,0 30,0 0,0 100,0
Incentivos fiscais 67,9 14,3 3,6 14,3 100,0 100,0 0,0 0,0 0,0 100,0
Parcerias entre setores privados e instit. pesquisa/univers. 35,7 28,6 10,7 25,0 100,0 50,0 10,0 30,0 10,0 100,0
Parcerias entre empresas 32,1 35,7 21,4 10,7 100,0 40,0 10,0 40,0 10,0 100,0
Garantia direitos propr. inov. geradas (propriedade intelectual) 17,9 21,4 32,1 28,6 100,0 30,0 10,0 40,0 20,0 100,0
Acesso generalizado redes inform. e comunicagéo 42,9 25,0 14,3 17,9 100,0 60,0 20,0 20,0 0,0 100,0
Outros 3.6 0,0 0,0 96,4 100,0 0,0 0,0 0,0 100,0 100,0

FONTE: IPARDES - Pesquisa de campo

Para as empresas do Tl, o ambiente econédmico estavel é o fator mais
relevante, enquanto para as QI o s&o os incentivos fiscais; infra-estrutura técnico-

cientifica e garantia da propriedade intelectual tém maior peso para as TI.

3.2 A INOVAGCAO TECNOLOGICA E O DESEMPENHO EXPORTADOR: UM
ESTUDO A PARTIR DE INDICADORES DE DINAMISMO TECNOLOGICO

3.2.1 Os Indicadores

Na intencdo de captar minimamente o processo e a intensidade da
inovagao no Setor utilizou-se a expressao "mudancga" no questionario aplicado nos
estabelecimentos. De outro modo, buscou-se captar qualquer tipo de modificacédo
em servicos finais prestados e em processos de producéo.

Disso, foram construidos indices de desempenho tecnolégico, aplicados

adiante a analise empirica dos fatores que afetaram o desempenho inovador das
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firmas. Na construgao desses indices, levou-se em conta a resposta dada pelas
firmas a pergunta relativa a intensidade (Alta, Média, Baixa ou Nula) com que
introduziam os seguintes tipos de mudangas:

a) oferta sem adaptagédo de produto ja existente no mercado, mas ainda

nao produzido pela firma;

b) oferta com adaptagdes ou melhoras incrementais de um produto ja

existente no mercado;

c) introdugédo de um novo produto, ndo existente no mercado.

Trata-se, assim, de um indice de resultado, proporcionado diretamente pelas
empresas. Quando a intensidade da mudancga ¢ alta, a firma obtém a nota 1; quando é
meédia, 0,5; quando é baixa, 0,3; e quando é nula, 0,25. As demandas de qualificagdo e
de aprendizado crescem a medida que as mudangas passam de (a) para (c). Por essa
razao, atribui-se um peso diferente a nota obtida pela firma em cada um desses itens,
de forma a premiar aquelas que introduzem mudangas mais significativas.

O primeiro indice construido, indice A, atribui um peso de 0,6 a nota obtida
no item (c), 0,3 a nota obtida ao item (a) e 0,1 a nota do item (a). O segundo indice,
indice B, atribui um peso maior & inovacéo (0,7) e um peso menor & imitagéo — 0,2
para (b) e 0,1 para (a). O terceiro indicador, indice C, atribui o peso 0,7 & inovagédo e
0,3 a imitagdo com adaptacdes, mas da nota zero para aquelas firmas que apenas
imitam, sem adaptar ou melhorar o servico. O Indicador D é uma variavel binaria,
que adota o valor 1 quando a inovagao ocorre a taxa alta ou média (item c) e o valor
zero quando a inovagao é pouco frequente ou nula. Trata-se de uma variavel de
natureza qualitativa, que indica os casos em que a inovagédo € um elemento central
da competitividade da firma.

Para mudanga em processos € proposto o Indicador Z, que consiste
simplesmente em atribuir uma nota entre 1 (alta frequéncia de inovacgao) e 0,25
(freqiéncia nula), sem ponderagdo, ja que neste caso ndo se discrimina entre
inovacao e imitagao.

A nota final para todos os indicadores deve resultar na faixa de

0 (zero) a 1 (um).
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3.2.2 Aspectos Gerais da Atividade de Inovagéao

Dos pontos de vista competitivo e tecnoldgico, a amostra final revela um
panorama diversificado das empresas paranaenses de Servicos. De um lado, o
Setor é formado por estabelecimentos, em varios segmentos, de micro e pequeno
portes e que enfrentam dificuldades tipicas de seu reduzido porte, entre as quais a
capacidade inovativa, quando medida indiretamente pelo indicador de pessoal e de
massa critica. De outro, o Setor compde-se de empresas nos portes pequeno, médio
e grande com expressiva inser¢ao regional, interestadual e até internacional, em
alguns casos, e que possuem elevada competéncia e know-how na prestacdo de
seus servicos. Nesse caso, destacam-se firmas em diversos ramos, como em
arquitetura e engenharia (florestal, cartografica e civil), informatica e publicidade.

De modo geral, as empresas revelaram maior predisposigao para a
inovagao em processos do que em servicos, conforme os trés primeiros indicadores
desenvolvidos (A, B e C), dispostos na tabela 3.15. Enquanto o indicador Z de
inovacéo em processos (0,62) revela maior disposigao das empresas para a redugao
de custos e aumento de eficiéncia, os indicadores A, B e C em servigcos, em,
respectivamente, 0,44, 0,44 e em 0,46, apontam para a possibilidade de se ampliar
a atividade inovadora do setor. Entretanto, ndo indicam uma diferenciacdo mais
expressiva quanto a processos mais imitativos ou criativos nos estabelecimentos,
em vista da proximidade entre os indices A, B e C alcangados. De todo modo, os
niveis atingidos (em geral, inferiores a 0,5) sugerem uma tendéncia mais expressiva

de inovagao em servigcos de forma imitativa e com adaptagdes incrementais.

TABELA 3.15 - INDICES DE INOVAGAO SEGUNDO A NATUREZA - PARANA - 2004

INDICES DE INOVAGAO

NATUREZA Em Servigos Em Processos

A B C z
Quasi-Industrial 0,30 0,28 0,29 0,52
Rotina Interativa 0,35 0,35 0,35 0,43
Tarefa Interativa 0,48 0,49 0,51 0,67
Geral 0,44 0,44 0,46 0,62

FONTE: IPARDES - Pesquisa de campo
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Ademais, o processo de inovacao, tanto em servicos como em processos,
foi mais intenso no grupo TI, confirmando sua maior vocagao a atividade criadora de
novos servigos e de aumento de eficiéncia relativamente aos demais grupos.

A parte desses indicadores, informacdes adicionais corroboram com a
leitura, para o conjunto do setor do Estado, de um comportamento inovador n&o tao
intenso quanto as mudancgas nos servicos finais prestados pelos estabelecimentos.

Inicialmente, isso se verifica nos elevados percentuais de 81,1% e 65,7%
relativos a alta importancia para a realizagdo de mudangas em processo e Servigos
recebidos pelos fatores treinamento da mao-de-obra e a contratagcdo de pessoal

qualificado, respectivamente, da amostra dos estabelecimentos (tabela 3.16).

TABELA 3.16 - DISTRIBUICAO PERCENTUAL DO TOTAL DOS ESTABELECIMENTOS PESQUISADOS SEGUNDO OS FATORES RELACIONADOS
A MUDANGCAS NO SERVICO E NO PROCESSO, POR GRAU DE INTENSIDADE E A CLASSIFICACAO DE LAKSHMANAN -
PARANA - 2004

TOTAL DAS EEMPRESAS EEMPRESAS TI
FATORES Importancia Importancia
TOTAL TOTAL
Alta ‘ Média ‘ Baixa ‘ Nula Alta | Média ‘ Baixa ‘ Nula
Treinamento de mao-de-obra 81,1 13,3 5,6 0,0 100,0 80,0 15,2 4,8 0,0 100,0
Contratacdo de mao-de-obra qualificada 65,7 28,0 5,6 0,7 100,0 65,7 28,6 4.8 1,0 100,0
Investimento em equipamentos 57,3 30,8 10,5 1,4 100,0 52,4 34,3 11,4 1,9 100,0
Investimento em software 49,7 31,5 14,0 4,9 100,0 50,5 33,3 10,5 5,7 100,0
Investimento em insumos 8,4 20,3 33,6 37,8 100,0 6,7 17,1 37,1 39,0 100,0
Mudancas organizacionais 44,8 26,6 22,4 6,3 100,0 46,7 28,6 20,0 4,8 100,0
Atividade de P&D na prépria empresa 441 30,1 16,1 9,8 100,0 47,6 29,5 15,2 7,6 100,0
Contratacdo assessoria externa a empresa 11,2 25,9 28,0 35,0 100,0 1,4 25,7 31,4 31,4 100,0
Marketing 2,1 3,5 0,7 93,7 100,0 2,9 2,9 1,0 93,3 100,0
Outros 0,0 0,0 0,0 100,0 100,0 0,0 0,0 0,0 73,4 100,0
Média 36,4 21,0 13,6 29,0 100,0 36,4 21,5 13,6 25,8 100,0
EMPRESAS Ql EMPRESAS RI
FATORES Importancia Importancia
TOTAL TOTAL
Alta ‘ Média ‘ Baixa ‘ Nula Alta | Média ‘ Baixa ‘ Nula

Treinamento de mao-de-obra 82,1 10,7 7.1 0,0 100,0 90,0 0,0 10,0 0,0 100,0
Contratagdo de mao-de-obra qualificada 60,7 28,6 10,7 0,0 100,0 80,0 20,0 0,0 0,0 100,0
Investimento em equipamentos 64,3 28,6 71 0,0 100,0 90,0 0,0 10,0 0,0 100,0
Investimento em software 39,3 25,0 32,1 3,6 100,0 70,0 30,0 0,0 0,0 100,0
Investimento em insumos 10,7 35,7 17,9 35,7 100,0 20,0 10,0 40,0 30,0 100,0
Mudancas organizacionais 32,1 21,4 32,1 14,3 100,0 60,0 20,0 20,0 0,0 100,0
Atividade de P&D na propria empresa 28,6 32,1 17,9 21,4 100,0 50,0 30,0 20,0 0,0 100,0
Contratagédo assessoria externa a empresa 71 32,1 17,9 42,9 100,0 20,0 10,0 20,0 50,0 100,0
Marketing 0,0 71 0,0 92,9 100,0 0,0 0,0 0,0 100,0 100,0
Outros 0,0 0,0 0,0 19,6 100,0 0,0 0,0 0,0 100,0 100,0
Média 32,5 22,1 14,3 23,0 100,0 48,0 12,0 12,0 28,0 100,0

FONTE: IPARDES - Pesquisa de campo

Em um segundo patamar, elevada importancia foi indicada por 57,3%, 49,7%

e 44,8% dos estabelecimentos a, respectivamente, investimento em equipamentos,
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investimento em softwares e em mudangas organizacionais. Finalmente, alta impor-
tancia foi apontada por 44,1% e 11,2% a atividade de P & D na prépria empresa e a
contratagdo de assessoria externa as empresas, respectivamente.

Em primeiro lugar, esse perfil de respostas indica o processo de mudancas
predominantemente voltado a melhoria de qualidade e a produtividade do que a um
processo inovador dos servicos prestados. Ao se observar as demais colunas da
tabela 3.13 tal afirmagao parece verdadeira para todos os grupos, inclusive para os
estabelecimentos do grupo Tl, no qual esperar-se-ia por mudangas mais voltadas a
inovacgao de servigos.

E em segundo, que existe tanto a propensao como o comportamento
inovador endoégeno aos estabelecimentos, originado na prépria capacidade do corpo
funcional.

Trés enquetes subsequentes propiciam uma avaliagdo complementar da
natureza e da intensidade de mudangas promovidas nos estabelecimentos e que para o
conjunto do setor apontam para um processo fragil e pouco articulado entre alguns
agentes importantes. Inicialmente, verifica-se que, quando considerado internamente
aos estabelecimentos, o processo de inovagao tende a ser informal para 65,7% dos
mesmos (tabela 3.17). Em contraposicdo, um volume bem menos expressivo, ainda
que nao desprezivel, de estabelecimentos da amostra possui P & D formalizada (8,4%),
possuem P & D e recorrem a servigos de terceiros (4,9%) ou simplesmente recorrem a

servigos de terceiros (8,4%) para a realizagdo de mudangas.

TABELA 3.17 - NUMERO E PERCENTUAL DE EMPRESAS PESQUISADAS SEGUNDO AS CONDIGOES DE REALIZAGAO
DAS MUDANGAS E A CLASSIFICAGAO DE LAKSHMANAN - PARANA - 2004

ESTABELECIMENTOS

CONDIGAO DE REALIZAGCAO DA MUDANGA TOTAL TI Ql RI
Abs. % Abs. % Abs. % Abs. %

Informalmente 94 65,7 70 66,7 17 60,7 7 70,0
Formalizado em departamento de P&D 12 8,4 10 9,5 0,0 2 20,0
Contratacéo de servigos de terceiros 12 8,4 7 6,7 5 17,9 0,0
Informalmente e formalizado em depto. P&D 2 1,4 2 1,9 0,0 0,0
Informalmente e por contr. serv. de terceiros 16 11,2 11 10,5 4 14,3 1 10,0
Em depto. P&D e contr. serv. de terceiros 7 4.9 5 4.8 2 7.1 0,0
Média 23,8 16,7 17,5 16,7 4,67 16,7 1,67 16,7
TOTAL 143 100,0 105 100,0 28 100,0 10 100,0

FONTE: IPARDES - Pesquisa de campo
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Sob outro angulo, o processo de mudangas das empresas foi fracamente
associado ao ambiente externo, conforme indica a baixa frequéncia média de cerca
de 20% de uso alto e médio de parcerias (tabela 3.18). A busca de auxilio ocorreu
mais informalmente ao revelar-se mais associada a troca de informacoes,
estabelecida em freqliéncias média e alta por cerca de 45% das empresas com 0s

atores das respectivas cadeias produtivas.

TABELA 3.18 - DISTRIBUIGAO PERCENTUAL DO TOTAL DE EMPRESAS PESQUISADAS SEGUNDO AS PARCERIAS, POR GRAU DE
INTENSIDADE E A CLASSIFICAGAO DE LAKSHMANAN - PARANA - 2004

TOTAL DOS ESTABELECIMENTOS ESTABELECIMENTOS TI
PARCEIRO Importancia Importancia

TOTAL TOTAL

Alta Média Baixa Nula Alta Média Baixa Nula
Clientes ou consumidores 26,6 16,1 10,5 46,9 100,0 31,4 16,2 11,4 41,0 100,0
Fornecedores 23,1 11,9 13,3 51,7 100,0 25,7 12,4 14,3 47,6 100,0
Concorrentes 4,9 13,3 15,4 66,4 100,0 57 16,2 171 61,0 100,0
Outra empresa do grupo 4,2 2,8 4.9 88,1 100,0 57 2,9 57 85,7 100,0
Empresas de consultoria 13,3 11,2 16,1 59,4 100,0 15,2 13,3 15,2 56,2 100,0
Universidades e institutos de pesquisa 9,8 14,0 14,0 62,2 100,0 13,3 18,1 15,2 53,3 100,0
Centro de capac. profissional e assist. técnica 6,3 15,4 10,5 67,8 100,0 7,6 12,4 14,3 65,7 100,0
Entidades de classe 3,5 11,9 13,3 713 100,0 4,8 13,3 13,3 68,6 100,0
Inst. publ. de fomento (Finep, BNDES, BRDE) 5,6 77 4,9 81,8 100,0 7,6 9,5 57 771 100,0
Sebrae 5,6 9,1 11,9 73,4 100,0 4,8 9,5 14,3 71,4 100,0
Média 5,6 0,7 0,0 93,7 100,0 4,8 1,0 0,0 94,3 100,0
Outros 9,9 10,4 10,4 69,4 100,0 11,5 11,3 11,5 65,6 100,0

ESTABELECIMENTOS Ql ESTABELECIMENTOS RI

PARCEIRO Importancia Importancia

TOTAL TOTAL

Alta Média Baixa Nula Alta Média Baixa Nula
Clientes ou consumidores 3,5 3,5 1,4 11,2 19,6 0,0 10,0 10,0 80,0 100,0
Fornecedores 3,5 2,8 1,4 11,9 19,6 10,0 0,0 20,0 70,0 100,0
Concorrentes 0,7 1.4 1,4 16,1 19,6 0,0 0,0 20,0 80,0 100,0
Outra empresa do grupo 0,0 0,7 0,0 18,9 19,6 0,0 0,0 10,0 90,0 100,0
Empresas de consultoria 2,1 1,4 2,8 13,3 19,6 0,0 0,0 30,0 70,0 100,0
Universidades e institutos de pesquisa 0,0 0,7 0,7 18,2 19,6 0,0 0,0 30,0 70,0 100,0
Centro de capac. profissional e assist. técnica 0,0 49 0,0 14,7 19,6 10,0 20,0 0,0 70,0 100,0
Entidades de classe 0,0 1.4 2,8 15,4 19,6 0,0 10,0 10,0 80,0 100,0
Inst. publ. de fomento (Finep, BNDES, BRDE) 0,0 0,7 0,0 18,9 19,6 0,0 0,0 10,0 90,0 100,0
Sebrae 21 1.4 0,7 15,4 19,6 0,0 10,0 10,0 80,0 100,0
Média 0,7 0,0 0,0 18,9 19,6 20,0 0,0 0,0 80,0 100,0
Outros 1,1 1,7 1,0 15,7 19,6 3,6 4,5 13,6 78,2 100,0

FONTE: IPARDES - Pesquisa de campo

Por sua vez, as enquetes sobre parcerias confirmam os estabelecimentos
viabilizando suas mudancas internamente tendo em vista que em média 69,4% delas

declararam nulas a intensidade de suas parcerias (ver tabela 3.18).



94

No fundo, a interagdo dos estabelecimentos com agentes externos possui
o objetivo maior de troca ou obtengao de informagdes do que de parcerias, conforme
revela a média de declaragbes nulas quanto a fontes de informacéo, de 35,3%
(tabela 3.19). Nesse caso, as fontes de informacéo adquiriram importancia alta e
meédia por 24,8% e 21,9% dos estabelecimentos. Inclusive, foi mencionado, por
diversas ocasides, que a realizagao de parcerias tinha objetivos comerciais, visando
aos mercados interno e externo, a diminuigao de preco, ao mapeamento da concor-
réncia e a indicacao de clientes, entre outros.

TABELA 3.19 - DISTRIBUICAO PERCENTUAL DO TOTAL DE ESTABELECIMENTOS PESQUISADOS, SEGUNDO AS FONTES DE INFORMAGAO
EMPREGADAS POR GRAU DE IMPORTANCIA E A CLASSIFICAGAO DE LAKSHMANAN - PARANA - 2004

TOTAL DOS ESTABELECIMENTOS (%) ESTABELECIMENTOS Tl (%)
FONTES DE INFORMAGAO Importancia Importancia
TOTAL TOTAL
Alta Média Baixa Nula Alta Média Baixa Nula
Outra empresa do grupo 8,4 4,2 6,3 81,1 100,0 8,6 57 57 80,0 100,0
Fornecedores equip., materiais, softwares 32,2 30,8 20,3 16,8 100,0 31,4 27,6 23,8 171 100,0
Clientes e consumidores 62,9 25,2 4,2 7,7 100,0 67,6 20,0 57 6,7 100,0
Concorrentes 24,5 33,6 22,4 19,6 100,0 26,7 34,3 21,0 18,1 100,0
Empr. consultoria/consultores independentes 13,3 18,2 28,7 39,9 100,0 15,2 18,1 27,6 39,0 100,0
Universidades e institutos pesquisa 14,0 20,3 28,0 37,8 100,0 171 21,9 29,5 31,4 100,0
Centros capacitagéo prof. assist. técnica 12,6 30,1 24,5 32,9 100,0 12,4 28,6 30,5 28,6 100,0
Instit. de teste, ensaios e certificagdes 13,3 13,3 29,4 44 1 100,0 11,4 12,4 34,3 41,9 100,0
Conferéncia, encontros e publicagdes espec. 39,2 33,6 14,0 13,3 100,0 46,7 30,5 13,3 9,5 100,0
Feiras e exposi¢cdes 34,3 28,0 20,3 17,5 100,0 40,0 29,5 19,0 11,4 100,0
Redes de informagdes informatizadas 41,5 25,4 16,9 16,2 100,0 46,7 23,8 171 12,4 100,0
Outras 2,1 - 0,7 97,2 100,0 1,9 - 1,0 97,1 100,0
ESTABELECIMENTOS QI (%) ESTABELECIMENTOS RI (%)
FONTES DE INFORMAGAO Importancia Importancia
TOTAL TOTAL
Alta Média Baixa Nula Alta Média Baixa Nula

Outra empresa do grupo 71 - 7.1 85,7 100,0 10,0 - 10,0 80,0 100,0
Fornecedores equip., materiais, softwares 35,7 39,3 71 17,9 100,0 30,0 40,0 20,0 10,0 100,0
Clientes e consumidores 53,6 35,7 - 10,7 100,0 40,0 50,0 - 10,0 100,0
Concorrentes 14,3 42,9 214 214 100,0 30,0 - 40,0 30,0 100,0
Empr. consultoria/consultores independentes 71 17,9 35,7 39,3 100,0 10,0 20,0 20,0 50,0 100,0
Universidades e institutos pesquisa 71 14,3 21,4 57,1 100,0 - 20,0 30,0 50,0 100,0
Centros capacitagéo prof. assist. técnica 14,3 32,1 71 46,4 100,0 10,0 40,0 10,0 40,0 100,0
Instit. de teste, ensaios e certificagcdes 17,9 17,9 14,3 50,0 100,0 20,0 10,0 20,0 50,0 100,0
Conferéncia, encontros e publicagdes espec. 14,3 42,9 14,3 28,6 100,0 30,0 40,0 20,0 10,0 100,0
Feiras e exposi¢cdes 17,9 25,0 25,0 32,1 100,0 20,0 20,0 20,0 40,0 100,0
Redes de informagdes informatizadas 25,0 21,4 17,9 35,7 100,0 30,0 50,0 10,0 10,0 100,0
Outras - - - 100,0 100,0 10,0 - - 90,0 100,0

FONTE: IPARDES - Pesquisa de campo
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Finalmente, uma comparagdo e a observacdo de dados relativos ao
sistema de ensino, 6rgdos governamentais e de classe auxiliam na compreensao do
processo de mudancga dos empresarios do setor.

De um lado, as tabelas 3.18 e 3.19 permitem apreender que o processo de
inovacdo toma a forma do tipo learning by interacting, na medida em que os
estabelecimentos promovem interagdes mais intensas com clientes ou consumidores
(que receberam alta e média importancias por, respectivamente, 26,6% e 16,1% dos
estabelecimentos) e com fornecedores (que receberam alta e média importancias
por 23,1% e 11,9% dos estabelecimentos), e trocam informagbes novamente com
clientes e consumidores (cuja importancia foi de alta e média por parte de 32,2% e
30,8% dos entrevistados) e com fornecedores de maquinas e equipamentos (que
obtiveram alta e média importancias por parte de 32,2% e 30,8% dos entrevistados).
Cite-se ainda a busca por atualizagdo principalmente a partir de conferéncias,
encontros e publicagdes (as quais receberam alta e média importancias por parte de,
respectivamente, 39,2% e 33,6% dos estabelecimentos) e feiras e exposigdes (com
alta e média importancias por parte de 34,3% e 28%).

De outro lado, observou-se baixa ocorréncia de processos mais efetivos de
geracao interna formal e financeiramente apoiada e de transferéncia institucional de
inovacao com entidades de classe, instituicdes publicas de fomento e universidades
publicas, tanto em termos de parcerias como de fontes de informacdo. Em sua
maioria, as empresas pouco recorreram a mecanismos institucionais de fomento a
pesquisa como a Financiadora de Estudos e Projetos (Finep) ou de empréstimo de
médio/longo prazo como o Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social
(BNDES), ou estabeleceram parcerias com universidades e institutos de pesquisa.
Particularmente, a baixa e/ou nula intensidade de parcerias com as instituicdes de
fomento pode, de um lado, estar associada a falta de informacdo dos empresarios
sobre programas disponiveis, e, de outro, as dificuldades de acesso aos mesmos.
Segundo as proprias empresas, essas lacunas decorreram, em medida importante,
de excessivos tramites burocraticos, da elevada morosidade e de canais de acesso

limitados das mencionadas institucionalidades.
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Nao por outras razdes, 51% das empresas entrevistadas declararam a
escassez de fontes de financiamento como fator que prejudicou em intensidades alta
e média a implementagao de inovagdes (ver tabela 3.13). E possivelmente pelas
mesmas razdes justificaram a incorporagcéo de novos conhecimentos e a adocao de
inovagdes pela via das participagdes em conferéncias e encontros e feiras e
exposicdes, conforme citado acima.

Isso tudo indica que, embora exista uma preocupacdo e um esforco
importantes de inovagao — ainda que mais intenso na melhoria de processos e que
realizado de maneira informal, na maior parte das vezes —, ha um espacgo para sua
otimizagao a partir da ampliagdo de parcerias com o sistema publico de ensino e
ciéncia e do maior aproveitamento das linhas governamentais de financiamento a
pesquisa aplicada que permitam torna-lo mais efetivo no interior dos estabeleci-

mentos do setor.

3.2.3 Resultados para o Conjunto das Firmas a partir da Matriz de Correlagdes

A tabela 3.20 mostra a matriz de correlacdo entre os indicadores de
dinamismo da mudanca na firma e um conjunto de possiveis variaveis explicativas

desse comportamento, obtido para o total das firmas da amostra.

TABELA 3.20 - CORRELAGAO ENTRE INDICADORES DE DINAMISMO TECNOLOGICO NA FIRMA, EXPORTAGCOES E VARIAVEIS DE
ESCOLARIDADE DAS EMPRESAS PESQUISADAS - PARANA - 2004

iNDICE DE INOVAGAO

QUESTAO E INDICE DE EXPORTAGCAO

A B C D
O estabelecimento e: -0,1 0,0 0,0 0,0
Demonstrativo da receita no ano 2003 (periodo 01/2001 a 31/12/2003): 0,0 0,0 0,0 0,1
NUmero de funcionarios com formacéo até médio completo em 31/12/2003: 0,1 0,1 0,1 0,1
Numero de funcionarios com técnico profissionalizante em 31/12/2003: 0,1 0,1 0,1 0,1
Numero de funcionarios superior completo com em 31/12/2003: 0,2 0,2 0,2 0,2
Numero de funcionarios com especializagdo em 31/12/2003: 0,1 0,1 0,1 0,2
Numero de funcionarios com mestrado em 31/12/2003: 0,1 0,1 0,1 0,1
Numero de funcionarios com doutorado em 31/12/2003: 0,1 0,1 0,1 0,1
indice binario de exportacéo 0,1 0,1 0,2 0,1
Qual o percentual de gastos com treinamento/qualificagdo em relagéo ao faturamento da empresa em 2003? 0,3 0,3 0,3 0,3
Qual o percentual de gastos com inovagdo em relagéo ao faturamento da empresa em 2003? 0,2 0,2 0,2 0,2

FONTE: IPARDES - Pesquisa de campo
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Levando-se em conta que para informagdes de corte no tempo, coeficientes

de correlacao superiores a 0,2 e inferiores a -0,2 sao considerados satistatérios, &

possivel notar que:

a)

b)

d)

Todos os indicadores de dinamismo tecnolégico mostram correlagéo
positiva com o numero de funcionarios com nivel superior completo na
empresa. Adicionalmente, os indicadores que dao mais peso a inovacao
em relacdo a imitacdo tendem a mostrar associacdes positivas com o
numero de especialistas, de mestres e de doutores na firma.

Todos os indicadores de dinamismo tecnolégico mostram correlagao
positiva e significativa com as seguintes variaveis: gastos de treinamento,
gastos em inovacéao, e doutores, mestres e técnicos de nivel superior
envolvidos no processo de mudanga na firma (massa critica). Essa
relacdo era esperada, na medida em que as variaveis mencionadas
representam insumos para o aprendizado na empresa.

Nao ha um efeito puro de escala: o faturamento total da firma nao se
correlacionou com uma maior propensao a inovar. O debate sobre a
relagdo entre tamanho e propensdo a inovar € antigo no caso da
industria, e ha opinides divergentes acerca do que se deve esperar
nesse sentido. Para efeitos deste trabalho, é suficiente mencionar que
nao se observou uma influéncia significativa do tamanho, medido pelo
faturamento, sobre a inovagao no Setor Servicos. Também nao foi
verificado o efeito puro de escala sobre a propensao a exportar.

O efeito do faturamento deve se distinguir do efeito da massa critica de
pesquisadores. Como mencionado em (a) e (b), a taxa de mudanga
tecnolégica na firma esta associada ao numero absoluto de doutores,
mestres e graduados, o que claramente indica que existem retornos
crescentes no processo de aprendizado tecnolégico e que a dimensao
da massa critica envolvida na inovagdo (em termos absolutos) é

importante para definir a produtividade média da pesquisa.
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Ha uma clara correlagdo entre registro de inovagdes e dinamismo
tecnoldgico da firma. Mais ainda, as firmas mais dindmicas no aprendi-
zado sao também as que identificam as patentes e o segredo industrial
como fatores importantes na competitividade, juntamente com a quali-
dade do servigo prestado, a diferenciagdo do produto, escala e tecnologia.
Também sao essas as firmas que destacam as atividades de pesquisa
na propria empresa, a contratagdo de mao-de-obra qualificada e as
mudancas nas técnicas gerenciais e de organizagcdo, como aspectos
centrais do processo de mudancga tecnoldgica.

Nao ha relacao forte entre parcerias e inovagdo. Todavia, quando as
parcerias existem, as firmas mais dindmicas se vinculam com consultores
externos e com universidades. Esse resultado é compativel com a idéia
de que a mudanga na firma requer ativos complementares especia-
lizados, oferecidos por instituicdes publicas ou privadas de pesquisa.

Ja foi observado que existe muito pouca interagao entre firmas e univer-
sidades. Existe uma percepcao generalizada de que essa cooperagao
enfrenta bastantes entraves burocraticos. Em outras palavras, ha no
setor privado um reconhecimento do potencial e do papel estratégico
gue a parceria com as universidades publicas poderia desempenhar em
termos de fortalecer a inovagao. Mas, para que esse potencial possa ser
plenamente explorado, € necessario simplificar o marco institucional em
que as universidades operam, o qual inibe fortemente a maior aproxi-
macgao com o setor privado.

Do ponto de vista dos fatores que mais prejudicam as atividades de
mudanga na empresa, aquelas mais dindmicas destacam a existéncia
de barreiras legais ao acesso de tecnologia, falta de informagéao sobre
os mercados e dificuldades para fortalecer a cooperacdo com outras
empresas e instituicdes. Esse resultado € especialmente interessante
em termos de politica. A superagcao dos entraves colocados pelas duas
ultimas variaveis (informagdo e marco de cooperagdo) poderia ser

facilitado por politicas em nivel estadual.
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Nenhum dos indicadores de intensidade da mudanca na firma esta
associado a porcentagem exportada do faturamento. Isso sugere que
nao ha relagdo entre dinamismo tecnoldgico e importancia do mercado
externo no faturamento da firma, o que contradiz a literatura, que tende
a concordar que a exportacdo é um forte estimulo a inovagao, seja
porque a concorréncia no mercado internacional é mais intensa, seja
porque os padrdes de qualidade exigidos sdo mais rigorosos.

Quando se usa uma variavel binaria para exportagdo (isto €, uma
variavel que adota o valor 1, se a firma exporta, e zero, se a firma nao
exporta), esta e todos os indices de intensidade da mudanga na firma
aparecem positivamente correlacionados. Pode-se concluir que a
inovagao € chave para exportar, mas ao mesmo tempo representa um
ativo que permite ocupar uma parcela maior do mercado interno. Por
essa razao, inovacgao e exportagcao nao se relacionam diretamente.

A taxa de mudancga esta fortemente correlacionada com a intengéo de
exportar, no caso das firmas que ainda ndo tém experiéncia de
exportagao. Isso confirma o papel da mudanga tecnolégica na inovagao.
A participagcdo no mercado interestadual nas vendas da firma esta
associada positivamente com a sua taxa de mudangca, mas essa
associacao é mais forte com a imitagdo do que com a inovagao. O
mercado extra-regional impde uma concorréncia mais intensa e maior
pressao por introduzir melhoras na produgao, e apenas as firmas que
possuem algum ativo de conhecimentos s&o capazes de se expandir
nesse mercado.

A maior parte das firmas inovadoras tende a concordar que o setor
publico poderia facilitar a inovagdo por meio de mecanismos que
permitam garantir os direitos de propriedade na inovagdo, acesso a
redes de informagao e parcerias entre os setores publico e privado. Os
estimulos fiscais ndo aparecem como uma demanda correlacionada de

forma positiva com a intensidade da mudancga na firma.
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3.2.4 Os Resultados para os Grupos Tl e Ql

Nas tabelas 3.21 e 3.22 apresentam-se separadamente os dados para os

grupos Tl e Ql, respectivamente.

TABELA 3.21 - CORRELAGAO ENTRE INDICADORES DE DINAMISMO TECNOLOGICO NA FIRMA, EXPORTAGOES E VARIAVEIS DE
ESCOLARIDADE - QI - 2004

iNDICE DE INOVAGAO

QUESTAO E INDICE DE EXPORTAGAO

A B C D
O estabelecimento é: -0,2 -0,2 -0,2 -0,1
Demonstrativo da receita no ano 2003 (periodo 01/2001 a 31/12/2003): -0,3 -0,3 -0,3 -0,3
NUmero de funcionarios com formagéo até médio completo em 31/12/2003: -0,1 -0,1 -0,1 -0,1
Numero de funcionarios com técnico profissionalizante em 31/12/2003: -0,1 -0,1 -0,1 -0,1
Numero de funcionarios superior completo com em 31/12/2003: 0,1 0,2 0,2 0,2
Numero de funcionarios com especializagdo em 31/12/2003: 0,1 0,1 0,2 0,2
Numero de funcionarios com mestrado em 31/12/2003: -0,1 -0,1 -0,1 -0,1
Nuamero de funcionarios com doutorado em 31/12/2003: 0,4 0,4 0,4 0,4
indice binario de exportacdo 0,4 0,4 0,4 0,5
Qual o percentual de gastos com treinamento/qualificagdo em relagéo ao faturamento da empresa em 2003? 0,2 0,1 0,1 0,3
Qual o percentual de gastos com inovagdo em relagéo ao faturamento da empresa em 2003? -0,2 -0,2 -0,2 -0,1

FONTE: IPARDES - Pesquisa de campo

TABELA 3.22 - CORRELAGAO ENTRE INDICADORES DE DINAMISMO TECNOLOGICO NA FIRMA, EXPORTAGOES E VARIAVEIS DE
ESCOLARIDADE - Tl - 2004

INDICE DE INOVAGAO

QUESTAO E INDICE DE EXPORTAGAO

A B (o} D
O estabelecimento é: 0,0 0,0 0,0 0,0
Demonstrativo da receita no ano 2003 (periodo 01/2001 a 31/12/2003): 0,1 0,2 0,2 0,2
Numero de funcionarios com formagéo até médio completo em 31/12/2003: 0,2 0,2 0,2 0,2
Numero de funcionarios com técnico profissionalizante em 31/12/2003: 0,1 0,1 0,1 0,1
Numero de funcionarios superior completo com em 31/12/2003: 0,2 0,2 0,2 0,2
Numero de funcionarios com especializagdo em 31/12/2003: 0,1 0,1 0,1 0,2
Numero de funcionarios com mestrado em 31/12/2003: 0,1 0,1 0,1 0,1
Numero de funcionarios com doutorado em 31/12/2003: 0,1 0,1 0,1 0,1
indice binario de exportagdo 0,1 0,1 0,1 0,0
Qual o percentual de gastos com treinamento/qualificagdo em relagéo ao faturamento da empresa em 2003? 0,2 0,2 0,2 0,2
Qual o percentual de gastos com inovagéo em relagéo ao faturamento da empresa em 20037 0,2 0,2 0,2 0,1

FONTE: IPARDES - Pesquisa de campo

Os resultados mais importantes se detalham a seguir.
- No caso do grupo TI, observa-se (como no caso em que foram incluidas
todas as firmas) uma relagao positiva entre taxa de mudancga na firma e

o numero de funcionarios de nivel superior. H4 também uma relacéo
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entre os indicadores de mudanga e o numero de mestres e doutores,
embora essa correlagao seja menor do que aquela observada no caso
dos funcionarios de nivel superior. Ha um aspecto nao esperado a
destacar, a saber, a existéncia de uma relagao positiva e alta entre taxa
de mudanga e o numero de funcionarios de nivel médio. Levando-se
em conta que nesse grupo existe uma influéncia muito marcada das
atividades de informatica (que representam 30% da amostra) e que
essas atividades usam intensamente funcionarios de nivel médio, entao
€ possivel entender a razao da correlacao anterior.

A correlagdao positiva entre inovacdo e técnicos de nivel médio se
confirma quando se analisa a influéncia desses técnicos na massa
critica que participa da inovacgéao. Por outro lado, observa-se no grupo Tl
um efeito puro de escala, ja que os indicadores de mudanga associam-
se positivamente ao nivel de receita da firma, especialmente os
indicadores que dao mais peso a inovagao.

A contratacdo de mao-de-obra qualificada e a compra de novos equipa-
mentos sdo os fatores mais importantes no processo de mudanga no
grupo Tl. Com relagdo as atividades que prejudicaram a inovacgao,
destaca-se nesse caso seu elevado custo: apesar de possuirem
condicdes técnicas para inovar, o elevado custo inibe a demanda e as
firmas, consequentemente, ndao inovam. Esse resultado pode ser
explicado porque, no segmento de informatica, a inovagao é claramente
orientada pela demanda, ja que predomina o desenvolvimento de
softwares customizados para atender a necessidades especificas.
Finalmente, no que tange ao papel das politicas, as firmas mais
inovadoras no grupo Tl destacam a importancia de uma forga de trabalho
educada e qualificada. Esse resultado é coerente com o fato de que as

atividades Tl sao intensivas em trabalho qualificado.
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No grupo QI, observa-se também uma relagdo positiva entre taxa de
mudancga e pessoal com nivel superior completo, mas nao ha influéncia
do nivel de mestres e doutores.

Existe uma relagcao positiva entre vendas no mercado externo e taxa de
inovagao no grupo QI. Também a taxa de mudancga na firma se relaciona
positivamente com o indicador binario de exportacbes. Mais ainda, ha
uma clara correlagdo positiva entre gastos em P&D e gastos em
treinamento com o esforgco exportador, 0 que ndo acontece no Tl. Assim,
nesse quesito, os resultados estdo mais proximos dos encontrados na
literatura internacional. Isso poderia ser explicado pelo fato de que o
grupo QI apresenta caracteristicas ndo muito distintas daquelas da
producgédo industrial, enquanto o grupo Tl mostra de forma mais marcada
as especificidades do Setor Servigos. Nesse ultimo caso, a exportagao é
um processo que somente em anos recentes se tornou viavel em
economias em desenvolvimento. Inversamente, ja existe no Brasil uma
longa experiéncia em exportacdes industriais, o que explica 0 maior peso

destas nas vendas das firmas mais dindmicas no grupo Ql.

3.3 RECEITA E ESCOLARIDADE: IMPORTANCIA DA ESCALA

No quadro 3.1, resumem-se brevemente as relagdes entre o tamanho da
firma e algumas variaveis de desempenho, obtidas a partir da matriz de correlagoes
entre as variaveis da pesquisa.

Nas firmas TI, a relacdo entre receita bruta (tamanho da firma) e
escolaridade é direta e forte. Quanto maior o tamanho, maior é a escolaridade.
Nessas firmas, todos os niveis de qualificagdo crescem com o tamanho. Entretanto,
a correlacdo € mais forte com superior completo (0,48) e especializagdo (0,36) do

que com mestrado (0,24) e doutorado (0,22).
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QUADRO 3.1 - RESUMO DAS RELAGOES ENTRE TAMANHO E VARIAVEIS SELECIONADAS DE DESEMPENHO

DA FIRMA

CORRELAGAO ENTRE
RECEITA BRUTA E:

RESUMO

Funcionarios/escolaridade

TI: graduados e especialistas tendem a ser mais contratados, na medida do tamanho das
firmas.

Os profissionais de ensino médio tenderiam a ser preferidos aos mestres e doutores, depois
dos graduados e especialistas.

Ql: tamanho implica maior contratagédo de profissionais de ensino médio junto com os
mestres e graduados.

N&o ha correlagéo entre tamanho e doutores.

Percentual dos mercados da
empresa na receita bruta

Tl e Ql: maior tamanho implica abandonar relativamente o mercado local e buscar o
mercado interestadual.
A exportacao é uma eventualidade.

Clientes por setor
econdmico

Tl e Ql: O setor publico aparece com um grande cliente conforme o tamanho das firmas.
As firmas maiores tém o setor publico como um dos maiores mercados.

Fatores da competitividade
no mercado interno

TI: marca reconhecida.
Ql: prego, insumos, escala, tecnologia e outros.

Fatores da competitividade
no mercado externo

As firmas maiores e menores néo se diferenciam nesse aspecto.

Intengéo de exportagéo

Maior tamanho nao significa maior intengao de exportar.

Gastos com treinamento e
gastos com inovagao

Maior tamanho nao significa maior percentual de gastos com treinamento e inovagao.

A realizagao de parceria

Maiores empresas nao realizam mais parcerias do que as menores.

O objeto da parceria

TI: maior tamanho implica maior parceria com concorrentes, universidades e institutos de
pesquisas, entidades de classe, instituicdes publicas de fomento e outras empresas do
grupo.

Ha indicios de que s&o parcerias para inovagao.

QI: maior tamanho implica maior parceria com o Sebrae e empresas de consultoria.

As empresas precisam desse suporte, por conta do carater supplier-dominated.

As fontes de informagdes

TI: maior tamanho significa ter como fontes de informagdes universidades e institutos de
pesquisa, instituicdes de teste, ensaios e certificagdes, filiais do grupo e outras.

Outras fontes de informagdes ressaltam a relevancia das fontes informais de conhecimento.
QI: tamanho néo significa ter fontes de informagdes inovadoras como nas Tl. Nesse caso,
néo ha correlagdo nenhuma entre tamanho e fonte de informagoes.

Os fatores que prejudicaram
as atividades inovativas

O tamanho néo indica diferenciagdo entre os fatores que prejudicaram a atividade inovativa.

Acdes de politicas publicas

Tl e Ql: maior tamanho implica maior demanda por ambiente macro estavel.
Nas Ql, maior tamanho implica maior demanda por parceiras, por conta da necessidade de
obter conhecimentos, dado o carater supplier.

FONTE: IPARDES
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Nas firmas QIl, maior tamanho é maior escolaridade também, mas em um
grau menor. Com o crescimento da firma, os profissionais de ensino médio (0,40),
mestres (0,36) e graduados (0,34) seriam os mais contratados. Note-se que ndo ha
correlagdo com os doutores, exatamente por se tratar de uma atividade cujo
potencial de inovacao € menor em relagcdo as firmas Tl. Deve-se recordar que a
pesquisa classificou as firmas QI como supplier-dominated e as Tl, como science-
based (PAVITT, 2003).

Ja foi mencionado que, em geral, a receita ndo mostrava uma correlagao
forte com a intensidade do processo de mudancga na firma, mas que a massa critica
e 0 numero de pessoas de alta qualificacdo parece exercer uma influéncia
importante nesse sentido. Por essa razdo, no quadro 3.2 observam-se com mais
detalhe algumas relagdes entre escolaridade e desempenho da firma.

Este quadro mostra que, no caso das firmas do grupo QI, ha uma relagéao
entre escolaridade e parcerias, mas ndo ha evidéncia de que elas tenham como
objetivo a inovagdo. Da mesma forma, ndo ha relagcédo entre escolaridade e percentual
de gastos em treinamento ou inovagao. Isto sugere que a escolaridade afeta a inovagéao
por meio de externalidades derivadas da interagdo entre profissionais qualificados

dentro da propria firma.

3.4 RECOMENDAGCOES DE POLITICAS

Em termos amplos, a pesquisa identificou dificuldades quanto a atividade
inovativa, relacionadas:

. a inadequacao da oferta de mao-de-obra, especificamente de nivel
meédio, em algumas atividades, notadamente no Grupo Quasi-Industrial;

. a entraves burocraticos a realizagdo de parcerias com centros de
pesquisa e universidades publicas, principalmente nas empresas do
grupo TI;

. a baixa intensidade de interacbes entre empresas privadas e entre
empresas privadas e o setor publico;

. alentidao do processo de registro de patentes.
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QUADRO 3.2 - RESUMO DAS RELACOES ENTRE ESCOLARIDADE E ALGUMAS VARIAVEIS DE DESEMPENHO
DA FIRMA

CORRELAGAO ENTRE
FUNCIONARIOS/ RESUMO
ESCOLARIDADE E:

Percentual dos mercados da Em termos gerais, assim como no caso do tamanho, maior quantidade de funcionarios
empresa na receita bruta qualificados implica maior importancia do mercado interestadual perante o mercado local.

Fatores da competitividade no | Tl e Ql: cada qualificagéo atribui relevancia a fatores diferentes.

mercado interno QI: Quando a firma contrata funcionarios mais qualificados, ela estd exposta a uma
dindmica competitiva mais intensa cujos fatores influentes sdo mais diversificados. Essa
maior exposi¢éo ao processo competitivo se verifica nas QI justamente por conta da
natureza da atividade que é mais padronizada e comercializavel internacionalmente.

Fatores da competitividade no | Tl: quanto maior o nimero de funcionarios de maior escolaridade, os determinantes da
mercado externo competitividade externa sao financiamento a exportagao e barreiras comerciais no
exterior.

Ql: financiamento a exportacéo e taxa de cambio.

Intencéo de exportagéo Mais qualificagao nao implica maior intengdo de exportagao.

Gastos com treinamento e O maior numero de funcionarios qualificados n&o implica maior percentual de gastos com
gastos com inovagao treinamento e inovagéo.

Funcionarios envolvidos nas TI: 0o nimero de pessoas responsaveis pelas mudancgas dentro das firmas néo tem a ver
mudangas (a massa critica) com a maior quantidade de pessoal com maior ou menor escolaridade. Por exemplo,

maior numero de funcionarios com mestrado nao implica mais mestres ou qualquer outra
qualificagdo como responsaveis pelas mudangas.

QI: quanto maior o numero de graduados, maior é o aproveitamento destes especialistas
e funcionarios da area administrativos (que também podem ser graduados) para a
mudanga. Da mesma forma, quanto maior o nimero de mestres, maior € o envolvimento
deles nas mudangas.

A realizagéo de parceria TI: maior nimero de funcionarios com diferentes escolaridades n&o implica maior
realizagéo de parcerias.

QI: na medida em que aumenta o nimero de funcionarios com até médio completo,
técnico profissionalizante e superior completo, maior € a realizagéo de parcerias.

O objeto da parceria TI: parcerias com clientes e consumidores, universidades, institutos de pesquisa e
instituicdes publicas de fomento.

Ql: apesar de terem apontado para a realizagao de parcerias na medida em que
aumentava a qualificagdo média, ndo ha correlagdo entre a escolaridade e os parceiros.
Duas questdes surgem dai: os parceiros sao os mais diversos, ha uma grande difusdo de
parcerias ou ha problemas dos dados. Note-se que, nessas firmas, tamanho se
correlacionava com parcerias com firmas de consultoria e Sebrae.

As fontes de informagdes TI: buscam informagdes nas universidades e institutos de pesquisa e instituigdes de teste,
ensaios e certificagdes e outras. Portanto, qualificagao implica fontes de informagdes mais
seletivas e inovadoras.

Ql: as fontes de informagdes sado pontuais de acordo com o nimero de
funcionarios/escolaridade. Isto reflete a grande diversificagdo das atividades de Ql.

Acdes de politicas publicas Nao ha correlagado. O numero de funcionarios/escolaridade ndo determina demandas de
politica publica diferenciada.

FONTE: IPARDES
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Em relacdo ao desempenho exportador, os principais problemas foram:

. dificuldade de obtencao de informagdes sobre o mercado externo;

. elevadas barreiras de acesso, dadas por aspectos institucionais e culturais
dos paises potencialmente importadores;

. instabilidade da taxa de cambio, que passa por periodos de valorizagao;

. dificuldades para encontrar parceiros no exterior que facilitem a divulgagao
e as vendas dos servicos brasileiros, e funcionem como entrepostos ou
intermediarios do exportador.

Em fungéo dos aspectos anteriores, recomenda-se:

. fortalecer a oferta de técnicos de nivel médio, por meio de cursos e
convénios com instituicbes de treinamento;

. aumentar a cooperacao entre as empresas, o Governo do Estado e o
Cefet na formacao de quadros técnicos de nivel superior;

. facilitar acordos de cooperacao entre o setor privado e as universidades
estaduais, nas quais existe elevado potencial de inovacdo, ainda nao
plenamente explorado pelo mercado;

. facilitar o acesso das empresas — em todos os portes — a financiamentos
voltados a inovacgao;

. apoio e coordenacdo ao binbmio qualificacdo profissional — pesquisa
aplicada por instituicdes como a Fundacao Araucaria;

. observar que toda politica de apoio ao aprendizado potencializa as
exportagdes, ja que este esta fortemente relacionado com o desempenho
exportador. Foi observado na pesquisa que nao necessariamente maior
inovacgao se traduz em maior exportagao, e isso requer politicas comple-
mentares especificas;

. oferecer apoio técnico e financeiro as empresas nos seus esforcos de
prospecao dos mercados externos e de identificacdo de parceiros para a

venda de servicos no exterior;
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. verificar que existe uma relacao entre exportagcao e tamanho da firma, o
que sugere que a exportagao exige uma escala minima. Financiamentos
destinados ao ingresso no mercado externo podem contribuir de forma
significativa a capacidade exportadora das empresas inovadoras;

Ressalta-se que a grande heterogeneidade do Setor Servigos dificulta o
estabelecimento de um edital que possa abrangé-lo como um todo. As politicas de
estimulos devem ser direcionadas a atividades especificas, como aquelas de maior
potencial inovador e de exportagéo vinculadas ao grupo Tarefa Interativo.

Em virtude disso, um refinamento de possiveis politicas pode envolver uma
abordagem subsequente com firmas da presente pesquisa que apresentaram
indices de inovagao superiores a média da amostra. Essas firmas estao listadas no
Apéndice 2, e pela qual se nota a presenca daquelas de maior porte ao lado de
outras de médio e menor porte — levando-se em conta o numero de funcionarios.
Esta lista apresenta também a classificagdo da atividade desempenhada pelas
unidades pesquisadas. A partir desses itens, podem advir politicas especificas
relacionadas ao ramo de atuacdo e porte das firmas e que respeitem o foco de
atuacao da Secretaria.

A abordagem da Seti pode corresponder a contatos diretos com as firmas ou
a realizacao de reunides de trabalho setoriais, visando ao estabelecimento de pro-

gramas de desenvolvimento tecnoldgico do Setor, segundo cada atividade especifica.
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APENDICE 1
ESTIMAGAO DO EFEITO DA QUALIFICAGAO SOBRE A
REMUNERAGAO PER CAPITA MEDIA DA ATIVIDADE

A tabela A.1.1 mostra que a correlagado € negativa entre as atividades com
predominio de trabalhadores com primeiro e segundo graus incompletos e a remu-

neracao média da atividade.

TABELA A.1.1 - COEFICIENTES DE CORRELAGAO: CAPITAL HUMANO
E REMUNERACAO PER CAPITA

GRAU DE INSTRUCAO COEFICIENTE DE CORRELACAO
8.% Série Incompleta -0,17092
2.° Grau Incompleto -0,20463
Superior Completo 0,28012

FONTE: MTE - RAIS

NOTA: Os valores correspondem aos coeficientes de correlagéo entre a
percentagem de trabalhadores em cada nivel de instrugéo e a
remuneragao per capita na atividade em 2000.

Embora essa correlagéo sugira existir vinculo entre remuneragao e escola-
ridade, é possivel ter uma idéia mais precisa de seus efeitos por meio de uma
regressdo multipla, com a remuneragéo per capita média da atividade como variavel
dependente e a porcentagem do total dos trabalhadores qualificados que estéao
empregados nessa atividade, como variavel independente. A regressao incluiu
variaveis dummy, que procuram captar os efeitos proprios da atividade, néo
relacionados com o nivel de qualificacdo do trabalhador (tabela A.1.2). Como a
estimacao foi realizada a partir de apenas 23 observagdes, os dados devem ser
interpretados como uma orientag&o sobre as magnitudes envolvidas, e ndo como um
resultado rigoroso.

Observa-se que o0 ensino primario e o superior completos produzem uma
diferenga significativa sobre a remuneragao média, assim como a variavel dummy,
que “captura” o efeito de estar empregado no setor financeiro. Estar empregado na
atividade de educacdo mostra um efeito negativo, que, no entanto, ndo é signifi-

cativamente diferente de zero.
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TABELA A.1.2 - ESTIMAGAO DOS EFEITOS DO CAPITAL HUMANO SOBRE A REMUNERAGAO PER CAPITA

MEDIA NAS DISTINTAS ATIVIDADES DO SETOR SERVICOS

VARIAVEL
COEFICIENTE DE T-STATISTIC PROBABILIDADE
DEPENDENTE: LREMPC
C 8.061.708 0.093078 8.661.226 0.0000
LOITCOM 0.337156 0.050583 6.665.457 0.0000
LSUPCOM 0.519576 0.049155 1.057.025 0.0000
DIF 1.037.599 0.403210 2.573.347 0.0204
DCT 0.271815 0.356178 0.763144 0.4565
DE -0.129432 0.381121 -0.339608 0.7386
R2 0.974627 - - -
R2ajustado 0.966698 - - -
Durbin-Watson stat 2.600.151 - - -
F-statistic - 1.229.174 - -
Prob(F-statistic) - 0.000000 - -

FONTE: MTE - RAIS

NOTA: Lrempc = logaritmo natural da remuneragéo per capita de cada segmento.

Loitcom = logaritmo natural da participacdo do segmento no total dos empregados com primario completo.

Lsupcom = logaritmo natural da participagdo do segmento no total dos empregados com nivel superior completo.

DIF = variavel dummy para o segmento de intermediacao financeira.

DCT = variavel dummy para o segmento de correio e telecomunicagdes.
DE = variavel dummy para o segmento de educagéo.
Numero de observagdes: 22.
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APENDICE 2
EMPRESAS DO SETOR SERVICOS DO PARANA
COM POTENCIAL DE INOVAGAO

Considerando os indices de inovacao em servicos anteriormente desen-
volvidos, segue abaixo uma relagdo de empresas selecionadas do Grupo Tarefa
Interativa, cujos indices se apresentaram superiores a média da amostra.

Tais empresas, em etapa posterior de abordagem, podem constituir uma
amostra importante para levantamento de necessidades especificas quanto ao seu
desenvolvimento tecnoldgico, levando em conta caracteristicas como porte empresarial

e ramos de atuacéo.
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continua
ENDEREGO N DE
ATIVIDADE NOME TELEFONE | FUNCIO- SITE E-MAIL
Logradouro Municipio NARIOS
Consultoria em sistemas de Avenida Parand, 453 - sala 505 - Centro -
WK Londrina | (43)3324-6279 13 www.wklda.com.br comercial@wklda.com.br
informatica CEP: 86010-921
Consultoria em sistemas de Archimedes Rua Senador Souza Naves, 626 - sala 94 www.archimedes
Londrina | (43)3337-9595 3
informatica Computagédo - Centro - CEP: 86010-160 computacao.com.br
Consultoria em sistemas de Rua Senador Souza Naves, 9 -sala 911 -
WP Solugdes Londrina 3 wponto@wponto.com.br
informatica Centro - CEP: 86010-160
Desenvolvimento de programas Rua Comendador Araljo, 143 - cj. 24/25 -
Strategos Curitiba (41)322-2278 272 www.strategos.com.br |luizrenato@strategos.com.br
de informética e de softwares Centro - CEP: 80420-900
Desenvolvimento de programas . Rua Tapaijos, 186 - Mercés - CEP: »
MPS Informatica Curitiba (41)331-0010 149 www.mps.com.br absy@mps.com.br
de informética e de softwares 80510-330
Desenvolvimento de programas Av. Jogo Gualberto, 1673 - 4° andar -
Objective Solutions Curitiba (41)254-3063 47 slairs@objective.com
de informética e de softwares Juvevé - CEP: 80030-001
Desenvolvimento de programas | Topdata Sistemas Rua Dr Carvalho Chaves, 662 - Parolin -
Curitiba (41)332-7826 31 www.topdata.com.br financeiro@topdata.com.br
de informatica e de softwares |de Automagéo Ltda | CEP: 80220-010
Desenvolvimento de programas | Mannesoft Rua Dicesar Plaisant, 25 - Jardim Social -
Curitiba (41)363-2222 19
de informética e de softwares | Informatica CEP:82520-360
Desenvolvimento de programas Rua Parand, 2717 - sala 01 - Centro www.softpharma.com.b
Softpharma Cascavel |(45)223-9889 13 paulo@softpharma.com.br
de informética e de softwares CEP: 85812-011 r
Desenvolvimento de programas Rua Prof. Brandao - 281 - Juvevé - CEP:
IdealSoft Curitiba (41)3013-1161 13
de informética e de softwares 80040-010
Desenvolvimento de programas Rua Marechal Deodoro, 869 - cj. 401 -
Brisa Consulting Curitiba (41)3019-9698 9
de informética e de softwares Centro - CEP: 80060-010
Desenvolvimento de programas Rua Waldemar Loureiro de Campos,
Ausland Curitiba (41)377-2730 9 www.ausland.com.br  |adm@ausland.com.br
de informatica e de softwares 1960 - Boqueirao - CEP: 81670-360
Desenvolvimento de programas | Opensoft Rua Santa Catarina, 65 - cj. 901-A - Agua » zattar@opensoft.com.br
. X Curitiba (41)2424493 6 www.opensoft.com.br
de informatica e de softwares | Informética Ltda Verde - CEP: 80620100 (Luiz)
Desenvolvimento de programas | Uniware Consultoria | Rua Bartolomeu Bueno, 247- sala 401 -
Londrina | (43)3336-8556 6 www.uniware.com.br uniware@uniware.com.br
de informética e de softwares | e Comércio Centro - CEP: 86010-660
Desenvolvimento de programas Rua Anne Frank, 3997 - sala 01, 02 e 05 -
Javenessi Curitiba (41)277-5305 5 www.javenessi.com.br |luciane@javenessi.com.br
de informatica e de softwares Boqueiréo - CEP: 81650-020
Desenvolvimento de programas Rua Itabira, 1771 - Sala 201 - Centro - Pato
CTS Informatica (46)225-4340 5 luizcesar@ctsinformatica.com.br
de informética e de softwares CEP: 85504-430 Branco
Desenvolvimento de programas | Plusnet Internet Avenida Brasil, 5964 - 150 andar - sala
Cascavel |(45)225-0203 5 www.plusnet.com.br plusnet@plusnet.com.br
de informética e de softwares | Solution 151 - Centro - CEP: 85812-001
Desenvolvimento de programas |IComp Internet Avenida Inglaterra, 385 - sala 10 - . .
. X Londrina | (43)3342-8331 4 www.icomp.com.br
de informética e de softwares | Company Jardim Igap6 - CEP: 86046-000
GB2 Projetos
Desenvolvimento de programas Avenida Sete de Setembro, 5388 -
em Tecnologia Curitiba (41)3022-1100 3 www.gb2.com.br silvio@gb2.com.br
de informética e de softwares R cj. 501 - Batel - CEP: 80240-000
e Automagéo
Desenvolvimento de programas Rua Farrapos,201 - Jardim Canada -
Webee Londrina | (43)3323-1371 2 www.webee.com.br bruno@weber.com.br
de informética e de softwares CEP: 86020-470
Desenvolvimento de programas R. Ruy Arzua Pereira, 112 - Abranches -
Domit $ Domit Ltda Curitiba (41)354-3821 2 www.domit.com.br jdomit@domit.com.br
de informética e de softwares CEP:82130190
Rua Coronel Dulcidio, 1909 - Agua
Processamento de dados Panta Rey Curitiba (41)342-1632 8
Verde - CEP:80250-100
Centro Politécnico UFPR - Jardim das
Pesquisa e Desenvolvimento  |LACTEC Curitiba (41)361-6200 374 www.lactec.org.br dis@lactec.org.br
Américas - CEP:81531-990
Estrada da Ribeira km 111 -
Pesquisa e Desenvolvimento Embrapa Florestas Colombo | (41)666-1313 63 gaiad@cnpf.embrapa,br
CEP: 83411-000
Instituto Brasileira
Pesquisa e D Ivimento | de Qualidad Rua br Gorrea Coclho, 741 - Curitib: (41)264-2246 15 iby b toni@ib by
esquisa e Desenvolvimento e Qualidade e uritiba - www.i r.org.br ontoni@il r.org.br
a Jardim Botanico - CEP: 80210-350 approrg P approrg
Produtividade
Assoc. Brasileira
Atividades juridicas, gestdo de
da Ind. de Madeira
participagdes societarias e de Alameda Dr. Muricy, 474 - 2° andar - » o o o
Processada Curitiba (41)225-4358 1" www.abimci.com.br abimci@abimci.com.br

assessoria em gestao

empresarial

Mecanicamente
(ABIMCI)

sala 23 - Centro
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concluséo
ENDEREGO N DE
ATIVIDADE NOME TELEFONE | FUNCIO- SITE E-MAIL
Logradouro Municipio NARIOS
Atividades juridicas, gestao de
participagdes societarias e de Rua Petit Carneiro, 744 - Agua Verde - »
BR Pro Curitiba (41)244-6229 9 www.brpro.com.br brpro@brpro.com.br
assessoria em gestao CEP: 80240-050
empresarial
Atividades juridicas, gestdo de |Rosfil -
participagbes societarias e de | Gerenciamento Rua Conselheiro Laurindo, 825 - conj. durval.rosario@onda.com.br

Curitiba (41)225-6017 8 www.rosfil.com.br
assessoria em gestao Patrimonial e 1108/1109 - Centro - CEP: 80060-100 (Durval)
empresarial Orgamento
Rosfil -
Atividades de contabilidade, . Rua Conselheiro Laurindo , 825 - X
" . Gerenciamento K N § durval.rosario@onda.com.br
auditoria, pesquisas de i . conj. 1108/1109 - Centro - Curitiba (41)225-6017 8 www.rosfil.com.br
Patrimonial e (Durval)
mercado e de opinido publica CEP: 80060-100
Orgamento
Atividades juridicas, gestdo de
- o BLM Assessoriae  |Rua Reinaldo Schaffemberg de
participagdes societrias e de ~ X K " .
K R Inovagoes Quadros,580 - Cristo Rei - Curitiba (41)363-8911 4 www.blm-ae.com.br jroberto@blm-ae.com.br
assessoria em gestéo
X Tecnoldgicas Ltda | CEP: 80050-030
empresarial
Servigos de arquitetura, Esteio Engenharia e
Rua Dr. Reunaldo Machado, 1151 -
engenharia e assessoramento | Aerolevantamentos Curitiba (41)3324299 450 www.esteio.com.br valther@esteio.com.br (Valther)
Prado Velho - CEP: 80215010
técnico S/A
Servigos de arquitetura, Plaenge
Av. Tiradentes, 1000 - Boa Vista -
engenharia e assessoramento | Empreendimentos Londrina | (43)33791000 430 www.plaenge.com.br | sergio@plaenge.com.br
CEP: 86070000
técnico Ltda
Servigos de arquitetura,
STCP Engenharia Lysimaco Ferreira da Costa, 101 - Centro
engenharia e assessoramento . ) Curitiba (41)2525861 144 www.stcp.com.br rlisboa@stcp.com.br
L de Projetos Ltda Civico - CEP: 80530100
técnico
Servigos de arquitetura, Consolit - Eng.
. . Rua Pioneiro Carlos Burian, 495 - Parque X §
engenharia e assessoramento | e Sistemas . Maringa (41)266-1460 120 www.consolit.com.br
Industrial Il - CEP: 87065-190
técnico Construtivos Ltda
Nelson Schietti de
Servigos de arquitetura, Giacomo,
. i Avenida Higiendpolis, 1100 - sala 111 - . www.giacomo X §
engenharia e assessoramento | Arquitetura, Londrina | (43)33239294 15 i giacomo@giacomoarquitetura.com.br
CEP: 86020-911 arquitetura.com.br
técnico Consultoria e
Planej. S/C Ltda
Servigos de arquitetura,
Ecobloc Sistema Rua Lycio Grein de Castro Velozo, 455 -
engenharia e assessoramento . R Curitiba (41)335-1455 9 www.ecobloc.com.br administrativo@ecobloc.com.br
o Construtivo Mercés - CEP: 80710-650
técnico
Servigos de arquitetura,
Rua Professor Doracy Cesariano, 276 -
engenharia e assessoramento | Aeromapa Curitiba (41)345-2579 7 www.aeromapa.com.br |emanuel@aeromapa.com.br
Portdo - CEP: 80320-200
técnico
Servigos de arquitetura,
Rua Alcebiades Plaisant, 575 -
engenharia e assessoramento | Realiza Arquitetura Curitiba (41)242-0052 6 www.realiza.com
o Agua Verde - CEP: 80620-270
técnico
Servigos de arquitetura, i
Aba Arquitetura e Rua Sete de Setembro, 2389 - Centro -
engenharia e assessoramento Cascavel |(45)223-3443 3 abaconstrucao@terra.com.br
Cosntrugoes CEP: 85806-280
técnico
Opus Multipla -
Rua ltupava, 3623 - Alto da Rua XV -
Publicidade Comunicagdo Curitiba (41)362-1919 7 opusmultipla.com.br
CEP: 80060-250
Integrada S/A
Rua Anténio Parolin Jr, 355 - Parolin -
Publicidade Soft Cine Video Curitiba (41)3021-8500 54 www.softcine.com.br | softcine@softcine.com.br
CEP:80220-350
Avenida Tiradentes, 1137 - sobreloja - www.anima
Publicidade Anima Comunicagao Maringa (44)262-4700 22 tininho@animacomunicacao.com.br
Centro - CEP: 87013-260 comunicacao.com.br
Caio Gottlieb Avenida Paran4, 3033 - sala 133 - www.caio
Publicidade Cascavel |(45)223-3443 8 agenciacaio@caiopublicidade.com
Publicidade 13.° andar - Centro - CEP:85801-010 publicidade.com
Rua Doutor Francisco Burzio, 552 Ponta
Publicidade A4 Comunicagao (42)222-0108 4
A - Centro - CEP:84010-200 Grossa

FONTE: IPARDES - Pesquisa de Campo
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APENDICE 3
EMPRESAS DO SETOR SERVICOS DO PARANA
EXPORTADORAS E COM POTENCIAL EXPORTADOR

Segue abaixo a lista de empresas do Grupo Tarefa Interativa, que permitiu
a leitura de segmentos com capacidade embrionaria, com capacidade efetiva e com
capacidade potencial de exportacdo na sec¢ao 3.1.2. Por um procedimento de
abordagem semelhante ao proposto para politicas de apoio a inovagao, a SETI pode
estabelecer alguma interacdo com essas empresas no sentido da elaboragdo e

implantacao de politicas de incentivo a exportacao.
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ENDERECO N.° DE
ATIVIDADE NOME FUNCIO- TELEFONE/E-MAIL
Logradouro Municipio NARIOS
Servicos de arquitetura . Av. Visconde de Guarapuava, 45 - »
RDR Consultores Associados Curitiba 12 (41)362-1057 rdr@rdr.srv.br
e engenharia Alto da XV - CEP: 80050-050
Servicos de arquitetura . . Lysimaco Ferreira da Costa, 101 - » (41)2525861
K STCP Engenharia de Projetos LTDA o Curitiba 144 .
e engenharia Centro Civico - CEP: 80530-100 rlisboa@stcp.com.br
Servicos de arquitetura | Agrosat Topografia e Geo Rua Pioneiro José Romano, 174 - Marings 6 (44)266-2856
aringa
e engenharia Processamento Jardim Ivemar - CEP: 87065-250 9 linearprojetos@ibest.com.br
Servicos de arquitetura | Consolit — Engenharia e Sistemas Rua Pioneiro Carlos Burian, 495 - Marings 120 (41)266-1460
aringa
e engenharia Construtivos Ltda Parque Industrial Il - CEP: 87065-190 9
Servicos de arquitetura | Aerosat Arquitetura, Engenharia e Rua Augusto Severo, 1030 - Centro Curitib 17 (41)253-2724
uritiba
e engenharia Aerolevantamento Civico - CEP: 80030-240 peterson@aerosat
Servicos de arquitetura | Esteio Engenharia e Rua Dr. Reunaldo Machado, 1151 - Curitib 450 (41)3324299
uritiba
e engenharia Aerolevantamentos S/A Prado Velho - CEP: 80215010 valther@esteio.com.br (Valther)
» . Av. Senador Souza Naves, 1250 - » (41)3015-6500
Informatica Malisoft Curitiba 11
Alto da XV - CEP: 80050-040
» » Rua Tapajos, 186 - Mercés - » (41)331-0010
Informatica MPS Informatica Curitiba 149
CEP: 80510-330 absy@mps.com.br
» Topdata Sistemas de Rua Dr Carvalho Chaves, 662 - Parolin » (41)332-7826
Informatica ~ Curitiba 31 ) .
Automagdo Ltda CEP: 80220-010 financeiro@topdata.com.br
. (41)354-3821
" . . R. Ruy Arzua Pereira, 112 - Abranches » A . )
Informatica Domit $ Domit Ltda Curitiba 2 jdomit@domit.com.br
CEP: 82130190
» Avenida Inglaterra, 385 - sala 10 - i (43)3342-8331
Informatica Icomp Internet Company . Londrina 4
Jardim Igapé - CEP: 86046-000
i DBK Consultoria em Avenida Dr. Carlos de Carvalho, 655 - " (41)323-3836
Informatica ) X Curitiba 4
Informatica Ltda ¢j. 301/302 - Centro - CEP: 80430-180 mfb@dbk.com.br
. . . Rua Santa Catarina, 65 - cj 101 A - » (41)342-9610
Informatica ISSO Enterprise Informatica . Curitiba 28 o .
Agua Verde - CEP: 80620-100 marcia@isointerprise.com.br
» Rua Parang, 2717 - sala 01 - 10 andar - (45)223-9889
Informatica Softpharma Cascavel 13
Centro - CEP: 85812-011 paulo@softpharma.com.br
» . Avenida Pedro Basso, 661 - loja 23 - Foz do (45)522-2415
Informatica W3 Digital X 3 .
Jardim Polo Centro - CEP: 85863-756 Iguagu roberson@agenciaw3.com.br
Atividades de L i
. i Rua Tibagi, 294 - ¢j. 906 - Centro - » (41)233-0528
assessoria em gestao SGS do Brasil Curitiba 11
i CEP: 80060-110 marcosd.santos@sgs.com
empresarial
. o (41)3015-0805
Atividades de asses. . . Rua Brasilio Itiberé, 2969 - Rebougas - »
. Soma Solugdes em Meio Ambiente Curitiba 1 somaambiente@soma
em gestao empresarial CEP: 80250-160 .
ambiente.com.br
Atividades de asses. Assoc. Bras. da Ind. de Madeira Alameda Dr. Muricy, 474 - 2.° andar, Curitib " 41-225-4358
uritiba
em gestao empresarial | Proces. Mecanicamente (ABIMCI) sala 23 - Centro abimci@abimci.com.br
Pesquisa e Centro de Integragao de Av. Candido de Abreu, 200 - 5.° andar - Curitib 25 (41)254-8070
uritiba
desenvolvimento Tecnologia do Parana Centro Civico - CEP: 80530-000 Ifcamargo@cipar.br
Pesquisa e Instituto Brasileira de Rua Dr Correa Coelho, 741 - Jardim " (41)264-2246
Curitiba 15

desenvolvimento

Qualidade e Produtividade

Botanico - CEP: 80210-350

pontoni@ibgppr.org.br

FONTE: IPARDES - Pesquisa de campo
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DISTRIBUICAO DAS REMUNERAGOES NO SETOR SERVICOS

TABELA A 4.1 - DISTRIBUIGAO PERCENTUAL DA REMUNERAGAO SEGUNDO A NATUREZA, DO SETOR SERVIGOS - PARANA - 1994-2002

continua

NATUREZA

ANO (%)

1995 | 1996 | 1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002

Personal
Ativ. ambulatoriais e servigos de salude diversos
Total Personal
Quasi-Industrial
Transporte ferroviario urbano
Transporte de cargas e de passageiros em geral
Transporte dutoviario
Transporte maritimo (cabotagem e longo curso)
Transporte por navegagao interior
Transporte aéreo, regular
Transporte aéreo, nao regular
Transporte espacial
Carga, descarga, armazenamento e depositos
Atividades aux. aos transportes aquaviario e aéreo
Atividades do correio nacional
Telecomunicagdes
Aluguel de meios diversos de transp., embarcagdes e aeronaves
Aluguel de mag. e equipamentos (p/c. civil, agric., escrit. e outros)
Manutengao e reparacdo de maquinas de escritério e informatica
Total Quasi-Industrial
Rotina Interativa
Atividade com qualificagéo formal superior abaixo da média
Hotelaria e hospedagem
Restaurante, lanchonetes e outros
Transp. rodovidrio de passageiros, ndo regular
Atividades auxiliares aos transportes terrestres
Ativ. de agéncias e organizadores de viagem
Atividades relacionadas ao transporte de carga
Arrendamento Mercantil
Outras atividades de concessao de crédito
Administragcdo de mercados bursateis e outros
Atividades auxiliares dos seguros e da previdéncia privada
Incorporagao de imoveis por conta propria
Aluguel de imoveis
Administracado e incorporagédo de imdveis por conta de terceiros
Condominios prediais
Aluguel de automoveis
Aluguel de objetos pessoais e domésticos
Selegao, agenciamento e loc. de mao-de-obra a serv. temporarios
Atividades de investigacgao, vigilancia e seguranga
Atividades de limpeza em prédios e domicilios
Atividades fotograficas, envasamento e empacotamento e outras
Ativ. de atendimento hosp. e complem. diagndstica, terap. e outras
Servicos veterinarios

Servicos sociais com e sem alojamento

0,5
0,5

1,8
9,9
0,0
0,1
0,2
0,0
0,0
0,3
0,2
1,0
1.1
0,0
0,2
0,3
15,2

1,3
17
0,1
0,0
0,2
0,3
0,0
0,1
0,1
0,2
0,1
0,1
0,3
1,6
0,2
0,0
0,7
1,8
1,1
2,2
4,8
0,0
0,3

0,7
0,7

1.4
10,5
0,0
0,1
0,2
0,0
0,0
0,5
0,3
1,0
4,7
0,0
0,2
0,2
19,3

1,5
21
0,1
0,0
0,2
0,3
0,0
0,1
0,2
0,2
0,1
0,1
0,4
2,0
0,2
0,0
0,7
2,0
1,2
2,7
57
0,0
0,3

0,8
0,8

2,7
10,6
0,0
0,1
0,2
0,0
0,4
0,3
1,0
4.1
0,0
0,3
0,3
20,0

1,5
24
0,2
0,1
0,2
0,1
0,0
0,1
0,2
0,4
0,2
0,2
0,3
2,2
0,2
0,0
0,8
2,0
1,3
3,7
6,5
0,0
0,4

0,9 1,0 0,9 1,0 1,0
0,9 1,0 0,9 1,0 1,0

1,0 0,7 0,6 0,8 0,7
10,3 10,2 8,8 9,5 9,5
0,5 0,0 0,2 04 0,4
0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
0,1 0,1 0,1 0,1 0,1
0,2 0,2 0,1 0,1 0,1
0,0 0,1 0,1 0,1 0,0
0,4 0,5 0,4 0,5 0,7
0,3 0,3 1.1 1,0 0,8
2,6 2,6 1,0 1,0 1,0
4,0 1,9 4,7 3,4 2,4
0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
0,2 0,2 0,3 0,2 0,3
0,1 0,1 0,1 0,2 0,2
19,7 16,7 17,7 17,3 16,3

1,5 1,5 1,3 1.4 1,5
25 2,7 2,6 3,0 3,9
0,2 0,2 0,1 0,1 0,1

0,1 0,1 0,7 0,4 0,3
0,2 0,2 0,4 0,3 0,3
0,1 0,3 0,5 0,3 0,4

0,0 0,0 0,0 - -
0,1 0,2 0,4 0,3 0,3
04 0,3 0,2 0,1 0,1
0,4 0,4 0,5 0,1 0,2
0,2 0,2 0,5 0,3 0,3
0,1 0,1 0,3 0,1 0,1
0,3 0,3 0,3 0,2 0,3
2,4 2,5 3,3 2,9 25
0,2 0,2 0,3 0,2 0,2
0,0 0,0 0,1 0,1 0,1
1,3 3,3 2,6 2,0 7,0

2,2 2,2 21 2,3 2,5
1.4 1.4 1.2 14 1,7
3,7 3,7 3,2 4,6 5.2
6,5 71 59 6,4 6,2
0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
0,5 1,0 1.1 1.1 1,2
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TABELA A 4.1 - DISTRIBUIGAO PERCENTUAL DA REMUNERAGAO SEGUNDO A NATUREZA, DO SETOR SERVIGOS - PARANA - 1994-2002

conclusdo
ANO (%)
NATUREZA
1995 | 1996 | 1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002

Limpeza urbana e esgoto e atividades conexas 0,4 0,4 0,5 0,5 0,5 0,4 0,5 0,6
Ativ. de organizagdes profissionais, empresariais e patronais 0,2 0,7 0,7 0,6 0,4 0,5 1,6 1,3
Atividades de organizagdes sindicais 3,2 2,6 1,9 1,9 1,6 1,2 1,6 1,3
Producéo, projegao e distribuicdo de filmes e videos 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1
Atividades de radio e de televisdo 1,0 1,6 1,5 1.4 1,3 1,3 1,3 1.1
Gestao de salas de espetaculos e outras 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Atividades desportivas e de lazer 1,3 1,5 1,6 1,5 1,4 1.1 1,4 1,3
Lavanderias, tinturarias, cabeleireiros, funerarias e outras 0,5 04 0,4 0,5 0,5 0,5 0,6 0,7
Servicos domésticos 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,1 0,1
Subtotal 23,9 27,6 29,7 30,8 33,7 32,7 34,7 40,9

Atividade com qualificagéo formal superior acima da média
Banco Central 0,3 0,3 0,3 0,3 0,3 - 0,2 0,1
Bancos comerciais, Caixas econ., bancos multiplos e coop. de crédito 35,9 27,5 21,2 20,2 16,7 17,6 15,2 11,8
Sociedades de crédito, financ. e investim, e crédito imobilario 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1
Sociedades de capitalizagao 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Seguros de vida e ndo-vida, e resseguros 1,8 1,7 0,9 0,8 0,9 1,0 0,9 0,8
Previdéncia privada, fechada e aberta 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1
Planos de saude 0,1 0,2 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1
Atividades de bancos de dados 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Ativ. de contabilidade, auditoria, pesq. de mercado e de opinido publica 21 2,3 2,8 2,0 21 21 2,0 2,3
Educacéo fundamental e pré-escolar 1,6 1,6 1,5 1,4 21 3,0 2,0 1,4
Educacéo fundamental e pré-escolar 21 2,2 2,5 2,8 2,6 2,2 2,2 1,0
Educacgdo superior e de pés-graduagéo em geral 8,5 6,1 7,6 8,4 9,3 9,1 10,2 8,9
Educ. para ativ. diversas (profissional técnico, pilotagem, a distancia, etc.) 1,4 1,9 1,9 2,0 1,9 1,6 1,8 2,5
Atividades de organizagdes politicas e religiosas e outras 2,0 2,7 5,0 53 7.1 5,7 6,1 6,8
Atividades de agéncias de noticias 0,1 0,1 0,1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Atividades de bibliotecas, arquivos, museus, jardins botanicos etc. 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Organismos internacionais e outras institui¢cdes extraterritoriais 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Subtotal 56,0 47,1 44,0 43,7 43,2 42,7 40,9 35,9
Total Rotina Interativa 79,9 74,7 73,7 74,4 76,8 75,5 75,7 76,7

Tarefa Interativa

Bancos de investimento e de desenvolvimento 0,2 0,3 0,3 0,2 0,2 0,2 0,2 0,2
Agéncias de desenvolvimento - - - 0,0 0,0 0,0 - 0,0
Fundos mutuos de invest., gestdo de ativos intangiveis nao-financeiros e outros 0,3 0,3 0,2 0,1 0,1 0,1 0,5 0,4
Atividades de intermediarios em transagdes de titulos e valores mobilarios 0,2 0,2 0,2 0,2 0,1 0,1 0,1 0,1
Consultoria em sistemas de informatica 0,0 0,0 0,1 0,1 0,1 0,2 0,1 0,2
Desenvolvimento de programas de informatica e de softwares 0,2 0,2 0,2 0,2 0,2 0,3 0,3 0,2
Processamento de dados 0,9 1,0 1,0 0,9 0,9 0,8 0,7 0,7
Outras atividades de informatica 0,2 0,2 0,4 0,3 0,4 0,8 04 0,3
Pesquisa e desenvolvimento 0,4 0,4 0,6 0,6 0,7 0,7 0,6 0,6
Pesquisa e desenvolvimento 0,0 0,2 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Ativ. juridicas, gestédo de partic. societarias e de asses. em gestdo empresarial 0,9 0,9 0,7 0,7 14 1,5 1,6 1,5
Servigos de arquitetura, engenharia e assessoramento técnico 0,4 0,6 0,9 0,7 0,6 0,6 0,7 0,9
Ensaios de materiais, produtos e analise de qualidade 0,0 0,2 0,2 0,1 0,1 0,1 0,4 0,2
Publicidade 0,3 0,3 0,3 0,3 0,3 0,4 0,3 05
Atividades de atendimento a urgéncias e emergéncias 0,3 0,4 0,5 0,5 0,1 0,0 0,0 0,0
Atividades de teatro, musica e outras atividades artisticas e literarias 0,0 0,0 0,0 0,0 0,1 0,1 0,1 0,1
Total Tarefa Interativa 4.4 53 55 5,0 55 59 6,1 59
TOTAL 1000 1000 1000 100,0 100,0 100,0 100,0  100,0

FONTE: MTE - RAIS



APENDICE 5

TABELA AUXILIAR
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TABELA A.5.1 - VALOR ADICIONADO A PREGOS BASICOS, ESTABELECIMENTOS, EMPREGOS E REMUNERAGAO DAS CLASSES E RAMOS DE ATIVIDADES, NO
PARANA - 1990/1995/2002

VALOR ADICIONADO A

) ESTABELECIMENTOS EMPREGOS REMUNERAGAO
PREGOS BASICOS
CLASSE E RAMO
DE ATIVIDADE 1990 1995 | 2002 1990% 1995@ 20029
(Co$ minc) _(R$ _(R$ 1990 | 1995 | 2002 1990 1995 2002 FCZ$ (RS mihdes) (RS milhdes)
milhdes) | milhdes) milhdes)
Agropecudria 228.886,2 3.3224 12.652,7 2576 23.373 26794  26.899  81.382  85.547 26645 249.384.096,0  436.663.651,8
Industria 8789622 14.916,5 32.780,0 18.399 23546 31.044 359.241 384970 483482  64.713,0 2.404.068.953,0 4.365.604.611,8
Servigos 816.033,7 18.028,6 32.909,4 42236 44675 62.765 703.001 765473 906.854 155.964,1 5.768.326.551,0 10.039.345.556,5
Comércio 147.956,3 3.090,7 5.888,0 32.577 45903 71.135 201265 230.610 336703  26.344,9 1.018.620.369,0 2.145.554.020,5
Alojamento e alimentagdo ~ 42.867,2 1.032,9 1.164,7 12080 5520 8.364 145276 33558  50.537  23.369,5 100.649.0550  251.753.879,7
Instituigdes financeiras 175.469,8 20181 4.0162 1.546 3.132 2493 48605 69468  32.705 29.570,7 1.308.993.231,0  943.745.605,8
Comunicagdes 18.886,5  581,9 15058 - 543 770 - 12282 12452 - 69.101.630,00  198.666.009,1
Transporte 51.363,8 8295 13727 2801 5259 7.157 60172  70.831 79.928 126674  440.061.180,0  788.994.737,6
Atividades imobiliarias 149.968,1 4.741,9 86016 10.808 5065 7.935 110730 17.746  27.265 216569  70.730.816,0  190.961.539,3
Serv. prest. s empresas - 7486 12.320 - 72198 123.787 - 393.862.157,0 1.026.922.111,9
Administragéo publica 168.657,8 4.147,3 7.4041 991 1212 1173 219582 327.624 336.627  46.101,6 2.418.442.663,00 4.350.671.805,2
Saude e educagéo 39.9996 1.1394 1.8410 2725 7513 12207 28017 93982 133538 32782  647.531.716,0 1.452.702.696,5
Outros serv. coletivos, soc. 154638 2853 6767 - 6343 9764 - 59011  108.979 - 290.205.344,0  829.661.269,6
Servigos domésticos 54009 161,6 4387 - 106 582 - 179 1.036 - 463.346,00 5.265.901,8
Ignorados . 11285  1.738 - 90619 5.798 - 193198  18.891.951,00 -
Nao informados 758 - - 2.796 - - 9.393.462,00 -
TOTAL 1.923.882,1 36.267,5 78.351,0 95.788 137.497 191.738 1.290.406 1.462.435 1.812.586 249.686,5 9.440.399.969,0 16.987.167.840,6

FONTES: IBGE, IPARDES, MTE - RAIS
NOTA: Sinal convencional utilizado:
... Dado nao disponivel.

™ Dados preliminares, sujeitos a modificagdes.

@ Dados obtidos multiplicando-se as remunera¢des médias do ano em salarios minimos por treze e pelo salario minimo.

© Dados obtidos multiplicando-se as remuneragdes médias dos trabalhadores (valor nominal) por treze.



APENDICE 6 - QUESTIONARIO

GOVERNO DO

PARANA

INOVAGAO TECNOLOGICA NO SETOR SERVIGOS:
SUBSIDIOS PARA UMA POLITICA PUBLICA

Pesquisador (a):

NDF

Telefone para contato:: ( )

Data: ‘ ‘

BLOCO 1 — DADOS GERAIS E CARACTERIZAGAO DO ESTABELECIMENTO

01

02

03

04

05

06

07

09

1"

12

13

14

Nome da Empresa:

Razao Social:

Home page:

Logradouro (rua, avenida, rodovia, etc):

NO

Complemento (bloco, grupo, andar, sala, km, etc.):

Bairro/Distrito:

Municipio: 08 CEP:

Telefone: ( ) 10 FAX: ( )

E-mail do entrevistado:

Caodigo de atividade da empresa:
(Segundo classificagdo da CNAE)

Area total do estabelecimento: m

Ano de instalagao da empresa:




15 Origem predominante do capital:

1. Nacional privado

2. Nacional estatal

3. Estrangeiro: especifique:

16 O estabelecimento é:

1. Unico

2. Filial de rede nacional

3. Filial de rede internacional

4. Franchising

5. Sede

6. Outro: especifique:

17 Demonstrativo da receita bruta no ano 2003 (periodo 01/01 a 31/12/2003):
(Em R$)

1. Até 100.000

2. De 100.001 a 150.000

3. De 150.001 a 200.000

4. De 200.001 a 250.000

5. De 250.001 a 500.000

6. De 500.001 a 750.000

7. De 750.001 a 1.000.000

8. De 1.000.001 a 2.500.000

9. De 2.500.001 a 5.000.000

10. De 5.000.000 a 10.000.000

11. De 10.000.001 a 25.000.000

12. De 25.000.001 a 50.000.000

13. De 50.000.001 a 100.000.000

14. De 100.000.001 a 500.000.000

15. De 500.000.001 a 1.000.000.000

16. Acima de 1.000.000.001




18 Numero de funcionarios do estabelecimento por escolaridade:

Escolaridade N° de funcionarios

1 Até médio completo

2 Técnico Profissionalizante

3 Superior completo

4 Especializagéo

5 Mestrado

6 Doutorado

7 | TOTAL

7

19 Para funcionarios com Superior completo, Especializagdo, Mestrado ou Doutorado, listados na
questao anterior, indicar a area da maior titulagdao e o niumero de funcionarios em cada uma delas:

Area N° de funcionarios

10

11

12

13

14

15 | TOTAL

BLOCO 2 - MERCADOS E COMPETITIVIDADE

20 Indique a participagao percentual dos mercados da empresa entre 2001 e 2004 no faturamento bruto:

MERCADO %
1 Local
2 Estadual

3 Interestadual

4 Internacional

5 |TOTAL 100




21 Indique a distribuigao percentual dos clientes por setor econémico, entre 2001 e 2004, em
termos do faturamento bruto:

SETOR %
1 Agropecuaria
2 Industria
3 Construgao civil
4 Comeércio
5 Servigos
6 Setor publico
7 Familias
8 |TOTAL 100

22 Descreva as principais atividades realizadas por ordem de participagao no faturamento bruto de

2003:

ATIVIDADE

% DA RECEITA

Cadigo de Atividade - CNAE

23 Quais sdo as trés empresas lideres no seu mercado principal?

(Questéo a ser respondida somente na pesquisa qualitativa)




24 Marcar com X o grau de importancia dos fatores abaixo relacionados para a competitividade da
sua empresa no mercado interno:

Mercado Interno

Fatores
Alta Média | Baixa | Nula

1 | Prego do servigo prestado

2 | Qualidade do servigo prestado

3 | Diferenciagao de servigo

Marca reconhecida (o nome da firma como
4 | marca relevante)

5 | Servigo de apoio técnico no pos-venda

6 | Escala

7 | Tecnologia

8 | Acesso privilegiado a mercados

9 | Equipamentos

10 | Insumos

11 | Mao-de-obra

12 | Patente/segredo industrial

13 | Financiamento para investimento

14 | Taxa de cambio

15 | Outros: especifique:

BLOCO 3 - EXPORTACAO DE SERVICOS

25 Entre os anos 2001 e 2004, cite os trés principais servigos exportados, os paises de destino e a
participacdo percentual das vendas no total do faturamento relativo as exportacoes:

Servigo Pais %

26 Marcar com X o grau de importancia dos fatores abaixo relacionados para a competitividade da
sua empresa no mercado externo:

Mercado Externo

Fatores
Alta Média | Baixa | Nula

1 | Taxa de cambio

2 | Financiamento para exportagéo

3 | Barreiras comerciais no exterior tarifas,
quotas, etc.

4 | Outros: especifique:




27 Se nao exporta, atualmente, a empresa esta buscando ou pretende exportar servigos?

D 1. Sim
D 2. Nao.

Por qué?

BLOCO 4 - MUDANCAS EM SERVICOS E EM PROCESSO PRODUTIVO

28 Marcar com X com que freqiiéncia a empresa realizou alguma das seguintes mudangas entre

2001 e 2004:
Freqliéncia
Area Mudanga
Alta | Média | Baixa | Nula
1 Introducdo sem adaptacéo de servico ja existente no mercado
Servigo 2 Introducdo com adaptacao de servico ja existente no mercado
3 Criagdo de novo servigo (ndo existente no mercado interno)
Processo 4 Redugéo de custo/aumento de eficiéncia

29 Marcar com X a importancia dos fatores abaixo para a mudanga no servigo e/ou no processo
produtivo da empresa:

Importancia
Fatores
Alta | Média | Baixa | Nula
1 Treinamento da mé&o-de-obra
2 Contratacdo de mao-de-obra qualificada
3 Investimento em equipamentos
4 Investimento em software
5 Investimento em insumos
6 Mudangas organizacionais / adogao de novas praticas gerenciais
Atividade de pesquisa e/ou desenvolvimento de processo e/ou servigos

7 na propria empresa
8 Contratacdo de assessoria externa a empresa
9 Outros: especifique:

30 Qual o percentual de gastos com treinamento/qualificagcdo em relagdo ao faturamento da
empresa em 20037

%

31 Qual o percentual de gastos com inovagao em relagao ao faturamento da empresa em 2003?

%




32

Descreva brevemente as mudangas realizadas pela empresa:

(Questéo a ser respondida somente na pesquisa qualitativa)

33 Entre 2001 e 2004, a empresa utilizou alguma forma de registro das inovagoes que desenvolveu?

D 1. Sim. Qual?
D 2. Nao. Por qué?

BLOCO 5 - SOBRE A NATUREZA DO PROCESSO DE MUDANCA

34 O processo de mudanca da empresa ocorre sob quais condicoes?

1. Informalmente, envolvendo areas diversas (comercial, produgéo, diregéo geral, etc.)

2. Formalizado em um departamento de Pesquisa & Desenvolvimento (P&D)

3. Por contratacéo de servigos de terceiros

35 Numero de funcionarios (massa critica) envolvidos de alguma forma em atividades de mudanga

na empresa:

Nivel

N° de funcionarios

1 Técnicos de Nivel Superior - Doutores

2 Técnicos de Nivel Superior - Mestres

3 Técnicos de Nivel Superior - EspecialistaS

4 Técnicos de Nivel Superior - Graduados

5 Técnicos de Nivel Médio

6 Administrativos/Outros

7 | TOTAL

36 O estabelecimento realizou parcerias ou atividades cooperativas no periodo 2001 e 2004, com o objetivo de melhorar
ou inovar o servigo oferecido?

]
]

1. Sim

2. Nao > Passe para a questédo 37




37 Indicar o parceiro e o objeto da parceria:

Intensidade Objeto da Parceria
Parceiro (somente para a pesquisa
Alta | Média | Baixa | Nula qualitativa)

1 Clientes ou consumidores
2 Fornecedores
3 Concorrentes
4 Outra empresa do grupo
5 Empresas de consultoria
6 Universidades e institutos de pesquisa

Centro de capacitagao profissional e
7 assisténcia técnica
8 Entidades de classe

Instituicdes publicas de fomento
9 (FINEP, BNDES, BRDE)
10 | Sebrae

11

Outro: especifique:

38 Marcar com X a importancia para a empresa de cada categoria de fonte de informacao/
conhecimento empregada entre 2001 e 2004, para o desenvolvimento de inovagées/mudancas:

Fontes

Importancia

Alta

Média | Baixa

Nula

Outra empresa do grupo

Fornecedores de maquina, equipamentos, materiais, componentes e

softwares

Clientes e consumidores

Concorrentes

Empresas de consultoria e consultores independentes

Universidades e institutos de pesquisa

Centros de capacitagéo profissional e assisténcia técnica

Instituicdes de teste, ensaios e certificagbes

Conferéncia, encontros e publicagbes especializadas

10

Feiras e exposicdes

1"

Redes de informagdes informatizadas

12

Outras: especifique:




39 Marcar com X a importancia dos fatores que prejudicaram as atividades inovativas da empresa
entre 2001 e 2004:

Importancia

Fatores
Alta | Média | Baixa | Nula

1 Riscos elevados da atividade de inovagéo

2 Elevados custos de inovagéo

3 Escassez de fontes apropriadas de financiamento

4 Rigidez organizacional

5 Falta de pessoal qualificado de nivel médio

6 Falta de pessoal qualificado de nivel superior

7 Falta de informagéo sobre tecnologia

8 Barreiras legais de acesso a tecnologia (patentes, royalties, etc.)

9 Falta de informagdes sobre os mercados

Escassas possibilidades de cooperagdo com outras
10 | empresas/instituicbes

11 Dificuldade para se adequar a padrées, normas e regulamentacdes

12 | Fraca resposta dos consumidores quanto a novos servigos

13 | Escassez de servigos externos complementares a inovagao

14 | Centralizagédo da capacidade inovativa em outra empresa do grupo

15 | Outros: especifique:

40 Qual o grau de importancia que o(a) Sr.(a) atribuiria aos temas, a seguir, no sentido de virem a
se desdobrar em agdes e/ou politicas especificas de entidades representativas ou
governamentais, visando a auxiliar sua empresa no seu desenvolvimento tecnolégico?

Importancia

Fatores
Alta | Média | Baixa | Nula

1 Ambiente macroecondmico estavel

2 Infra-estrutura técnico-cientifica

3 Forga de trabalho educada e qualificada

4 Recursos de financiamento e de capital de risco

5 Incentivos fiscais

6 Parcerias entre o setor privado e instituicdes de pesquisa/universidades

7 Parcerias entre empresas

Garantia dos direitos de propriedade sobre as inovagdes geradas
8 (propriedade intelectual)

9 Acesso generalizado as redes de informagdes e comunicagéo

10 | Outros: especifique:




SECRETARIA DE ESTADO DO PLANEJAMENTO E COORDENACAO GERAL - SEPL

INSTITUTO PARANAENSE DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO E SOCIAL - IPARDES
GOVERNO DO SECRETARIA DE ESTADO DA CIENCIA, TECNOLOGIA E ENSINO SUPERIOR - SETI
PARANA | UNIDADE GESTORA DO FUNDO PARANA - UGF

IPARDES

Rua Méximo Jodo Kopp, 274 Bloco 2 Santa Candida Curitiba/PR
CEP 82630-900 Fone (41)3351-6345 Fax (41)3351-6347
www.ipardes.gov.br ipardes@ipardes.gov.br




	1A EVOLUÇÃO DO SETOR SERVIÇOS NA ECONOMIA PARAN�
	1.1ASPECTOS GERAIS DO SETOR SERVIÇOS
	1. 2CARACTERÍSTICAS DO SETOR SERVIÇOS NO PARANÁ�
	1.2.1Participação das Distintas Atividades no Em
	1.2.2O Setor Serviços no Paraná a partir de um B
	1.3REGIONALIZAÇÃO: A DISTRIBUIÇÃO ESPACIAL DO �
	1.3.1Distribuição do Setor no Âmbito Nacional e�
	1.3.2A Região Sul
	1.3.3O Estado do Paraná
	1.3.3.1Estabelecimentos
	1.3.3.2Emprego
	1.3.3.3Remunerações
	1.3.4A Remuneração Per Capita: Sigma e Beta Conv
	1.4O CAPITAL HUMANO NO SETOR SERVIÇOS
	1.5ONDE ESTÁ A HETEROGENEIDADE ESTRUTURAL?
	1.6REMUNERAÇÕES E CAPITAL HUMANO NO SETOR SERVI�
	2TECNOLOGIA, APRENDIZADO E O SETOR SERVIÇOS: UMA�
	2.1ASPECTOS TEÓRICO-METODOLÓGICOS
	2.1.1O Conceito de Paradigma Tecnológico e as Te�
	2.1.2Uma Sugestão de Interpretação da Natureza �
	2.1.2.1Serviços quasi-industriais \(QI\)
	2.1.2.2Serviços de rotina interativa \(RI\)
	2.1.2.3Serviços de tarefa interativa \(TI\)
	2.1.2.4Serviços personalizados interativos \(PI�
	2.2O SETOR SERVIÇOS NO PARANÁ, SEGUNDO A TIPOLOG
	2.2.1Sobre a Tipologia Alternativa
	2.2.2Dinâmica do Setor Serviços
	2.3A ESPECIALIZAÇÃO REGIONAL
	2.3.1 A Estrutura Inter-regional
	2.3.2A Estrutura Intra-regional
	3A PESQUISA DE CAMPO
	3.1CARACTERÍSTICAS DAS FIRMAS DA AMOSTRA
	3.1.1Características Gerais
	3.1.2Exportações
	3.1.4Fatores Prejudiciais à Inovação
	3.2A INOVAÇÃO TECNOLÓGICA E O DESEMPENHO EXPORT�
	3.2.1Os Indicadores
	3.2.2Aspectos Gerais da Atividade de Inovação
	3.2.3Resultados para o Conjunto das Firmas a part
	3.2.4Os Resultados para os Grupos TI e QI
	3.3RECEITA E ESCOLARIDADE: IMPORTÂNCIA DA ESCALA
	3.4RECOMENDAÇÕES DE POLÍTICAS
	
	
	�
	�




