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�(0+/6+2�$#"+/*C+'*$/+*2 ..�4 �,�, ���. ,�! ����� .,�- �4�, ���� .�4 ����� !��� ���. !��� �.�! ����� ,��� ���� ���� ��� �����

�3*5?�0&�	X��/+�%#I%#*+�&7%#&2+ ..�� !��� �,�� ��4 ����� .-�, ���� ���� -�, ����� �4�, !��� �-�� ���. ����� ���� !��� ���� ��� �����

�$/3#+3?�+22&2?�&J3&#/+�@�&7%#&2+ ���� ���� �4�� !��� ����� ���. ���- !��. !��. ����� -�� !��� �-�� .��� ����� ���� ���� ���� ���� �����

����	��� ��� !�� ��- �!�- ����� ��� ��� ��� �!�! ����� ��� -�� ��� ���� ����� ��� ��� ��� ����� �����

�(3#$2 ��� ��� ��� ����� ����� ��� ��� ��� -!�. ����� ��� ��� ��� ���, ����� ��� ��� ��� ����� �����

�80*+ !,�. ���� �!�, ���� ����� !,�. ���� �!�, ���4 ����� !��� ���� �.�! �!�� ����� .4�� ���� ���� �4�� �����
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A$#7+9*C+0$�&7�0&%+#3+7&/3$�0&�	X� �� 4�. �� ��� � ��� � ����

�$/3#+3+6;$�0&�2&#5*6$2�0&�3&#'&*#$2 �� 4�. - ,�- � �-�� � ���

�/=$#7+97&/3&�&�=$#7+9*C+0$�&7�0&%3$?�	X� � ��. � ��� ��� ���

�/=$#7+97&/3&�&�%$#�'$/3#?�2&#5?�0&�3&#'&*#$2 �, ���� �� ���� . �.�! � ����

�7�0&%3$?�	X��&�'$/3#?�2&#5?�0&�3&#'&*#$2 - .�� � .�4 � -�� ���

�$3+9 �.! ����� ��� ����� �4 ����� �� �����
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�7%$#3O/'*+ �7%$#3O/'*+ �7%$#3O/'*+ �7%$#3O/'*+A���
��

�93+ �80*+ �+*J+ �(9+
�����

�93+ �80*+ �+*J+ �(9+
�����

�93+ �80*+ �+*J+ �(9+
�����

�93+ �80*+ �+*J+ �(9+
�����

�9*&/3&2�$(�'$/2(7*0$#&2 �,�, �,�� ���� .,�� ����� �!�� ���� 4�. !��� -!�. !�� !�� ��. ���� ���, ��� ���� ���� 4��� �����

A$#/&'&0$#&2 �!�� ���� �!�! ���- ����� �4�� ��� ���� !��� -!�. !�� ��4 ��. ���� ���, ���� ��� ���� -��� �����

�$/'$##&/3&2 .�� �!�! ���. ,,�. ����� .�� ���� ���, ..�4 -!�. ��- ��. ��. �,�� ���, ��� ��� ���� 4��� �����

�(3#+�&7%#&2+�0$�"#(%$ .�� ��4 .�� 44�� ����� .�� ��� .�� ,��� -!�. ��� ��- ��� �4�� ���, ��� ��� ���� ���� �����

�7%#&2+2�0&�'$/2(93$#*+ �!�! ���� �,�� ���. ����� ���� ��4 ���� .��! -!�. ��� ��. ��4 �!�! ���, ��� ��� !��� -��� �����

�/*5&#2*0+0&2�&�*/23*?�0&�%&2K(*2+� ��4 �.�� �.�� ,��� ����� ��4 �!�! ���� !��� -!�. ��� ��- ��- �4�� ���, ��� ��� !��� -��� �����

�&/3#$�0&�'+%+'*3+6;$�%#$=*22*$/+9

&�+22*23N/'*+�38'/*'+ ,�! ���. ���� ,-�4 ����� ��, ��� ���� .4�! -!�. ��� .�� ��� �.�- ���, ���� ���� ��� -��� �����

�/3*0+0&2�0&�'9+22& !�� ���� �!�! -��! ����� !�� ��4 ��4 ���! -!�. ��� ��. ��4 ���. ���, ��� ���� ���� 4��� �����

�/23*3(*6<&2�%1>9*'+2�0&�=$7&/3$

�A���	����������
�� ��, -�- .�� 4��4 ����� ��, -�� .�� �,�, -!�. ��� ��- ��� �4�� ���, ��� ��� ���� ���� �����

�&>#+& ��, ��� ���� -!�. ����� !�� -�� ���� ���. -!�. ��� ��. ��- ���. ���, ��� ���� ���� 4��� �����

�(3#$2 ��, ��- ��� �!�- ����� !�� ��- ��� ,��� -!�. ��- ��� ��� �4�� ���, ���� ��� ��� 4��� �����

�80*+ ��� ���. ���. ,��. ����� 4�� 4�! 4�� .4�� -!�. ��� ��- ��� ���- ���, !�, .�� �!�, -4�� �����
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�7%$#3O/'*+ �7%$#3O/'*+ �7%$#3O/'*+ �7%$#3O/'*+A���
��

�93+ �80*+ �+*J+ �(9+
�����

�93+ �80*+ �+*J+ �(9+
�����

�93+ �80*+ �+*J+ �(9+
�����

�93+ �80*+ �+*J+ �(9+
�����

�(3#+�&7%#&2+�0$�"#(%$ 4�. .�� ,�! 4��� ����� 4�, ��- ��- 4��� ����� -�� ��� -�� 4��- ����� ���� ��� ���� 4��� �����

A$#/&'?�&K(*%?��7+3&#*+*2�����	
���� !��� !��4 ���! �,�4 ����� !��. �-�, �!�4 �-�� ����� !��- !��! -�� �-�� ����� !��� .��� ���� ���� �����

�9*&/3&2�&�'$/2(7*0$#&2 ,��� ���� .�� -�- ����� ,-�, ���� ��- ,�- ����� �!�, !��- ��� ���- ����� .��� ���� ��� ���� �����

�$/'$##&/3&2 �.�� !!�, ���. ���, ����� �,�- !.�! ���� �4�� ����� �.�! .��� ���. ���. ����� !��� ��� .��� !��� �����

�7%#?�'$/2(93$#*+�'$/2(9?�*/0&%&/0? �!�! �4�� �4�- !��� ����� ���� �4�� �-�, !��� ����� -�� �-�� !��- !��! ����� ���� ���� ���� ���� �����

�/*5&#2?�&�*/23*3(3$2�%&2K(*2+ �.�� ���! �4�� !-�4 ����� �-�� ���� ���� !��. ����� -�� �.�! ���. �-�� ����� ��� ���� !��� ���� �����

�&/3#$2�'+%+'?�%#$=?�+22*23?�38'/*'+ ���, !��� �.�� !��� ����� ���. �4�, !��� �4�, ����� �.�! !��� -�� .,�. ����� ���� .��� ���� .��� �����

�/23*3?0&�3&23&��&/2+*$2�&�'&#3*=*'+6<&2 �!�! �!�! ���. ..�� ����� ���. ���. !.�! .��� ����� �-�� �-�� �.�! ���� ����� ���� ���� ���� ���� �����

�$/=&#?��&/'$/3#$2�&�%(>9?�&2%&'? !��� !!�, �.�� �!�! ����� .,�- !��� �!�! ��� ����� �.�! .��� �.�! �4�, ����� !��� .��� ���� ���� �����

A&*#+2�&�&J%$2*6<&2 !.�! �4�� ���! �-�� ����� .��� ���� ���� ���. ����� �-�� ���� ���� !��� ����� ���� ���� ���� .��� �����


&0&2�0&�*/=?�*/=$#7+3*C+0+2 .��! ���� �,�4 �,�� ���! .,�- �!�4 �-�� ���. ����� ���� ���. �-�� !��- ����� !��� ���� ���� ���� �����

�(3#+2 ��� ��� ��- �-�� ����� ��� ��� ��� �-�� ����� ��� ��� ��� ����� ����� ���� ��� ��� ���� �����

�80*+ �.�4 ���� �-�� !��! ���� �-�� ���� ���� !��4 ����� �-�� �.�� �.�! .!�4 ����� ���� �.�� �,�- !��� �����
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�7%$#3O/'*+ �7%$#3O/'*+ �7%$#3O/'*+ �7%$#3O/'*+A���
��

�93+ �80*+ �+*J+ �(9+
�����

�93+ �80*+ �+*J+ �(9+
�����

�93+ �80*+ �+*J+ �(9+
�����

�93+ �80*+ �+*J+ �(9+
�����


*2'$2�&9&5+0$2�0+�*/$5+6;$ �4�� �4�� !!�, ���, ����� !��. ���� �-�, ���� ����� ���- �.�! �-�� �-�� ����� !��� ���� !��� ���� �����

�9&5+0$2�'(23$2�0&�*/$5+6;$ .!�. ���. �,�� ���� ����� .,�- �,�- �,�� ���� ����� !��! !��� �.�! �.�! ����� ���� ���� ���� ���� �����

�2'+22&C�0&�=$/3&2�0&�=*/+/'*+7? !-�� �.�- �4�- ���, ����� !4�� ���. !��� ���� ����� !��! �.�! �4�, �-�� ����� ���� .��� ���� !��� �����


*"*0&C�$#"+/*C+'*$/+9 ���� ���. ..�� !��� ����� ��� �!�! .!�4 !!�! ����� �.�! �-�� ���� �-�� ����� ���� !��� !��� !��� �����

A+93+�%&22$+9�K(+9*=?�0&�/D5&9�780*$ ���� ���- !-�4 ���. ����� ���. �4�� !��� !��. ����� ���- !��! �4�, ���. ����� ���� ���� ���� !��� �����

A+93+�%&22$+9�K(+9*=?�0&�/D5&9�2(%&#*$# ���- �,�� !��� �-�! ����� ���� ���. !��� ���� ����� �-�� !��- �4�, �-�� ����� ���� ��� ���� !��� �����

A+93+�0&�*/=$#7?�2$>#&�3&'/$9$"*+ ��, �!�4 !4�� !��� ����� ��- ���� .��� !��. ����� -�� !��- !��� ���� ����� ��� ���� ���� ,��� �����

�+##&*#+2�9&"+*2�+'&22$�@�3&'/?

�%+3&/3&2�������	��� �.�� �-�� �.�� ..�� ����� ���� ���� ���� .��� ����� ���- -�� �4�, �!�, ����� ���� ���� !��� ���� �����

A+93+�0&�*/=$#7?�2$>#&�$2�7&#'+0$2 ���� �.�� !��4 !!�, ����� �.�! �!�4 !��. !��� ����� !�, �4�, ���� .��� ����� ��� ���� .��� .��� �����

�2'+22+2�%$22*>?�'$$%&#?�'�$(3#+2

&7%?�*/23*3? ���� ���� !,�, !��! ����� �!�� ���� !��. �,�� ����� !�, �4�, ���� .��� ����� ���� ��� .��� .��� �����

�*=*'(90+0&�+0&K(+#�+�%+0#<&2�

/$#7+2�&�#&"(9+7? -�- ���- !-�4 !��� ����� !�4 ���� !4�� !-�� ����� ���. �-�� !��! ���. ����� ���� .��� !��� ���� �����

A#+'+�#&2%$23+�'$/2(7?�/$5$2�2&#5*6$2 �4�� ���� !��- ���! ����� �4�� �-�, !��. ���� ����� �-�� �.�! ���� �-�� ����� ���� .��� !��� ���� �����

�2'+22&C�2&#5?�&J3&#/$2�'$7%9&7?�@

*/$5+6;$ ���, �,�� !��� !��� ����� �,�� �,�� !4�� ���� ����� !�, �.�! .,�. !��- ����� ��� ���� !��� ���� �����

�&/3#+9*C+6;$�'+%+'?�*/$5+3*5+�&7

$(3#+�&7%#?�"#(%$ ��4 !�� ���� 4��� ����� ��� ��� ���. 4!�4 ����� ��� ���- !�, 4��- ����� ���� ��� !��� ,��� �����

�(3#$2 ��� ��! ��� ���� ����� ,�- ��� ��� ���� ����� ��� ��� ��� ����� ����� ��� ��� ��� ����� �����

�80*+ �,�� �4�� ���� !��4 ����� �-�� �-�! ���� !��- ����� �!�! ���- !��� !��� ����� ���� ���� ���! !4�- �����
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������	&2K(*2+�0&�'+7%$



��

�&� .�)�����)������/��������

N� ������ ��� ���)
7��� ��������� ��+	�� �� ���O�
�� ��
���� ��� ��
>�

������������>�������(C5AQ��'�'��
�5���+	������������:H6�U��>��7������'������

�����5� �	�� �������� ���� '�
�� ��� MBQ� ���� )����5� �� ������ ��� 
����� ��� J��'�


'�������� ��� '�������� 
��������	�
�5� ��'� )���� ��� AA5FQ� ��� ��	�� ���)
7��

����� �	����� �������6� !��'� �
���5� ��� ��&	��� ���� ���������
'����� ����	
�����

������D95FQ�(AA�����'�����������H��>�����'����)
7��5������:DQ�(AB����������
�

'����H� ��� 2�	��� "���J�� 8�����
)�6� N�� ��
�
��
�� '�������� 
�
������ J���'� �

������	�5�*��������
���5���'���+	'���'�7<���L�*	����5������5�!+������8�����6

N����
>���#�
��������>�����7��������
�'�����������
������'���
�
�5����'

��������
���� ��+�
���� 
��
�	�
��
�5� ��'�� ��+
���7������>���
�����	�����)�
����L

�������������)
7��������+�
����������������	��	��
�6�����
�	���'���5���+�	���R8��

��>������I'�
���	�+����'��J�����
'���
�
)������)����&	���'���������	����'������

�������'� �'� ������5� ��� ,����� ��� ��+#��
��5� ���������� �� ������'	
��7<��6� ���5

J	��'����'���5� �,� ��	��� �����
'���� ���� ������ ���� �'����,�
��� �	���� ��

�����
�������'���������>�����6

*'� )
��	��� ��� �O	�� )������� �>���������5� �� ��'���� ���� �'������

������������'
���'�
���
���7���
��������	��6�N	���&�5�L�'��
����	���>����'5

����'��������	���'����J����
��'����'�������� J�������*�����5��'�����
'���

�����>�����7<��6

!
����	����'���������
7<��������
)��������'��������'����������7���

�� ����	
��� ��� ��'��� ���� ����#)�
�� ��+	'��� ��
�	���� @� '�
�� ����������� �

�����=�
����'������(8�!�%*�5�ABBFH�@�������+'�����������������)
7����'��	���

��
)
������>�������������������'�
���
��������������1#)������	�������
�'����

�����
��
1����6

8
�
��'���5�)��
J
��'������+'�������'������
������'��
�,�
�5�����

�'�)
��������'�J��'������������	�������������
'����5�����	�
�5��'��	��'�
��
�

��
��
1�'���'���������'���
�������+	����	�����>�����'6�V���������
����	���



�!

��
)
��������8J��',�
��������	���+�	����	���������	��>�������(:����	'����������9B

�'��������H� ��'������ �� �>
��O�
�� ��� �����
����� ��� ����)�
��'���� ��� �����	�


��������'��������>����������������
)
�����������,6�!�'��'����
�	�����������

���
��������������	
���������)��)
'���5����	�������	����'��������	����+
������'

�>�����7<��������'������	'������
�������>������ 
�����
���������
)
��������

'�
����������������=+
�������������
'���5��	�������
���������
'	����6

*'� ��+	��� �	+��5� �,� ��'��� J��'����� ���� ���������
'����� ���'�
��

����������'������
������J��
)�����
���7���
�����
���6�*���������������������

����
�	���� ���� ��'��� ��� ���	
���	��� �� �+����
�5� �'� +����� ������ J������� �'

��'����� 
��
�	�
��
�� ��� ,����� ���'�
�� �'�
���5� +����+
�5� �>���7��� )�+����

('���
��H������
J�������	�	��5����	����+
������'�
���7���
�����
�������
���,)��6

�
��'���5��,���'�����'��'���'��������������������
'��������'�
��

������ �	�� ������� ��� ����	#��'� �����
��� ��� �����
'���� �� '������� �>����

�
'����'���� ��� �� �>�����'6� V� �� ����� ���� ���)
7��� ��� ���	
���	��� �
+����� L

�����	7��� �
)
�� �� ��� ��=��
�� �����	7��� �
)
�5� �	&��� )����� ������ )�������� �	���

�>��	�
)�'�������'���������'���
��6�%����������1<�������������������'�����


��7����'���������������'�������
�����(�����
��'������������+��+�,J
��

��� �'�����H5� �� �� J���� ��� �� ��
)
����� �>���������� ����������� ����� ��� �'������

	'�������
���������>��������������
����������'���
��
1�7��6����������5�
���

����������� �� 	'� 
)���
'���� �'� /��0�-�0� �� �� 	'� �	���� ��� '�	��7��� ��

��
)
���������>�����7������)����6

�&� 1��$��$����2��$��
��������0�������������

*'����'����'����5�������	
���
���
J
��	��
J
�	��������	����L���
)
����


�)��
)�������
�������-

• � 
����	�7�������J��������'����������5������
J
��'�������#)���'��
�5

�'���+	'�����
)
�����5������'������+�	���+����8�	���
��S



�"

• � ����)����	����,�
����L�����
1�7������������
�����'���������������	
��

��	
)���
����������
���5���
�
���'��������'����������+�	���"8S

• � ��
>�� 
���
����� ��� 
����7<��� ����� �'������� ��
)����� �� ����� ��

�'���������
)�������������������
��S

• � ���
���������������������+
���������������6

*'�����7����������'������>��������5����������'�����
�
��
��J���'-

• � �
J
�	�������������7������
J��'�7<�����������'��������>����S

• � ���)����� �����
���� ��� ������� ������ ���� ��������� 
��
�	�
��
�� � �

�	��	��
��������#���������
��'����
'����������S

• � 
����
�
����������>������I'�
�5��	���������������#��������)����
1�7��S

• � �
J
�	������� ����� �������� �����
���� �� �>���
��� �	�� J��
�
��'� �

�
)	�+�7��� �� ��� )����� ���� ���)
7��� ����
��
���5� J	�
����� ��'�

������������	�
���'��
,�
�������>��������6

*'�J	7��������������������
����5�����'������-

• � J���������� �� �J����� ��� ���
���� ��� #)���'��
�5� ����'�
�� ��� �	����� �

��)O
�����'�
��
�	
7<���������
�'���S

• � 	'��'�
��� �������7������������'������5� ��+�)�������*���������

��J�����J��'�7�������	���������
�������#)���'��
�S

• � J��
�
����������
1�7������������������������7������������������
)�����

���	
)���
�����������	�
�5�����	�
���>
����	'����)���������
�����


�)�7����
����������'�����>�������������'������S

• � J��
�
���� �� ������� ���� �'������� @� �'� ������ ��� ������� @� �� J
��
��

'�����)��������L�
�)�7��S

• � J���������� ��� '���� +����� ��� ������
��� ����� �'������� ��
)����� �� �

������� �� ���)
7��� �����
��
1����� ��� ����	
��� �>����5� ���� '�
�� ��

J
��
�'����������#J
�����
�
+
�������������������	
��������������

��7���������
��
�����+����S



�#

• � ������#�
��������
����5� 
��
�	
7<�����'�����	��7���!��	�,�
������'

����'������	'�������
'��������������
�����������7�������
;'
�

�	��
J
��7������J
��
��������	
������
����S

• � �����)����	����������#�
���������
����������
1�������	��������

�
��'���� �'� '�
����� �>�����7<��5� &,� �	�� ������ ���
'��� �����

J����'���� �����
������ ��'� �� ����'����� �>��������6� "���)
�5

�����)�	���5�������	
��5��	������������
�'����'�
���
�)�7��

��� ����	1� �'� '�
��� �>�����7��5� �� 
���� 
'��
��� �� �����
����� ��

���#�
������'���'������������#J
���S

• � �J����������
�����
�����J
���
���L���'������������	����J��7�����

�������7��� ���� '�������� �>������ �� ��� 
���
J
��7��� ��� �����
���

�������)����������)
7������>���
��S

•� �����)����	���>
����	'������7���������>�����7�������'�������J
�'�5

�� �	�� �	+���� �	�� �� �>�����7��� �>
+�� 	'�� �������'#
'�6� �
��
��

'���������
�������� 
+��������'��������>���������'�����
�	
�

��� J��'�� �
+
J
���
)�� L� �����
����� �>���������� ���� �'������


�)������6

0���� ���������� �	�� �� +����� ������+��
����� ��� ������ ���)
7��� �
J
�	���� �

���������
'���� ��� 	'� ��
���� �	�� ������ ����+O���� ��'�� 	'� ����6� !�� ���#�
���� ��

���#'	������)�'������
���
����������
)
�����������#J
���5���'�5������>�'���5���	����

���'�
��������
���
�)�����������>�����7���)
�	���������+�	���"���J��8�����
)�6�

*'�)
��	����
���5��	'����J
�'�����������#)�
�����#�
����������)��)��

	'��������+�'��	����P������'�J
�'������������������	
����	������������'

#�
�������
�)�7����	���
�����L�'��
������'�����6�*�����J
�'����������
��������

!�O�
��� A� ��� �����=�
�� ��'������ (8�!�%*�5� ABBFH6� ��� �
���+�'� �
���
�
�
1���

��������������7�����	��������'�
������������ ���������	��������'��
����'���

������ @� ��)������� �'� ����� �� �'���� ��� � J	�
�,�
��6� *���� �
���� ��������

��'��'��������
J
��7��������
)
���������'����������������	
���������	
����6

!� ����
�� ������� 
���5� ����'� ��)
�� ���#�
���� �����#J
���� �����
������ ��� ��'�� ��

��	�7���������������J
�'������	�������
��'���J���������	�7��������������
�6



��

!�������+�'�������
�����������������������������
��������'����J
�'����	

L�����
1�7��������	
<��������������������
�
��)
�����������������
'�����������

+��'����������)��)
'���������=+
�����������5���+	����������
)
����������#J
��6

N�'��'��)�������������'����������
������>���������6�"�'��'����J
��

��������=�
����'������(8�!�%*�5�ABBFH5���!�O�
���C5������'����������������
�

'������	����������'������
����>���������������	���J��
)�'�������
����'��

'�������
�����
���6�"�
�����������
'���������'�����
�	
��	'����
'�
����'�����

���������������� 
'���'���7���������#�
������'�)
�����L��'��
�7������)������

�>����������������������)
7������������6



��

3�4��5����

��!�$5��6�!6��*���!�'�$�!�"�!+���!�!,����%!-%�""6�����-����
���������5�D:FB6

�8�/*�5�!6�26�����	��
����
'��W5��������W��������
��W6���!�!,������!%'5�)6

D95��6�AF�CE5��	��D:C:6

8�!�%*�6���!. ()!�$���!#/-�� ��!�"�$!%�"�%.�(!"�'!�	 % �0-��	��#�
�������

	'�����#�
�������
��6��	�
�
��5�ABBF6�DAB��6

�!$�/�!�!�5�"6��6�$�X���+���������+
�����������)��	�
���J����)
���������6

8-��!��*��8�5��6S��8�$!��5��6��*��"� $� #��!�$�1$�!+�$��*�!#!-�� #

'�.�#!�,��$6�!)��	�W-�!��������5�D::B6

�*�N5�/6��6���������6�2��!""3.�#��, ��!#3$�� �� % �!�"�$!%�"�%.�(!"4��
����

���
��-�8�*!5�D::M6�("�>���������
��	����5�F9MH6

�!08""5�$6�������������������J�����
�������+�-���X���������>��'W�����������W6

��.�"$ �5% "�#��% �'����!. ()!5��
��������
��-��8�*�5�)6�A5�6�A5��6�AC9�AG95

&	�6?��16�ABBC6




	Introdução
	1Aspectos Gerais do Setor Serviços
	2O Setor no Brasil
	3O Setor no Paraná
	4O Setor Serviços no Paraná segundo�Tipologia A�
	4.1Estrutura e dinâmica do Setor no Paraná
	4.2A dinâmica e a especialização regional
	5Principais Percepções quanto ao Processo de�In�
	5.1Características gerais
	5.2Inovação tecnológica
	5.3Comportamento exportador
	5.4Dos gargalos à sugestão de políticas ao Seto�
	Referências
	SERVIÇOS-FRENTE.pdf
	Página 7

	SERVIÇOS-VERSO.pdf
	Página 8


