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Introducao

O primeiro produto do projeto "Tecnologias Adequadas em Equipamentos e
Servigcos de Saude para Escalas Regionalmente Diferenciadas” diz respeito a elaboracao
de uma proposta de Plano Diretor visando a expansao do Sistema Cartao Nacional de
Salde no Estado do Parana (SCNS). Este sistema foi implantado por iniciativa do
Ministério da Saude, a partir do ano 2000, como um projeto-piloto em 44 municipios

brasileiros, 31 deles localizados no Estado do Parana.

A realizacdo deste projeto se insere no ambito do Programa Parana
Tecnologia da Secretaria de Estado do Ensino Superior, Ciéncia e Tecnologia, em
parceria com a Secretaria de Estado da Saude. Sua execucéo, a cargo do Instituto
Paranaense de Desenvolvimento Econdmico e Social (Ipardes), contou com a
consultoria da Universidade Federal do Parana (UFPR) e de consultores externos.
O desenvolvimento deste Plano Diretor tem como objetivo verificar em que condicdes é
possivel a expansao e integracdo do SCNS nos diversos municipios do Estado. O
SCNS constitui um instrumento de gestédo que, a partir da identificagdo dos usuarios
do Sistema Publico de Saude (SUS), torna possivel uma maior racionalidade na
prestacdo dos servigos, bem como viabiliza o planejamento e acompanhamento da
execucdo da politica de saude, particularmente na complexa e necessaria inter-
relacdo entre seus diferentes executores — municipios, Estado, governo federal e
prestadores privados.

A motivagdo para a elaboragdo deste trabalho caminhou no sentido de
buscar dimensionar, de forma mais proxima possivel do real, o que significa na
pratica um processo dessa envergadura, ou seja, a construcdo de um sistema no
gual toda a populacdo de um municipio é cadastrada, recebe um cartdo que nao
apenas representa sua identificacdo como usuario do servico de salde, mas vai muito
além. E uma ferramenta mediante a da qual sdo registrados todos os procedimentos
efetuados pelos diferentes profissionais ou prestadores de servicos envolvidos no
atendimento, gerando um conjunto de informacdes destinadas a dar maior transpa-
réncia e racionalidade no uso do recurso publico.




N&o obstante as dificuldades enfrentadas pelos municipios, o projeto-
piloto aponta para a relevancia do instrumento. As exigéncias de adequacdes para
egquacionamento de entraves e dificuldades levantadas ao longo dessa experiéncia
e sistematizadas na avaliacdo permitiram a formulacdo de um plano diretor mais
identificado com as reais possibilidades dos sistemas municipais de saude e, nesse

sentido, validam a expansao do SCNS para todo o Estado.

Embora dedicado a area de salde, o desenvolvimento tecnolégico proposto
neste trabalho pode ser ampliado para subsidiar outras areas de acdo da politica
publica que utilizam ferramentas de natureza semelhante. Vale observar que o uso
do cartdo como identificacdo do usuario e o registro de informacgbes a ele associadas
vem se colocando como instrumento generalizado na politica publica de carater
social, em funcdo da gama de possibilidades de registro e uso de informacdes
voltadas a organizacao na prestacao de servigcos e seu posterior acompanhamento.
O projeto se inscreve como subsidio a crescente e inexoravel informatizacdo das
estruturas de governo, mesmo nas de pequeno porte. Assim, em bases de uma
adequada implantacdo e operacionalizacéo, representa uma forte contribuicdo para
avancos na qualidade das tecnologias de gestdo da informagdo, uma questao

colocada em especial para os gestores da politica publica.

Visto dessa Otica, a identificagdo de questdes relativas a tecnologia da
informag&o como instrumento para uma politica vai muito além, considerando seu

potencial de articulacdo e compartilhamento intersetorial.

Outro aspecto importante colocado por esse projeto esta na solucéo dada
a capacitacdo e assisténcia técnica que remete as universidades, faculdades e
escolas técnicas publicas o papel de capacitagédo tecnolégica dos municipios. Esta
aproximacdo entre academia e gestdo publica pode se traduzir em resultados
bastante produtivos para ambas as partes, uma vez que os desafios da gestéo e da
capacitacdo tecnoldgica sdo estimulos produtivos a academia, e as contribuices

desta representam ganhos de qualidade para a gestao.




O desenvolvimento deste trabalho extrapola a questéao estadual e representa,
até mesmo para o Ministério da Saude, um subsidio, uma vez que reline elementos
para avaliar e revisar a iniciativa representada pelo SCNS. Por outro lado, permite
resgatar as inovacgdes que o SCNS trouxe, constituindo-se em ferramenta indicativa
do percurso seguido pelo Ministério da Saude no desenvolvimento de sua politica

de gestéo da informagéo.

Este Plano Diretor aponta o caminho para a expansdo do SCNS no
Parana e subsidia a elaboracdo do Projeto Executivo e as negociacdes para a
possivel obtengdo dos recursos financeiros necessérios em suas diversas etapas.
Aponta ainda, como encaminhamento para testar as revisdes necessarias nas
funcionalidades do SCNS, a criacéo de instalacdes modelo, com vistas a apoiar as
atividades de finalizacdo do projeto-piloto, subsidiar o desenvolvimento do projeto
executivo da expansdo no Parana e servir de demonstracéo para as administracdes

municipais que assumem em janeiro de 2005.




1 Plano Diretor - Diretrizes

As diretrizes que sintetizam o Plano Diretor ora apresentado representam
indicacbes a serem seguidas com vistas a superar os gargalos identificados ao
longo da andlise. Essas diretrizes incorporam os resultados da avaliacdo da implantacdo
do projeto-piloto, bem como a revisdo das funcionalidades do sistema. Em sua
esséncia, extrai esses elementos das dificuldades e dos pontos positivos identificados
na experiéncia de quatro anos de operacéo, vividas pelos municipios que integram

0 projeto-piloto no Parana.

As propostas formuladas no Plano Diretor resultam da revisdo das funcio-

nalidades do SCNS, baseada em trés grupos de documentos.!

As necessidades de modificacdo ou atualizacdo nas funcionalidades
implementadas no projeto-piloto do SCNS foram identificadas a partir da analise
dos documentos mencionados e das informacgdes e recomendac¢fes obtidas com os
consultores do Ministério da Saude para o SCNS, técnicos das Secretarias Municipais
de Salde e gestores municipais, € com a experiéncia acumulada da equipe de

consultores que esté participando da elaboragéo do Plano Diretor.

1po primeiro grupo fazem parte os documentos produzidos especialmente para subsidiar a
elaboragédo do Plano Diretor: Avaliagdo da Implantagdo do Projeto-Piloto do SCNS no Parana (Ipardes);
Inventario de Ferramentas de Software Livre (UFPR); Especificacdo de Alternativas Tecnoldgicas para
a expansdo do SCNS no Parana (UFPR); e Indicadores de Referéncia Regional (Ipardes-UFPR), e
que constam, em anexo, desta publicac&o.

Do segundo grupo fazem parte dois documentos, resultantes de encontros de gestores municipais
de saude e profissionais de saude de alguns municipios incluidos no projeto-piloto, representantes da
Secretaria Estadual da Saude e UFPR: Relatério de Encontro em Tijucas do Sul; e Cartdo Nacional de
Saude — Ciclo Piloto — Avaliagdo do Grau de Satisfacao.

Compfem o terceiro grupo quatro documentos do Ministério da Saude, que tratam das
funcionalidades implementadas no projeto-piloto do SCNS: Funcionalidades e Usos do SCNS;
Desenvolvimento de uma Solugéo Unica de Software para o SCNS; Manual de Operac¢do do SCNS;
Especificacdo do SCNS na Atenc¢do Basica, na Atencdo de Média e Alta Complexidade, na Atengdo
Hospitalar, na Gestdo Municipal e no Cadastramento.




Essas informacdes subsidiaram a elaboracdo do Plano Diretor, estabe-

lecendo as diretrizes reproduzidas a seguir:

= Diretriz 1 — Considerando que as ac¢des de saude ocorrem no nivel
municipal, nenhuma deciséo devera ser tomada sem considerar como
prioritarios os interesses dos municipios e dos gestores municipais de

saude.

= Diretriz 2 — O conjunto de recursos de tecnologia da informacéo e
comunicagdes (equipamentos e sistemas e servicos de comunicagdes)
que fardo parte da expansdo do SCNS em cada municipio devera ser
projetado de modo a respeitar o nivel de desenvolvimento do recurso
humano existente, as caracteristicas da infra-estrutura disponivel, as
caracteristicas dos servicos de saude publica oferecidos e a realidade
socioecondmica, levando em conta, contudo, o potencial que 0 SCNS

apresenta para promover a evolugdo dessa realidade.

= Diretriz 3 — A integragdo do SCNS com a O&M dos Estabelecimentos
de Assisténcia a Saude (EAS) deve ser projetada com flexibilidade,

mas sem prejuizo de sua viabilidade técnico-econémica.

= Diretriz 4 — Os dados capturados pelo SCNS devem alimentar outros

sistemas existentes do Sistema Unico de Satide (SUS) e vice-versa.

= Diretriz 5 — A arquitetura do sistema deve contemplar as diferentes
realidades municipais, sem colocar em risco a demanda de dados

pelos niveis estadual e federal.

= Diretriz 6 — A especificacdo dos recursos tecnolégicos para a expansao
do SCNS no Parana deve levar em consideracdo a diversidade das
realidades municipais, sem descuidar de aspectos fundamentais
como atualizagdo tecnoldgica, capacidade de expansao e facilidades

de operacao e manutencao.




Diretriz 7 — Mudancas no ambiente operacional da estrutura ja
implantada do SCNS (projeto-piloto) ndo deverdo ser realizadas todas
ao mesmo tempo, ou em prazo muito curto, no sentido de evitar
inseguranca operacional no sistema como um todo e nas suas partes,
0 que criaria dificuldades de gerenciamento. Deve ser reservado
tempo adequado para a avaliacdo e o planejamento da migracdo de

um sistema para outro.

Diretriz 8 — O desenvolvimento do software aplicativo para a
expansao do SCNS no Parand deve levar em conta os ambientes

operacionais em que sera operado.

Diretriz 9 — Os recursos de infra-estrutura — hospedagem de servidores
e meios de comunicacdo de dados, por exemplo — ja existentes para
atender a outros servicos e sistemas das diversas instancias de
governo instaladas em cada municipio, cuja capacidade e disponibi-
lidade comporte o acolhimento do SCNS, devem ser objeto de
negociacdo para compartihamento. A possibilidade de varios municipios
compartiiharem uma mesma infra-estrutura também deve ser

considerada.

Diretriz 10 — Os servigos de certificacdo deverdo ser prestados

preferencialmente por instituicdes publicas de ensino superior.

Diretriz 11 — Deve-se considerar preferencialmente o uso de instalacées
da rede publica de ensino (salas de aula) para a realizag&o das atividades

de capacitacao relacionadas com a expansdo do SCNS no Parana.

Diretriz 12 — Deve-se considerar preferencialmente o uso da rede
publica de ensino técnico e universitario para executar o programa de
capacitacdo do recurso humano que estara envolvido com a expanséo
do sistema, bem como para manter servigo de capacitacdo continuada.
Este € um modo de envolvimento e aproveitamento da infra-estrutura

e recursos humanos existentes no ambito do Governo do Estado.




= Diretriz 13 — Deve-se aproveitar o conhecimento existente no ambito
do Governo Estadual para planejar as logisticas necessarias, conside-
rando inclusive o compartilhamento de recursos para transporte e

armazenamento.

= Diretriz 14 — Os recursos da rede publica de ensino técnico e
universitario devem ser considerados para a criacdo de centros de

habilitacéo e certificacdo de servigcos de assisténcia técnica.

= Diretriz 15 — A assisténcia técnica deve ser prevista em dois niveis.
No primeiro nivel ("primeiros socorros"), um funcionério do local da
instalacdo recebe capacitacéo para identificagdo do problema ocorrido e
solugcdo dos problemas mais simples, ou orientacdo para proceder a
um chamado técnico qualificado. O segundo nivel devera estar associado
ao mercado local de servigos de assisténcia técnica, e as empresas,
com pessoal habilitado e certificadas, poderéo participar de licitagcbes

para a prestacao dos servicos.

Essas diretrizes devem ser consideradas, em cada contexto, como critério e

condicionantes para a elaboracao do projeto executivo.




2 Levantamento de Fontes de Financiamento

A expansdo do SCNS, prevista para ap6és a finalizacdo do projeto-piloto,
tem sido objeto de atencdo do Ministério da Saude desde fins do ano 2000. Varias
alternativas podem ser consideradas: recursos do Ministério da Saude, Unesco,
Opas, Governo Estadual, Administracdes Municipais e iniciativa privada. Em qualquer
destes casos, este Plano Diretor contém as bases para negocia¢fes e campanhas
para o financiamento do planejamento e da implantacdo da expanséo, junto ao
Ministério da Saude e a fontes internacionais que participaram do financiamento da
etapa-piloto.

Na hipotese de considerar a articulacdo desse projeto com iniciativas de
informatizacdo dos municipios para outras areas de politicas publicas, ampliando
seu escopo para o fortalecimento da gestdo, seria interessante avaliar a possibi-
lidade de financiamento de um projeto dessa natureza com a contribuicdo da

Fundacao Araucaria.




3 Projeto Executivo

O principal produto deste trabalho consiste na formulagédo das bases que
devem nortear o Projeto Executivo na perspectiva de expansdo do SCNS no
Parana. Sistematiza passos essenciais que devem ser seguidos para a elaboracgéo
de projetos de pesquisa e desenvolvimento que venham compor uma agenda para

seu financiamento.

O Projeto Executivo € um importante componente do processo de
planejamento da expansdo do SCNS no Parana, e sua elaboragdo devera conter o
detalhamento do conjunto de acbBes necessarias para a sua implementacdo e

implantacdo. As atividades previstas estdo listadas a seguir:
1. Finalizacdo das negocia¢des com o Ministério da Saude;
2. Atividades gerenciais de organizacao do projeto:
- instalacdes e equipamentos,
- definicdo de papéis e perfis dos colaboradores,
- selecéo e contratacdo/alocacéo dos colaboradores,
- detalhamento do cronograma por atividades,
- definicdo de normas e padrbes para documentacao,

- definicho de modelo e ferramentas para acompanhamento da

execucao;
3. Integracao e preparacao da equipe de projeto;
4. Levantamento das necessidades de informacdo e modelagem de

dados;
5. Detalhamento da arquitetura do sistema;
6. Especificacdo do software (captura, municipal e estadual);

7. Detalhamento da arquitetura da rede de comunicac¢éo de dados;




8. Especificacdo do hardware (captura, servidores e estacdes de consulta);
9. Definicao da estratégia de implantacéo;

10. Planejamento da implantac¢éo;

11. Levantamento de necessidades e planejamento da capacitacao;

12. Planejamento da assisténcia técnica;

13. Levantamento de necessidades e planejamento da distribuicdo de

suprimentos;
14. Integracgédo e consolidagdo dos documentos produzidos;
15. Editoracao e divulgacéo da primeira versao do Projeto Executivo;
16. Apresentacao e discussdo do Projeto Executivo;
17. Revisao da primeira versao do Projeto Executivo;

18. Editoracao e divulgacéo da versao final do Projeto Executivo.




4 OrientacOes para Elaboracao do Projeto Executivo

4.1 Estratégias de implantacao

As diferentes caracteristicas socioecon6micas e técnicas dos municipios
paranaenses definem cendrios de implantacdo tdo diversos que se torna temerario

adotar estratégias de implantacéo rigidas e detalhadas ao nivel tatico.

A cultura consolidada pelo modelo do SUS e o modelo de regionalizagéo
da Secretaria Estadual de Saude devem ser considerados na definicdo das estratégias

de implantacdo para garantir o sucesso do projeto de expanséo.

A primeira etapa da expansdo sera a atualizacdo dos sistemas nos
municipios do projeto-piloto que, pelo conhecimento adquirido sobre o SCNS,
prestaram uma importante contribuicdo para a concep¢ao do sistema previsto para

a expansao.

Na segunda etapa, a implantacdo do SCNS nas regiées cujos municipios
ndo participaram do projeto-piloto, pode-se definir uma estratégia de implantacdo

aproveitando a lideranca das sedes das Regionais de Saude cobertas pelo SCNS.

A andlise de indicadores socioeconémicos e técnicos sera fundamental
para a identificacdo de municipios que demandam atencao especial para viabilizar
a implantacdo da expansao e, principalmente, para a definicdo dos aspectos de

carater tatico.

Algumas alternativas devem ser estudadas: expandir de acordo com
metas de cobertura territorial e/ou populacional, em regides vizinhas as ja cobertas,
em regi6es com maior numero de municipios interessados em participar do SCNS,
expandir primeiramente em regides mais populosas, expandir baseando-se no
interesse manifestado por municipios isoladamente ou negociando a adesédo dos

municipios de acordo com o porte.




Essas alternativas ndo sé@o as Unicas, e tampouco séo excludentes entre si.
A sua adocéo isolada ou combinada depende da disponibilidade de recursos e da

experiéncia adquirida com a expanséo ja realizada.

Uma questdo relevante na estratégia de implantacdo a ser adotada é
levar a expansao a uma abrangéncia tal que uma eventual mudanca de gestdo em

gualquer instancia de governo ndo comprometa a continuidade do processo.

4.2 Metodologia de acompanhamento

As dimensdes, a abrangéncia e a complexidade do projeto exigem
modelos e meios adequados para acompanhamento e controle de resultados. Para
gerenciar o processo de elaboracdo do Projeto Executivo ha necessidade de
pessoas qualificadas na area de administracao de projetos, gestdo de tecnologia e
negociagdes institucionais. Alguns dos mecanismos necessarios ao acompanhamento
da elaboracdo do Projeto Executivo também servirdo para o acompanhamento da

implantacao e operacdo do SCNS em seu segundo ciclo.

A partir do conhecimento adquirido com a avaliacdo dos resultados do
projeto-piloto devera ser criado um modelo de indicadores para avaliacao dos resultados
da expansdo que contemple aspectos operacionais, tecnolégicos e de gestdo de
saude, permitindo o estabelecimento de procedimentos padronizados para captura de

dados e para a geracao de informacdes de acompanhamento e avaliacao.

Por se tratar de investimento de recursos publicos, devem fazer parte do
modelo de avaliacdo elementos que possam gerar informacdes para a prestacao de

contas desses investimentos.




5 AcOes em Nivel Estratégico e Tatico

Em termos estratégicos, cabe a Secretaria Estadual de Saude desen-
volver as negociac¢des para viabilizagdo financeira da implementacdo e implantacéo
da expansédo do SCNS, seja junto ao Ministério da Saude, seja junto a organismos
internacionais que normalmente oferecem este tipo de financiamento.

E importante, também, o trabalho de esclarecimento e indugdo que deve
ser desenvolvido junto as administracdes municipais (novas ou reconduzidas), ja a
partir da posse, em janeiro de 2005, com o objetivo de obter, das gestbes que
estardo iniciando, o compromisso de adesdo a expansao.

As acBes em nivel tatico que devem ser iniciadas com brevidade sé&o:
definicAo da equipe para a elaboracdo do Projeto Executivo e obtencdo de espaco
fisico e de recursos necessarios para a sua instalagéo e operagdo; envolvimento das
instituicbes de ensino técnico e universitario publicas para planejamento de processos
de capacitacdo e certificacdo; sondagem e negocia¢des junto a érgdos publicos para
compartilhamento de infra-estrutura (hospedagem de servidores, comunicagédo de
dados e outros); sondagem e negociacao junto a érgdos publicos para aproveitamento
de experiéncias em logistica e compartilhamento de recursos logisticos.

Em relagdo as parcerias, existem varias possibilidades de compartilha-
mento de infra-estrutura e de recursos com outros 6rgaos das diversas instancias
da administracdo publica. Oportunidades de parceria aparecem relacionadas com
projetos da area de educacdo e projetos da area social dos governos estadual e

federal, principalmente relacionados a utilizacdo de cadastros de usuarios de
servigos ou de beneficiarios de programas.

O grupo envolvido com a expansao do SCNS no Parana apresentou ao
Ministério da Saude a sugestéo de criagdo de instalacdes modelo do SCNS, com vistas
a apoiar as atividades de finalizacdo do projeto-piloto, subsidiar o desenvolvimento do
projeto executivo da expansdo no Parana e servir de demonstracdo para as adminis-
tracbes municipais que assumem em janeiro de 2005.

Na seqliéncia, sera apresentada uma sintese dos documentos que foram
produzidos para subsidiar a elaboragéo deste Plano Diretor.




Sintese dos Documentos que subsidiaram
o Plano Diretor para Expansao do Sistema
Cartdo Nacional de Saude no Parana




1 Avaliacédo da Implantacédo do Projeto-Piloto do
Sistema Cartao Nacional de Saude no Parana

A avaliacdo da implantacdo do SCNS no Parand foi feita com base em
pesquisa de campo, em uma amostra intencional correspondente a 11 dos 31 muni-
cipios da Regido Metropolitana de Curitiba, que fazem parte do projeto-piloto.2 Sdo
municipios de diferentes tamanhos de populagcédo, predominantemente urbanos ou
rurais, conurbados a Curitiba ou isolados, de base econdmica mais complexa ou
mais simples, garantindo assim um painel diversificado de condi¢gdes socioecondmicas
nesses municipios pesquisados. A pesquisa de campo constituiu-se de entrevistas
feitas aos gestores municipais de saude, aos coordenadores locais da implantacéo
do piloto, a profissionais de saude, a pessoal de apoio e a usuarios do sistema.
Essas entrevistas seguiram um roteiro previamente definido, garantindo assim a
padronizagdo da avaliacdo em todos 0s municipios e permitindo destacar os
principais entraves e 0s pontos positivos do primeiro ciclo da implantacdo do

Sistema Cartdo Nacional de Saude no Parana.

Como principais entraves aponta-se: a) a falta de cartédo definitivo, gerando
grande quantidade de cartbes provisorios e dificultando o atendimento; b) a
sistemética de distribuigdo dos cartdes, que dificultou e até impediu a localiza¢éo do
usuario; c) a falta de capacitagdo, na area de informatica, dos funcionarios e
profissionais de salude dos Estabelecimentos de Assisténcia a Saude (EAS) que
fazem a interface com a assisténcia técnica, fazendo com que o tempo gasto para
orientacdes seja bastante elevado e prejudicando o funcionamento das EAS; d) as
dificuldades de operacionalizacdo e funcionamento do Terminal de Atendimento do
SUS (TAS) e os problemas de atualizagcdo dos softwares do sistema e transmissdo
de dados, desestimulando o seu uso por parte dos profissionais de saude; e) a

resisténcia dos profissionais em usar o sistema, pois ele ndo elimina nenhum dos

2530 eles: Almirante Tamandaré, Araucaria, Balsa Nova, Colombo, Fazenda Rio Grande, Pinhais,
Piraquara, Quatro Barras, Rio Negro, Sdo José dos Pinhais e Tijucas do Sul.




formularios que séo obrigados a preencher, ocasionando um acréscimo de trabalho;
f) as informacBes geradas pelo sistema ndo substituem nenhum dos relatérios
exigidos pelo MS e Sesa, o que faz com que sejam mantidos os relatérios em
papel; g) a inexisténcia de uma pratica sistematica de registro dos servicos no TAS
define a falta de confiabilidade dos registros e inviabiliza o uso das informagdes
geradas pelo sistema; h) o sistema ndo gera faturas nem faz a compensacdo
financeira entre municipios, o que estaria na base do empenho dos municipios para
aceitacdo do sistema; i) as expectativas de ter uma forma Unica de registro de
informagfes e sua associagdo ao usuario ndo foram atendidas, causando uma
grande frustracdo e descrédito. Os profissionais de salde avaliam que o sistema foi
concebido apenas para servir de instrumento de controle aos gestores e ndo como

um facilitador de sua atividade profissional.

Quanto aos pontos positivos, destaca-se: a) a importancia do uso do cartao
como identificacdo do usuario; b) o dimensionamento e avaliagdo da distribuicdo
espacial da clientela dos servigos; c¢) a sistemética de manutencédo do cadastro dos
usuarios; d) a implantagcéo do sistema impulsionou a informatizacao da area de saude
em alguns municipios e estimulou outros municipios a desenvolverem seus proprios
sistemas; e) favoreceu a interligacdo por telefone das diversas unidades de salde;

f) estimulou a organizacéo dos servicos nas unidades de salde.

A situacdo atual indica que os avancos tendem a se perder: novas
unidades nao estdo recebendo equipamentos; novos profissionais ndo estao sendo
treinados; os problemas nado estdo sendo resolvidos; os cartbes continuam né&o
chegando. Alguns municipios estdo tentando resolver seus problemas de informacgéo
com sistemas proprios, enquanto outros, apesar de todas as dificuldades e problemas,
continuam vendo no SNCS a Unica possibilidade de informatizacéo. A proximidade de
mudancas de governos municipais coloca uma séria preocupacao quanto a sobrevi-
véncia e continuidade do sistema, em face da eventual inexisténcia de uma estratégia

para o periodo de transi¢do e da falta de apoio de outras esferas do governo.




2 Indicadores de Referéncia Regional

Este estudo apresenta um conjunto de indicadores construidos com o
intuito de caracterizar a diversidade de condi¢des entre municipios, de forma a
permitir a definicdo de critérios para a localizacdo e espacializacdo dos diferentes
equipamentos e servicos a serem ofertados pelo SCNS e estabelecer critérios para
a implantacdo e expansdo do SCNS em todo o Estado. Esses indicadores sdo
apresentados na forma de mapas e tabelas e estdo disponiveis para todos os

municipios do Estado.3

3S30 eles: Divisdo Regional da Secretaria de Estado da Salde (Sesa); Empregados na Admi-
nistracdo Publica com escolaridade de nivel superior completo ou incompleto; Empregados na
Administracdo Publica com escolaridade de nivel médio completo ou incompleto; Recursos Humanos
em Saude com vinculo proprio; Variagdo das Consultas 2000-2003; Cursos de Informéatica e similares,
de nivel superior; Cursos de Informatica de nivel médio; Matriculas em Cursos de Informatica e
similares de nivel médio; Estabelecimentos de Saude com telefone; Estabelecimentos de Saude sem
telefone; Estabelecimentos de Reparacdo e Manutencdo de maquinas de escritério e informatica ou
estabelecimentos de reparacédo e manutengdo de aparelhos eletrodomésticos.




3 Inventario de Ferramentas de Software Livre

Na expansao do Sistema Cartdo no Estado do Parana é desejavel o

emprego de software livre, dadas as enormes vantagens que sua utilizacdo traz

para o Estado. Além de as licengas serem gratuitas, os usuarios (Estado e Municipios)

terdo a liberdade de modificar, adaptar e redistribuir os programas e aplicativos que

sejam desenvolvidos no ambito do projeto. Além da redugdo de custos no

licenciamento, 0s programas e aplicativos baseados em software livre podem ser

executados em computadores de menor custo que agueles empregados no projeto-

piloto. Com sistemas baseados em software livre, especialmente aqueles do

sistema GNU/Linux, podem ser empregados servidores compativeis com PC.

Existem pacotes de software distribuidos sob licencas de software livre, com

funcionalidade similar aos pacotes empregados no projeto-piloto. Isso permite que

se faga a migragdo dos sistemas atuais para novas versoes que serdo desenvolvidas

em software livre, com enorme potencial de reducdo de custos de licenciamento e

desenvolvimento.




4 Especificacao de Alternativas Tecnologicas

para a Expansao

Exploram-se as alternativas tecnolégicas para a expansao do Sistema do
Cartdo Nacional de Saude no Estado do Parand, especialmente no que concerne a:
implementacgéo dos sitios com servidores municipais; conectividade no nivel local; e
gerenciamento e operacdo dos sitios e dos sistemas de informacdo no SCNS. Os
servidores municipais que atendem aos municipios pequenos poderdo ficar
instalados em locais que concentram servidores para varios municipios pequenos.
Estes centros serdo gerenciados e operados preferencialmente pelo Estado. Quanto a
conectividade nos municipios, as operadoras de telefonia tém capacidade para
instalar enlaces de capacidade maior ou igual a 64kbps em todos os municipios do
Estado. As ligacbes entre os municipios terdo capacidade maior ou igual a 256kbps. O
uso da internet pelo SCNS pode ser problematico, ndo pela disponibilidade de
acesso a esta rede, mas pelos riscos de seguranca inerentes ao modelo atual da
internet. O modelo de capacitacdo para operacdo e manutencdo do SCNS, adotado
no projeto-piloto, ndo sera viavel na expansdo. Entre as alternativas mais
promissoras incluem-se as seguintes: a) nos municipios bem desenvolvidos, e com
curso(s) superior(es) em informética, pode-se implantar mecanismos de treinamento
continuado para os operadores e gestores locais do sistema. Nestes casos, é
possivel qualificar o pessoal local de forma a que o municipio adquira autonomia no
uso, operacdo e manutencdo do sistema; b) os sitios com servidores multimunicipais
poderiam ser administrados pela Celepar, que é a instituicdo no Estado que possui
pessoal capacitado para operar e administrar os sitios do SCNS. Além disso, a
Celepar tem capilaridade no Estado para atender a todos os municipios candidatos

a sediar servidores multimunicipais.
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