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INTRODUCAOQ

0 pfesente trabalho faz parte do subprojeto Abastecimen-
to Alimentar Basico,cuja pesquisa junto ao setor varejista de
distribuicdo de alimentos da cidade de Curitiba foi concluida
em dezembro de 1984, seguindo o Programa de Estudos elaborado
previamente.

Com o intuito de suprir a inexisténcia de informacgoes
basicas para continuidade dos estudos, e sem a pretensao de se
chegar. a um diagnostico global do setor, neste trabalho foram
contemplados os principais equipamentos responsaveis pelo abas-
tecimento alimentar da popula¢ac curitibana. Esses equipamentos
foram definidos na pesquisa sobre A compra de alimentos em Curi-
tiba pela populagaoc de baixa renda, também contida no Programa
de Estudos ja mencionado. Nessa pesquisa foram Jlevantados o0s
principais produtos comprados e apontados como principais dis-
tribuidores de alimentos para esses segmentos populacionais, o
supermercado e 0 armazem.

A feira-livre, embora insignificante em termos relativos
no abastecimento, foi estudada particularmente por ser um dos
poucos e mais antigos equipamentos publicos atuando no sistema
de distribuicao de alimentos, especialmente dos:hortifrutigran-
jeiros.

Assim, este trabalho e um relatorio de pesquisa, sem ne-
nhum cunho analitico. Cabe ressaltar que seu objetivo princi-

pal encontra-se na devolucao, de forma sistematizada, das in-



formacOes concedidas pelo publico objeto de pesquisa.
Paralelamente a esse segmento varejista, a pesquisa tam-
bem foi realizada junto ao comercio atacadista de alimentos,
cujos resultados nao foram analisados até o presente momento.
Entretanto os resultados obtidos nesta ultima etapa serviram de
base para os fluxos comerciais dos produtos comprados mensal-

mente pela populacdo de baixa renda (anexo).



1 SUPERMERCADOS

Justificativa - 0 sistema de vendas atraves de auto-
servigo, conhecido habitualmente como supermercados, teve um
tratamento mais detalhado no Programa de Estudos, dada sua im-
portancia como local de <comnrd de produtos-alimentares pela
populacao em geral, independente donivel de renda das familias.

0 estudo do consumidor! evidenciou a importﬁncia desse
tipo de equipamento no que diz respeito ao volume e valor das
compras canalizadas por esse elemento comercial.

Em se tratando especificamente da populacaoc de "baixa
renda (favela e E(ea carente), objeto do Programa de Trabalho, a
pesquisa mostrou que, no volume adquirido para o total .de 32
produtos estudados, © supermercado tem uma participagﬁo de 66%
e 71%, respectivamente.

Assim sendo, este eStudo permitiu obter informagies ba-
sicas sobre a infra-estrutura e diferentes indicadores de ope-
ragao do sistema supermercadista da cidade de Curitiba, bem
como sua situagao dentro do sistema de abastecimento alimentar
da cidade.

A Pesquisa - 0 universo do setor supérmercadista de
Curitiba, conforme resultados da pesquisa realizada em dez./83
pele IPARDES, totalizou 187 estabelecimentos comerciais (qua-

dro 1).

1IPARDES-FUNDACAO EDISON VIERA - A caompra de ~ alimentos
em Curitiba pela populagao de baixa renda. Curitiba, 1984, 58f.




QUADRO 1 - CLASSIFICACRO DOS SUPERMERCADOS E NOMERD DE ESTABELECIMENTOS, EM
CURITIBA - 1984

SUPERMERCADD NOMERO DE ESTABELECIMENTOS
[solado

Pequeno 43

Medio 48

Grande ' g
TOTAL 100
De Cadeia

Local 49

Estadual/Regional 32

Nacianal 15
TOTAL 87
TOTAL Geral © 187

FONTE: IPARDES, Pesguisa de Campo - DEZ-1983

Dada a importancia do supermercado como’ canal de distri-
buigao de produtos alimentares, nesta etapa da pesquisa :pro-
curou-se ampliar o conhecimento sobre o setor.

Cabe ressaltar que, para melhor compreensao dos super-
mercados isolados, optou-se pela desconsideragao do tamanho do
estabelecimento, privilegiando-se o nivel de vinculagao que o
comércio estabelecia com o fornecedor, no caso especifico da-
queles vinculados a Rede SOMAR.

Assim sendo, foram considerados tres tipos de supermer-
cados para esta etapa dos trabalhos, quais sejam:

a) de cadeia;

b) isolados;

¢) Rede SOMAR.

A Amostfa - A amostra para oS supermercados isolados e
de cadeia foi de aproximadamente 20%.

No primeiro caso, o percentual foi aplicado sobre o nu-
mero de estabelecimentos apurados peio levantamento de dez./83.
No segundo caso, este foi aplicado sobre o nlumero de cadeias de.

supermercados levantados no mesmo periodo.
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No caso dos supermercados vinculados a Rede SOMAR, a
amostra sofreu um tratamento particularizado, uma vez que se
pretendia conhecer melhor a especificidade desse comércio e as
diferengas e vantagens sobre os demais. Por isso, optou-se pelo
1evantamento do universo desses estabelecimentos, ja que seu
numero nac era tdo elevado. 0 total de estabelecimentos amos-

trados ficou distribuido da forma como aparece no quadro 2.

QUADRD 2 - DISTRIBUICAD DOS SUPERMERCADDS EXISTENTES £ AMOSTRADOS, SEGUNDO
-SUA CLASSIFICACAO, EM CURITIBA - 1984

DISTRIBUICAD
SURERMERCADOQ
’ Existente Amostrado

Isolado 100 23
Vinculado a Rede SOMAR Zb 26
De Cadeia

Local 11

Estadual /Regional 12 3

Nacional 5 1

FONTE: IPARDES, fesquisa de Campo - JUN-1985

*Dos 20 anwsirados, apenas 19 foram pesguisados, Jevido & recusa  do
infarmante

1.1 DE CADEIA
Ano de Abertura - Na tabela 1.1 e apresentada a  idade

média dos estabelecimentos integrados as cadeias.

TABELA 1.1 - SUPERMERCADDS DE CADEIA, POR MEDIA DE 1DADE DE IMPLANTACAG DOS
ESTABELECIMENTOS, SEGUNDQ TIPO DE CADEIA, EM CURITIBA - 1984

. MEDIA DE !DADE (Em anos)
TIPO DE CABEIA DOS ESTABELECIMENTOS
Naciconal 6,2
Estadual/Regional 5,7
Local 7.2
TOTAL : 6,0

FONTE: IPARDES, Pasguisa de Campo - DEZ-1983

A idade media do total dos estabelecimentos que operam em

Curitiba € de 6,0 anos, sendo as cadeias locais asmais$ antigas
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(7,2 anos). As cadeias estaduais e regionais possuem em media
5,7 anos e sao as que iniciaramsuaatividade mais recentemente.
Superficie - As 28 cadeias que atuavamna cidade de Curi=
tiba,em dez./83, dispunham de 87 supermercados com uma Ssuper-
ficie de 228 395m?% dedicada a operagao de varejo, excluidos os
depositos centrais e a administracao.
A distribuicao da superficie, segundo tipo de cadeia e

uso nas unidades de venda, € apresentada na tabela 1.2.

TABELA 1.2 - SUPERMERCADOS DE CADEIA, POR AREA DE VENDA, DEPUSITOQS, ESTACIO-
NAMENTOS E SUPERFTCIE TOTAL, SEGUNDO TIPO BE CADEIA, EM CURI-
TIBA - 1983

(Em m2)
TOTAL
TIPO DE CADEIA. YENDA DEPOSITO ESTAC,
Abs, I %

Nacional 29 550 16 450 45 250 91 250 39,9
Estadual e -

Regional 25 555 14 370 24 185 64 110 28,1
Local 29 380 15 345 28 310 73 035 32,0
TOTAL 84 485 46 165 97 745 228 395 100,0

FQNTE: IPARDES, Pesquisa de Campo - DEZ-1883

As cinco cadeias nacionais dispoem de quase 40% da su-
perficie total e os outros dois tipos de cadeias participam com
valores menores e semeihantes: as cadeias locais com 32% e as
estaduais e regionais com 28%.

A area total de estacionamento & o espag¢o de maior im-
portancia com quase 98 000m* disponiveis entre os supermercados
de cadeia de Curitiba, caracterizando a primazia concedida pe-
los grandes supermercados a prestacao desse tipo de servigo a
seus clientes.

As superficies médias de venda, deposito e estaciona-

mento sao apresentadas na tabela 1.3.



TAQELA 1.3 - SUFERMERCADOS OF CADETA, POR KOMERD DE SUPERMERCADOS, ARTA TOTAL £ MEDJA OT YENDA, DEFOSITO ESTACIONAMENT? €
SUPERFICIE TOTAL, EM NOKEROS ABSOUITG € PERCENTUAL, SECUXDO TIPO DE CADE1A, EW CURITIBA - 1983

QUAIT IDADE VEKDA REPOSITO ESTACIONAKENTG T
SUPERMERT , "
1190 OF Oispanivel Superficie Ofsponivel | Superficie
CADEIA
oI 2 Casns Casos .
Abs ségla ToIs Pegta TOIR | egia | UM Kigia
ws. | 3 | e2 | ms.] 1 tos. | %

Racinnal [H] 29 950 15,0 1§70 W93, 6450 1097 13 85,7 45250 3480 91 250 6083

Estadual »
Remicnat 32 25 55% 30,2 738 an 91,8 1430 44y 25 7a,1 24 185 976 B4 110 2 003

Local L] 29 380 4.8 L) k] 95,0 15 345 kL ] 5.0 28 M0 945 73035 182

TOTAL 87 84 485 100,0 971 46 165 530 97 745 1123 228 335 ¢ 625

FONTE: IPARDES, Pasquizs oo Campn - DEZ-1383

F possivel observar diferengas significativas nas areas,
a0 se comparar as cadeias nacionais com as demais.

Com uma superficie média total de mais de 6 000m?, as
unidades de venda das cadeias nacionais sao tres vezes superio-
res as dos outros dois tipos de cadeia.

Com disponibilidade de estacionamento em 87/% dos super-
mercados, as cadeias nacionais oferecem medias de aproximada-
mente 3 500m? por estabelecimento, sendo quatro vezes superior
as das areas ofertadas pelos supermercados de cadeia -estaduais:
e regionais e locais, que oferecem esse tipo de facilidade a
seus clientes em proporcoes bem menores, 78% e 75%, respecti-
vamente,

No que se refere a superficie média de venda e depdsito,
as cadeias nacionais mantem valores superiores quando compara-
dos a outras cadeias, as diferencas, porém; sap inferiores as
registradas nas areas de estacionamento. A area média de venda
de um supermercado de tamanho médio de cadeia nacional & de
1 970m? e para as outras duas cadeias - a estadual e regional
e a local - & de 798m?% e 735m?, respectivamente.

A maior superficie de venda das cadeias nacionais nao
pode ser explicada somente pela ampla oferta de produto apre-

sentada pelos seus setores de venda. Os valores obtidos das
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superficies destinadas a venda de alimentos demostramoutra si-

tuagao (tabela 1.4).

TABZLA 1.4 - SUPERMERCADOS DE CADEIA, POR REPRESENTATIVIDADE DA AREA DE
VENDA DE ALIMENTOS SCBRE A AREA TOTAL, SEGUNDO TIPODE CADEIA,
EM CURITIBA - 1983

(Em m?)
SUPERFICIE MEDIA (b)

TIPO DE CADEIA x 100

Yenda TOTAL VYendas de Alimentos (a)

{a) (b}

Nacional 1 970 587 50,1
Estadual e
Regional 798 503 63,0
Local 735 472 64,2
TOTAL 97 572 58,9

FONTE: IPARQES, Pesquiss de Campo - DEZ-1883

As cadeias nacionais destinam em torno de 1 000m? para
a venda de alimentos, valor que se reduz a metade para o res-
tante das cadeias. Como poderd ser verificado mais a frente, 0s
supermercados de cadeia nacional vendem todos os produtos ali-
menticios, oferecem mais marcas e, por exigéncia de seu volume
de venda, devem ter em exposigao maiores quantidades do mesmo
produto.

Na tabela 1.4 & apresentada a relagao entre a superficie
dedicada a venda de alimentos e a superficie total de venda. 0
coeficiente e similar para as cadeias local e estadual e redio-
nal, 64% e 63%, respectivamente. A participagao dos produtos
alimentares & menor nos supermercados de cadeia nacional, 50%.

Posse do Imovel - Foram solicitadas informacoes aos su-
permercados de cadeia sobre a condigao de posse dos locais on-
de estio instalados seus supermercados, cujo resultado aparece

na tabela 1.5.



THBELA. 1.5 - SUIPERMEECEOS DE CADEIA, PO[é_TIPD, TDTF;L DE CASdS, EM NUMERUS
ABSOLUTO E PERCENTUAL, SEGUNDC A PGSSE DO IMOVEL, EM CURITI-

BA - 1984
TIPO DE CADEIA
EgSSE TOTAL
Naci

TMOVEL acional Estadual Local
) Abs. % Abs. ) 4 Abs. % Abs. ¥
Proprio 2 13,2 1 78,6 6 50,0 19 46,3
Alugado 13 86,7 3 21,4 & 50,0 22 53,7
TOTAL 15 100,0 14 10¢,0 12 10,0 4] 100,0

FONTE: IPARDES, Pesquisa de Campo - NOV-1383

De um total de 41 supermercados de cadeia estudados, 54%
sao alugados, variando a situagdo de posse, quando. analisada
por tipo de cadeia. Enquanto as cadeias nacionais operamemlo-
cais alugados (87% dos casos), em torno de 80% das cadeias es-
taduais sao proprietarias dos locais onde estao instalados seus
supermercados. As cadeias que atuam somente em Curitiba mantem
uma situagdo equilibrada entre locais proprios e alugados.

0 alto indice de locagao dos estabelecimentos, no que se
refere as cadeias nacionais, pode se constituir emindicador de
operagao do investidor que prioriza o capital degiro, em detri-
mento do investimento em ativo fixo.

Pessoal - A distribuicao do pessoal ocupado nas unidades
de venda dos supermercados de cadeia pode ser constatada na

tabela 1.6.

""YABELA 1.6 - SUPERMERCADOS DE CAOEIA, POR NUMERD € QUANTIOADE DE PESSOAL
OCUPADO, SEGUNDO TIPQ DE CADEIA, EM CURITIBA - 1983

PESSOAL OCUPADD
HOMERD DE SUPERMERCADNS

TiPO DE CADEIA (2} TOVAL (b) ::}
Nacional 15 2 046 136,4
Estadual e Regional 32 1 168 36,5
Local 40 2 142 53,6
TOTAL az 5 356 61,6

FONTE: IPAROES, Penguisa de Campo - DEZ-1983
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As 87 cadeias de supermercados qua atuamem Curitiba em-
pregam 5 356 pessoas. Desse total estao excluidas aguelas que
trabalham na administracao e nos depositos.

Em cada supermercado de cadeia nacional, sao empregadas
em média 136,4 pessoas, seguindo, em ordem de importancia, as
cadeias locais, com 53,6 e as estaduais e regionais, com 36,5
empregados por supermercado.

Caixas de Saida - As quantidades de caixas para o total

e por tipo de cadeia. sio apresentadas - na tabela 1.7.

TABELA 1.7 - SUPERMERCADOS DE CADE!A, POR NOWERO DE SUPERMERCADCS £ NOMERO
DE CAIXAS DE SATDA, SEGUNDD TIPO DE CADEIA, EM CURITIBA-1983

CAIXAS DE SATDA

TIPO DE CADEIA NUMERG DE SUPERMERCADODS (b)

(a} TOTAL (b) (2)
Hacional 1% 259 17,3
Estadual e Regional 32 202 6,3
Local 40 808 9,2
TOTAL 87 1 269 14,6

FONTE: IPARDES, Pesguiss de Campo - DEZ-1983

-~

A guantidade media de caixas de saida de um supermerca-
do de cadeia & de 14,6. Os supermercados das cadeias nacionais
dispoem de um numero maior, 17,3 por unidade de venda. As <ca-
deias locais, as segundas em ordem de importancia, possuem 9,2
caixas por supermercado. As cadeias de ambito estadual e regio-
nal sao as que apresentam a menor quantidade de caixas: 6,3 por
unidade.

Horario de Funcionamento - 0 horario médio de atendimen-
to a clientela, por parte dos supermercados de -cadeia, e de
76,1 horas semanais. A distribuicao segundo tipo de cadeia po-

de ser verificada na tabela 1.8.
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TABELA 1.8 - SUPERMERCADOS DE CADEIA, POR HORARIC MEDIQ MENSAL DE ATENDI-
MENTC AO PCBLICO, SEGUNDD TEPO DE CADEIA, EM CURITIBA - 1983

HORARIO MEDIO MENSAL HORARID MEDIO-DIARIO \
[TIPO DE CADEIA DE FUNCIONAMENTO DE FUNCIONAMENTO
Nacional 75,3 12,5
tstadual & Regional 77.6 12,9
Local 75,2 12,5

FONTE: IPARDES, Pesquisa de Campo - DEZ-1983

As cadeias nacional e local apresentam um horario méedio
semanal de atendimento ao publico praticamente igual, ou seja,
um pouco superior a 75 horas. Ja, as cadeias estaduais e regio-
nais tem um horério maior, 77,6 horas por semana.

Sortimento e Venda de Produtos - 0s setores de venda dos
distintos tipos de cadeia, . mostram que as <cadeias nacionais

oferecem um maior sortimento de produtos (tabela 1.9).

TABELA 1.9 - SUPERMERCADOS DE CADEIA, POR TIPO DE CADEIA, EM NOMEROS ABSO-
LUTO € PERCENTUAL , SEGUNDO 05 SETORES DE VENMDA, EM CURITIBA -

1983
NACIONAL oL LOCAL
SETOR DE VENDA (BASE: 15) (BﬂSE‘: 32) (BASE:40)
Abs. | % ms. [ % [abs. [«
Produtos Alimentares
Armazem e Bebidas 15 00,0 32 100,0 40 100,0
Carnes 15 00,0 32 100,0 38 95,0
Pescados 15 100,0 12 37,5 13 2.5
Cereais 15 100,0 32 100,0 40 100,0
Frutas e Hortaligas 15 00,0 32 100,0 40 100,0
Aves e Qvos 15 100,0 n 96,9 40 100,0
Produtos Panificados 15 100,0 k]| 9,9 39 97,5
Frios e Laticinios 15 100,0 k4 100,0 40 100,0
Produtes Nao-Alimentares
Limpeza - 15 100,0 32 100,0 40 100,0
Roupas (Yestuario) 9 60,0 15 46,9 14 35,0
Cosmeticas 15 100,0 N 9,9 40 100,0
Bazar {Utensilios
Domesticos) 14 93,3 28 87.5 7 92,5
Eletrodomesticaos 2 13,2 3] 18,8 10 25,0
Imagem e Som 14 93,1 ] 1,1 0 0,0
Ferragens 15 100,08 14 43.8 16 40,0
Papelaria 15 100,0 25 8.1 7 92,5
Brinquedos 15 100,0 30 93.8 40 100,0
Esportes 2 13,3 g 28,1 Tl 27,5
Calcados 15 100,0 23 .9 34 85.0
Camping 7 46,7 1] 6,0 3 7.5
Maveis 2 13,3 0 a0 0 0,0

FONTE: IPARDES, Pesguisa de Cempo - OEZ-1883
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A venda de pescado por parte das cadeias .nacionais &,
dentre os produtos alimentares, o item que apresenta uma diferen-
ca notavel quando comparado a outros tipos de cadeia.

O0s supermercados de cadeia vendem todos os 29 produtos
de interesse do Projeto, escolhidos por fazerem parte da dieta
dos estratos mais pobres da populacao de Curitiba.

Para esses 29 produtos, &€ apresentado na tabela 1.10 um
ranking estabelecido pelos informantes de acordo com a defini-

¢ao dos produtos de maior venda.

TABELA 1.10 - SUPERMERCADOS DE CADEIA, SEGUNDD RANKING DOS PRODUTOS MAIS
VENDIDOS, EM CURITIBA - 1984

NUMERG DE RANKING PRODUTD SgTﬁgﬁng%SuggrﬁglﬁéM
ORDEM MAIOR VENDA {%)
1 1 Arroz 100,0
4 1 Farinha de trige 100,0
3 1 Aclcar 100,0
4 1 Oleo de soja 100,0
5 1 Margarina 100,0
[ ] Carne Bovina 100,0
7 1 Frango 100,0
8 2 Feijio 83,3
9 2 Qvos 83,3
10 2 Leite pasteurizado 83,3
11 2 Massa de tomate 83,3
12 2 Batata B3,3
13 2z Cebola 83,3
14 2 Cafe 83,3
15 2 Péo 83,3
16 3 Fubd de milho 66,7
17 3 Tomate 66,7
18 3 Laranja 66,7
19 4 Macarrao 50,0
20 4 Leite em pd 50,0
21 4 Embutidos 50,0
22 4 Banana 50,0
23 4 Farinha de milho 50,0
24 5 Farinha de mandioca 16,7
25 5 Qutras dleos 16,7
26 5 Mildos de frange 16,7
27 5 Enlatados 16,7
28 5 Mate/Infusoes 16,7
29 6 Cevada -

FONTE: IPARDES, Pesguisa de Campo - NDV-1984
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Sao sete os produtos considerados pela totalidade das
cadeias entrevistadas como de maior venda: arroz, farinha de
trigo, agucar, oleo de soja, margarina, carne bovina e frango.

De cada dez produtos, existem oito considerados de maior
venda: feijao, ovos, leite pasteurizado, massa de tomate,.cafe,
pao, e, das hortalicas, batata e cebola.

Somente um de cada seis entrevistados declarou a farinha
de mandioca, outros oleos, miudos de frango, enlatados, mate e
infusoes como os de maiores vendas, enquanto a cevada nao foi
mencionada por nenhum deles.

A integracao de produtos com marca propria a atividade
comercial da cadeia €, independente da estrategia de comercia-
Tizagao, um indicador de integracao vertical da empresa, nao
somente com a funcgao de atacado, mas tambem com a area de
producgao.

Somente a comercializagéo de grandes volumes de um pro-
duto permite incorporat a marca da cadeia ao mesmo. As cadeias
que operam em Curitiba tém dado sua marca a. produtos (ta-
bela 1.11).

" TABELA 1.11 - SUPERMERCADOS DE CADEIA COM MARCAS PROPRIAS, SEGUNDO PRODLTOS,

EM CURITIBA - 1984

(En %)

PRODUTD SUPERMERCADO
Arroz 66,7
Feijao 50,0

* Fub3d de Milho 16,7
Milhe Pipoca 16,7
Panificados e Derivados . 50,0
Macarrao 16,7
Canjica 16,7
Farinha de Mandioca 16,7
Nao possui marca propria 16,7

FONTE: IPARDES, Pesquise de Campo - NOV-1984
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Como se verE mais adiante, apenas uma das cadejas pro-
duz, em pequeno volume, arroz. A existencia de 67% das cadeias
com marca propria nesse tipo de produto indica a .incorporacao
da funcao de empacotamento e um acordo especial com as benefi-
ciadoras.

No caso do feijao, a integragao se da com os cerealis-
tas, principais distribuidores desse produto.

A situagao e diferente no que se refere aos produtos pa-
nificados, para os quais as cadeias dispoem de unidades de pro-
dugao proprias.

Com as farinheiras, no caso das farinhasde milho e man-
dioca, repete-se a situagao mencionada,maisfacima;para 0 arroz.

Clientela - De acordo com informagoes obtidas em entre-
vistas junto aos supermercados de cadeja, constatou-se que a
clientela diaria esta em torno de 1 900 pessoas por estabele-
cimento.

Concorrencia - Para os diretores das cadeias entrevis-
tados, 0s outros supermercados sao seus principais concorrentes

(tabela 1.12}.

TABELA 1.12 - SUPERMERCADOS DE CADEIA, POR PRIMEIRA E TOTAL DE RESPOSTAS,
SEGUNDO PRINCIPAIS CONCORRENTES, EM CURITIBA - 1984

{Em %)

PRINCIPAL CONCORRENTE PRIMEIRA RESPOSTA TOTAL RESPOSTA

.Supermercado 100,0 85,7
Feira-Livre - -

vend. Ambilante - -

Sacolap/Varejao - ' .
Armazem/Mercearia - 14,3
Outros - ’ -
TATAL 100,0 100,0

FONTE: IPARDES, Fesguisa de Campo - NOV-1884
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Na primeira resposta nao ha nenhuma mengao ao resto do
aparato comercial de Curitiba. Os armazéns tem 14% da indicacao
para o total das respostas dadas.

Em se tratando das vendas dos Ultimos dois anos, a me-
tade dos entrevistados opinou que estas tem se mantido esta-
veis; 33% responderam que as vendas tem baixado, enquanto
apenas 17% entenderam que houve um acréscimo das mesmas (ta-

bela 1.13).

TABELA 1.13 - SUPERMERCADOS DE CADEIA, SEGUNDD COMPORTAMENTO DAS VENDAS HOS
OLTIMOS DOIS ANDS, EM CURITIBA - 1984

(Em %)
COMPORTAMENTO SUPERMERCADO
Aumento 16,7
Diminuicéo 31,3
Estabilidade 50,0
TOTAL ] 100,0

FONTE: IPARDES, Pesyuisa de Cempo - NOV-1984

Quanto as razoes do comportamento das vendas, expressas
pelos entrevistados, € interessante destacar que a opiniao so-
bre o seu crescimento esta diretamente associada a um aumento
do numero de supermercados abertos pelas cadeias durante os
dois Gltimos anos.

Das sete alternativas apresentadas aos dirigentes das
cadeias sobre as situagoes que Timitam a obtengao .de maiores
lucros em sua operagao comercial como primeira resposta, foram

mencionadas duas delas (tabela 1.14)}).
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TABELA 1.14 - SUPERMERCADOS DE CADEIA, PRIMEIRA € TQTAL OE RESPOSTAS, EM
PERCENTUAL , SEGUNDO RAZDES QUE LIMITAM A DBTENCAQDE MAIORES
LUCROS, EM CURITIBA - 1984

PRIMELRA TOTAL
RAZRO RESPOSTA RESPOSTAS

~Variacao nas Quantidades Compradas
pelos ¢lientes - .

Perdas com produtos - 12,5
Irregularidade em Obter o Produto - -
Muita Variacdo de Precos 20,0 12,5
Cancorréncia 80,0 50,0

Poucas Vendas - -

Impostos N 12,5
Outros - 12,5
TOTAL 100,0 © 00,0

FONTE: IPARDES, Pesquisa do Compo - HOV-19684

A concorréncia @ a razao mencionada em 80% dos casos e
a grande variagao dos pregos dos produtos representa os 20%
restantes.

Apesar de ter diminuido seu valor relativo, a concorren-
cia manteve seu primeiro lugar, para o total de respostas dadas.

Funcoes - 0s supermercados de cadeia 1integram em sua
operagao funcoes habitualmente desenvolvidas nas etapas refe-
rentes ao atacado e a produgao. Os resultados obtidos mostram
também que o desempenho de fungOes € maior nas cadeias nhacio-

nais (tabela 1.15). | S

TRBELA 1.15 - SUPERMERCADOS DE CADEIA, POR TIPQ DE CADEJA, EM PERCENTUAL,

SEGUNDO FUNCDES QUE REALIZA, EM CURITIBA - 1984
(Em %)

TIPD DE CADEIA
FUNCAO TOTAL
Local | Estadual e Regional Nacional

Armazenagem 100,0 100,0 100,0 100,0
Fracionamento/
Empacotamento 50,0 66,7 100,0 66,7
Classificacao/
Tipificacao - 66,7 100,0 50,0

FONTE: IPARDES, Pesgulsa de Campo - NOV-1984
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Todas as cadeias realizam armazenagem dos produtos que
comercializam em depdositos de supermercados e em seus depositos
centrais.

0 fracionamento e empacotamento do produto sao realiza-
dos, em sua grande maioria, pelos supermercados maiores: 50%
dos locais, 67% dos estaduais e regionais e pela totalidade dos
de cadeia. Essa situacao esta ligada a utilizacao..de marcas
proprias pelos supermercados de cadeia. A classificagao e ti-
pificacao de produtos 530 pea]izadas por todos os supermercados
de cadeia nacional:. Das cadeias locais, nenhuma declarou rea-
lizar essa tarefa.

Com relagdo ao servigo de entrega a domicilio, pode-se
afirmar que a quase totalidade dos supermercados de :cadeia o

oferece a seus clientes (tabela 1.16).

TABELA 1.16 - SUPERMERCADOS DE CADEIA, POR SERVICO DE ENTREGA A DOMICILIO,
EM NOMEROS ABSOLUTO E PERCENTUAL, EM CURITIBA - 1983

TIPD DE CADEIA ABS, %
. Nacional (Base: 15) 14 93,3
Estadval e Regional (Base: 32) 32 100,0
Local (Base: 40) 40 100,0

FONTE: IPARDES, Pesquisa de Campo - QEZ-1983

Yendas e Fornecedoyes de Produtos - Assim como realiza-
do para outros elementos éomerciais incluidos no Programa de
Estudos, tambem para os produtos alimenticios foram obtidas in-
formagoes sobre os volumes comprados pelas cadeias desupermer-
cados, agregando-se alguns de maior importancia no consumo dos
estratos mais pobres da populacao de Curitiba. O0s resultados

obtidos para os hortifrutigranjeiros aparecem na tabela 1.17.
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TABELA 1.77 - SUPERMERCADODS DE CADEIA, POR PARTICIPACAO DDS FORNECEDORES MA QUANTIDADE MEDIA MENSAL DE COMPRA, SE-
GUNDO PRODUTOS HORTIFRUTTGRANJEIROS, EM CURITIBA - 1984

{tm %)

COMPRA FORNECEDOR

MEDIA
PRODUTD _

MENSAL CEASA/ Mercado Producan :

(k) CEAGESP Paratela Produtar Propria Atacadista Estufa TOTAL
Batata i8 Bl5 87,9 2,0 7.3 2,0 0,8 - 100,0
Cebola 5679 - 89,6 6,0 1.6 - 0.8 - 140,0
Tomate 6 983 91,5 4.3 4.2 - - - 100,0
Laranja 13 688 100,90 - - - - - 00,0
Banana 7 798 0,7 2.3 - - - 6,7 10¢,0

FONTE: IPARDES, Pesquisa da Campo - NOV-1984

A batata e o produto mais comprado por parte dos super-
mercados de cadeia, sequido pela laranja 0 supermercado compra
mensalmente 18,8 e 13,7 toneladas, respectivamente.

A cebola, o tomate e a banana sao comprados em volumes
semelhantes, oscilando entre 5,7 e 7,8 toneladas.

A CEASA/CEAGESP e o principal local de abastecimento dos
hortifrutigranjeiros. A compra direta do produtor tem certo
significado para a batata, cebola e tomate.

0 mercado paralelo vende somente 6% da cebola demandada
pelos supermercados de cadeia, e tem participagao insignificante

0 Estado de Sao Paulo & um importante fornecedor de ba-
nana. A CEAGESP participa com 68% do volume total comprade pe-
los supermercados de cadeia; 23% & adquirido junto @ CEASA, eo
restante provém do mercado paralelo e de estufas de Curitiba.

Na tabela 1.18 sao apresentadas as compras mensais e
fornecedores do restante dos produtos estudados.

De um total de 14,7 toneladas de arroz, demandadas men-
salmente por supermercado de cadeia, 59% sao adquiridas junto
as beneficiadoras. As cooperativas participam com 13%, outros

atacadistas, com 12% e a producdoc propria, com somente 1%.
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TABELA 1.18 - SUPERMERCADDS DE CADEIA, POR PARTICIPACAQ DDS FORNECEDORES NA QUANTIDADE MEDIA MENSAL DE COMPRA, SE-
) GUNDO ALGUNS PRODUTQS ALIMENTICIOS, EM CURITIBA - 1984

{tm %)

COMPRA FORNECEDOR

MEDIA
PRODUTD _ -

MENSAL | Benefi- | Cerealista - = . . | Producao | Coope- | Nio

{kg) ciadora | Atacadista | Forinheira| Industria Propria | rativa Informoy | TCTAL
Arro: 14 682 59,0 12,4 - - 1,2 13,0 14 .4 60,0
Feijao 4 150 - 78.9 - - 3.8 17,3 - 100,0
farinha de milho 1 092 - - 104,0 - - - - 100,08
Fub3 de milho 2 10% - - 10¢,0 B - - - 100,0
Uleo de soja 9 526 - 0,2 - 99,8 - - - 100,0

FONTE: IPARDES, Pesquisa de Eempo - HOV-1384

Para o feijao tambem existe producio propriaque compre-
ende 4% da compra mensal. Sem divida alguma, os cerealistas
sao 0s principais abastecedores dos supermercados de . cadeia,
representando 79% do volume total. E significativa tambem a
participacao das cooperativas, 17%.

Com relacdo a farinha e fub3d de milho e dleo de soja,
todos sao abastecidos através de seus proprios.fabricantes.

0s resultados quanto ao local de compra dos produtos
estudados nas cadeias de supermercados sao apresentados na ta-..

bela 1.19.

TABELA 1.18 - SUPERMERCADOS OE CADEIA, POR LOCAL DE CCMPRA, SEGUHDD ALGUNS
PRODUTOS, EM CURITIBA - 1984

(Em %}
LOCAL

PRODUTQ Curitiba e Outros =

= ST Qutros Nao
Regiac Me- Municipios TOTAL

tropolitana | do Parana Estados | Informou

Batata 76,6 - 23,4 - 100,0
Cebola 79,8 0,8 19,4 - 100,0
Tomate 79,4 - . 20,6 - 100,0
Laranja 18,6 - 21,4 - 100,0
Banana 29,7 2.6 67,7 - 100,0
Arroz 4.0 4.0 7.6 14 .4 00,0
Feijao 60,4 39,6 - - 100,0
Farinha de milho 75,8 24,2 - - 100,0
' Fubd de milho 60,7 27,7 - 11,6 100,0
0120 de soja 0,? 77,9 21,9 - 100,0

FONTE: IPARDES, Pesguisa de Campo - NOV-1984
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As frutas e hortaligas, com excegdao da banana, sd3o com-

pradas em sua maioria na Regiao Metropolitana de Curitiba. A
banana, como ja foi visto anteriormente, & adquirida basicamen-
te em Sao Paulo.

Com re]agﬁo ao arroz, /8% vem de outros . estados, como
Santa Catarina e Rio Grande do Sul; 60% do feijdo & adquirido
no municipio de Curitiba e Regiado Metropolitana; o restante pro-
vem de outros municipios do Estado.

A farinha e o fuba de milho sdo comprados principalmen-
te em Curitiba e Regiao Metropolitana; ja o oleo de soja, 78%
do volume & adquirido em outros municipios do Parania e o res-
tante, em outros estados.

0 prego € a primeira razao de compra para 50% dos entre-
vistados. A qualidade do produto &€ mencionada, também em pri-
meira resposta, em 37,5% dos casos, e, o credito, em 12,54 (ta-

bela 1.20).

TABELA 1.20¢ - SUPERMERCADOS DE CADEIA, POR PRIMEIRA E TOTAL DE RESPOSTAS, EM
PERCENTUAL, SEGUNDO RAZDES PARA SELECAQ DE SEUS FORMECEDORES,
EM CURITIBA - 1984

PRIMEIRA TOTAL
RAZAO RESPOSTA RESPOSTAS
Preco 50,0 33,3
Qualidade do produto 37,6 27.8
Sortimento - 5.6
Qualidade de entrega - 11,0
Por Amizade - 5,6
Por Crédito 12,5 11,0
Outros - 5.6
TOTAL 100,0 100,0

FONTE: IPARDES, Pesquisa de Campo - NOV-1284

Para o total de respostas, em ordem decrescente,tem-se:
preco baixo, 33% e qualidade dos produtos, 28%. 0 crédito e a

qualidade na entrega do.produtos apresentam valores semelhantes, 11%.
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1.2 ISOLADOS
Tipo de Sociedade - Dos supermercados isolados,56,5% tém
como proprietario uma sociedade. 0s associados sao familiares
em 43,5% dos casos, € nao-familiares, em 13%. Em 43,5% dos ca-

s0s, o proprietario nao tem socio (tabela 1.21).

TABELA 1.2V - SUPERMERCADOS 1SOLADOS, POR CASOS, EM NOMERDS ABSOLUTO E PER-
CENTUAL, SEGUNDD TIPO DE SOCIEDADE, EM CURITIBA - 1982

CASD
T1P0O DE SOCIEDADE
Abs. %
Nao possui sdcios 10 41,5
Socio familiares 10 43,5
Socip nzo-familiares 3 13,0
TOTAL 23 100,0

FONTE: IPAROES, Pesqulsa de Campa - AGO/SET-1984

Origem e Ano de Abertura - A idade média dos supermer-
cados isolados & de 7,7 anos, sendo os grandes os mais antigos,
9,0 anos. Os pequenos tem em média 6,5 anos e foram implantadeos
mais recentemente. Na tabela 1.22 sao apresentados os anos de

abertura de cada estabelecimento.

—_——— — N JR—— - R h—

TABELA 1.22 - SUPERMERCADOS TSOLADOS, POR TAMANHD, SEGUNDO ANDOE 1NTCIC CE
ATIVIDADES, EM CURITIBA - 1983

INICi0 DE PEQUEND MEDID GRANDE ToTAL
ATI¥1DADE tAtd 150mt) | (151 - 500mt) | (Mads de 500w
1960 2 - 2
136 1 !
1962 - A
1963 1 !
1964 z z
1965 - - -
1966 - 3 3
1967 1 - !
1968 - ! !
1969 ) ! - 2
1970 ' 1 - ?
1N 1 ) 1 3
1972 I 3 z &
197 ? . - 6
1974 - 1 1 2
1975 ] 2 - 5
1976 I z 1 ‘
1977 1 1 3 "
tg78 4 ‘ - 8
T 3 - - 3
1980 ! z - 5
1981 ? g 1 n
1982 ¢ H - 8
1981 8 5 2
0TAL 4 4 9 100
1dacde Midis
(anos) 6.5 8.6 3.0 2

FUMIE: IPADES, Pasgulpa do Campo - DEI-LORD
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Solicitou-se informacao aos proprietarios entrevistados

do estabelecimento (tabela 1.23).

TABELA 1,23 - SUPERMERCADOS [SOLADGS, POR CASDS, EM NOMEROS ABSOLUTOE PER-
CENTUAL, SEGUNDO ORIGEM DO ESTABELECIMENTO, EM CURITIBA-1984 {

ORIGEM 80 ESTABELECIMENTO {ASO

Abs. H
Adquiride de terceiros n 47,8
Iniciado pelo atual proprietirio 12 52,2
T0TAL 23 100,0

FONTE: IPARDES, Pesquisa de Campo - AGD/SET - 1984

Em 52% dos casos, o atual proprietario iniciou a ativi-

comerciante,

adquiriu

de

outro

Do total dos supermercados, 39% foi transformado de co-

mercio tradicional em auto-servico pelo atual

proprietario

61% sempre operou nesse sistema de vendas (tabela 1.24).

TABELA 1.24 - SUPERMERCADOS ISOLADOS, POR CASQS,

EM NOMEROS AB-

LUTO E PERCENTUAL, SEGUNDO SISTEMA [NICIAL DE YEN-
DAS, EM CURITIBA - 1984

CASD
SISTEMA INICIAL DE VENDA
Abs . %
Sempre foi avto-servigo
Sim 14 60,9
Nao 9 19,1
TOTAL ' 21 100,0

FONTE: IPARDES, fesquise de Campo - AGO/SET-1984

Superficies - As caracteristicas fisicas

cados isolados de Curitiba quanto a superficie, existéncia

deposito e estacionamento sao apresentadas na tabela 1.25.

TABELA 1.25 - SUPERMERCADOS [SOLADOS, POR QUANT{ZADE, YENOA

« DEPCSITQ, ESTACIQUANENTD € TOTAL, SEEATD TAPANLO 0O ESTAELECIFINTY, EM CLRITING . 1500

e

dos supermer-

de

QUANT LCADE YENDA DERJSITH ESTFLICHAIENTO oL
TAMANHD 0O Dispanivel wperficie Dispenivel Suprticin
ESTARELECIMENTO

abs, 1 oL MEdre b o oTaL | woia Cazas T | megia | MOTAL | Men

| e s, | 1 o - s | il al ol al

Pequeno fate 1550 ) 5} 9,0 1222 16,5 98.1 13 76.6 1 661 %,) E) 4,5 1 626 678 759 174.6
MEdio (157 - 500 ) [T @5 1 51,8 n7.0 4 82,5 5305 12,6 3 6.5 10 1,7 Oz 4,0
Grands (sais dn 500" ) 9 3.0 THs 4.7 B35 3§ g LR TR [] 2.3 § 607 825,0 1B XS 2 040,
ToTAL 1o 08,0 25535 100.0 26,0 aa 8.0 o Ll 3] 62,4 meEE 13,9 W8 485, &

FCNTE: IPARDES, Paacuisa 28 Carro - Qer.igal
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A superficie média total de um supermercado isolado & de
486m?, dos quais 256m? s3o destinados 3 venda.

A superficie de venda dos supermercados isolados peque-
nos & de 98,Tm?, a dos médios - que tém maior representativi-
dade -, 207,0m* e a dos grandes, 843,%m?,

Dos supermercados isolados, 84% dispoem de depdsitos com
uma superficie média de 131,1m%2. X medida que a superficie de
venda do supermercado aumenta, a area do deposito também au-
menta de .maneira significativa. Para os supermercados pequenos,
a area e de 50,3m2.

Quanto ao estacionamento, 62% dos supermercados isolados
dispoem dessa facilidade. A disponibilidade de estacionamento,
bem como a sua superficie, cresceram paralelamente ao aumento
do tamanho do supermercado. Cabe ressaltar que o estacionamen-
to médio para os supermercados pequencs & de apenas 67,8mZ e
para 0s grandes, de 825m?.

A tabela 1.26 apresenta os valores da superficie desti-

nada a venda de alimentos.

TABELA 1.26 - SUPERMERCADOS ISOLADOS, EM NOMERD ABSOLUTO, £ REPRESENTATIVIDADE DA AREA DE VENDA DE ALIMENTOS SOBRE
A RREA TOTAL, SEGUNDD TAMANHO DO SURERMERCADO, EM CURITIBA - 1983

AREA DE
YENDA TOTAL VENDA DE ALIMENTOS ;
TAMANKO DO QUANT [ DADE ALIMENTOS
SUPERMERCADO (Abs..) TOTAL MEdia T01AL HEdia AREA
(m?} (m?) (m*) (m?) TOTAL
Pequenc {ate 150m ) 43 4 222 98,1 2 947 68,5 69,8
Medio (151-500m ) 48 13 778 287,0 g 575 199,5 69,5
Grande (mais de 500m ) 9 7 595 843,5 4 740 52,7 62,4
TOTAL 100 25 595 17 262 , 67,4

FOMTE: IFARDES. Pesguisa de Campo - DEZ-19B83
0 supermercado isolado medio destina 67% de sua Ssuper-
ficie a venda de alimentos. As diferencas, em numeros relati-

vos, nao sao significativas comparativamente ao tamanho do su-
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permercado, pois a medida que os pequenos e os médios dedicam,
em media, 70% de sua area total & venda de alimentos, oS . Su-
permercados maiores utilizam 62%.

Posse do Imovel e Residéncia - Obteve-se informacao so-
bre a propriedade do local em que funciona o supermercado. As

respostas aparecem na tabela 1.27.

TABELA 1.27 - SUPERMERCADOS ISOLADDS, POR CASOS, EM NOMEROS ABSOLUTOE PER-
CENTUAL, SEGUNDD A POSSE D0 IMOVEL, EM CURITIBA - 1984

POSSE DO IMOVEL CASD

Abs. | ¥
Praprio 15 65,2
Alugado ‘ 8 34,8
TOTAL 23 1000

FONTE: IPARDES, Pesquiza de Campo - AGD/SET-1984

A maioria dos comerciantes € proprietdria do imovel do
supermercado, 65%, enquanto- os 35% restantes alugam o local...
0 valor mensal do aluguel, & de Cr$ 287 500,00, em média,

conforme a distribuicao apresentada na tabela 1,28.

TABELA 1.28 - DISTRIBUICAD DOS SUPERMERCADOS 1SOLADOS, POR CASOS, EM NOME-
RO ABSOLUTO, SEGUNDO VALOR DO ALUGUEL, EM CURITIBA -1984

VALOR (EM Cr$ mil)* CASO
120 1
150 2
200 2
280 1
400 1
800 1
TOTAL 8

FONTE: IPARDES, Pesquisa de Campa - AGO/SET-1884
*A precgos carrantags

Dos comerciantes, 48% residem no mesmo .imovel em que

funciona o supermercado {tabela 1.29).
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TEBELg 1.29 - SUPERMERCADOS ISOLADOS, POR CASOS, EM NOMERDS ABSOLUTOE PER-
CENTUAL, SEGUNDO RESIDENCIA NO PREDIO DO ESTABELECIMENTO, EM
CURITIBA - 1984

RESIDENCIA NO PROPRIO . CASD
ESTABELECIMENTO Abs. %
Sim 11 47,8
Nao 12 52,2
TOTAL 23 100,0

FONTE: IPAROES, Pesguisa de Campo - AGO/SET-1984

Pessoal - A media de pessoal empregado por supermercado
é de 9,9 pessoas. A tabela 1.30 mostra a situacao desses empre-
gados no que concerne ao tipo de mdo-de-obra e vinculo empre-

gaticio.

TABELA 1.30 - SUPERMERCADOS ISOLADDS, POR SITUACKO DOS EMPREGADDS E TOTAL DE
CASQS EM NOMEROS ABSOLUTO E PERCENTUAL, SEGUNDO TIPD DE MAD-
DE-OBRA EMPREGADA, EM CURLTIBA - 1984

SITUACAO DOS EMPREGADGS
TIPO OE MAQ-DE-

OBRA EMPREGADA coM SEM TOTAL DE €ASOS
: VINCULO VINCULO

Abs. %
Familiar 44 16 60 26,4
Nao-familiar 167 - 167 73,6
TOTAL 2N 16 221 100,0

FONTE: IPARDES, Pesguisa de Campo - AGOD/SET-1984

D6 total de empregados, 74% nao pertence a3 familia do

proprietario e todos possuem vinculo empregaticio com o esta-

belecimento comercial. No que diz respeito aos emnregados fami-

liares (26%), apenas um quarto deles possui vinculo empregaticio.
Caixas de Saida - 0 supermercado isolado medio tem 2,4

caixas de saida. 0 nUmero de caixas para os tres “tamanhos de

supermercados considerados pode ser visualizado na tabela 1.31.
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TABELA 1.31 - SUPERMERCADQS ISOLADOS, POR NUMERO OE CAIXAS DE SATDA E TOTAL DE CAIXAS,
SEGUNDO TAMANHO DO SUPERMERCADO, EM CURITIBA - 1983

NOWERD DE CAIXAS DE SATDA toyaL | CAIMAS
SUPCRUERCADD DE SUEEEMER
SUPERMERCADD .

vlo falals|e]|s|12]s! S| cano

‘Pequenc (até 150m?}
{base: 43) 29 13 1 - - - - - . 58 1,3
MEdio (500m?)
{base: 48) 725 12 3 1 - - - - 110 2,3
Grande (mais de 500m2)
{base: 09) - - -1 23 1 1 1 e 7.4
TOTAL (base. 100} % 38 13 4 3 3 1 1 1 23 2,4

FONTE: IPARDES, Pasguisa de campo - DEZ-1383

0 que fica caracterizado & uma grande variacao de nume-
ro de caixas, segundo o tamanho do supermercado. Entretanto, a
media de caixas existentes nos supermercados isolados pequenos
e de 1,3, nos grandes, 7,4 e nos medios, 2,3.

Horario de Funcionamento - 0 hordrio de atendimento ao
publico dos supermercados isolados & apresentado na tabela 1.32.

TABELA 1.32 - SUPERMERCADOS ISOLADOS, POR CASOS, EM NOMEROS ABSOLUTO E PER-

CENTUAL, SEGUNDO HORAS SEMANAIS DE ATENDIMENTO AOD POBLICO, EM
CURITIBA - 1984

HORAS SEMANAIS £A%0
Abs. %
60 2 8,7
61 - 65 - -
66 - 70 1 4,3
1 - 75 g 39,2
76 - 80 7 30,4
81 - 85 2 8.7
86 - 90 2 8,7
TOTAL 23 100,0

FONTE: IPARDES, Pesquisa do Campo - AGO/SET - 1984

Dos supermercados, 70% atendem o piublico numa faixa de
71 a 80 horas semanais, com maior peso para a faixa de 71 e 75
horas (39%).

Com um periodo de funcionamento curto, 60 horas por se-

mana, ha 9% dos casos e com periodo superior a 80 horas, 17%
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dos supermercados.

0 tempo médio de funcionamento do total de supermerca-
dos & de 75,3 horas por semana, equivalente a 12 horas ¢ meia
por dia.

Sortimento e Yenda de Produtos - Tendo em conta o obje-
tivo principal do Plano de Estudos do qual faz parte este tra-
balho - o abastecimento de alimentos das populacdes ide baixa
renda de Curitiba -, a'pesquisa dos produtos que o supermercado
isolado comercializa centrou-se naqueles que sao de maior con-
sumo por parte dessas populagoes.

Como informacdo anterior, dispunha-se do estudo da com-
pra de alimentos pelas populacgoes pobtes de Curitiba? que pos-
sibilitou preparar uma lista previa de 29 produtos, atraves da
qual solicitaram-se aos proprietarios dos supermercados isolados
informacgoes sobre a oferta desses produtos e os de maior venda
em seus comércios. Os resu]tados quanto & oferta, em ordem de
importancia, s@o apresentados na tabela 1.33.

Todos o0s produtos analisados estao presentes em mais de
88% dos subermercados isolados, 22 deies aparecem em todos os
comércios, sendo a oferta relativamente menor, ainda que sempre
alta, para os enlatados, cafe, carne bovina, cevada,: outros
oleos, miudos de frango e laranja. Quanto aos produtos que pos-
suem maior venda, os resultados sao apresentados na tabela 1.34.

Da quase totalidade dos supermercados isolados que foram

entrevistados, 96% considera como produto de maior venda o ar- "

roz; 78%, o feijao; 70%, o aclucar; 61%, o oléo de soja; 56,5%,

0 pao.

2IF‘P\RDES—FUNDA§AD EDISON VIERA. A compra...



TABELA 1.33 - SUPERMERCADOS ISOLADOS, SEGURCO Ranr.InG DE PRODUTOS PRESEN-
TES PARA YENDA, EM CURITIBA - 1584

HOKERD RAXKING PRODUTO uﬁé’é"mﬁ%ﬁﬁfﬁ}ﬁ
DE ORDEM 1

1 1 hrroz 108,40
H 1 Feijao 00,4
3 1 Macarrac . 10G,0
4 1 Farirha de trige 109,0
5 1 Farinha de mandinca 100,0
] 1 Farinha de milho 100,0
H 1 FubZ de mitho 100.0
8 t Acitcar 1600,0
9 1 Ovos 100,40
10 1 Leits pasteurizado 100,90
n 1 Leite em po 100,0
12 1 Oleo de soja 1000
13 1 Margarina 100,0
14 ! Frango 00,0
15* 1 Exbutidos 106,40
16 1 Tomate 100,0
17 1 Hassa de tomate 100,0
18 ! Batata oo,0
19 H Lebola 00,0
20 1 8anana 100,0
21 1 Mate/Infusbes ne,0
22 1 Fac 100,0
23 H Miirdos de fraago 95,7
24 2 Enlatados 95,7
25 4 Café 95,7
26 3 Carne bovina 91,3
27 3 Laranja 91.3
28 k] Cevady 91,3
) 4 Qutros fleos 88,3

FONTE: IPARDES. Pesguisa da Campo - AGD/SET - 1984

TABELA 1.34 . SUPERMERCADOS TSOLADIS, SEGUNDO eanxiiG DS PRODUTOS MAIS
YENDIDOS, EM CURTTIBA - 1984

o I o
OF ORDEN RAHKING PRODUTO COMD DE WAICR VEKDA
1 1 Arroz 95,7
2 2 Feijao 78,3
k) 3 Acucar 69,5
[} 4 Gleo de Soj2 60,9
5 5 Pio 96,5
6 6 Leite pasteurizade 47,8 .
7 7 Ovas 39,1
B 8 Lafe 34,8
9 9 Farinha de triga 28,1
10 10 Batata 21,7
n 11 fuba de oilho 17,4
12 13 Frango 17.4
11 12 Macarrio 13.1
14 13 Carne bovina 8,7
15 13 Mildos de frango, B,7
16 13 Cebola 8.7
17 14 Farinha de milho 4,4
16 14 teite e pa 4.4
19 - 14 Margarina 4.4
20 4 Massa de tomate 4,4
2t i2 Laranja 4.4
22 4. Banana a.4

FONTE: IPARDES, Pasquise de Campo - AGOD/SET-1944
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A esse primeiro grupo de produtos comvalores superiores
a 50%, seguem o leite pasteurizado, ovos e cafe com valores que
variam entre 35% e 48%-

A batata, com 22%, & o Unico produto hortigranjeiro com
certa representatividade quanto ao volume de venda.

A cevada, outros oleos, mate/infusdes, embutidos, fari-
nha de mandioca, tomate e enlatados sequer foram mencionados
pelos supermercados isolados como 0s mais vendidos.

Clientela - A clientela média diaria do supermercado
isolado & de 282 pessoas. A distribuigdo das respostas & apre-

sentada na tabela 1.35,.

TABELA 1.35 - SUPERMERCADOS ISOLADOS, POR CAS0S, SEGUNDS NUMERD DE CLIENTES/,
DIA, EM CURITIBA - 1984

{Em %}
CLIENTE/DIA CASO
50 - 100 22,7
101 - 150 13,6
15 - 200 22,7
201 - 300 4,6
301 - 400 13,6
401 - 500 4,6
501 - 600 13,6
601 - 700 4,6
TOTAL 100,0

FONTE: IPARDES, Pesgulise de Campo - AGO/SET-1984

Em 59% dos casos, a clientela e menor que 200 pessoas
diarias, sendo sighificativo que 23% declaram atender somente
entre 50 e 100 pessoas por dia. Para 18%, os compradores dia-
rios sao mais de 500, concentrando-se na faixa de 501 - 600; e
23% encontram-se na faixa intermediaria, de 201 - 500 cliéntes.

Concorréncia - Para os supermercados isolados, a concor-
réncia mais significativa € a de outros supermercados. 0s re-

sultados podem ser apreciados na tabela 1.36.
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TABELA 1.36 - SUPERMERCADOS ISOLADDS, POR PRIMEIRA E TOTAL DE RESPOSTAS, EM
NOMEROS ABSOLUTQ E PERCENTUAL, SEGUNDO PRINCIPAIS CONCORREM-
TES, EM CURITIBA - 1984

PRENCIPAL PRIMEIRA RESPOSTA TOTAL RESPOSTA
CONCORRENTE

Abs. % Abs, %
Supermercado 19 82,6 19 67,9
feira 1 4.3 2 7,1
Vendedor Ambulante 1 4,3 2 7,1
Sacolao/Varejio 2 8,7 4 14,3
Armazem ' - -
Qutros - 1 3.5
TOTAL 23 108,0 28 100,0

FONTE: IPARDES, Pesquisa ce Campo - AGD/SET-1984

Em torno de 83% dos entrevistados disseram, em sua pri-
meira resposta, que outros supermercados sdao os.principais. con-
correntes. Quanto ao sacolao e varejao, 9% responderam ser es-
tes os principais concorrentes. A feira-livre e o vendedor
ambulante sao mencionados por 4% dos entrevistados.

Para o total de respostas, aumenta o valor do sacoldo e
varejao para 14%, diminuindo relativamente a importancia de ou-
tros supermercados como principal concorrente, 68%-

Na tabela 1.37 sao apresentados os resultados da pesquisa
de opiniao junto aos proprietdrios dos supermercados isolados,

no que se refere a evolugao de suas vendas nos dois #1timos anos.

TABELA 1.37 - SUPERMERCADOS ISOLADOS, POR CASOS, EM NUMEROS ABSOLUTO E PER- -
CENTUAL, SEGUNDO O COMPORTAMENTO DAS VENDAS NOS OLTIMOS DOIS
ANOS, EM CURITIBA - 1984

CASO
COMPORTAMENTO
Abs. l %
Aumento 3 15,0
Diminuicac 12 60,0
Estabilidade 5 25,0
TOTAL 20 100,0

FONTE: IPARDES, Pesquisa de Campo - AGO/SET - 1984
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Somente 15% dos entrevistados indicaram um aumento .nas
vendas nos dois ultimos anos; 60%, uma diminuigdo, e 25% ~res-
ponderam que nao houve variagao.

Foi perguntado ags supetmercadistas quais eram os impe-
dimentos para obtengao de maiores lucros em sua operagao co-
mercial. Tomaram-se as tres primeiras respostas dadas. pelo
entrevistado, tabulando-se a primeira e o total das respostas,

Os resultados .aparecem na tabela 1.38.

TABELA 1.38 - SUPERMERCADOS ISOLADOS, POR PRIMEIRA E TOTAL DE RESPOSTAS, EM
NOMEROS ABSOLUTO E PERCENTUAL, SEGUNDO RAZOES QUE LIMITAM A
OBTEMCAC DE MAIORES LUCROS, EM CURITIBA - 1964

PRIMEIRA RESPOSTA TOTAL RESPOSTA
RAZAD

Abs. % Abs. %

Varia¢do nas quantidade
compradas pelos ¢lientes 1 4,4 1 3,5

Perdas com os produtos - - - -

Irregularidades em obter
os produtos

t

Miita variacao de pregos 5 21,7 6 20,7
Concorrencia g 39,1 6 43,3
Poucas vendas 3 13,0 5 17,2
Impostos 1 4,4 1 3,5
Qutros 4 17,4 4 13,8
TOTAL ~ 23 100,0 29 100,0

FONTE: IPARDES, Pesquisa de Campo - AGO/SET-1984

A primeira resposta mais - mencionada e a concorréncia
(39%), seguida peias muitas variagoes existentes nos pregos de
produtos (21%). Esfa ultima estd associada ao processo .infla-
cionario que, por um lado, limita a capacidade de compra de
seus clientes e, por outro, afeta, se nao seguir cuidadosamen-
te a evolugao dos pregos, o estoque do comerciante.

Para o total das respostas dadas, aumenta o valor da
concorrencia que passa a 41%. Aparecem também com maior signi=

cagdo as poucas vendas, 17%.
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‘Expansao do Estabelecimento - Dos .entrevistados, 65%
consideram suficiente a area atual de seus supermercados. A
maioria disse nao ter interesse em aumentar a superffcie atual
(80%). |

A quase totalidade dos que .con91defam sua supérf?cie
atial insuficiente tem interesse em aumenti-la.

Considerando o total das respostas apresentadas na ta-
beia 1.39, 43,5% dos entrevistados tem desejo de incrementar a

sua superficie atual.

TABELA 1.39 - SUPELRMERCADOS ISCLADOS, POR INTERESSE DE EXPANSAD, EM NOMEROS
ABSOLUTO E PERCENTUAL, SEGUNDO CONDICAQ DE AREA, EM CURITIBA-

1984
INTERESSE DE EXPANSRO
CONDIGRO
DE AREA SIM NARD TOTAL
Abs, % Abs. % Abs. %

Suficiente 3 12 15 65,2
Insufic¢iente 7 1 8 34,8
TOTAL 10 43,5 13 56,5 23 100,0

FONTE: IPARDES, Pesguisa de Campo - AGO/SET-1984

0s entraves apresentados pelos comerciantes cominteres-

se em aumentar a sua area atual, sao apresentados na tabeia 1.40.

TABELA 1.40 - SUPERMERCADOS ISOLADOS, POR TOTAL DE RESPOSTAS, EM NOMEROS AB-
SOLUTO E PERCENTUAL, SEGUNDO 0S ENTRAVES PARA A EXPANSAO DC
ESTABELECIMENTD, EM CURITIBA - 1984

TOTAL RESPOSTA
ENTRAVE
Abs. %
Falta de capital 5 41,7
Alto preco dos precos 1 8,3
‘Ma localizacio : - -
Poucas vendas - -
Miita concorrencia 4 33,3
Qutros 2 16,7
TOTAL 12 100,0

FONTE: IPARDES, Pesquisa de Campo - AGO/SET-1984



33
Do total de respostas dadas, 42% menciona a falta de ca-

pital como entrave principal, e 33%, a muita concorrencia. Pou-
cas vendas e ma localizagao nao sao mencionadas como entraves,
mas o alto prego dos produtos sim.

Funcoes - Indagou-se em cada supermercado sobre a funcgao
realizada. Algumas delas dizem respeito 3@ relagao com a clien-
tela e outras com a operagao do comercio.

Aguelas relacionadas aos compradores indicam que a -to-
talidade do supermercado faz entrega a domicilio dos produtos
adquiridos. Quanto ao crédito a ciientes, somente 9% dos comer-
cios entrevistados declaram oferecer esse tipo de servigo. O0Os

resultados obtidos sao apresentados na tabela 1.41.

TABELA 1.41 - SUPERMERCADCS 1SOLADOS, POR CASO0S, EM NOMERQS ABSOLUTOE HER-
CENTUAL, SEGUNDO AS FUNCDES QUE REALIZAM, EM CURITIBA - 1584

TOTAL DE CASO

FURCKD

Abs. . %
Armazenagem 18 78,3
Empacotamento de produtos 9 34,1
Classificacao e tipificacac de
produtos . 2 8,7
Yenda no atacado 2 8,7
Entrega a domicilio 23 100,0
Cradito a clientes 2 8,7
Base 23 100,0

FONTE: IPARDES, Pesgquisa de Campp - AGO/SET-1984

Dos supermercados isolados, 78% mantém estoque dos pro-
dutos que comercializam e 22% trabalham com o total dos pro-
dutos em exibigao para a venda.

Somente 9% desses supermercados assumem funcao de clas-
sificagao e tipificagao dos graos e produtos frescos que com-
pram, mas 39% embalam esses produtos para venda.E.interessante
destacar que dois dos . supermercados visitados. -tém. também a

funcao de venda atacadista.
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VYendas e Fornecedores de Produtos - "Foram obtidas as

vendas médias mensais dos supermercados isolados para os pro-
dutos que sao objeto de estudo do Projeto e agueles de maior
consumo pelos estratos de menores rendas.

Na tabela 1.42 sao apresentados osvalores;correspondén=

tes as frutas e hortaligas estudadas.

TABELA 1.42 - SUPERMERCADOS ISOLADOS, POR PARTICIPACAD PERCENTUAL 00S FORNECEDORES MA QUANTIDADE MEDIA MENSAL DE
COMPRA, SEGUNGO PRODUTOS HORTIFRUTIGRANJEIROS, EM CURITIBA - 1984

PRODUTO COM:EQSEEDM FORNECEOOR

(kg) CEASA B.Municipal | Produtor Ambulante Estufa TGTAL
Batata 2105 .4 .4 86,1 1,1 - 100,0
Cebola 660 42,8 15,2 40,7 1,7 - i00,¢
Tomate 483 2,5 72,8 0.0 0,9 - 100,0
Laranja i 810 25,8 72,7 0,0 1.5 - 10,0
Banana 756 20,0 12,1 0,0 13,7 54,0 100,0

FONTE: IFARDES, Fesnuisa de Campo - AGD/SET-1984

Dos produtos estudados, a batata @ o de maior venda. Em
média, cada supermercado isolado vende mensalmente mais de duas
toneladas. Em seguida, tem-se a laranja com 1 810kg mensais e
a banana, com 766kg. 0 tomate tem o menor valor, 483kg/mes, e
a cebola ocupa uma posigao intermediaria, com 660kg.

Somente no caso da cebola, a CEASA & a principal forne-
cedora dos supermercados isolados. No caso da batata, 56% e ad-
quirida diretamente do produtor. 0 Mercado Municipal ocupa,com
destaque, o primeira lugar como principa]Ifornecedorde.tomate
e laranja, enquanto a banana & adquirida dos atacadistas,
que dispoem de estufa para sua maturacgao.

No total da compra, o arroz ocupa o primeiro lugar, com
uma venda média mensal de 2 312kg, sendo 65% adquirido de bene-
ficiadoras. Cabe ressaltar que para esse produto as cooperati-
vas ocupam um lugar de certa importancia, com quase 16% do

abastecimento (tabela 1.43).



TAJELA 1.43 - SUPERMERCAGOS [SOLADOS, POR PARTICIPACAG PERCENTUAL DOS FORNECEDORES MA GUANTIDADE KEDIA MENSAL

DE CONPRA,
SEGUNDD ALGUNS PRODUTOS ALTMENTICIOS, EM CURITIAA - 1984

EEOEII’.:A FORNECEDOR
PRODUTO

MERSAL i - —eerr

{kq) 2::::?}:::3 feneficiadora |Cooperativa | Farinheira | COZAL (Filizfu;:r;:nda] TOTAL
Arroz 2 312 12,8 65,4 15.8 - - - 100,0
Feijto 960 100,0 . . . - - 100,0
Farinha de miiho 58 .4 - - 64,0 1,6 - 100,0
Fuba 470 28,5 - - 69,1 2.4 - 100,0
Oleo de soja 1 754 16,3 - . - - a1,7 100,0

FONTE: IPARDES, Pnuguisa de Campo -

AGD/SET-18984 |

0 dleo de soja, em segundo lugar, com

comprado em sua maioria, 84%, nas filiais de

cantes.

cereali

te nas farinheiras, em torno de 69% do volume .total, e o

tante € adquirido de atacadistas/cerealistas.
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1 754kg mensais, €

venda dos

fabri-

0 feijao e comprado, em sua totalidade, dos atacadistas/

stas.

A farinha e o fuba de milho sao comprados principaimen-

res-

O0s produtos pereciveis sdo adquiridos, em sua totalida-

de, em Curitiba e Regido Metropolitana. Com relagdo ao restante

dos produtos, somente o feijdo apresenta o mesmo comportamento

(tabela 1.44),.

GUNS PRODUTOS, EM CURITIBA - 1984

(Em %)
LOCAL IDADE
PRODUTO g:;;;;b;e? gﬁ::?%- Qutros Nao TOTAL
tropol itana pios do | Estados |Informou
Parana
Batata 100,0 - - - 100,0
Cebola 100,0 - - - 100,0
Cebotla 100,0 - - - 100,0
laranja 100,0 - - - 100,0
Tomate 100,0 - - - 10¢,0
Arroz 3.6 5,6 47,1 12,7 100,0
Feijao 98.9 - - 1,1 100,0
Farinha de Milho 65,4 29,9 - 4.7 100,0
Fuba de Milho 52,3 42,9 - 4,8 100,0
Dleo de Soja 15,5 64,3 19,4 8.8 100,0

FONTE: IPARDES, Pesqulsa

do Campo - AGOD/SET-1984
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Em termos estaduais, a distribuigao do oleo de soja &
feita basicamente por Ponta Grossa, onde as grandes empresas de
refino estao instaladas, e em outras cidades do Parana, sendo
Curitiba a menos representativa, pdis sua distribuig%o se con-
centra em representantes e filiais de venda. Cabe Tembrar que
outros estados produtores'também $ao impoptantes na distribui-
cao do 0leo em Curitiba (19%). No que se refere a compra. do
arroz, tem-se que 47% & adquirido em outros estados.

0 interior do Parand € representativo para os produtos
derivados do milTho, sendo reSponsﬁve1 por quase 43% do fuba e
30% da farinha. |

A escolha de um fornecedor tem como razao, em 55% das
respostas, o prego. Esse va10p corresponde ao total da&respos-
tas dadas pelos 23 supermercadistas entrevistados. A qualidade
do produto € mencionada em 32% dos casos e o restante das res-
postas tem um valor menor: 5% apontam o crédito como razao de

compra, € a amizade & citada uma Unica vez (tabela 1.45).

TABELA 1.45 - SUPERMERCADOS ISOLADOS, PCR TOTAL DE RESPOSTAS, EM NOMEROS AB- .
SOLUTO E PERCENTUAL, SEGUNDO AS RAZDES PARA A SELECAO DE SEUS
FORNECEDORES, EM CURITIBA - 1984

TOTAL RESPOSTA

RAZARO Abs. "
Preco 21 55,3
‘Qualidade do Produto 12 31,6
Sortimento - -
Qualidade da entrega - -
Amizade 1 2,5
Por Credito 2 5,3
~ Outras 2 5,3
TOTAL 38 100,0

FONTE: IPARDES, Pesquisa de Campo - AGQ/SET-~1904

Perguntados sobre a existencia de problemas com o for-

necedor, tres supermercadistas responderam "afirmativamente,
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apresentando as seguintes razoes: falta de produto, desrespei-

to ao pedido e demora na entrega.

1.3 FILIADOS A REDE SOMAR

Tipo de Sociedade - Para os supermercados estudados fi-
liados a Rede SOMAR, nota-se que a maijoria nao possui  so0cios.
Entretanto, aqueles cujo proprietario e uma sociedade, 0 peso

major e de sociedade familiar (tabela 1.46).

TABELA 1.46 - SUPERMERCADOS SOMAR, POR CASOS, EM NOMEROS ABSO-
LUTO £ PERCENTUAL, SEGUNDO TIPQ DE SOCIEDARE, EM
CURITIBA - 1984

TIPY DE SQCIEDADE CASO

- Abs. 3
Hio possui s0cios 12 63,1
Socios familiares 5 31,6
Stcios ndo-familiares 1 5,3
TOTAL 19 100,0

FONTE: IPARDES, Pesqguise de Campe - AGO/SET-1984

Ano de Abertura - 0 mais antigo estabelecimento data de
1967. Ndo'se registrou nenhum auto-servigo com inicio de ope-

racao em 1984 (tabela 1.47).

TABELA 1.47 - SUPERMERCACOS SOMAR, POR CASO, SEGUNDO O AHQ OE
LNTCLO DE ATIVIDADES, EM CURITIBA - 1984

[NICIO DA ATIVIDADE TOTAL

1967
1970
1971
1972
1573
1974
¥875
1976
1977
1978
1979
1980
1961
1982
1983
©oTOTAL
[dade MEdia

[ Ry

O AD P M ORI L 8 e o e oa b

FONTE: 1PARDES. Peaguisa de Campo - AGO/SET-1984
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A idade media dos supermercados pertencentes a Rede SO-

MAR & de 6,7 anos; ressalte-se que ha uma concentracio de aber-
tura de equipamentos a partir de 1980.

- Origem do Estabelecimento - Pode-se registrar que, em

sua maioria,_  esses negocios tiveram infcio com o atual pro-

prietario, ficando os outros 32% para aquisicao de terceiros

{tabela 1.48).

TABELA 1.48 - SUPERMERCADOS SOMAR, POR CASOS, EM NUMERDS ABSO-
LUTO E PERCENTUAL, SEGUNDO A ORIGEM D0 ESTABELE-
CIMENTO, EM CURITIBA - 1984

CASD
ORIGEM DO ESTABELECIMENTQ
< Abs. %
Adquiridos de terceiros b 31,6
Iniciado pelo atual proprietdrio 12 63,2
Herdado 1 5,2
TOTAL ' 19 100,0

FONTE: IPARDES, Pesguisa de Campo .- AGD/SET-1884

Qutro aspecto verificado foi quanto ao sistema de ven-
das, ou seja, se o establecimento & resultado da evolugao de
um negocio menor e tradicional ou se ele sempre foi auto-ser-
vigo. A pesquisa apontou maior importancia relativa para aque-

les que ja foram constituidos como auto-servigo (tabela 1.49}.

"TABELA 1.49 - SUPERMERCADDS SOMAR, POR CASOS, EM NOMERGS ABSO-
LUTO E PERCENTUAL, SEGUNDO 0 SISTEMA INICIAL O
VENDAS, EM CURITIBA - 1984

CASOQ
STSTEMA INICIAL DE VENDA
Abs, %
Sempre foi auto-servigo
© Sim 14 73,7
Nao 5 26,3
TOTAL 19 100,0

FONTE: IPARDES, Pesaguisa de Cempo - AGO/SET-1984
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0s supermercados filiados a Rede SOMAR -aqui estudados
tém o inicio da atividade no ramo, em sua maioria, a partir de
1978. A sua insergao na Rede SOMAR, por sua vez, se da predo-
minantemente entre os anos de 1979 e 1981 (63%), ou-seja, nos

primeiros anos da implantacao do sistema {tabela 1.50),

TABELA 1.50 - SUPERHERCADDS SBMAR POR INICIO DA ATIVIDADE VINCULADA A REDE, EM NOMEROS ABSOLUTO E PERFENTUAL. SE-
GURDO AND DE FUNDACAO DO ESTABELECIMENTQ, EM CURITIBA - 1984

IRICIO DE ATIVIDADE

ANO DE FUNDACAG 1979 1980 1981 1982 1983 1984 1985
s, | v [aes ] s [aes | 2 | ms. | g s |3 A | s as. | %
1967 1 1 5,3
1570 1 1 5,3
1971 1 1 5,3
1974 2 1 3 15,8
1975 1 1 5,3
1976 1 1 5,3
1977 1 | 5,3
1978 1 1 5,3
1980 1 1 1 3 15,8
" 1981 1 1 2 10,5
1982 1 1 z 10,5
1983 1 1 2 10,5
TOTAL a 2,0 5 26,4 3 15,8 2 10,5 3 15,8 2 10,5 19 100,0

FOMTE: IPAROES. Pesquisa do Campo - AGD/SET-1984

Superficies - A distribui¢ao, por tamanho, dos supermer-
cados incluidos na categoria SOMAR, bem como a de suas super-
ficies de venda, depdosito e estacionamento sao apresentadas na

tabela 1.51.

TﬁBELﬁ 1. 51 - SUPERHERCADOS SOMAR , POP ?EHDAS DEPUSITOS ESTACIOHAMENTG £ TOTAL E% SUPERFTCIE MEDIA,
£M HOMEROS ABSOLUTO € PERCENTUAL, SEGUNDO TAMAKHO DO ESTABELECIMENTO,.EM CURITIBA - 1984

YENDAS DEPJSITD ESTACIONAMENTO TOTAL
TAHANHQ DR Su H

perficie : r Superﬁme - e Super'f-.cw Superﬁc [
ESTABELECIMENTO Madia (me) D1qu%nwel Media [mé) D1qu;wel nedia (m2) Hed1a {rnl

ABS. ABS. ABS.
Pequeno (até 150 ml) 90,0 50,0 18,7 66,7 27,5 17,7
Madia {15} - 500 m?) 120,0 90,0 51,4 70,0 52,7 273,13
Grande {mais de 500 mzl 500,0 00,0 226,7 100,0 376,7 1 103,56
TOTAL 207,13 78,9 79,9 73,7 114,8 355,2

FONTE: IFARDES. Pasguiza do Cempe - AGO/SET-1384

A superficie média total dos supermercados da Rede SOMAR
que operam em Curitiba & de 355,2m?; aquela dedicada a venda €

de 207,3m?
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A disponibilidade de depdsito e estacionamento acompa-
nha o aumento da superficie dos estabelecimentos. Somente 50%
~dos supermercados pequenos dispoem de depOsitos, e sua super-
ficie média & de apenas 18,7m?2. A totalidade dos supermercados
grandes esta equipada com depdsite. Ja, para os supermercados
médios, esse Indice oscila em torno de 90%.

Com relagao a area de estacionamento, dois tercos dos
supermercados pequenos oferecem-na, embora com dimensoes 1imi-
tadas; 70% dos supermercados médios dispoem de uma area de es-
tacionamento de 53m? para uma superficie média de 400m?: a to-
talidade dos supermercados SOMAR de maior. porte possui uma
consideravel superficie de estacionamento.

Em se tratando da participagao da area de alimentos so-
bre a area de venda total, nota-se que a relagao. & bastante

alta para esses estabelecimentos (tabela 1.52).

TABELA 1.52 - SUPLRMERCADOS SOMAR, POR SUPERFICIE MEDU; DE VENDA TOTAL E
ALIMENTOS, EM NOMEROS ABSOLUTO E PERCENTUAL, SEGUNDO TAMANHQ
00 ESTABELECIMENTO, EM CURITIBA - 1984

) SUPERFICIE MEDIA (m2)

B/A
TAMANHO DO ESTABELECIMENTO Venda TOTAL Alimentos (%)

{A) : {B)

Pequeno {até 150 m?) 90,0 79,7 88,5
Medio (151 a 500 m2) 190,0 148,1 78,0
Grande (mais de 500 m?) 500,0 381,7 76,3
TOTAL 207.,3 163 ,4 78,8

FONTE: IPARDES, Pesquisa de Campo - AGO/SET-1984

Percebe-se que, em todos os casos, uma parte principal
da superficie & destinada a venda de alimentos, chegando a:88,5%
para ©s supermercados que possuem menos de 150m?. Embora para
0s supermercados de maior tamanho essa relagao tenda a diminuir,

ela mantem um valor superior a 75%.
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Posse do Imdvel e Residencia - Outra informagao obtida

foi quanto a condigao de posse do imovel em que o estabeleci-
mento esta instalado. 0 resultado mostrou que a maioria dos co-
merciantes & proprietaria dos imoveis. Entretanto, .um.. nimero
razoavel de comércios se estabelece em edificagbes alugadas

(tabela 1.53),

TABELA 1.53 - SUPERMERCADOS SOMAR, POR CASO0S, EM NOMERCS ABSO-
LUTO E PERCENTUAL, SEGUNDD A POSSE DO IMOVEL, EM
CURITIBA - 1984

CASD
POSSE DO IMOVEL
Abs, l %
Proprio 14 73,7
Alugado 5 25,13
TOTAL 19 100,0

FONTE: IPARDES, Pesguise de Campo - AGO/SET-1984

Em se tratando dos estabelecimentos com imovel alugado,
pode-se observar uma grande dispersao dos valores pagos, fican-
do com um minimo de Cr$ 120 mil, um maximo de Cr$ 800 mil, e

uma média de Cr$ 352 mil mensais, a precos correntes {tabela 1.54).

TABELA 1.54 - DISTRIBUIGAO DOS SUPERMERCADOS SOMAR, POR CASO0S,
EM NOMEROS ABSOLUTQ E PERCENTUAL, SEGUNDO VALOR
DO ALUGUEL* EM CURITIBA - 1984

. CASOD
YALOR (Cr$ 1 000)*
Abs, . %

120 1 20,0
200 1 20,0
240 1 20,0
400 1 20,0
BOO 1 20,0
TOTAL Y 100,0

FONTE: IPARDES, Pesquisa de Campo - AGO/S5ET-1984

*Em Cr$ carrentes

Qutro aspecto verificado foi quanto a residencia da fa-

milia do proprietdario junto ao estabelecimento comercial. Essa
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situagao se apresentou em quase 60% dos casos (tabela 1.55).

TABELA 1,55 - SUPERMERCADOS SOMAR, POR CASOS, EM NOMEROS ABSO-
LUTO E PERCENTUAL, SEGUNDO RESIDENCIANO PREDIO DO
ESTABELECIMENTO, EM CURITIBA - 1984

RESIDENCIA NO PROPRIC CASO
ESTABELECIMENTO :

Abs ¥
Sim 11 57,9
Ndo 8 421
TOTAL 19 100,0

FONTE: IPARDES, Pesquisa de Cempo . AGD/SET-1984

Pessoal - 0 numero medio de empregos gerados por super-
mercade vinculado a Rede SOMAR, & de 4,5. Desses, 657% sao
ocupados por pessoas sem vinculo familiar com o proprietario.
Do total de empregados, 86% possui vinculo empregaticio com o
empregador. Obsefva—se também que s0 nos casos de mao-de-obra

familiar ocorre inexistenciadevinculoempregaticio (tabela 1.56).

TABELA 1.56 - SUPERMERCADCS SOMAR, POR SITUACAD DOS EMPREGADOS £ TOTAL OE
CAS0S, EM NOMEROS ABSCLUTD E PERCENTUAL, SEGUNDD TIPO DE MAO-
DE-OGRA, EM CURITIBA - 1984

SITUACRO D0 EMPREGADO

TIPO DE MAD-DE-OBRA Com Y¥inculo Sem ¥inculo TOTAL
Abs. 1 Abs, ¥ Abs. %
Familiar 25 - 12 - 37 43,0
Nio-familiar 49 - - - 49 57,0
TOTAL 74 86,0 12 14,0 86 100,0

FONTE: IPARDES, Pesguiss do Campo - AGD/SET-1984

Caixas de Saida - Sobre o numero de -caixas de saidas
(check-out), 84% dos supermercados possuem até duas, muito em-
bora ndao se tenha obtido nenhum caso com mais de quatro.

Para os 19 estabelecimentos pesquisados, obteve-se um
total de 33 caixas, portanto; uma media de 1,7 caixa por esta-

belecimento (tabela 1.57).
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TABELA 1.57 - SUPERMERCADOS SOMAR, POR NOMERO £ TOTAL DE CAIXAS DE SATDA,
SEGUNDO TAMANHO DO SUPERMERCADO, EM CURITIBA - 1986

TAMANHO 00 DE FOR
SUPERMERCADD 1 2 3 4
Caixa | Caixa |Caixa | Caixa CALXAS | SUPERMERCADO

Pequeno {ate 150m2) 5 ] - - 1,1
Medio (151 a 500m?) 4 6 - - 16 1,6
Grande {mais de

500m* ) - - 2 1 10 3,3
TOTAL 9 7 2 1 3 1,7

FONTE: IPARDES. Pesqulsa de Campo - AGO/SET-1984

Horario de Funcionamento - 0 horario de atendimento dos
supermercados SOMAR oscila entre 66 - 90 horas semanais, sendo
que apenas um permanece aberto so 66 h semanais. 0s demai’s es-
tao dispersos num intervalo de 71 a 90 h semanais, configuran-
do um horaric meédio mensal de 78,4 horas, ou seja, algo em tor-

no de 13 horas/dia (tabela 1.58).

TABELA 1.58 - SUPERMERCADOS SOMAR, POR CASOS, EM NOMEROS ABSO-
LUTO E PERCENTUAL, SEGUNDO HORAS SEMANAIS DE
ATENDIMENTO AD POBLICO, EM CURITIBA - 1984

TASQ

-"HORAS SEMAKAILS

Abs., %
66 - 70 1 5,3
It - 15 7 36,8
76 - 80 4 21,0
81 - 85 3 15,8
86 - 90 4 21,0
TOTAL 19 100,0

FONTE: IPARDES, Pesqguisa de Campo - AGO/SET-1984

Sortimento e Venda de Produtos - Dos 29 produtos sele-
cionados, notou-se que os estabelecimentos oferecem um sorti-
mento homogeneo. de produtos. Relativamente, sao poucos oS
produtos nao-trabalhados pela totalidade dos estabelecimentos:

frango, tomate, cevada, laranja, banana e outros oleos. Mesmo
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assim, esses estao presentes na maforia dos pontos de venda

(tabela 1.59).

'_TABELA 1.59 - SUPERMERCADOS SOMAR, SEGUNDO RankING DE  PRODUTOS
PRESENTES PARA VENDA, EM CURITIBA - 1984

WOHERD . iRancinG|  PRODUTO ESTABCLECIMENTO QuE
1 1 Arroz 100,0
Z 1 Feijao 100,0
3 1 Macarrao 100,0
4 1 Farinha de trigo 106,0
5 1 Farinha de mandioca 1400,0
6 1 Farinha de milho 100,0
7 1 Fuba 100,0
8 1 Actcar 100,0
9 1 Ovos 100,0
10 1 Leite pasteurizado 100,0
11 1 Leite em po 100,0
12 1 fleo de soja 100,0
13 1 Margarina 100,0
14 1 Carne bovina 100,0
15 1 MiGdos de frango 100,0 :
16 1 Embutidos 10¢,0 f
17 1 Enlatados 100,0 '
18 I Massa de tomate ' 10¢,0
19 1 Batata 100,0
20 i Cebola 100,40
21 1 Cafe 00,0
22 1 Mate/Infusoes 100,0
23 1 Pao 00,0
24 2 Frango 94,7
25 2 Tomate 94 .7
26 £ ' Cevada ‘94,7
.27 37 Laranja 89,5
28 3 Banana 89,5 .
29 4 ODutros oleos 52,5

FONTE: IPARDES, Pesquisa de Campo - AGO/SET-1984

0s produtos definidos como principais pelo comerciante,
em termos de quantidade vendida, sao apresentados';na tabela

1.60.
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TABELA 1.60 - SUPERMERCADOS SOMAR, SEGUNDO O rankIng DOS PRODU-
T0S MAIS VEHNDIDOS, EM CUPRETIBA - 1984

ESTABELECIMENTO QUE
MONERO asnue|  pnooto [ (DEFINIY 0 proDute
’ (%)
1 1 Arroz 94,7
z 2 Feijao 78,9
3 2 Acucar 78,9
4 3 Ovos 73,7
bos 4 Po 68,4
& 5 0teo de soja 63,2
7 [ Leite pasteurizado 57,9
8 7 Cafe 31,6
9 B Frango 26,3
10 8 Farinha de trigo 26,3
11 9 Macarrao 21,1
12 9 Carne Bovina 21,1
13 10 Margarina 15,8
14 10 Mildos de framgo 15,8
15 10 Banana 15,8
16 1 Farinha de milho 10,5
17 11 Fuba de milho 14,5
18 11 Batata 10,5
19 12 Leite em po 5,3
20 Te Cebola 5,3
21 12 Laranja 5,3

FOMTE: IPARDES., Pesquilsa de Campn, AGOFSET-1984

Nota-se que o arroz e 0 principal prbduto para um maijor
numero de estabelecimentos, seguido do feijdo e do agucar. Es-
ses tres produtos sdao os consumidos pela totalidade das fami-
lias pesquisadas, em invest%gagﬁo anterior,® indistintamente da
categoria socio-economica na qual se insiram.

Dos comerciantes que trabalham com produtos gOMAR, apenas.
16% oferecem toda a linha de produtos existente. Ve-se que ©
macarrao, arroz, oleo de soja e fubd sao os mais freqlientes nos
estabele¢imentos, com uma participacao de 47%, 37% e 32%, res-

pectivamente (tabela 1.61).

SIPARDES-FUNDAGAD EDISON VIEIRA. A compra...
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TABELA 1,61 - SUPERMERCADOS SOMAR, POR PARTICIPACAD PERCENTUAL,
SEGUNDC PRODUTOS COMERCIALIZADOS, EM CURITIBA-1984

PRODUTOS PARTICIPACAOD
Macarrdo 47,4
Arroz 36,8
Oleo de soja 31,6
Fubd 31,6
Feijdo 26,3
Massa de tomate 26,3
Enlatados 26,3
Salsicha 21,1
Trigo 15,8
Vinagre 10,5
Sardinha 10,5
Farinha de milho 10,5
Nescafé 10,5
Farinha de mandioca 5,3
Leite em pd 5,3
Sal 5,3
Leite condensado 5,3
cafe 5,3
Toddy 5,3
Toda !inha 15,8

FOMTE: IPARDES. Pesgulsa de Campo - AGO/SET-1084
0B8sS.: Base: 19
Ao se comparar as vendas dos produtos SOMAR as dos ou-
tros produtos comercializados no estabelecimento, nota-se que
para 37% dos entrevistados, as primeiras sao inferiores, e para.
42%, elas s3o equivalentes, ou entio a dos produtos SOMAR & ‘su-
perior, significando ﬁma boa aceitagﬁo por parte da clientela

(tabela 1.62).

TABELA 1.62 - SUPERMERCADOS SOMAR, POR PARTICIPACAQ PERCENTUAL,
SEGUNDO CONDICAO DE VENDA, EM CURITIBA - 1584

CONDICAO DE VENDA PARTICIPACAD
lqual 26,3
Superior 15,8
Inferior 36,9
Depende do precgo 10,5
Nio informou 10,5
TOTAL 100,0

FONTE: IPARDES. Pousnuisa de Campo - AGO/SET-1U84
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A constatagao acima & reforgada pela resposta obtida a
pergunta sobre a qualidade dos produtos ofertados pelo Sistema
SOMAR: quase 90% dos comerciantés afirmaram ser os produtos de

boa qualidade. (tabela 1.63).

TABELA 1.63 - SUPERMERCADQS SOMAR, POR PARTICIPACAQ PERCENTUAL,
SEGUNDO QUALIDADE DOS PRODUTOS, EM CURITIBA - 1984

CUALIDADE PARTICIPACAD
Boa 89,5
Ruim 10,5
TOTAL 100,0

FONTE: IPARDES, Pesquisa de Campo - AGO/SET-1984

Clientela - A clientela média diaria do supermercado. fi-
liado a Rede SOMAR & de 244 pessoas. Cabe esclarecer que apro-
ximadamente 60% desses estabelecimentos possueh uma clientela
entre 51 e 300 pessoas/dia. Nao se registrou nenhum :caso com:

clientela acima de 600 ou abaixo de 40 pessoas/dia (tabela.l.64)..

TABELA 1.64 - SUPERMERCADOS SOMAR, POR PARTICIPACAO PERCENTUAL,
SEGUNDO CLIENTES/DIA, EM CURITIBA - 1984

CLIENTES/DIA PARTICIPAGCRO
0 - 50 5,3

51 - 100 31,6

101 - 200 15,8

201 - 300 15,8

301 - 400 10,5

401 - 54Q0 5,13

501 - 600 : 10,5

Ndag informou 5,3

TOTAL i 100,08

FONTE: IFPARDES, Fesquisa de Campo - AGO/SET-10B84

Concorrencia - Indagados sobre ¢ principal concorrente,
os comerciantes foram taxativos na primeira resposta: para 74%
dos entrevistados, 0s demais supermercados se colocam como o

concorrente que mais preocupa; o armazem aparece em segundo Tu-
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gar, com 10,5% das primeira respostas; para o total das res-

postas, o armazem passa a ser o mais competitivo, com 16%, e o
supermercado, embora diminuindo para 56%, ainda ocupa o primei-
ro lugar como principal concorrente dos supermercados da Rede

SOMAR (tabela 1.65).

TABELA 1.65 - SUPERMERCADOS SOMAR, PDR PRIMEIRA E TOTAL DE RES-
) POSTAS, EM NOMEROS ABSOLUTO E PERCENTUAL, SEGUN-
B0 PRINCIPAIS CONCORRENTES, EM CURITIBA - 1984

PRIMEIRA TOTAL

PRINCIPAL CONCORRENTE RESPOSTA RESPOSTA

Abs. % Abs. %
Supermercado 14 13,7 14 56,0
Feira 1 5,3 2 8,0
Vendedor ambulante 1 5,3 1 4.0
Sacolac/Varejdo 1 ‘5,3 3 12,0
Armazém 2 10,5 4 16,0
Outros - - ¥ 4,0
TOTAL 19 100,0 25 100,0

FONITE: IPARDES, Pesguisa de Campo - AGO/SET-1984

No que se refere ao comportamento das vendas nos ultimos
anos, & possivel observar que apenas 18% desses comércios tive-
ram suas vendas acrescidas, enquanto mais da metade dos esta-
belecimentos diminuiram-nas. Os principais motivos. alegados
foram a queda do poder aquisitivo da clientela e a disputa de
mercado com estabelecimentos de grande porte, geralmente superrs

mercados de cadeia. (tabela 1.66).

TRBELA 1.66 - SUPERMERCADOS SOMAR, POR CASOS, EM NOMEROS ABSOLU-
T0O E PERCENTUAL, SEGUNDD O COMPORTAMENTO DAS VEN-
DAS NOS OLTIMOS DO1S ANOS, EM CURITIBA - 1984

CASO
COMPORTAMENTD
Abs. %
Aumento 3 17,7
Diminuicio 9 52,9
Estabilidade 5 29,4
TOTAL 17 100,0

FOMTE: IFARDES, fPesgulsa de Campo - AGO/SSET-1%24

0BS.: Pora efeito de tsbulacéo foram considerados openas 17
formularios, sendo gue dols Iniclaram suvas atividades
opos 1982
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Resultado da Operacao Comercial - Em se tratando dos im-
pedimentos para obtengao de maiores lucros, a primeira resposta
mais apontada foi a variagao de pregos. Isso deve estar asso-
ciado, a exemplo dos supermercados isolados, ao processo infla-
cionario que, por um lado, limita o poder de compra dos clien-
tes e, por outro, afeta o futuro estoque do comerciante, se nao

sequir de perto a evolugao dos precos (tabela 1.67).

TABELA 1.67 - SUPERMERCADDS SOMAR, POR PRIMEIRA E TOTAL DE RESPOSTAS, EM NO-
MEROS ABSOLUTO E PERCENTUAL, SEGUNDD RAZOES QUE LTMITAM OBTER-
CAD DE MAIORES LUCROS, EM CURITIBA - 1984

PRIMEIRA RESPOSTA TOTAL RESPDSTA
RAZHO Abs . % Aps. | %
Yariagdo nas quantidades
compradas pelos clientes - - - -
Perdas com os produtos - - - -
Irreqularidade em abter
o produto - - - -
Muita variacao de precos 7 35.8 25,9
Concorrancla 5 26,3 10 37,0
Poucas vendas 4 21,1 22,2
Impostos 2 70,5 3 1n,l1
Dutros 1 5,3 1 3,7
T0TAL 19 100,0 27 o,
FONTE: IPARDES, Posgulsa de Campo - AGD/SET-1984

Expansao do Estabelecimento - Com relagao a

superficie

de seu comercio, 53% dos proprietarios dos supermercados da Re-

de SOMAR consideram-na suficiente; entretanto, 65% deles estdo

interessados em incrementa-la, por acharem sua superficie in-

suficiente (tabela 1.68).

TABELA 1.68 - SUPERMERCADOS SOMAR, POR INTERESSE DE EXPANSAQ, EM NOMEROS AB-

SOLUTO E PERCENTUAL, SEGUNDO A CONDICAD DE BREA, EM CURITIBA-
1984

INTERESSE DE EXPANSAD

CONDICAD DE AREA Sim Nio TOTAL
Abs, l % Abs. % Abs, %
Suficiente 5 - 5 - 10 52,6
Insuficiente 8 - 1 - 9 47 .4
TOTAL 13 65,4 6 .6 19 100,0

FONTE: IPARDES, Pesguisa do Compo - AGD/SET-1984
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Os principais entraves colocados pelos comerciantes com
interesse em expansao sao a concorrencia, 39%, segquida da falta
de capital e alto prego dos produtos, 26% e .22%, respectiva-

mente (tabela 1.69).

TABELA 1.69 - SUPERMERCADOS SOCMAR, POR TOTAL DE RESPOSTAS, EM
NUMEROS ABSOLUTO E PERCENTUAL, SEGUNDO 0S5 ENTRA-
YES PARA EXPANSAO DO ESTABELECIMENTO, EM CURITI-

A - 1984
TOTAL RESPOSTA
ENTRAVE
Abs. %
Falta de capital 6 26,1
M3 localizacdo - -
AMto preco deos produtos 5 21,7
Poucas vendas - -
Problema de fornecimento - -
Muita concorréncia . ] 39,1
OQutros 3 13,1
TOTAL 23 100,0

FONTE: IPARDES. Pesguisa de Campe - AGO/SET-1984

Fungoes - As fungoes realizadas pelo estabelecimento po-
dem ser divididas em dois grupos: o .priméiro, vrelacionado a
clientela - entrega a domicilio e créedito - e o.segundo,i ope-
racao do proprio comé€rcio - armazenagem, empacotamento, é1a§-
sificacdo e venda no atacado.

No que tange o primeiro grupo, observou-se que a .tota-
lidade dos supermercados faz entrega a dﬁmichio. Apenas 10,5%
oferecem crédito a seus clientes, com um valor médio mensal,
por cliente, de Cr$ 75 000. A forma usual de pagamento & cheque
pré-datado para 30 dias e cadernetas.

Quanto 3 operacao do comércio, obteve-se que boa parte
dos supermercados (68%) mantém estoque dos seus produtoes. En-
tretanto, 32% desses trabalham apenas com a mercadoria exposta

nas prateleiras.
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Apenas um estabelecimento pesquisado assume a funcgao de

classificagao e tipificacao. Entretanto, nove fracionan e em-

balam produtos para a venda. A venda no atacado foi registrada

para um estabelecimento visitado (tabela 1.70).

TABELA 1.70 - SUPERMERCADOS SOMAR, POR CASOS, EM NOMEROS ABSO-
: LUTD £ PERCENTUAL, SEGUNDO AS FUNCOES QUE REALI-
ZAM, EM CURITIBA - 1984

CASD
. _FUNCAO
Abs. %
Entrega a domicilio 19 100,90
Crédito a clientes 2 10,5
Armazenagem 13 68,4
Empacotamento 9 47 .4
Classificacac e tipificacao ' ) 5,3
Venda no atacado 1 5,3

FONTE: IPARDES, Pesquisa dr Campo - AGO/SET-1944
0BS.: Base = 19

VYendas e Fornecedores de Produtos - Foram coletadas in-

formagoes sobre a venda mensal dos produtos estudados no Pro-

jeto e os de maior consumo por parte da populacao de baixa ren-

da. Para esses, tambem se obteve o lugar de compra. 0s dados

correspondentes a frutas e hortalicas aparecem na tabela 1.71.

TABELA 1.71 - SUPERMERCADOS SOMAR, POR PARTICIPACAO PERCENTUAL DOS FORNECEDORES NA QUANTIDADE MEDIA MENSAL DE

COMPRA, SEGUNDC PRODUTOS HORTIFRUTIGRANJEIROS, EM CURITIBA - 1984

COMPRA - FORMECEDOR

MEDIA -
PRODUTD Mercado Vendedor Atacadistas/

M(EI?QS?L CEASA Municipal | PTOUtor | amnitante | ESWTR | Copeatistas | TOTAL
Batata 1 156 65,9 18,9 8,z 3,5 - 3.5 100,0
Cebola 442 70,6 17,8 4,9 z,1 - 4.6 100,0
Tomate 228 59,7 40,3 - - - - 100,0
Laranja 485 70,6 29.4 - - - - 100,0
Banana 505 38,6 12,1 - 20,8 28,5 - . 100,0

FONTE: IPAROES, Pesguisa de Cempo - AGD/SET-1984

A batata & o produto de maior compra pelios supermercados

da Rede SOMAR, com uma média de 1 156kg; & adquirida basicamen-

te na CEASA, aproximadamente 66%, e no mercado municipal, 19%.
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A banana, o sequndo produto em ordem de importancia, com
505kg, & adquirida principalmente junto a CEASA e estufa, 39%
e 28,5%, respectivamente.

Com refagﬁo a laranja e a cebola, essas possuem compras
mensais semelhantes - 485 e 442 kg - por supermercado. A CEASA,
com 71%, e o principal fornecedor.

0 tomate aparece com um valor insignificante, 228kg men-

sais, comprados apenas na CEASA e Mercado Municipal (tabela 1.72).

TABELA 1,72 - SUPERMERCADOS SOMAR, POR PARTICIPACAO PERCENTUAL DOS FORNECEDORES MA QUANTIDADE MEDIA MENSAL DE COMPRA, SEGUN-
DO ALGUNS PRODUTOS ALIMENTICIOS, EM CURITIBA - 1984

COMPRA MEDIA FORNECEDOR
PRODUTO H%E;&L Cerea- | Benefi- | Coope- Repre- Ataca- | Fari- Filial COBAL Nzo TOTAL
Jista ciadora | rativa sentante| dista nheira | VYendas Informou
Arroz 2 307 17,7 35,4 21,4 9,3 14 .4 - - 1.8 - 100,0
Feijae 770 73,8 - - - 11,2 - - 1,8 13,2 100,0
Farinha de milho 353 14,2 - - - 10,0 48,3 - 4,3 19,2 100,90
Fuba 362 15,9 - - - 8,2 a,.5 - 21,8 15,6 100,0
Heo de soja 1 469 - - - 6,4 23,7 - 68,9 1,0 - 100,0

FONTE: IPARCES, Pesquisa de Campe - AGOD/SET-1984

0 arroz, primeiro lugar nas compras mensais, com 2.307kg,
tem 35% do total adquirido das beneficiadoras; -21% das .coope-
rativas e 18% dos cerealistas.

Em torno de 74% do feijdo, de um total de 770kg mensais,
e adquirido dos cerealistas.

A farinha e o fuba de milho, com compras semelhantes,na
ordem de 350kg, provem principalmente das farinheiras e, emse-
gundo lugar, dos cerealistas.

Aproximadamente 69% do 0leo de soja, de um total de
1 469kg mensais por supermercado SOMAR, & adquirido das filiais
de vendas dos fabricantes.

A COBAL, fornecedora da Cadeia Voluntaria, s0 atua sig-
nificativamente na venda do fuba de milho: 22% do volume comer-

cializado pelos supermercados; para a farinha de milho parti-
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cipa com apenas 8%. Com relagao ao restante dos produtos, ex-
cltuindo frutas e hortalicas que nao distribui, a COBAL so for-
~nece 2% do total vendido mensalmente pelos supermercades.

0s dados referentes a localizagao dos fornecedores sao

apresentados na tabela 1.73, para cada umdos produtos estudados.

R e —— = e —_

TABELA 1,73 - SUPERMERCADOS SOMAR, POR LOCALIDADE DE COMPRA, SEGUNDO ALGUNS PRODUTOS, EM CURITIBA - 1584

{Em %)
LOCALIDADE

PRODUTO Curitiba ¢ Regido ) -

E:;‘g‘pg;'ltana de Oug:;'a;ag;ggdes g::;g;s In:::?mou TOTAL
Batata 100,0 - - - 100,0
Cebola 100,0 - - - 108,0
Banzna : 100,6 - - - 100,0
Laranja 100,0 - - - 100,0
Tomate 100,0 - - - 100,0
Arroz 12,5 6.9 45,9 14,7 100,0
Feijao 100,0 - - - 100,0
Farinha de milho 82,7 17.3 - - 100,0
fuba de miTho n,3 8,7 - - 100,0
Oleo de soja 31,0 58,1 10,9 - 100,0

FONTE: IPARUES, Pesguisa de Campo - AGO/SET-1954

Os supermercados da Rede SOMAR .compram frutas, hortali-
¢as e feijao, na sua totalidade, em Curitiba e Regiao Metro-
politana.

0s subprodutos do milho - a farinha e o fuba - provem
principalmente de fornecedores de Curitiba e Regiao Metropoli-
tana..As ‘outras cidades do Parana também aparecem como ~forne-
cedoras desses dois produtos aos supermercados SOMAR.

A procedEncia dos produtos estudados & mais diversifi-
cada para o caso do arroz e oleo de soja. Para o arroz, pode-se
verificar que 46% procede de outros estados e para o oleo de
soja, a principal fonte provedora sao as outras cidades do Pa-
rana, com 58%, basicamente Ponta Grossa.

Fornecedor - Perguntados sobre a escolha do fornecedor,

os supermercadistas desse segmento varejista foram quase un3-
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nimes em apontar 0 prego como razao principal.
Apenas 23% consideram a qualidade do produto ofertado

como um requisito determinante na escolha do fornecedor (ta-

bela 1.74).

TABELA 1.74 - SUPERMERCADOS SOMAR, POR TOTAL DE RESPOSTAS, €M NO-
MEROS ABSOLUTO E PERCENTUAL, SEGUNDO AS RAZDES PA-
RA A SELECAO DE SEUS FORNECEDORES, €M CURITIBA -

1984

TOTAL RESPOSTA
RAZED

Abs . %
Preco 19 61,3
Qualidade do produto 7 22,6
Sortimento . - -
Qualidade de entrega - -
Por amizade - -
Por credito 3 9,7
Qutros 2 6.4
CTOTAL ’ n 00,0

FONTE: IPARDES, Pesguisa da Campo - AGOD/SET-1984

Apenas dois dos 19 varejistas manifestaram ter algum
tipo de problema com os fornecedores, quais sejam - desrespeito
ao pedido efetuado e ma qualidade dos produtos.

Opiniao Sobre a Rede SOMAR - Pouco mais da metade dos
comerciante (53%) considera o Sistema de Cadéias Voluntirias
SOMAR satisfatorio. Para 46%, algumas coisas poderiam ser me-
lhores. Essa melhora passa por questoes administrativas, finan-
ceiras e até mesmo operacionais da Rede (tabela 1.75).

Uma sugestao dos comerciantes & sobre a pauta dos pro-
dutos ofertados pela Rede SOMAR: para 45,5% deles, deveria ser
ampliada; para.os demais, a questao consiste na maior regula-
ridade e aumento da quantidade ofertada dos produtbs arroz,

feijao e 0leo (tabela 1.76).



TABELA 1.75 - EUPERMERCADDS SOMAR, POR TOTAL DE CASOS, EM NOME-
ROS ABSOLUTO E PERCENTUAL, SEGUNDO A OPINIAD A
RESPEITO DO FUNCIONAMENTC DA REDE SOMAR, EM CURI-

TIBA - 1984
CASD
OPINIAD
Abs. ]
Bom prazo para pagamento 1 5,3
Bom sistema 9 47 .4

Pouca diversificacao da linha de pro-
dutos 2 10,4

Melhorar a qualidade dos produtes de

primeira necessidade ofertados 1 5,3
Produtos caros e com pouca qualidade 1 5,3
Inacessive) & populacdo de baixa renda 2 10,4
Falta estoque para preco medio 1 5,3
Ma administracdo do sistema 1 5,3
No respondeu 1 5,3
TOTAL 1% 1400,0

FONTE: IPARDES, Pesguisa de Campo - AGO/SET.1984

TABELA 1.76 - SUPERMERCADQS SOMAR, POR TOTAL DE CASOS, EM NUME-
RO5S ABSOLUTO E PERCENTUAL, SEGUNDO PRODUTOS QUE A
REDE SOMAR PODERIA OFERTAR ALEM DAQUELES JA EXIS-
TENTES, EM CURITIBA - 1984

A

PRODUTO CAS

Abs . %
Carne bovina 1 9
Hortifrutigranjeiros 2 18,2
Cereais em geral 1 9,1
Leite pasteurizado 1 9,1
Arroz, feijdo e 0leo (com maior volume
e regularidade) 6 54.5
TOTAL 1 100,0

FONTE: IPARDES, Pesguisa de Campo - AGO/SET-1884

0BS.: Apenas onze comerciantes sugeriram aumentoc da pauts de
produtes SOMAR; os demais tém observagoes somente sabra
8 qualidade dos produtes trabalbades



2 ARMAZENS

Justificativa - 0 armazem representa uma das formas de
comércio isolado independente, sequndo a tipologia adotada no
Projeto," pois & o Unico ponto de venda do varejista, nao pos-
suindo nenhum vinculo com seus fornecedores.

0 estudo do Consumidor® evidenciou a importancia desse
tipo de equipamento, no que diz respeito ao volume de:alimentos
que distribui e ao gasto realizado pelos habitantes das favelas
e areas carentes.

Nas favelas, 64% das familias s3do clientes dos armazens,
com uma compra de 21% do volume de alimentos basicos, represen=
tando 20% de seus gastos com esses produtos.

A investigac¢ao -esta integrada ao Programa de Estudos de
Abastecimento, e se realizou durante o mes de julho/84, quando
foram entrevistados 120 estabelecimentos.

0s resultados permitiram caracterizar o armazem que abas-
tece os setores mais pobres da cidade e conhecer distintos as-
pectos de sua operagao comercial, situando-o emsua relagao com
0 abastecimentd e a clientela.

A pesquisa - A determinagao do universo de pesquisa exi-

giu uma primeira consideracao quanto a definicdao da unidade de

"IPARDES-FUNDAGAD EDISON VIEIRA. O0s supermercados da
cidade de Curitiba: tipificagao, infra-estruture -2 operagao.
Curitiba, 1984. 31Ff.

SIPARDES-FUNDACAOD EDISON VIEIRA. A compra...
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analise. Embora haja uma caracteristica diferente, .dentro do -

comércio isolado independente, entre o armazém e a mercearia,
nao foi possivel detectar quais os aspectos que os distinguem.
A mengao mais freqllente € feita ao sortimento de produtos, que,
no caso da mercearia, centralizar-se-ia nos produtos hortifru-
tigranjeiros e laticinios, enquanto no armazem, em produtos
ndo-pereciveis {cereais, graos, agucares, etc.).

A fim de evitar a realizagao de um trabalho de campo. di-
rigido exclusivamente a definigao desse aspecto da caracteri-
zagao do comeércio vafejista, optou-se por levantar, na pesquisa
do Consumidor,® a informagao do local de compra segundo a de-
nominacao utilizada pela dona de casa.

Na tabulagao, manteve-se a classificacdao armazém e mer-
cearia, o que permitiu chegar aos sequintes resultados:

a) o sortimento de 32 produtos estudados coincide nos

dois comércios, com apenas duas excec¢bes: frango em
pedacos 2* e cevada aparecem somente . no armazem e
frango 1nteir¢>€comprado exclusivamente na mercearia;

b) para o resto dos produtos, nos quais ha coincidencia

de sortimento, o armazém & maior vendedor de proditos
nao-pereciveis, enquanto a mercearia comercializa
maior volume de carnes. Entretanto, o armazem supera
a mercearia nas compras de frutas e hortaligas.

Pode se concluir que, se outrora houve nesses equipa-
mentos difetengas-significativas quanto a oferta de .produtos

alimenticios, hoje n3o existem mais, e a distingao esta mais

*Incluem-se nesta categoria os seguintes pedagos: peito
e coxa.

®IPARDES-FUNDAGAD EDISON VIEIRA. A compra...
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associada as diferentes denominagbes que a dona de casa .d3 a

esses tipos de comércio do que as do proprietario, ja que nao
ha nenhuma exigéncia legal em torno disso.

A amostra - Tendo em vista a inexistencia de informagoes
atualizadas sobre quantidade e localizagao do pequeno comércio
varejista de alimentos, bem como a de projec¢do da.populacao das
areas carentes (na &poca da pesquisa), adotaram-se -métodos
aleatorios para a delimitacdo dos estabelecimentos.

Assim, o resultado foi a definigao de uma amostra de 120
unidades comerciais selecionadas, nas mesmas areas sorteadas
quando da realizagao da pesquisa do consumidor de baixa renda,
configurando a distribuigﬁo quantitativa e espacial dos esta-

belecimentos pesquisados (quadro 3).

QUADRC 3 - DISTRIBUICAD QUANTITATIVA E ESPACIAL DOS ESTABELE-
CIMENTOS PESQUISADOS, EM CURITIBA - 1984

awnontcouns [19HE00 0 Tomtt Towmontcun 1R 3, T
18 - 13 3 P - 05 2
¢ - 18 4 R - 12 15
F - 08 4 R - 07 6
6 - 19 7 S - 09 5
H - 04 4 $ - 07 8
1 - 04 4 S - 35 6
K- 19 4 T -5 5
L-18 4 v - 10 4
0 - 05 6 V- T 4
0 - 19 4 v -2 7
P - 07 8 V- 16 6

FONTE: IPARDES, Peasqulsa dg Campe - JUN-19B5

*A quadricula foi obtida do maps de delimitagado de bair-
ros de Curitiba - Decreto n® 774/75 do Instltutode Pes-
quisa e Flenejamento Urbano de Curitiba - IPPUC

Tipo de Sociedade - A quase totalidade dos proprietarios
dos armazeéns pesquisados nas areas de baixa renda (85%).decla-
rou ser seu unico proprietario, nao possuindo socios; o restan-

te (15%) esta associado a algum membro da familia, nao havendo
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participagao de terceiros no comércio (tabela 2.1).

TABELA 2.1 - ARMAZENS, POR CASOS, EM NUMEROS ABSOLUTO E PERCEN-
TUAL, SEGUNDQ TIPO DE SOCIEDADE, EM CURITIBA-1984

CASO
TIPO DE SOCIEDADE
- Abs. %
Nao possui socios 102 85,0
Socios da familia 18 15,0
Socios nap-familiares 0 -
TOTAL : 120 160,0

FONTE: IPARDES, Pesquisa de Campo - JUL-1984

A fim de detectar se o armazem estava associado a outro,
perguntou-se ao proprietario se o estabelecimento era (Uunico,
filial de outro, ou se tinha alguma filial. 0 total dos entre-
vistados declarou ser comércio unico, sem nenhum tipo de vin-
culagao com outro estabelecimento comercial.

Origem e Ano de Abertura dos Estabelecimentos - Uma das
informagoes obtidas na pesquisa foi a data de abertura do lTocal

pelo proprietario em exercicio (tabela 2.2).

TABELA 2.2 - ARHAZENS, POR CAS0S, SEGUHDO ANO DE INICIO DA ATLVI-
DADE, EM CURITIBA - 1984

TOTAL

INICIO DA ATI¥IDADE

Abs, ] T % Acuovlade
1959 H 6.8 0,8
1962 1 0,8 1.6
1963 1 0.8 2.4
1365 1 4.8 1,2
1961 1 0.8 4.0
T968 2 1,7 6,7
1968 1 LN: ] .5
1979 1 b8 7.3
1971 1 0.8 bt
1872 2 1.7 9.8
197 5 4,2 14,0
1974 ¥ 5.8 19.8
1975 [ 5,0 24 .8
1976 1 0.8 25,56
1977 5 4,7 29,8
1978 4 3,1 EEN |
1979 B 6,7 4.8
1980 4 I LE |
1981 9 T.5 50.6
19482 13 10,9 61,5
1983 18 151 5.6
1984+ 28 23, 100,0
TOTAL 120 100,0 -
tdade Média lanps) 5.8

FONIE, IFRADES, Fawguisa dn Campp - JUL-1TI0A
*Eatabulucimentos Iniclodon atd Julbe da 1964
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A evolucao da abertUﬁa dos estabelecimentos parece se-
guir o processo de crescimento de Curitiba. At 1972, somente
10% dos atuais armazens ja estavam em funcionamento. Um indi-
cador que evidencia a situacgao assinalada € a idade media dos
armazéns, 5,8 anos.

A partir de 1980, nota-se um .consideravel aumento na.
abertura de armazens. Essa situagao pode estar subordinada, por
um Tado, a expansdo da populacao de baixa renda em Curitiba
para areas de ocupagao recente, e, por outro, a elevada rota-
tividade da posse dos estabelecimentos nos UGltimos anos.

O0s dados da tabela 2.3 confirmam este Gltimo aspecto.
Note-se que dos 120 estabelecimentos estudados 46 foram adqui-
ridos de terceiros. Desses, quase 70% foram comprados de outro
proprierario, a .partir de 1980,

TABELA 2.3 - ARMAZENS, POR ORIGEM DO ESTABELECIMENTO, EM NOME-
ROS ABSOLUTO E PERCENTUAL, SEGUNDO INICID DA ATI-
YIDADE, EM CURITIBA - 1984

prcio on | hcRiRos T AUl propaier.|  ToTAL

Abs. | % Abs. | % Abs. | %
Anteriora 1970 - - 8 6,7 8 6,7
1971 - 1975 7 5,8 15 12,5 22 18,3
1976 - 1980 8 6.7 14 1,7 22 18,4
1981 - 1984 31 25,8 37 30,8 68 66,6
TOTAL 46 8.3 74 61,7 120 100,0

FONTE:IPARDES, Posguisa de Campo - JUL-14984

Ainda com re1ag§o a rotatividade da posse dos estabele-
cimentos, pode-se dizer que esta estreitamente vinculada a re-
cente alteragdonadistribuicaode alimentos nos centros urbanos.
Ou seja, a disputa por mercado, entre o varejo tradicional e
segmentos mais dindmicos, provocou uma nova configuragdao do co-
mercio tradicional de vendas a balcdao, o qual passa a ser iden-

tificado mais como uma atividade complementar da renda fami-
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liar, que como atividade principal do chefe da familia.

Superficie - 0s.armazéns localizados nas areas de menor
renda dedicam em quase todo os casos o total de sua superficie
a venda. Somente 22% dispoem de depositos, muito embora com pe-
quenas dimensoes. A superficie total media da amostra e de
44,7m?, variando entre 40,2m2 nos locais sem deposito e 61,0m2
nos locais que dispoem dessa area de armazenagem. Contudo, a
superficie media de venda n3o muda, tenha ou nado depdsitoo es-
tabelecimento, sendo, em ambos os casos, um pouco maior que

40m2 (tabela 2.4).

TABELA 2.4 - ARMAZENS, POR SUPERFTCIES, SEGUNDO A EXISTENCIA OU NAQ DE DE-
POSITD, EM CURITIBA - 1984

caso SUPERFICIE (Em md)
ARMAZEM Venda Depdsito TOTAL
Abs. | % TOTAL [ Media | TOTAL | Média | TOTAL [ Média

Sem Depdsito 94 78,3 3775 40,2 - - 3775 40,2
Com Deposito 26 21,7 1056 40,6 530 20,4 158 51,0 -
TOFAL 120 100,0 4831 40,3 530 4.4 5381 44,7

FONTE: IPARDES, Pasquisa de Campo - JUL-1984

Analisando as superficies de venda em termos de area, e
possivel notar uma certa dispersado. Verifica-se que 76% dos ca-
sos se concentram entre 20 e 50m2, 5% tem superficies menores
que 20m2 e 18%, entre 51 e 100m2. Somente um local aparece com

superficie entre 101 e 200m2 (tabela 2.5).
TABELA 2.5 - ARMAZENS, POR CAS0S, EM NOMEROS ABSOLUTO € PERCEN-
TUAL, SEGUNDO A AREA DE VENDA, EM CURITIBA - 1984

CASO

AREA (m2)
. Abs . %
0 - 19 6 5.0
20 ~ 50 91 75,9
51 100 22 18,3
101 - 200 1 0,8
TOTAL 120 100,0

FONTE: IPARDES, Pesqguise de Campo, JUL-1984
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Posse do Imovel e Residencia - Foram solicitadas .aos
proprietarios dos estabelecimentos iﬁvestigados informagoes so-
bre a propriedade do imovel onde se encontra instalado o comér-
‘cio bem como a utilizacao de parte dele para residencia da

famiilia (tabela 2.6).

TABELA 2.6 - ARMAZENS, POR CONDICAO DE POSSE, EM NOMEROS ABSO-
LUTO E PERCENTUAL, SEGUNDO A RESIOENCIA NO PREDIO
DO ESTABELECIMENTO, EM CURITIBA - 1984

CONDICAD DE POSSE

RESIDENCIA Proprio Alugado TOTAL
Abs. | % Abs. | % Abs. | %
Reside no imovel 75 96,2 23 54,8 98 81,7
Nio reside no imdvel 3 3,8 19 45,8 22 18,3
TOTAL 78 65,0 42 35,0 120 100,0

FONTE: IPARDES, Pesguisa de Campo - JUL-1984

Do total de armazem estudados, 65% esta: instalado em
imovel proprio e o restante, em alugado.

Dos comerciantes proprietarios do imovel, 96% outilizam
como residencia, enquanto dos imoveis locados, 55% sac utili-
zados com o mesmo fim.

Sintetizando, poder-se-ia dizer que 18% do total dos en-
trevistados utiliza o local unicamente para comércio, commaior
peso para os estabelecimentos alugados. Por outro lado, a pro-
priedade com duplo destino {residencia e comércio) €& o caso
mais freqliente: 82% do total dos entrevistados.

Obteve-se também, junto aos comerciantes, o valor pago
mensalmente por seus imoveis, se alugados (tabela 2.7).

Dos entrevistados, 76% pagam at& Cr$ 100 mil mensalmen-
te, com‘uha concentracao de 40% na faixa de Cr$ 50 a .75 mil.
Somente um comerciante paga mais de Cr$ 150 milde aluguel men-

sal. 0 valor médio dos aluguéis, para o total da amostra, € de
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Cr$ 78 590, equivalente a :quatro quinto de um salario minimo

"vigente na epoca da pesquisa.*

soal empregado" todo aquele que trabalha

TABELA 2.7 - ARMAZENS, POR CASOS, EM NOMEROS ABSOLUTO E PERCEN-

TUAL, SEGUNDD YALOR DO ALUGUEL ,* EM CURITIBA - 1984

VALOR (Em Cr$ 1 000) ChsO

' Abs. b
De 25 a 49 9 21,4
De 50 a 75 17 40,4
De 76 a 100 6 14,3
De 101 a 125 4 9.5
De 126 a 150 i 12,0
Mais de 151 1 234
Nig informou 1 2,4
TOTAL 42 100,0

FONTE: IPARDES.

Pesquisa de Eampo - JUL-19B4

"Em valpres correntes

Pessoal - Para efeito de pesquisa, considerou-se ‘“pes-

que nao o preprietario.

+.NO

estabelecimento,

Em 63% dos estabelecimentos estudados, o atendimento &

feito exclusivamente pelos proprietarios (tabela 2.8).

gados,

TABELA 2.8 - ARMAZENS

, POR CAS0OS E NOMERO DE EMPREGADOS, EM KO-

MEROS ABSOLUTC E PERCENTUAL, SEGUNDO A EXISTENCIA
DE EMPREGADOS NO ESTABELECIMENTO, EM CURITIBA-1984

ARMAZEM NOMERO DE EMPREGADDS
SITUACKD _
: Abs. ] Abs. Medio
Sem empregados 76 63,3 - -
Com empregados 44 36,7 78 1,8
TOTAL 120 100,0 78 0,7

FONTE: IPARDES,

Peaquisa de Campo - JUL-1984

Dos estabelecimentos pesquisados, apenas 37% tem empre-

familiares e/ou nao-familiares, e seu nUmero médio & de

*Saldriao minimo em julho/B4:

Cr$ 97 176,00.
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1,8 empregado por unidade comercial. Para o total da amostra,

tem-se um numero médio de 0,7 empregado (tabela 2.9).

_ TABELA 2.9 - ARMAZENS, POR CASOS E NOMERQ DE EMPREGADOS, EM NOMEROS ABSOLU-
TO E PERCENTUAL, SEGUNDO QUANTIDADE DE EMPREGADOS POR ESTABE-
LECIMENTO, EM CURITIBA - 1984

ARMAZEM NOMERQ DE EMPREGADOS

QUANTIDADE DE EMPREGADOS

Abs. ] fAbs. ]
0 76 63,3 0 -
1 26 21,7 26 33,3
¥4 9 7,5 18 23,1
3 5 4,2 15 19,2
4 2 1,7 8 10,3
5 1 0,8 5 6,4
6 1 0,8 6 7,7
TOTAL 120 100,0 78 100,0

FONTE: IPARDES, Peasguisa de Campo - JUL-1384

O0s estabelecimentos com um e dois empregados respondem

com 22% e 7,5% do total, respectivamente. A representatividade

dos locais com mais de dois empregados & pouco significativa.

A forga de trabalho, em 76% dos casos, se concentra nos comer-

cios de um a tres empregados, sendo mais importante, nos de um

empregado, que respondem por um terco da mesma.

Dos estabelecimentos com empregados, em 77% predominam

os empregados familiares; em 18% os nao-familiares e em &4,5%,

ambos (tabela 2.10).

TABELA 2.10 - ARMAZENS, POR CASOS £ NUMERO DE EMPREGADOS, EM NOMEROS ABSOLU-
TD E PERCENTUAL, SEGUNDO TIPO DE MAO-DE-OBRA, EM CURITIBA - 1984

TIPO DE MAO-DE-OBRA ARMAZEM NOMERO DE EMPREGADOS
MPREGADA

-E Abs, 1 Abs. i
Familiares 34 77,3 53 1,6
Hag-familiares 8 18,2 16 2,0
Familiares e nio-familiares 2 4,5 9 4.5
TOTAL 44 100,0 78 1.8

FONTE: IPARDES, Pesquisa de Campo - JUL-1984
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A quantidade de empregados por comércio-vatia de maneira
significativa. Ha uma média de 1,6 empregado no caso dos esta-
belecimentos que trabalham somente com familiares, enquanto
esse numero aumenta para 2,0 nos comércios que possuem empre-
gados nao-familiares, e 4,5 para os estabelecimentos de pessoal
familiar e nEo-familiar.

Horirio de Funcionamento - 0Os estabelecimentos .locali-
zados em zonas de populacao de baixa renda abrem todos os dias
da semana. Em geral, no domingo, fecham as suas portas apenas
no periodo da tarde.

A maior concentragﬁo se encontra na faixa de 81 .- 90
horas semanais, com 47% das respostas, e 75% ttraba1ham .entre
71 - 90 horas por semana. Contudo, um .numero =consideravel,
13%, trabalha entre 91 - 100 horas, e 7,5% o faz entre .101 -

110 horas semanais (tabela 2.17}).

TABELA 2,11 - ARMAZENS, POR CASOS, EM NUMEROS ABSOLUTD E_PERCEN-
TUAL, SEGUNDO HORAS SEMANAIS DE ATENDIMENTO AC PO-
BLICD, EM CURITIBA - 1984

CASOD

HORARIO SEMANAL

. Abs. %
Menos de 60 1 0,8
61 - 70 3 2,5
71 - B0 34 28,3
81 - 90 56 16,7
91 - 100 15 12,6
101 - 110 9 7.5
11 - 120 1 0,8
121 - 130 1 0,8
TOTAL 120 100,0

FONTE: IPARDES, Pesquliss de Campo - JUL-1984

A média dos comercios pesquisados fica aberta durante 85
horas semanais, significando 12 horas por dia. Este valor médio

e considerado alto, pois mostra que o estabelecimento permane-
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ce aberto o dia inteiro durante a semana, sem revezamento de

pessoal, existente no caso do setor de auto-servigos.

Sortimento e Venda de Produtos -05 estabelecimentos ofe- .
recem um sortimento muito éemelhante, integrado por .produtos
que constituem o consumo basico de seus clientes de baixa ren-
da. Mais de 90% dos estabelecimentos oferecem o0ito grupos de
produtos {(cereais, refrigerantes, massas, farinha, bebidas al-
coolicas, mate/infusoes, artigos de limpeza e -panificados) e
cinco produtos (café, ovos, massa de tomate, leite pasteuriza-

do e agucar) (tabela 2.12).

TABELA 2.12 - ARMAZENS, SEGUNDO RANKING DE PRODUTDS PRESENTES
PARA VENDA, EM CURITIBA - 1984

‘.gEMEEgEH RANK ING PRODUTO ESTﬁ&ﬁhﬁﬁiﬂﬁ?;}Kh QUE

" 1 Cereais 87,5
2 2 Refrigerantes 96,7
3 3 Massas 95,8
i 3 Farinhas 95,8
5 3 Cafe : 95,8
6 4 Bebidas alcoolicas 94,2
7 4 Mate/Infusdes 94,2
8 4 Ovos 94,2
9 5 Massa de tomate 93.3
10 b Leite pasteurizado 92,5
1 7 Acucar 91,7
12 7 Artigos de limpeza 91,7
13 B Produtos panificados 90,0
14 9 Embutidos 89,2
15 10 Batata 85,0
16 S0 Cebola 85,0
17 11 fleog de saja 84,2
18 12 Banana 83,3
19 13 Enlatados 80,0
20 14 Utensilios gerais 60,0
21 15 Frango 7.5
22 16 Leite em pd 54,2
23 17 Tomate 50,8
24 18 Laranja 32.5
25 1% Cevada 22,5
26 20 Carne boyina 16,7

FONTE: IPARDES. Pesquisa de Campo - JUL-1984
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Dos produtos frutihorticolas, os que aparecem com maior
freqtiencia sao a batata e a cebola - 85% dos casos -, enquanto
‘as variedades mais pereciveis se apresentam com valores mwe-
nores: banana, 83%; tomate, 51% e laranja, 32,5%.

Somente 17 de cada 100 estabelecimentos oferecem carne
bovina, enquanto 57,5% dos entrevistados comercializam frango.
Essa situagdo se correlaciona com os consumos obtidos na inves-
tigagao anterior’ demostrando ser o frango o produto mais con-
sumindo:em comparagao as demais carnes, nos estratos de menores
rendas.

Na tabela 2.13 sao apresentados os valores corresponden-
tes aos produtos qualificados como de maior venda por parte dos

estabelecimentos.

TABELA 2.13 - ARMAZENS, SEGIMDO math [WG DOS PRODUTOS MALS VEKDIDOS, EM

CURLTLBA - 1984
ESTAGELEC IMENTOS QUE
HOMERQ DEF LN IRAM 05 PRODUTOS
DE OROEM RANK ING PRODUTO COMO DE HATGR VENDA
1 ] Produtos Panificadas 58,8
2 2 Leite Pasteurizade ar.1
1 k] Cereais 45,4
4 4 Acilicar 41,2
5 4 Bebidas alcadlicas 41,2
§ S tafe 27,1
H 5 Refrigerantes 21,7
] 6 Ovps 26,4
9 7 Bananas .3
1t 8 Batata 21,5
1 g Cebala 20,2
12 10 Embut idos 12,6
13 1 Massas 10,9
] " Oteo de sojia 10,9
15 12 Farinhas 10.1
16 13 Massa de torate 9.2
17 13 Terate 9,2
18 14 Frango 1.5
15 15 Laranja 5,9
20 1% Artigos de limpeza 5.9
21 16 Leite em pd 5.0
22 16 Enlatados 5.0
2a 17 Mate e infusdes 4,2
24 11:] Carpe bovina 1.3
&5 19 Utens¥1ins gerafs - 2.5
26 20 Cevada 0,6

FOMTE: IPARDES, Posguise da Campo - JUL-1584

7IPARDES-FUNDACF\D EDISON VIEIRA. A compra..
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0s produtos panificados (59%) e o leite pasteurizado
(47%) ocupam os primeiros lugares, coincidindo comos dois pro-
dutos de maior freqliéncia de compra pela populagao das favelas
e areas carentes.®

0s cereais, o aglcar e as bebidas alcodlicas seguem no
ranking de produtos mais vendidos, sendo os dois primeiros de
consumo genera]izado das populacoes estudadas.® Interessante
notar, no que concerne m:terceiro produto, que tem sido ¢ su-
porte para a sobrevivencia desse tipo de estabelecimento, e es-
tudos recentes apontam-no como um produto de complementacgao
calorica, ocupando, nos uUltimos anos, posigao relevante nacesta
basica da populacao de baixa renda. Sac quinze os produtos con-
siderados significativos nas vendas,em pelomenos 10% dos casos.

Tudo isto indicaria que o armazém centraliza suas ven-
das, de alguma maneira, nos produtos de compra mais freqtlente:
panificados e leite, ainda que esse Ultimo consumo. ndo - seja
generalizado. Tambem, poder-se-ia dizer que os produtos demaior
volume de compra por parte do consumidor de baixa renda (cere-
ais, acucar e café), somados as bebidas alcodlicas e aos refri-
gerantes, compdem seu sortimento basico. Esses estdao incluidos
no grupo principal de produtos.

Clientela - As respostas obtidas, quanto dcliéntela dos
estabelecimentos 1o¢alizados nas areas de baixa renda da cida-

de, sao apresentadas na tabela 2.14.

® IPARDES-FUNDAGAD EDISON VIEIRA - A compra...
SIPARDES-FUNDAGAD £DISON VIEIRA - A compra...



69

TABELA 2.14 - ARMAZENS, POR CASOS, EM NUMEROS ABSOLUTO E PER-
CENTUAL, SEGUNDO NOUMERO DE CLIENTES/DIA, EM CURI-

TIBA - 1984
CASO
CLIENTE/DIA
Abs. %

Ate 20 17 14,2
21 - 50 62 51,7
51 - 100 26 21,7
101 - 150 4 3.3
151 - 300 5 4,2
307 - 500 4 3,3
Nao informou 2 1,6
TOTAL 120 100,0

FONTE: IPARDES, Pesguises de Cempo - JUL-19B4

Mais da metade dos estabelecimentos tem entre 21 e 50
clieﬁtes, indicador do baixo nivel de operagao desse tipo de
comércio. Contudo, um grupo de relativa importancia declara ndo
alcangar esse nivel de penetragao: 14% dos comerciantes .dizem
nao ter mais de 20 clientes.

Um grupo reduzido de estabelecimentos aparece com vendas
mais significativas, em fun¢cao de sua clientela, que estimamem
mais de 100 (11% dos casos). Apenas 3% dos entrevistados dizem
ter entre 300 e 500 clientes.

Sintetizando, pode-se dizer gque quase dois tercos dos
estabelecimentos (66%) tem uma. clientelade menos de 50 clientes,
sendo a média parao total dos estabelecimentos de 69 clientes.

Concorréncia - A fim de conhecer a opiniao dos proprie-
tarios dos estabelecimentos quanto aqueles que competem com seu
comércio, pediu-se que os indicassem. 0 pesquisador aceitou ate
tres respostas, assinaladas no questionario em ordem de impor-

tancia (tabela 2.15).
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_TABELA 2.15 - ARMAZENS, POR PRIMEIRA E TOTAL DE RESPOSTAS, EM
MNOMEROS ABSOLUTO E PERCENTUAL, SEGUNDD PRINCIPAIS
CONCORRENTES, EM CURITIBA - 1984

PRINCIPAL PRIMEIRA RESPOSTA TOTAL RESPOSTA
CONCORRENTE ABS. % ABS. %

Supermercado 104 86,7 107 70,8
Feira 2 1,7 9 6,0
Yendedor Ambulante 4 3,3 16 10,6
Sacetdo/Varejio - - 2 1,4
Outros Armazéns 6 5,0 H 7,2
Bancas 2 1,7 4 2,6
Cooperativas 1 0,8 1 0,7
Nio Responderam 1 0,8 1 0,7
TOTAL 120 100,0 151 100,0

FONTE: IFARDES, Pesqulsa de Campo - JUL-1984

0 supermercado é definido pelo entrevistado na primeira
resposta, como seu principal concorrente, (87% dos casos). Em
segundo lugar, tem-se os outros armazéns com 5% e o vendedor
ambulante com 3%.

Para 0o total de respostas - primeira, segqunda e tercei-
ra - que somou 151, a distribuigao se da de maneira diferente,
nao deixando o supermercado de ser o principal concorrente, com
71%, seguido pelo vendedor ambulante, que passa para a segunda
posi¢ao com um valor de certa relevancia, 11%, e os outros ar-
mazens que aumentam para 7%. A feira tem, como primeira res-
posta, uma baixa mengao por parte dos entrevistados, 2%, e para
0 total de respostas alcanga 6%.

Em relagaoc a concorreéncia entre os estabelecimentos pes-
quisados, indagou-se sobre a evolugao de suas vendas, com base
em 1982. As respostas apresentadas na tabela 2.16 correspondem

aos 74 comercios que operavam nesse ano.
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TABELA 2.16 - ARMAZENS, POR CASOS, EM ROMERDS ABSOLUTO E PER-
CENTUAL, SEGUNDO COMPORTAMENTO DAS VENDAS NOS OL-
TIMOS DOIS ANDS, EM CURITIBA - 1984

CASO
COMPORTAMENTO
Abs, %
Aumento 14 18,9
Diminuicao 46 62 .2
Estabilidade 14 18,9
TOTAL 74 100,0

FONTE: IPARDES, Pesqulisa de Campo - JUL-1D84

Em 62% dos casos, 0s entrevistados dizem que suas vendas
tem diminuido nos Gltimos anos. Correlacionando esse resultado
com o relativo a concorrencia que exercem sobre eles os super-
mercados, € possivel concluir que esses tem canalizado uma par-
cela importante da demanda dos grupos de baixa renda. Por outro
lado, i1ss0 coincide com os resultados da pesquisa do Consumi-
dor,'® que demonstram que 66% do volume e 69% do valor.da compra
de alimentos da fdvela sao realizados.em supermercados, assinalan-
do, simultaneamente, a grande expansao desse sistema em Curi-
tiba nos ultimos anos.!'!

Com relagﬁo ao resultado da Operaggo comercial do esta-
belecimento, perguntou-se sobre quais as situagoes que impediam
que se obtivessem mais lucros. Tambem nesses casos, tomaram-se
as trEs primeiras respostas do comerciante, apresentadas, para

a primeira e para o total de respostas, na tabela 2.17.

' IPARDES-FUNDACAD EDISON VIEIRA. A compra...
''TPARDES-FUNDACAO EDISON VIEIRA. Os supermercados...
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TABELA 2.17 - ARMAZENS, POR PRIMEIRA E TOTAL DE RESPOSTAS, EM NUMEROS AB-
' SOLUTO £ PERCENTUAL, SEGUNDO RAZDES QUE LIMITAM A OBTENGAG DE
MAICRES LUCROS, EM CURITIBA - 1984

RAZAO PRIMELRA RESPOSTA TOTAL RESPOSTA
As. | g Abs, | %

_ Concorréncia 38 n.7 58 3,0
Poucas vendas ©25 20,8 47 25,1
Muita variacac de precos 2 17,5 28 15,0
Variacao nas gquantidades com-
pradas pelos clientes 13 10,8 18 9,6
Impostos g9 7,5 21 11,2
Perdas com produtos 3 2,5 3 1,6
Irregularidade em obter o
produto 1 0,8 2 1,1
futros 8 6,7 8 4,3
Naov informou 2 1,7 2 1,1
TOTAL . 120 100,0 187 100,0

FONTE: IPARDES, Pesqulss de Campo - JUL-1984

0 comerciante destacou a concorréncia como a primeira
situagao que limita seus lucros (32%). Em segundo lugar apa-
recem as poucas venda, 21%, correlacionada com a anterior, cor-
respondendo também a capacidade de compra e sua evolugdo .nos
Ultimos anos em termos da populacdo de sua area de influéncia.
Relacionando o item anterior com a variagao nas .quantidades
compradas pelos clientes que aparece como primeira resposta, em
11% dos casos, percebe-se que associado a este item estd o bai-
X0 poder aquisitivo de seus clientes, o que nao permite ao co-
merciante a programagio de suas compras, afetando o custo de
reposicao do estoque de mercadorias.

Em terceiro lugar, esta o itemmuita variagao nos precos,
17,5%. Refefe—se ao efeito inflacionario que, por um lado, 1i-
mita suas vendas e, por outro, afeta sua margem de lucro, seja
porque nao transfere os precos de reposicao dos produtos, seja
porgue, para manter um certo nivel de vendas,.deve limitar essa
margem de maneiya significativa.

Os impostos sao mencionados em 7,5% dos casos, e.tanto
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as perdas com os produtos como as dificuldades de sua obtengao
tém menor importancia.

Para o total das respostas destacamsse das outras razoes
a concorrencia e as poucas vendas, com 31% e 25%, reSpectiva-
mente. 0 item outras razoes mantem sua posicdo relativa e
somente impostos aumenta sua participagao de maneira signiffr
cativa, 11%.

Expansao do Estabelecimento - Independentemente das re-
duzidas dimensges de seus estabelecimentos, '0s entrevistados
parecem satisfeitos com as areas de que dispoem: 84% consideranm

suficiente a area de seus estabelecimentos (tabela 2.18).

TABELA 2,18 - ARMAZENS, POR INTERESSE DE EXPANSAC, EM NUMERCS ABSOLUTD E
PERCENTUAL, SEGUNDO CONDICAQ DE AREA, EM CURITIBA - 1984

) INTERESSE DE EXPANSAQ
CONDICAO DE AREA Sim Nao TOTAL

ABS. | % ABS. [ % ABS. [ %
Suficiente 43 £8 101 84,2
Insuficiente 16 3 19 15,8
TOTAL 59 49,2 61 50,8 120 100,0

FONTE: IPARDES, Pesguisa de Campo - JUL-1384

Quanto ao infteresse em ampliar a superf?cie de seu es-
tabelecimento, os comerciantes estao divididos: 49% querem
realizar uma expansao e 51%, nao.

0 cruzamento das respostas dos comerciantes mostra que
a maioria considera suficiente a area com que conta, nao dese-
jando- aumenta-la. A quase totalidade dos que consideram redu-
zida a sua area deseja-aumenta-la.

Perguntou-se aos proprietirios com interesse na expan-
sao quais eram as limitacoes que o impediam de realiza-la (ta-

bela 2.19).



TABELA 2.19 - ARMAZENS, POR PRIMEIRA E TOTAL OF RESPOSTAS,

EM NUMEROS ABSOLUTO E PERCENTUAL, SEGUNDO EN-
TRAVES PARA EXPANSAQ, EM CURITIBA - 1984

PRIMEIRA RESPOSTA

FOTAL RESPOSTA

ENTRAVE Abs. % Abs. ]
Falta de Capital 35 5%,3 38 38,0
Poucas vendas 13 22,1 35 35,0
Muita concorrencia 5 8.5 20 20,0
Ma Localizacdo 1 1,7 1 1,0
Qutras 3 5.0 4 4,0
Nic tem entraves 2 3,4 z 2,0
TOTAL 59 100,0 100 100,0
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FONTE: IPARDES, Pesgulsa de Campo - JUL-1964

A primeira resposta mais mencionada, como limitagdo a
uma possivel expansao, € a falta de capital, em 59% dos casos.
A segunda sao as poucas vendas, 22% dos casos, relacionada a
baixa rentabilidade comercial desses estabelecimentos, indican-
do uma relativa incerteza face ao crescimento das vendas, como
conseqliencia do aumento das superficies. A terceira g aconcor-
réncia, associada as anteriores.

Para o total das tres primeiras respostas dadas, a falta
de capital e as poucas vendas assumem valores semelhantes, 38%
e 35%, respectivamente, as quais se agrega, com.uma participa-
¢do significativa, a concorréncia, 20%.

Quanto ds modificagOes que a expansao do comércio reque-
reria, as respostas dos comerciantes sao apresentadas, resumi-

damente, na tabela 2.20.

TABELA 2.20 - ARMAZENS, POR CAS0S, EM NOMEROS ABSOLUTO E PER-
CENTUAL, SEGUNDO COWDICDES NECESSARIAS PARA EX-
PANSAO FISICA DOS ESTABELECIMENTOS, EM CURITIBA-

1584
CASD

CONDICACQ
Abs . %
Reforma Interna 40 §7.8
_ Compra da area vizinha 12 20,4
Ambas 4 65,8
NEo respendeu 3 5,0
TOTAL 59 100,0

FORTE: IPARDES, Pesquisa de Campc - JUL-1954
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Mais de dois tercos dos comerciantes, 68%, limitama exxz
pansao a uma reforma interna do local atual, énquanto 20% de-
sejam a ampliacao da area disponivel, com a compra da proprie-
dade vizinha. A opiniao de 7% foi de que se deveria adquirir a

propriedade vizinha e realizar reformas internas.
Servigos a Clientes - Foram analisados os tipos de servigo

que os estabelecimentos oferecem aos clientes (tabela 2.27).

TABELA 2.21 - ARMAZENS, POR CASOS, EM NOMEROS ABSOLUTO E  PER-
CENTUAL, SEGUNDO TIPO DE SERVICOS PRESTADOS A
CLIENTELA, EM CURITIBA - 1984

CASD
SERVICO
.- Abs., %
Entrega a domicilio 27 22,5
Credito 13 10,8

FONTE: IPARDES, Foasquisa de Campo - JUL-1884

DBS.: Base: 120

Dos estabelecimentos, 22,5% entregam as compras nos do-
micilios e 11% dao crédito.

A respeito do credito, obteve-se .informacao sobre a
quantidade de clientes que era atendida por estabelecimen-
to e o montante do mesmo. Esses comércios oferecemesse servigo
a uma média de 19 clientes/més, com um valor médio mensal de
Cr$ 26 046, que, a pregos de julho/84, corresponde a pouco .mais
de um quarto do salario minimo.

Vendas e Fornecedores de Produtos - Obtiveram-se infor-
magoes nos armazéns estudados sobre as quantidades vendidas
mensaimente e 1ugar de compra de dez produtos que constituem
parte principal da cesta basica da populacao de baixa renda. 0s
dados correSpondentes a0s grupos de frutas e hortaligas sao

apresentados na tabela 2.22.
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TABELA 2.22 - ARMAZENS, POR PARTICIPACAO PERCENTUAL DOS FORMECEDORES MA QUANTIDADE MED1A MENSAL OE COMPRA, SEGUNDO
PRODUTOS HORTIFRUTIGRANJEIROS, EM CURITIBA - 1984

COMPRA HEDIA FORNECEDOR
PRODUTD MENSAL p =
Yendedor Mercado Atacadista/| Producao

(kg CEASA Ambulante PROCUTOR Paralelo Cerealista Propria TOTAL
Batata 157 ' 56,7 22,0 9,9 4,0 71 0,3 100,0
Cebala 78 56,2 25,5 6,7 4,5 71 - 100,0
Tomate g2 54,1 ' 35,3 1,8 7,3 1.6 - 100,0
taranja 132 70,0 13,0 . - 17,0 - - 100,0
Banana 222 33.4 45,5 2,3 4,2 1,3 - 100,0

FOMTE: IPAROES, Pesgulsa de Campo - JUL-13584

Dos cinco produtos hortifrutigranjeiros estudados, a ba-
nana e a batata sao os de maior compra por parte dos armazens.
A laranja, 132kg de média mensal, ocupa o terceiro lugar, en-
gquanto -0 tomate, com 82kg, e a cebola, com 78kg, sao menos re-
presentativos.

No que diz respeito a compra, a CEASA €& o principal lo-
cal de abastecimento dos armazéns, com excec¢ao da banana, em que
0 atacadista ambulante tem maior importancia. Para a batata,
cebola e tomate, ele passa a ser o segundo.

0 mercado paralelo aparece em segundo lugar como forne-
cedor de laranja, possuindo certa importancia no tomate. Nos
outros tres ppodutos esse equipamento & insignificante.

0s atacadistas da cidade, fundamentalmente os cerealis$-
tas, participam com aproximadamente 7% do fornecimento de bata-
ta e cebola, dentreos produtos de baixa perecibilidade que in-
tegtam seu sortimento.

Quanto a venda dos outros cinco produtos estudados: ar-
roz, feijao, farinha e fubad de milho e 0leo de soja, a venda
mais importante, por parte do armazem, & a de arroz, com 157kg
mensais, sequido do feijao, com 101kg. No referente as fari-
nhas, as vendas tiveram performance semelhante: farinha de mi-

lTho, 54kg e fuba, 52kg, ao meés. A venda mensal de 0leo de soja
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TABELA 2.23 - ARMAZENS, POR PARTICIPACKD PERCENTUAL DOS FORNECEDORES MNA
QUANTEDADE MEDIA MENSAL DE COMPRA,
ALIMENTICIOS, EM CURITIRA - 1984

SEGUNDO ALGUNS PRODUTQS

CEISPRA FORNECEDOR
HEDEA
PRODUTO .
. MENSAL Atacadista/] Compra .

(kg) Cerealista | Produtor | farinheira. | TOTAL
Arroz 157 100,0 - - 100,0
Feijao 101 98,2 1,8 - 100,0
Farinha de milho 54 81,8 - 18,2 100,0
Fubd de milho 52 77,7 - 22,3 100,0
U1eo de soja 70 100,0 - - 100,0

FONTE: IPARDES, fasquiss de Cempo - JUL-1984

0 principal fornecedor dos cinco produtos &€ o atacadis-

ta/cerealista. Com relagao a farinha e fuba de milho, verifi-

ca-se que a compra direta das farinheiras tem pouca participacgao.

Em se tratando do Tocal

de

compra

dos produtos nao-

pereciveis, pode-se concluir, pelos resultados da pesquisa, que

a compra & feita quase que exclusivamente na cidade de Curitiba

e Regiao Metropolitana (tabela 2.24).

TABELA 2.24 - ARMAZENS, POR LOCAL DE COMPRA, SEGUHDO ALGUNS PRODUTOS, EM CURI-

TIBA - 1984
{tm %)
LOCAL DE COMPRA
PRODUT(O TOTAL
CTRA/RMC EST. PARANA
Arroz 96,7 33 1G0,0
Feijao 92.8 7.2 100,0
Farinha de milho 92,9 7,1 100,0
Fuba de milho 931,7 5,3 100,0
Oleo de soja 91,5 8,5 100,0
FONTE: IPARDES, Pasquisa de¢ Campo - JUL-1984
y— - : =

As razoes pelas quais um comerciante seleciona seus for-

necedores sao apresentadas de

bela 2.25).

forma

muito

concentrada (ta-
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TABELA 2.25 - ARMAZENS, POR PRIMEIRA E TOTAL DE RESPOSTAS EM NUMEROS ABSO-
LUTO E PERCENTUAL, SEGUNDO RAZUES PARA A SELECAO DE SEUS FOR-
NECEDORES, EM CURITIBA - 1984

RAZZO PRIMEIRA RESPOSTA TOTAL RESPOSTA
.- Abs. % Abs. %
Preco 91 75,8 107 52,7
Qualidade do produto 18 15,0 63 31,0
Crédito 4 3,3 16 7,9
Amizade 4 1.3 10 4,9
Qualidade de entrega 2 1,7 4 2.0
Sortimento - - 2 1,0
Outros 1 0,9 1 0,5
TOTAL 120 100,0 203 100,0

FONTE: IPARDES, Pessgulsa de Campd - JUL-1984

Tomadas as trés primeiras respostas, o prego € a prin-
cipal razao manifestada para se decidir sobre a selecao de um
fornecedor, com uma participagao de 76%. A qualidade do produto
participa com um valor baixo para primeira resposta, 15%. 0O
restante das razoes expostas nao tem valor significativo: nem
0o credito, nem a amizade,‘nem a qualidade na entrega. sao um
primeiro motivo para manter a escolha de um fornecedor.

Para o total das respostas existe alguma variacao: a
qualidade do produto assume certa significagao {31%), mas o pre-
¢o mantem o primeiro lugar (53%).

Como ultima informagao, pode-se afirmar que 97% dos en-
trevistados declaram nao possuir nenhum problema com seus for-

necedores.



3 FEIRAS-LIVRES

Justificativa - A feira-livre foi um equipamento de co-
mercializacao selecionado para estudo, nao por sua importancia
no abastecimento da populagao, mas por ser um dos poucos equi-
pamentos plublicos atuando no sistema de abastecimento alimentar
da cidade de Curitiba, alem de ser o mais antigo.

0 outro fator que interferiu na sua selegao foi o de ser
um canal de abastecimento, com potencial de expansao as areas
perifericas, desde que contemplado por um programa de . cunho
social desenvolvido pelo poder publico.

A pesquisa - Obteve-se junto & Divisao de Abastecimento
da Prefeitura Municipal de Curitiba, o universo e o numero de

bancas das feiras-]ivres (quadro 4).

QUADRQ 4 - TIPOS DE FEIRA, NOMERO E METRAGEM DAS BANCAS.EM CURITIBA - 1982

TIPO DE FEIRA (628 m) | (328 m) | (236 m) | (160 m) | asmy | TOTAL
Frutas e verduras 59 38 27 22 10 145
Cereais 5 4 2 2 - n
Carnes 2 1 1 L] - 5
Sementes e temperos 2 1 1 1 - 5
Armarinhos 16 7 5 4 - 3z
Areite 1 1 ] ] - 4
Massas alimenticias 5 2 2 ] - 10
Aves e gvos 4 2 1 2 - 9
Cafa MoTdo 2 1 ) - - 3
Frios e laticinios ] 4 2 2 - 14
Pescados 2 } 1 1 - 5
Flores i 1 1 1 - k|
Aves abatidas 1 1 1 1 - 4
Doces e bolachas 1 1 1 ] - 4
Cafe, refrigerante

e lanches 3 1 1 1 - 5
TOTAL 1o 64 48 40 10 272

FONTE: Prefaltura Municipal, 15982
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Partindo dessa 1nformag50, selecionou-se um total de 30

bancas distribuidas pelos diferentes tipdés de feiras. A amostra

correspondeu a 20% do universo de bancas especializadas em fru-
tas e hortaligas e cereais.

Assim sendo, a distribuigao dos formularios, por tipo de

feira, foi realizada aleatoriamente. Conseqlientemente, nas fei-

ras de maior porte, aplicou-se um niumero maior de formularios,

{quadro 5).

QUADRO 5 - FEIRA-LIVRE, POR NOMERG DE FORMULARIOS -APLICADOS,
SEGURDO TIPO, EM CURITIBA - 1984

TIP0O DE FEIRA NUMERD DE FORMULARIOS APLICADQS

m oS ™ om
S O~ D

TOTAL 30

FONTE: IPARDES, Pesguisa de Campo - JUL/AGD-1983

Entre os produtos a serem estudados, foram selecionados
frutas, verduras e cereais componentes da cesta basica das fa-
milias de baixo poder aquisitivo, a partir do estudo do consu-

12 quais sejam: batata, cebola, banana, laranja, tomate,

midor,
arroz, feijdo, farinha e fubd de milho.

A escolha da banca a ser pesquisada se deu "in. loco, ou
seja, coube ao pesquisador decidir, no local da feira, a banca
(respeitando os critérios anteriormente explicitados) que co-
mercializasse pelo menos um dos produtos definidos.

Tipo de Sociedade - A propriedade das bancas nas feiras

€ unipessoal. 0 comerciante nao tem sdcios, e isso &. conse-

'2IPARDES-FUNDAGAD EDRISON VIEIRA. A compra...
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qliencia das licencas que a Prefeitura outorga para atuacao em

suas feira-livres.
Inicio da Atividade - 0 inicio da atividade dos feiran-

tes amostrados se deu, em media, hécercaxkeg,?anos(tabe1a3.]).

TABELA 3.1 - FEIRA-LIVRE, POR CASOS, SEGUNDD ANO DE INTCIO DA
ATIVIDADE, EM CURITIBA - 1984

INTCIO DA ATIVIODADE TOTAL

©1954
1958

1964
1967
1968
1977
1972
1972
1974 .
1975 -
1976 : i
1977 -
1978 -
1979 -
1980
1981
1982
1983
1984

—t S T G O e

L3 h L e M

TOTAL 30

FONTE: IPARDES, Pesguise de Campo - JUL/AGD-1984

Com atividade iniciada nos anos 50, encontraram-se ape-
nas 7% dos feirantes entrevistados. Outros 40% instalaram seu
comércio entre 1961-75, A partir de 1976 &.que se nota uma maior
expansao desses estabelecimentos, 53,5%. Cabe ressaltar que des-

ses, 43% tiveram inicio nos ultimos trés anos (tabela 3.2).
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TABELA 3.2 - FEIRA-LIVRE, POR CASOS, EM NOMEROS ABSOLUTOE PER-
CENTUAL, SEGUNDO PERTODO DE INTCI1Q DE ATIVIDADE,
EM CURETIBA - 1984 '

CASO
PERTODO DE ABERTURA
Abs . b3

1961 - 5% 1 3,3
1955 - 60 1 3,3
1961 - 65 2 6,7
1966 - 70 4 13,3
1971 - 75 6 20,0
1976 - 80 3 10,0
1981 - 84 13 43,3
TOTAL 10 100,0

FONTE: IRARODES, Pesquisa de Campe - JUL/AGO-1984

Esse ultimo valor relativo, considerado elevado, pode
estar vinculado a alguns requisitos, tais como:

a) mudanga de categoria do feirante, por abertura de va-

gas em feiras de classificagao imediatamente superior.
Slque se encontrava atuando;

b) mudanca do género de atividade do feirante. Por exem-
pio, iniciou a atividade como comerciante de armari-
nhos e transferiu para frutas e hortalicas;

c) tradigao familiar no ramo, o que da prioridade na
ocupagao de vagas de bancas desativadas.

Cabe ressa1tar que, para qualquer uma dessas: ocorréen-
cias, o feirante necessita, para operar o estabelecimento, de
concessao de nova licenca junto a Divisao de Abastecimento da
Prefeitura Municipal de Curitiba.

Sabe-se de antemao que esses requisitos nao tém sido os
responsaveis pelo elevado numero de abertura de novas bancas
nos ultimes anos, pois, através de levantamento junto ao refe-
rido orgao, constatou-se que apenas uma nova licenga foi .con-

cedida para operacgao em feira-livre nos G1timos trés anos. Os
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demais registros sao simplesmente renovagdoes de Jlicencas de

bancas ja em operacao.

Desse modo, a situagao apontada pelos resultados da pes-
quisa, que indicaram uma elevada ocorrencia de abertura de es-
tabelecimentos nos ultimos anos, pode ser indicador de uma
sublocagao clandestina de bancas, realizada internamente as
feiras.

Superficie de Venda - 0s feirantes utilizam uma area va-
riavel de bancas para expor sua mercadoria. A distribuicdo das
superficies e apresentada na tabela 3.3.

TABELA 3.3 - FEIRA-LIVRE, POR CASOS, EM NOMEROS ABSOLUTD E PER-
CENTUAL, SEGUNDOD AREA DE VENDA, EM CURITIBA - 1984

CASQ
EREA (m)
Abs. %

4,5 9 30,0
6, 11 6,7
1,5 13,3
9,0 3 10,0
10,5 3 10,0
TOTAL 30 100,0

FONTE: IPARDES, Pesgulsa da Campo - JUL/AGO-1984

Em torno de 67% dos feirantes dispoem de wuma .area de
venda entre 4,5 e 6m; os demais dispoem de superficies maiores.
A superficie média dos vendedores de graos, frutas e hortaligas
€ de 6,5m.

Pessoal - Dos 30 feirantes entrevistados, 26 deles {87%)
tem empregados (tabela 3.4).

0 numero total de empregados e de 48, dos quais 27 sao
fami]iareé, isto e, 56% dos feirantes sdo auxiliados em suas
tarefas por algum membro da familia. Dos 21 empregados nao-fa-
miliares, somente dois tém vinculo empregaticio com o feirante

(tabela 3.5). A media de empregados por banca & de 1,6.
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TABELA 3.4 - FEIRA-LIVRE, POR CASOS, EM NOMERDS ABSOLUTOE PER-
CENTUAL, SEGUNDO EXISTENCIA DE EMPREGADOS NO ES-
TABELECIMENTO, EM CURITIBA -17984

CASD
EXISTENCIA DE EMPREGADOS
_Abs. %
Sim ' 26 86,7
Nao ) 4 13,3
TOTAL 30 100,0

FONTE: IPARDES, Pesquisa de Campo - JUL/AGD-1984

T TABELA 3.5 - FEIRA-LIVRE. POR EMPREGADOS, EM NUMEROS ABSOLUTO E
PERCENTUAL, SEGUNDO TIPO DE MAO-DE-OBRA EMPREGADA,
EM CURITIBA - 1984

EMPREGADO
TIPO DE MAO-DE-OBRA EMPREGADA
Abs. %
Familiar 27 56,3
Ndo-familiar 21 43,7
TOTAL 48 100,0

FONTE: IPARDES, Pesquisa de Campo - JUL/AGD-1884

Transporte e Deposito - A totalidade dos feirantes pes-
quisados dispde de veiculo para o transporte de produtos e em-
balagens vazias: caminhdes e utilitarios, 66% e 44%, respecti-
vamente. Constatou-se a existéncia de feirantes que dispoem de

dois veiculos (tabela 3.6).

" YABELA 3.6 - FEIRA-LIVRE, POR NDOMERO DE FEIRANTES E VETICULDS,
EM NOMEROS ABSOLUTO E PERCENTUAL, SEGUNDD TIPD DE
VEICULO, EM CURITIBA - 1984

KOMERD

TIPD _ Feirante YeTculos

Abs. 4 TOTAL
Caminhao 16 56,4 16
Utilitarie 10 33,3 10
Caminhao e utilitario 3 10,0 6
Utilitarios 1 0,3 2
TAOTAL 30 100,0 34

FONTE: IPARUES, Pesquisa de Cempo - JUL/AGO-1384
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No que se refere a deposito para produto ‘e eémbalagem,
apenas dois dos feirantes o possuem. 0 restante utiliza o vei-
culo de transporte, quando precisa guarda-los de um dia para
outro. 0 fato de nao disporem de depdsito pode implicar, dada
a caracteristica ambulante desse tipo de comércio, perdas quan-
titativas (monetarias) e qualitativas, tanto parao comercidnte
como para o consumidor, a medida que as sobras do dia sao co-

mercializadas no dia sequinte (tabela 3.7).

TABELA 3.7 - FEIRA-LIVRE, POR CAS0S, EM NUEEROS ABSOLUTO E PER-
CENTUAL, SEGUNDO A EXISTENCIA DE DEPOSITO, EM CURI-
RITIBA - 1984

CASOD
EXISTENCIA DE DEPDSITO
Abs . 4
Sim 2 6,7
Hao 28 93,3
TOTAL 30 140,0

FONTE: IPARDES, Pesquisa de Campo - JUL/AGO-1984:

Clientela - A clientela dos 30 feirantes estudados apre-

senta-se de forma dispersa (tabela 3.8).

TABELA 3.8 - FEIRA-LIVRE, POR CASOS, EM NOMEROS ABSOLUTO E PER-
CENTUAL, SEGUNDO NOMERO DE CLIENTES/DIA, EMCURI-

TIBA - 1984
CASO

FLIENTE/DIA
: Abs., %
Ate 30 3 10,0 -
31 - 50 ' 8 26,7
51 - 75 5 16,6
76 - 100 11 36,06
101 - 125 1 3,3
126 - 150 2 6,7
TOTAL 30 100,0

FUNTE: IPARDES, Pesnuisa de Campo - JUL/AGD-1984
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Observa-se que 43% dos casos se concentram na faixa de

31 - 75 clientes/dia; 37%, entre 76 - 100 pessoas; somente 10%
dos feirantes atendem acima de 100 clientes/dia. A mediado to-
tal entrevistado e 75 clientes/dia.

Concorréncia - Para os feirantes, a principal concorrén-

cia @ a do supermercado e dos sacoloes/varejoes (tabela 3.9).

TABELA 3.9 - FEIRA-LIVRE, POR PRIMEIRA E TOTAL DE RESPDSTAS, EM NUMEROS AB-
SOLUTQ € PERCENTUAL, SEGUNDO PRINCIPAIS CONCORRENTES, EM CURI-

TIBA - 1984
PRIMEIRA RESPOSTA TOTAL RESPOSTA

PRINCIPAL CONCORRENTE

Abs. i Abs. %
Supermercado 14 46,7 21 48,8
Qutras Bancas . 3 10,0 3 7,0
Sacoldo/Varejao 13 43,3 18 4.9
Vendedor Ambulante - - 1 2,3
TOTAL 30 100,0 43 100,0

FONTE: IPARDES, Pesquisa de Campo - JUL/AGO-1964

Como primeira resposta, 47% dos feirantes - assinalam o
supermercado como principal competidor e o sacolao/varejao com
valor muito proximo, 43%, e colocado em segundo Tugar.

Somando o total das respostas dadas paraamesma pergun-
ta, o supermercado eleva para 49% sua importancia e o sacolao/
varejao, para 42%. 0 item outras bancas aparece em 7% das res-
postas.

0s mecanismos de concorréncia utilizados pelos feirantes
sao apresentados na tabela 3.10.

Dos entrevistados, 43% dizem utilizar a qualidade como
unica forma de competir, enguanto 23% se preocupam em ofe-
recer precos inferiores aos de outros equipamentos comerciais.
Em 20% dos casos, combinam uma maior qualidade .com um menor

preco como forma de concorrencia.
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TABELA 3.10 - FEIRA-LIVRE, POR CASOS, EM NOMERDS ABSOLUTO E PER-

CENTUAL, SEGUNDO A MODALIDADE DE COMPETIGRO, EM
CURITIBA - 1984
CASO

MODALIDADE DE COMPETICAQ
- Abs . | !
Qualidade superior do produto 13 43,3
Prego baixo 7 23,4
Prego e quatidade superior 20,0
Outros 4 13,3
TOTAL 30 100,0

FONTE: IPARDES, Pesquisa de Campo - JUL/AGD-1984

As respostas a pergunta "ha concorréncia interna entre

feirantes?" sao apresentadas na tabela 3.11, em 63% dos: casos-

esta foi afirmativa.

TABELA 3.11 - FEJRA-LIVRE, POR CASOS, EM NOMEROS ABSOLUTOE PER-
CENTUAL, SEGUNDO A EXISTENCIA DE CONCORRENCIA EN-
TRE DS FEIRANTES, EM CURITIBA - 1984

CAsSD
EXISTENCIA DE CONCORRENCIA
- . Abs. %
Sim 19 63,3
Nao 1t 36,7
TOTAL 30 100,0

FONTE: IPARDES, Pesquisa de Campo, JUL/AGD-1884

Dos feirantes que dizem existir concorrencia entre si,

alguns apontam preco e qualidade como o

mecanismo

utilizado,

sendo que o peso maior ainda fica com os precos ({(tabela 3.12).

TABELA 3.12 - FEIRA-LIVRE, POR CASOS, EM NUMEROS ABSOLUTO E PER-
- CENTUAL, SEGUNDO, A MODALIDADE DE COMPETICAO,

CURITIBA - 1984

EM

' CASO

! MODALIDADE DE COMPETICAD

d.-' Abs- I z
Prego 13 68,4
Freco e qualidade 3 15,8
Qualidade 15,8
TOTAL 19 100,0

FONTE: IPARDES, Pesquise de Campo - JUL/AGO-1984
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‘A opinido dos entrevistados sobre a evolucao de .suas

vendas e totalmente negativa (tabela 3.13).

TABELA 3.3 - FEIRA-LIVRE, POR CASDS, EM HOMERQOS ABSOLUTD E PER-
CENTUAL, SEGUNDO COMPORTAMENTO DAS VENDAS HOS OL-
TIMOS DOIS5 AKOS, EM CURETIBA - 1984

CASD
COMPORTAMENTO
Abs. %
Aumento 0 ¢,0
Diminuigao 19 90,4
Estabilidade 2 9.6
TOTAL Z1 100,0

FOMIE: IPARDES, Peaquise de Campo - JULSAGO-1954

0B5.: MNove comerclantes tiveram atividade 1ipiclede pelo etual
proprietirio e partir de 1963, portanto néo forem consi-
deradnos

Nenhum dos entrevistados declarou ter havido um aumento
de suas vendas durante os dois ultimos anos, :pelo contrario,
90% declararam que as mesmas diminuiram e somente 10% respon-
deram que se mantiveram estaveis.

A variacao das quantidades de produtos comprados pelos
clientes @€ o principal impedimento para a obtencao de maiores

lucros por parte dos feirantes em sua operacao comercial (ta-
bela 3.14).

TADELA 3.14 - FEIRA-LIVRE, POR PRIMETIRA E TDTAL OE RESPDS1AS, EM
HOMERQS ABSOLUTO E PERCENTUAL, SEGUHDD RAZIDES QUE
LIMITAM A CBTENGAD DE MAIORES LUCRDS, EM CURITI-

an - 1984
PRIMEILRA TOTAL
RAZAD RESPOSTA - RESPOSTA
Abs. H Abs . H

. ¥ariagao nas quantidades
compradas pelos clientes 10 33,2 13 22,8

Perdas com os produtos k] 10,0 6 10,5
Irregularidades em obter

o produto - . - -
Muita variacdo de pregos 5 16,7 10 17,5
toncorrencla 4 13,3 12 2,1
Poucas vendas 5 V6,7 1t 19,3
[Impostos - - - -
Outros 3 10,0 5 ]
TOTAL a0 100,0 57 100,0

FONTE: IPARDES, Feequisa da Campo - JUL/AGD-19B4
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Muita variacao de precos e poucas vendas sao razdes as-

sinaladas em segundo lugar por 17% dos comerciantes das feiras-
livres. A concorréncia aparece com apenas 13% das primeiras
respostas dadas.

Para o total de respostas, a variacaoc das quantidades
segue ocupando o primeiro lugar, com 23% e a concorréncia pas-
sa para segundo lugar em importancia, com 21%.

Expansao do Comercio - Dos feirantes, 43% tém interesse

em expandir sua atividade comercial {(tabela 3.15).

TASELA 3.15 - FEIRA-LIVRE, POR CASO0S, EM NOMEROS ABSOLUTO E PER-
CENTUAL, SEGUNDO INTERESSE DE EXPANSAD, EM CURI-

TIBA - 1984
"CASO
INTERESSE DE EXPANSAD
Abs. 2
Sim 13 43,3
Nio 17 56,7
TOTAL 30 " 100,0

FONTE: IPARDES, Pesguisa de Campo - JUL/AGO-1884

Apesar do interesse, sao apontados entraves para a €X-
pansdo: o principal deles tem a ver com a questao da demanda,'
ou seja, oom as baixas vendas que 0S estabélecimentos unitaria-
mente vém realizando. Seguindo a ordem de importancia, aparece

a ma localizacdo e falta de capital como razaes significativas

(tabela 3.16). -

TABELA 3.16 - FEIRA-LIVRE, POR CAS0S, EM NOMEROS ABSOLUTO E PER-
CENTUAL, SEGUNDO ENTRAVES PARA EXPANSAOD DJ ESTA-
BELECIMENTO, EM CURITIBA - 1984

CASD
ENTRAVES -
Abs. %

Falta de capital 2 15,4
Mz Jocalizagao 2 15,4
Baixas vendas 6 46,1
Muita concorrencia 1 7.7
Outros 4 15.4
TOTAL 13 100,0

FOMTE: IPARDES, Pesquise de Campo - JUL/AGO-1864
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Servicos a Clientes - 0s comerciantes que atuam nas fei-
ras-livres nao oferecem servi¢cos especiais a seus clientes. Nio
fazem entrega a domicilio das compras e, com relacdao ao credi-
to, somente um dos entrevistados declarou oferecé-lo.

Venda e Fornecedores de Produtos - Para os produtos es-
tudados no Projeto, obtiveram-se as informacoes sobre 0s volu-
mes vendidos mensalmente e os locais de abastecimento por parte
dos feirantes. A batata e o hortigranjeiro de maior venda, e a
laranja ocupa o primeiro lugar entre as frutas. Esses valores
coincidem com 0s resultados obtidos em investigacao realizada
pelo Projeto*® sobre a compra de produtos por parte do :consu-

midor {tabela 3.17).

TABELA 3.17 - FEIRA-LEVRE, POR PARTICIPAGAO PERCENTUAL DOS FOR-
NECEDORES NA QUANTIDADE MEDIA MENSAL DE .COMPRA,
SEGUNDQ PRODUTOS HORTIFRUTIGRANJEIROS, EM fCURI-

TIBA - 1984
COMPRA FORNECEDOR
MEDIA
<PRODUTO
MENSAL Compra
©(kg) CEASA tParalelo Produtor TOTAL
" Batata 2 716 40,0 60,0 - 100,0
Cebola 876 41,6 58,4 - 100,0
Tomate 907 52,8 47,2 - 100,0
Laranja 2 BO3 54,6 40,8 4.6 100,0
Banana 2 583 2,9 20,0 17,1 100,0

FONTE: IPARDES, Pesguisa de Campo - JUL/AGO-1984

A venda mensal de quase 2,7 toneladas de batata e segui-
da pela de tomate e cebola, com valores muito proximos, 907kg
e 876kg, respectivamente. Quanto ao local onde o feirante se
abastece desses produtos, ha uma diferenca apreciavel Enquanto

a batata e a cebola sao adquiridas no mercado atacadista para-

13 IPARDES-FUNDACAOD EDISON VIEIRA. A compra...
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lelo (60% e 58% do volume total vendido, respectivamente)o to-
mate e comprado no mercado atacadista da CEASA.

A laranja, que tem uma venda media por feirante de 2,8
toneladas mensais, em 55% dos casos @ obtida na CEASA,enquanto
a compra da banana e realizada principalmente junto ao produtor.

0s resultados correspondentes as vendas mensais por fei-
rantes especializados, dos quatro produtos do grupo cereais ‘e

farinhas sao apresentados na tabela 3.18.

TABELA 3.18B - FEIRA-LIVRE, POR PARTICIPAGAO PERCENTUAL DOS FORNECEDORES HA QUANTIDADE MECIA MENSAL DE COMPRA, SE-
GUNDD ALGUNS PRODUTOS ALIMENTICIOS, EM CURITIBA - 1984

CAMPRA FORNECEDOR

MEDIA
PRODUTO . . - :

MENSAL Benefi- Atacadista/ Pl Nap

{kq) ciadora Cerealista Farinheira Produtor Informou TOTAL
Arroz 722 30,7 50,6 - - 18,7 100,0
Feij3o 1 1M - 74,1 - 25,9 - 10G,0
Farinha de mitho 115 - - 67,2 - 32,8 100,0
Fubd de milho 203 - - 89,7 - 10,3 100,0

FOMTE: IPARDES, Pesguiss de Campo - JUL/AGO-1984

A venda mensal de feijao por feirante :'se -encontra em
torno de 1 100kg, obtidos, em 74% dos casos, de atacadistas de
Curitiba, e o restante, diretamente dos produtores. 0 arroz,
com uma venda aproXimada de 700kg por banca, e comprado em dois
fornecedores basicos: atacadista/cerealistas e beneficiadoras,
com 51% e 31%, réspectivamente. Com eicecao da banana, compra-
da em 77% dos casos em outros municipios do Parana, constata-se
a importancia de Curitiba e Regiao Metropolitana como principal
localidade fornecedora desse produtos (tabela 3.19).

As razdes para a selecao de seus fornecedores Sao, em
primeiro lugar, a qualidade dos produtos (57%), como primeira

resposta e, em segundo lugar, o preco, (40%) (tabela 3.20).



TABELA 3.19 - FEIRA-LIVRE, POR LOCAL DE COMPRA, EM PERCENTUAL, SEGUNDO AL-
GUNS PRODUTQS, EM CURITIBA - 1984

LOCAL
PRODUTO Curitiba e Regido Estado Outros
Metropolitana de do _ Fstados TOTAL
Curitiba Parana
Batata 100,0 - - 100,0
Cebola 100,0 - - 100,0
Tomate 100,0 - - 100,0
Laranja 95,4 2,3 2,3 100,0
Banana 22,9 77,1 - 100,0
Arroz 81,3 12,8 5,9 100,0
Feijdo 97,7 2,3 - 100,0
Farinha de milho 100,0 - - 100,0
Fuba 100,0 - - 100,0

FOMTE: IPARDES, Pesguiza de Campo - JUL/AGO-1984

TABELA 3.20 - FEIRA-LIVRE, POR PRIMEIRA E YOTAL DE RESPOSTAS, EMNOMEROS AB-
SOLUTO E PERCENTUAL, SEGUNDO RAZOUES PARA A SELEGAD ©E SEUS
FORMECEDORES, EM CURITIBA - 1984

PRIMEIRA RESPOSTA TOTAL RESPOSTAS
RAZAO
Abs. % Abs. %
L Preco 12 40,0 24 43,6
Qualidade do preduto 17 56,7 2b 47,2
Crédito - - - -
Amizade -- - 2 3,7
Qualidade de entrega - - 2 3,7
Sortimento de produtos - - - -
Outros 1 3,3 1 1,8
TOTAL 30 00,0 55 100,0

FONTE: IPARDES, Pesquisa de Campo, JUL/AGB-1384



ANEXO - FLUXOS COMERCIAIS DOS PRODUTOS COMPRADOS MENSALMENTE
PELA POPULACAO DE BAIXA RENDA DE CURITIBA EM 1984



FLUXO COMERCIAL DA BATATA ,SEGUNDO COMPRA MENSAL PELA POPULACAC DAS FAVELAS ,EM CURITIBA - 1984

COMERCIALIZACAD

URBANA VAREJSTA(T)

94

: SACOLAD / VENDEDOR
sunfenuencmo ARMAZEM VAREJAD AMBULANTE FEIRA QUTROS
a5 12 4 . 13 * 3
POPULACAQ DAS FAVELAS COMPRA TOTAL : 84 TONELADAS
[ 57220 PESS0AS) COMPRA NAS UNIQADES VAREJISTAS FESQUISADAS | 59 TONELADAS

FLUXO COMERCIAL DA BATATA, SEGUNDO COMPRA MENSAL PELA POPULACAOC CARENTE, EM CURITIBA - 1984

COMERCIALIZACAO
URBANA VAREJISTA (3]

. SAGOLAD/ VENDEDOR COOPERATIVA
SUPERMERCADO ARMAZEM VAREJAD AMBULANTE DE CONSUMO FEIRA QUTROS
00 20 n e 3 1 a2 12

POPULACAO CARENTE
| 296 664 PESS0AS)

COMPRA TOTAL : 465 TONELADAS
COMPRA NAS UNIDADES VAREJISTAS PESQUISADAS : 542 TOMELADAS

FLUXO COMERCIAL DA BATATA , POR EQUIPAMENTO, SEGUNDO PARTICIPACAD PERCENTUAL DOS FORNECEDQRES ,EM CURITIBA-1984

PRODUGAD %

ATACADD
INTRODUTOR %%

ATACADO
CISTRIBUIDOR %

COMERCIALIZACED

URBAMA WAREJISTA{T)

t PRODUCKD PROPRIA - PRODUTOR
J‘Iz P |
> e >
1 ]
£ CEASA CEAGESP PARALELD/MUNICIPAL ——
3 ATACADISTA ATACADISTA /
AMBULANTE CEREALISTA
#2250 Ii li =i [ =]
. SACOLAQ / VENDEDOR
- A
SUPERMERCADO ARMAZEM VAREJAO AVBULANTE FEIR OUTROS

* MENGS DE 1%




FLUXO COMERCIAL OA BANANA, SEGUNDOD COMPRA MENSAL PELA POPULAGAD DAS FAVELAS, EM CURITIBA - 1984

COMERCIALIZAGAD sACoLAD / VENDEDOR .
URBANA vaRESSTRLY) | VPERMERCADO VAREJAD FEIRA AMBULANTE ARMAZEM GUTROS
2T ol » ¢ A | n
POPULACAO DAS FAVELAS COMPRA TOTAL : B3 TOMELADAS
[ 57220 PESSOAS) COMPRA NAS UNIDADES VAREJISTAS PESQUISADAS © 40 TOKELADAS

* MENOS DE ¥ TONELADA

FLUXO COMERCIAL DA BANANA, SEGUNDO COMPRA MENSAL PELA POPULACAC CARENTE, EM CURITIEA - 1984

COMERTIALIZACAD SACCLAD / VENDEDOR COOPERATIVA -
URBANA VAREASTA (1) SUF ERMERCADG WREWD AMBULANTE FEIR& DE CONSUMG ARMAZEM DUTROS
a3 L] (L1} L) L) L
POPULACAD CARENTE COMPRA TOTAL: 811 TOMELADAS
[ 296 664 PESS0AS) COMPRA NAS UNIDADES VAREJISTAS PESOUISADAS ! 326 TONELADAS

FLUXO COMERCIAL DA BANANA, POR EQUIPAMENTC, SEGUNDG PARTICIPAGAD PERCENTUAL DOS FORMECEDORES,EM CURITIBA - 1984

PRODUCAD P PRODUTOR
. [
1 )
ATACADD o CEASA ESTURA PARALELD/MUMNKIPAL
INTRODUTDR %
| [ J
J )]
2 2
[
ATACADO . ATACADISTS ATACADISTA /
OISTRIBUIOOR % ] AMBULANTE CEREALISTA
Lo ; J
slnlaui 1| salzal i3] o ¢l
omeRoIALIZAGES SACOLAD / VENDEDOR .
LRBANA VARERSTA() SUPERMERCADO VAREND FEIRA AMBULANTE BRMAZEN GUTROS
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FLUXO COMERCIAL DA CEBOLA , SEGUNDD COMPRA MENSAL PELA POPULAGCAO DAS FAVELAS ,EM CURITIBA - 1984

COMERCIALIZACAD gacoLAD / . VENDEDOR
URBANA VAREJSTA (1) SUPERMERCADD VAREJED ARMAZEM AMBULANTE FEIRA OUTROS
his a ] ) [ 3
POPULACAD DAS FAVELAS COMPRA TOTAL . 27 TONELADAS .
{ 57220 PESSOAS) COMPRA NAS UNIDADES VAREJISTAS PESQUISADAS : 22 TONELAI

#MEROS DE 1 TONEL ADR

FLUXO COMERCIAL DA CEBOLA, SEGUNDO COMPRA MENSAL PELA POPULACAO CARENTE, EM CURITIBA - 1984

COMERCIALIZACAD SACOLAD / VENDEDOR - COOPERATIVA
URBANA VAREJISTA {1} SUPERMERCADO VAREJEQ AMBULANTE ARMAZEM bpusnlii FEIRA OUTROS
LIl ) [L:] n 1] ? 3 )
POPULACAO CARENTE COMPRA TOTAL: 159 TONELADAS
{ 296 664 PESSOAS) COMPRA NAS UNIDADES VAREJISTAS PESQUISADAS: 121 TONELADAS

FLUXO COMERCIAL DA CEDBOLA, POR EQUIPAMENTD, SEGUNDD PARTICIPAGAD PERCENTUAL DOS FORNECEDORES,EM CURITIBA - 1984

PRODUCED %, u PRODUTOR

L] 7

18
ATACADO e

PARALELD WMUNICIPAL
NTRAGTOR % Les_| CEASA CEAGESP }—
Ji

ATACADO " ATACADISTA ATACADISTA /
CSTRIBUIDOR % J AMBLLANTE CEREALISTA

1 ] ] ] I

5414 o n

COMERGCIALIZAGAD SACOLAD / , VENDEDOR
URBANA VAREASTA{1} | SUPERMERCADD VAREJAQ ARMAZEM AMBULANTE FEiRA QUTROS

* MENOS DE 1%
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FLUXO COMERCIAL DA LARANJA , SEGUNDO COMPRA MENSAL PELA POPULACAD DAS FAVELAS , EM CURITIBA - 1984

COMERCIALIZACAD sacoLio/ . VENDEDOR
URBANA VAREJSTA(H) | SUPERMERCADD VAREJAD . ARMAZEM AMGULANTE FEIRA QUTRGa
\ 12 ] L] . ] ]
POPULACAO DAS FAVELAS COMPRA TOTAL: 30 TONELADAS
{ 5T220 PESSOAS ) COMPRE MAS UNIDADES VAREJISTAES PESGKASAQASI 15 TONELADAS

¥ MENDS DE 1 TONELADA

FLUXO COMERCIAL DA LARANJA, SEGUNDO COMPRA MENSAL PELA POPULACRO CARENTE, EM CURITIBA - 1984

COMERGIALEZ ACED sacoL o/ VENDEDOR
CRBANA RRESISTA (1) SUPERIERCADO VAREJA0 aruazéu AMBULANTE FERA OQuTROS
- n L] 13 n L]
POPULAGAQ CARENTE COMPRA TOTAL: 196 TONELADAS
{296 664 PESSOAS) COMPRA NAS UNIDADES VAREJISTAS PESOLSACAS: 124 TONELADAS

FLUXD COMERCIAL DA LARANJA, POR EQUIPAMENTD , SEGUNDO PARTICIPACAD PERCENTUAL DOS FORNECEDORES,EM CURITIBA - 1984

PRODUGCAD % PROOUTOR

AL

»
ATAGADO r

A
N o L2 CE4SA PARALELD MUNICIPAL CEAGESP
L I
ATACADO i ATACADISTA
DISTRIBUIDOR % AMBULANTE
BT 17 4 4

COMERCIAL ZAGAD sacoLio/ : VENDEDOR
URBANA VAREJISTA(r) | SUFERMERCADD VAREJS0 ARMAZEM AMBULANTE FEIRA OUTRO3

* MENOS DE 19
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FLUXO COMERCIAL DO TOMATE, SEGUNDO COMPRA MENSAL PELA POPUL.ACAD DAS FAVELAS , EM CURITIBA -1984

COMERCIALIZACAD sacoLho / e VENDEDGR
URBANA VAREISTA (1) | CRMERCADO VAREJAD ARMAZEM AMBULANTE FEIRA QUTROS
-2 [ ] L+l 1 2 &
POPULAQEO DAS FAVELAS COMPRA TOTAL [ 55 TOMELADAS
{57220 PESSOAS) COMPRA NAS UNIDADES VAREJISTAS PESGUISADAS 34 TONELADAS

FLUXO COMERCIAL DO TOMATE, SEGUNDO COMPRA MENSAL PELA POPULACAQ CARENTE, EM CURITIBA - 1984

COMERCIALIZAGED SACOLAD 7 . VENDEDOR R THOS
URBANA VAREJISTA {1} SUPERMERCADG VAREJAQ ARMAZEM AMBULANTE FEIRA w
135 E+] 4 33 L] “+
POPULACAD CARENTE COMPRA TOTAL: 270 TONELADAS
COMPRA NAS UNIDADES VAREWSTA PESQUISADAS | 186 TONELADAS
1296 G564 PESSOAS}

FLUXO COMERCIAL DO TOMATE, POR EQUIPAMENTD, SEGUNDO PARTICIPAGED PERCENTUAL DOS FORNECEDORES ,EM CURITIHA - 1984

PRODUCAD 9% 2 PROCUTOR j

1%

"R
‘:'J:gﬁm o - CEASA PRRALELD MUNICIPAL CEAGESP

(]
| R
L
ATACADO » ATACADISTA ATACADISTA /
DISTRIBLIDOR % AMBULANTE CEREALISTA
o4l H 2 x Toar Ay

COMERCIALIZAGRD sacoLko / . VENDEDOR RA
ROANA VARELSTA (1) |SUPERMERCADO VAREJAQ ARMAZEM AMBLLANTE FEI QUTROS

% MENOS DE 1%
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FLUXO COMERUAL DO ARROZ , SEGUNDO COMPRA MENSAL PELA POPULACAD DAS FAVELAS ,EM CURITIBA - 1984

COME RCIALIZAGAD . COOPERATIVA
URBANA vAREUISTA) | SUPERMERCADG ARMAZEM DE CONSLMO
(8 » 3
POPULACAD DAS FAVELAS COMPRA TOTAL 1210 TONELADAS
(57220 PES5045 ) COMPRA NAS UNIDADES VAREJISTAS FESQUISADAS [ 207 TONELADAS

FLUXO COMERCIAL DO ARROZ, SEGUNDO COMPRA MENSAL PELA POPULACAO CARENTE, EM CURITIBA - 1984

COMERCIALIZAGED COOPERATIVA : ;
URBIANA VARESSTA (1) SUPERMERCADO DE CONSUMO ARMAZEM OUTROS |
Lo ] [} b ] .

POPULACAD CARENTE  COMPRA TOTAL: 933 TONELADAS
(296 64 PEESOAS) COMPRE NAS UNIDADES VAREJISTAS PESQUISADAS: 817 TONELADAS

FLUXD COMERCIAL DO ARROZ , POR EQUIPAMENTO, SEGUNDO PARTICIPACAO PERCENTUAL 00S FORNECEDORES ,EM CURITIBA - 1984

PRODUCAD % PRODUGAD PROPRLA CODPERATIVA
AGROINDUSTRIA % BENEFICIADORA
ATACADISTA /
ATACADO % COfaL. NAD INFORMOU CEREALISTA
1] W | &7 I'II 17 ‘h‘
COMERCIALIZAGAD COCPERATIVA
SUFERMERCADD ﬁmﬁzﬁ
URBANA VAREJSTA{H) € M DE CONSLMG

* MENOS DE 1%
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FLUXO COMERCIAL DA FARINHA DE MILHO, SEGUNDO COMPRA MENSAL PELA POPULACED DAS FAVELAS, EM CURITIBA - 1984

COMERGIALIZACKO . COOPERATIVA
C SUPERMERCADO ARMAZ
URBANA VAREJISTA (1) e DE CONSUMO
H E] »

POPULACAD DAS FAVELAS COMPRA TOTAL: 21 TONELADAS
(87 220)PESSOAS) COMPRA HAS UNIDADES VAREJISTAS PESQUISADAS: 21

¥ MENQS DE i TONELADA

%

FLUXO COMERCIAL DA FARINHA DE MILHO, SEGUNDO COMPRA MENSAL PELA POPULAGAQ CARENTE, EM CURITIBA - 1984

COMERCHALIZ AGAD : COQPERATIVA
URBANA VAREJISTA (1) SUPERMERCADD ARMAZEM DE CONSUMO
L L) T L]

POPUL ,acﬁo CARENTE COMPRA TOTAL D 72 TONELACAS
{296 664 PESSOAS) COMPRA NAS UNIDADES VAREJISTAS PESQUISADAS: 71 TONELADAS

¥ MENOS DE | TONELADA

FLUXO COMERCIAL DA FARINHA DE MILHO, POR EQUIPAMENTO, SEGUNDC PARTICIPACAD PERCENTUAL DOS FORMECEDORES,
EM CURITIBA - 1984

BGROINDUSTRIA 9% FARINHEIRA
ATACADNSTa /
cogaL CEREALISTA
ATACADS %
MEO INFORMOU
[ 14 el T + [ -] I.i
COMERTIALIZAGAD . COOPERATIVA
4RMA
URBANA VAREJISTA () SUPERMERCADD ZEm DE CONSUME




FLUXG COMERCIAL DO FEWAOD, SEGUNDO COMPRA MENSAL PELA POPULACAC DAS FAVELAS, EM CURITIBA - 1984

COMERCIALIZAGAD
URBANA VARE JISTAL1)

SUPERMERCADC

ARMAZER

COOPERATIVA
OE CONSUNO

QUTROS

-

POPULACAD DAS FAVELAS

{ 97 220 PESSO4S)

COMPRA TOTAL: 107 TONELADRAS

COMPRA NAS UNIDADES VARELSTAS PESOUISADAS |
93 TONELADAS

FLUXQ COMERCIAL DO FEiJBO, SEGUNDO COMPRA MENSAL PELA POPULACAQ CARENTE, EM CURITIBA - 1984

COMERCIALIZAGAG
LURBANS VAREJISTA (1)

FLUXO COMERCIAL DO FEWAQ, POR EQUIPAMENTO, SEGUNDO PARTICIPAGRO PERCENTUAL 00S FORNECEDORES,

SUPERMERCADO

ARMAZEN

COOPERATIVA
DE CONSUMO

QUTROS

w

34

POPULAGAQ CARENTE
(296 664 PESSOAS)

COMPRA TOTAL: 429 TONEL ADAS
COMPRA NAS UNIDADES VAREJISTAS PESOUISADAS . 41T TORELADAS

EM CURITIBA - 1984

PRODUCAD %

ATACADO 9%

COMERCIALIZACED
URBANS VAREJISTS (1)

PRODUGAD PROPRIA PRODUTOR COOPERATIVA
ATACADISTA /
COBAL CEREALISTA
NAD HFORMOU
1] 2| #| w2 ] tl
SUPERMERCADO sAuAZEM COOPERATIVA QUTROS
[E CRINSUNG

* MENOS DE 1%
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FLUXO COMERCIAL DO FUBA DE MILMO, SEGUNDO COMPRA MENSAL PELA POPULACAD DAS FAVELAS,EM CURITIBA - 1984

COMERCIALIZAGAD
URBANA VAREJISTS {1)

SUPERMERCADO

ARNAZEW

COOPERATIVA
CE CONSUMO

POPULACAQ DAS FAVELAS ~ COMPRA TOTAL: 23 TONELAGAS
COMPRA DAS UNIDADES YAREJISTAS PESQUISADAS: 23 TOMELADAS

(57 220 PESS045)

% MENOS DE 1 TOMELADA

FLUXO COMERCIAL DO FUBA DE MILHO, SEGUNDC COMPRA MENSAL PELA POPULAGAD CARENTE,EM CURITIBA - 1984

COMERCIWALIZAGAQ
URBANS VAREJISTA (1}

SUFERMERCADD

ARMAZEM

COOPERATIVA
DE CONSUMG

-

POPULACAO CARENTE
{296 664 FESS0AS)

COMPRA TOTAL : 7B TONELADAS

COMPRE MAS UNIGADES VAREJISTAS PESQUISADAS: TA TONELADAS

* MENOS DE | TOMNELADA

FLUX0 COMERCIAL DO FUBA DE MILHO, POR EQUIPAMENTO, SEGUNDO PARTICIPAGAD PERCENTUAL DOS FORNECEDORES,

€M CURITIBA - 1384

AGROINDUSTRIA %

ATACADO s

COMERCIALIZAGAQ
URBANA VAREJISTA [t]

FARINHEIRA
ATACADISTAS
coaaL CEREALISTA
NAQ INFORNGU
3 )] 2 rof =]
. COOPERATIVA
SUPERMERCADQ ARMAZIEM OF CONSUMO




FLUXO COMERCIAL DO

COMERCIZLIZACAD
LABANA WARENSTA [t)

FLUXO COMERCIAL DO OLEO DE SOJA, SEGUNDO COMFPRA

COMERCIALIZAGAD
URBANA VAREJISTA {1}

SUPERMERCADD

ARMAZEM

COOPERATIA
DE CONSUMO

CUTRGS |

Y]

{37 220 PESSOAS]

POPULACAD DAS FAVELAS  COMPRA TOTAL: 33 TONELAOAS

COMPRA MAS UNIGADES VAREJISTAS PESOUISADAS: 92 TONELACAS

% MENCS DE | TONELADA

SUPERMERGADO

ARMAZEM

FEIRA

COOPERATIVA
DE CONSUMG

OUTROS

[296 664 PES30AS)

POPULACAD CARENTE

COmPRa TOTAL : 338 TONELADAS

COMPRA NAS UNIDADES VAREJISTAS PESQUISADAS: 328 TUNELADAS

103

OLED DE SOJA, SEGUNDO COMPRA MENSAL PELA POPULAGAD DAS FAVELAS, EM CURITIBA - 1984

MENSAL PELA POPULACAO CARENTE, EM CURITIBA - 1984

FLUXO COMERCIAL DO GLEC DE 5044, POR EQUIPAMENTO, SEGUNDO PARTICOPAGAD PERCENTUAL DOS FORNECEDORES,

EM CURITIBA - 1984

AGROINDUSTRIZ %

ATACADO %

COMERCLALIZAGAD
URBANA VAREJISTA (1)

INDUSTRIA

ATACADISTAS
CoBAL CEREALISTA
(2] - . wo
: COOPERATIVA
SUPERMECADO BRMBZEM CE ConsuM0 CUTROS

¥ MENOS DE 1%
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