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INTRODUCAO

A Secretaria de Estado da Justica, Familia
e Trabalho do Governo do Parana (SEJUF) e o
Instituto  Paranaense de Desenvolvimento
Econodmico e Social (IPARDES) vinculado a
Secretaria do Planegjamento e Projetos
Estruturantes (SEPL), se uniram para fazer um
levantamento sobre a realidade do trabalho
dos profissionais da Assisténcia Social
durante a pandemia de Covid-19, e assim
oferecer melhores respostas a situacdo imposta
pelo coronavirus e suas consequéncias
econdmicas.

Os trabalhadores do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) atuam em

variadas acdes para minimizar os efeitos desfavoraveis — e desigualmente
distribuidos — da pandemia, ancoradas nos seus objetivos principais de garantias
de seguranca de acolhida, renda, convivéncia, autonomia e protecao contra riscos
circunstanciais (BRASIL, 2005). Em momentos de crise, a politica de assisténcia
social € acionada para dar atencao excepcional junto aos mais vulneraveis. E isso
significa organizar acdes mais substanciais e continuas, para além daquelas
emergenciais e eventuais.

Dessa forma, os objetivos principais da pesquisa foram:

Explorar percepcbes dos trabalhadores sobre sua pratica profissional
durante as medidas de enfrentamento a pandemia de COVID-19;

Verificar como os trabalhadores se apropriaram das medidas e mudancas
nas praticas cotidianas de trabalho;

Identificar a disseminacao das regras a respeito de mudancas nas praticas
de atendimentos da Assisténcia Social;

Reconhecer apontamentos dos profissionais a respeito das incertezas
vivenciadas e expressas nos seus atendimentos essenciais durante
enfrentamento da Pandemia.



O publico alvo da pesquisa eram
os trabalhadores da linha de frente do
Sistema Unico de Assisténcia Social
(SUAS) do Estado do Parana - o nivel
executor da politica publica. Esses
agentes estdao pressionados  pelas
demandas de servicos para cumprirem
metas e normas da gestdo e
coordenacao da politica publica da qual
sao parte; e pelos cidadaos para
aumentarem o acesso a bens publicos.

Num  sistema de  politica

BUROCRACIA
LINHA DE FRENTE

"organiza¢bes e o conjunto de
agentes  responsaveis  pela
entrega direta de politicas e
Servicos publicos aos
cidadaos... [sao eles que]

determinam o acesso do
publico a direitos e beneficios
governamentais e € por meio
deles que a populacao
consegue acessar a
administracdo publica”

descentralizado, num pais federativo
como o Brasil, as tarefas de execucéo,
financiamento e normatizacdo da
politica também exemplificam a que
nivel burocratico se refere.
Essencialmente, as gestdes municipais e
as entidades da rede socioassistencial, compdem o nivel executor da Politica
Nacional de Assisténcia Social (PNAS) - a sua ponta e porta de entrada. Na
Assisténcia Social, tratar de profissionais que estao alocadas na gestao municipal,
atividade organizativa nao direta, ndo significa que eles estejam exclusivamente
desempenhando atividades meio.

(CAVALCANTI, LOTTA, PIRES,
2018, p. 229-230).

O presente resumo executivo € uma sintese dos resultados, que estao
extensivamente descritos em um relatério técnico completo disponivel ao publico
na pagina institucional do IPARDES. No resumo nao se detalham questdes
metodoldgicas e nem todos os resultados das 41 questdes sao apresentados.

O texto se estrutura em cinco partes, alem desta introducao: a) uma
apresentacao de alguns aspectos metodoldgicos; b) a segunda que apresenta
breve perfil dos respondentes da pesquisa on-/ine c) a terceira que foca nas
medidas institucionais de enfrentamento a pandemia, percebida pelos
pesquisados; d) a quarta que trata das percepcbes dos respondentes sobre a
pandemia e seu trabalho durante o periodo; e) e a Ultima que debate o resumo
das questdes com a indicacdo de recomendacdes.



NOTAS METODOLOGICAS

A pesquisa é de carater exploratério e nao foi possivel
realizar uma amostra probabilistica, devido as limitacdes impostas
pela pandemia.

Fundamentou-se em uma amostra por conveniéncia,
assim, depende do engajamento voluntario dos respondentes e,
por isso, 0s resultados nao representam o conjunto dos
trabalhadores do SUAS nem podem ser generalizados para todos
os profissionais que atuam nessa politica publica no Parana,
neste tipo de pesquisa alguns individuos serao mais acessiveis
que outros. Além disso, a execucdao da pesquisa por formulario on-/ine também
reforca a probabilidade de que varias caracteristicas desconhecidas dos individuos
influenciem a adesdo, ou nao, a responder a pesquisa. Mesmo assim, a pesquisa
expressa a opiniao de quem a respondeu e traz boas contribui¢des sobre a situacao
vivenciada.

Nesta pesquisa pretendia-se atingir em torno de 10% dos trabalhadores do
SUAS, o qual segundo estimativas do Censo SUAS de 2018 e 2019, reunia 26.385
trabalhadores da linha de frente no Parand.

O periodo de coleta se estendeu de 10 a 30 de junho de 2020 e, apesar de ndo
ser representativa, a coleta de respostas foi significativa com a obtencao de 2.526
formularios preenchidos, de 346 municipios. Apds um esforco amplo de consisténcia
da base de dados foram excluidas 133 unidades de observacao, resultando em 2.393
formularios validos, distribuidos por 345 (86,5%) municipios paranaenses.

Detalhes sobre o formulario com as perguntas, o processo de consisténcia e
classificacdo de respostas abertas podem ser obtidas no acesso ao material completo
do relatorio técnico, disponivel no site do IPARDES, na area de Publicacdes. Memoria
técnica - relatorios de pesquisa.

Adicionalmente, € importante frisar que nenhum dado pessoal foi divulgado,
fazendo sempre a agregacdo das informacBes, o que ndo permite identificar
pessoalmente nenhum respondente, respeitando, as diretrizes sobre protecdo de
dados pessoais vigentes no Brasil (Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018).

"Nao foram contabilizados voluntarios. Em todos os questionarios que compdem esse Censo — atualmente sdo
13 - ha um eixo de Recursos Humanos (RH) com informacdes sobre os servidores vinculados a equipe da qual diz
respeito o questionario. No relatdrio técnico completo ha todos os detalhes metodoldgicos..



PERFIL DOS RESPONDENTES

O tamanho dessa burocracia da linha de frente foi
estimado a partir do Censo SUAS, conforme ja comentado,
envolvendo 26.385 trabalhadores no Parana.

Destaca-se que, na pesquisa on-/ine, ndo se distinguiu 0s
equipamentos separadamente aonde as pessoas trabalham. Mas
os trabalhadores identificavam-se como de entidades néo
governamentais que  oferecem os  diversos  servicos
socioassistenciais, ou da gestdo municipal — que faz ou ndo faz
atendimento de servicos-, ou de equipamentos publicos da
gestao municipal.

No caso dos respondentes, 17,0% deles estavam vinculados a gestdo
municipal, 8,9% trabalhavam em entidades ndo governamentais e 74,1% sao dos
equipamentos publicos da gestdo municipal (grafico 1).

GRAFICO 1- DISTRIBUICAO PERCENTUAL DE RESPONDENTES POR LOCAL DE ATUACAO -
PARANA - 2020

8,9%

6,6% M Em entidades ndo governamentais

B Na gestdo publica do governo municipal - atende
alguns servicos
Na gestdo publica do governo municipal - nao faz
atendimento de servicos

B Nos equipamentos publicos da gestdo municipal

10,4%

74,1%

FONTE:  IPARDES/SEJUF, Percepcao dos trabalhadores do SUAS do Parana durante a Pandemia, 2020.

: FIGURA 1 -DISTRIBUICAO DE PESSOAS POR
A representacao de SEXO - PARANA — 2020*

trabalhadores e respondentes por
sexo mostra a ja conhecida
feminizacdo da forca de trabalho na
area de Assisténcia Social, na
profissionalizacao de cuidados
(CARVALHO, 2013). A ampla maioria
dos profissionais envolvidos nessa
politica publica se identifica sendo do
sexo feminino.

*Dois, respondentes, na questdo sexo, se identificaram como ‘Outros'.
FONTE:  IPARDES/SEJUF, Percepcado dos trabalhadores do SUAS do Parana durante a Pandemia, 2020.
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Quanto a idade e distribuicao em faixas etarias, verifica-se que, no conjunto
dos respondentes, a média de idade foi de 37,5 anos e a mediana de 36 anos
(distribuicao relativamente simétrica). Os respondentes da pesquisa sdo mais jovens
do que todos os trabalhadores do SUAS estimados pelo Censo. Nas faixas de 16 a
29 anos e de 30 a 39 anos ha maior peso do que na distribuicao pelo Censo SUAS,
diminuindo a proporcao nas faixas de pessoas com mais anos de idade (grafico 2).

GRAFICO 2 - DISTRIBIUI(;AO PERCENTUAL DOS RESPONDENTES POR FAIXA ETARIA -
PARANA - 2020

23,3 38,9 24,6 11,2 20 M 16 a 29 anos
30 a 39 anos
40 a 49 anos
W 50 a 59 anos
, : : : . . M 60 anos e mais
0% 20% 40% 60% 80% 100%

FONTE:  IPARDES/SEJUF, Percepcao dos trabalhadores do SUAS do Parana durante a Pandemia, 2020.

NOTAS: As categorias de faixa etaria respeitam a identificagdo de grupos etarios denominados legalmente, como adolescentes e
jovens e pessoas idosas. Como havia somente dois adolescentes respondentes uniu-se a categoria de adolescentes a
de jovens

A pesquisa acabou abrangendo proporcionalmente muito mais pessoas com
maior escolaridade (Grafico 3).

GRAFICO 3 - DISTRIBUICAO PERCENTUAL POR  MAIOR NIVEL DE ESCOLARIDADE
ALCANCADA - PARANA - 2020

1,8%

16,1% Até o ensino fundamental completo

M Ensino médio completo, mas sem
ensino superior completo

m Com ensino superior completo e /ou
pbs graduacao
82,1%

FONTE:  IPARDES/SEJUF, Percepcao dos trabalhadores do SUAS do Parana durante a Pandemia, 2020.



Uma informacado de perfil diz respeito a com quem moram os trabalhadores
do SUAS pesquisados, sendo que 93,5% (2.237) mora com pelo menos uma pessoa,
seja crianga ou adolescente, jovem adulto, adulto ou pessoa idosa. Apenas 155
indicaram morar sozinhos. A pergunta era de multipla escolha e nao indaga com
quantas pessoas mora, mas se mora com pessoas do grupo etario especifico

indicado (figura?).

FIGURA 2 — RESPONDENTE MORA COM

2.237 respondentes moram
com pelo menos uma pessoa

m Crianca e/ou adolescente
® o
’* Jovem adulto

[ )
*w Adulto
A Pessoa idosa

52,6%

19,4%

74.2%

27,5%

FONTE: IPARDES/SEJUF, Percepcao dos trabalhadores do SUAS do Parana durante a Pandemia, 2020.

NOTA: O percentual calculado dos respondentes que moram com pessoas das faixas etarias indicadas foi

calculado sendo o total apenas os 1237 respondentes que moram com pelo menos uma pessoa.

Existem 179 casos em que a pessoa respondente mora somente com crianga e

adolescente, dentre os 1.177 que responderam morar com pessoas dessa faixa etaria.

Nos casos em que a pessoa indicou morar somente ela com crianca e/ou
adolescente, 102 estdo completamente em trabalho presencial, sem reducdo de
jornada, questdo apresentada na proxima parte. Mais uma situacdo de tensdo que o
proprio profissional precisa resolver individualmente, nesse momento, em que as

escolas estdo fechadas.



MEDIDAS IMPLANTADAS

A pesquisa nao investiga as medidas especificas de
organizagdo dos servigos assistenciais implantadas nos
municipios durante a pandemia. Ela ancora-se na opinidao e
reconhecimento dos respondentes sobre aquilo que o municipio
e o seu local de trabalho implementaram, valorizando sua
percepcao sobre as alteracbes no ambiente de trabalho durante
esta emergéncia sanitaria.

Em relacdo ao conjunto de agdes que poderiam ser
adotadas, verifica-se que parcela expressiva dos informantes
reconhece que, no seu municipio, foram recomendadas praticas
de mitigacdo de riscos no ambiente de trabalho, envolvendo os trabalhadores e o
publico que acorre aos equipamentos sociais, via orientacbes “verbais”, apontadas
por 74,0% dos informantes, ou comunicados formalizados (70,3%) (tabela 1).
Destacam-se, também, as acBes que atingem o conjunto da populacao: adocdo do
estado de emergéncia e difusao centralizada de informacdes sobre a emergéncia
sanitaria.

TABELA1- PERCENTUAL DE RESPONDENTES SEGUNDO RECONHECIMENTO DE MEDIDAS DE
ENFRENTAMENTO A PANDEMIA PELO NOVO CORONAVIRUS NO MUNICIPIO - PARANA - 2020

X NAO
MEDIDAS SIM NAO SABE
Recomendacdes por audio ou em reunido da autoridade gestora sobre mudancas
. 74,0 21,0 5,0
no ambiente de trabalho
Orientacdes por escrito do gestor/dirigente sobre mudancas no ambiente de 70,3 25,6 41
trabalho
Declaracdo de estado de emergéncia pelo municipio 68,3 19,7 12,0
Canal virtual municipal que centraliza informacées sobre o coronavirus 62,8 25,0 12,1
Treinamento ou orientacdo para atendimento ao publico levando em conta praticas 616 349 35
de higienizacdo e seguranca sanitaria ' ' '
Adocdo de jornada reduzida de atendimento direto ao publico 56,0 419 2,1
Treinamento ou orientagcdo para uso de equipamento de protecdo individual 54,6 41,7 3,6
Remanejamento de equipes: profissionais deslocados para outras atividades
. - , o . 54,4 37,1 8,5
consideradas essenciais na area da Assisténcia Social
Articulacdo de trabalho com liderancas comunitarias e associacées 26,0 56,5 17.5
Aces de suporte emocional aos profissionais da Assisténcia Social 19,3 71,7 9,0
Compensacao financeira - adicional de insalubridade para atividade de 48 88,4 69

Atendimento ao publico para Assisténcia Social

FONTE: IPARDES/SEJUF, Percepcéo dos trabalhadores do SUAS do Parana durante a pandemia, 2020.
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Quanto as orientacdes sobre afastamento do trabalho que os respondentes
identificaram, varias acdes podem ter sido tomadas concomitantemente. Com isso,
78,2% dos respondentes afirmaram existir pelo menos alguma indicagdo sobre
afastamento do trabalho, sendo que 21.8% identificou que ndao houve nenhuma
medida permitida de afastamento do trabalho (grafico 4).

GRAFICO 4 -

N&o permitiu trabalho em casa

Teletrabalho/trabalho em casa o tempo todo ou
parcialmente para pais de crianca(s) menor(es) de 12 anos
Teletrabalho/trabalho em casa parte do tempo, ajustando
jornada, para qualquer pessoa, mesmo sem ser do grupo...

Teletrabalho/trabalho em casa o tempo todo para qualquer
pessoa, mesmo sem ser do grupo de risco ou ter suspeita...
Teletrabalho/trabalho em casa parte do tempo, ajustando
jornada, para qualquer pessoa, mesmo sem ser do grupo...
Teletrabalho/trabalho em casa o tempo todo para casos
suspeitos de contaminagdo pelo novo coronavirus durante...
Teletrabalho/trabalho em casa o tempo todo para
trabalhadores em grupo de risco
Orientacao de que pessoas do grupo de risco tirassem
licenca, férias e atestados médicos, sem teletrabalho

FONTE:

Tendo esse panorama
sobre o afastamento, quando se
trata do préprio respondente,
mais da metade deles (61,4%)
estava em situacao de trabalho

presencial, sem reducdo de
jornada ou rodizio e 20,7%
estava trabalhando

presencialmente, com reducao
de jornada ou rodizio. Apenas 93
respondentes  indicaram  que
estavam completamente
trabalhando em casa (gréafico 5).

GRAFICO 5 -

61,4%

20,7%
4,5%
9,5%
3,9%

FONTE:

ACOES DE AFASTAMENTO IMPLANTADAS - PARANA - 2020

T

_- 4,9%

_- 6,1%

_- 7,5%

__ 17,5%

_— 25,3%
I

— 49,7%

IPARDES/SEJUF, Percepcao dos trabalhadores do SUAS do Parana durante a Pandemia, 2020.

CONDICAO DE
TRABALHO - PARANA - 2020

B Completamente em trabalho
presencial, sem reducdo de jornada

Completamente em trabalho
presencial, mas com reducdo de
jornada ou rodizio

B Parcialmente trabalhando em casa
e parte em trabalho presencial, sem
reducao de jornada total

M Parcialmente trabalhando em casa
e parte em trabalho presencial,
com reducdo de jornada ou rodizio

B Completamente em teletrabalho -
trabalhando em casa

IPARDES/SEJUF, Percepcado dos trabalhadores do SUAS do

Parana durante a Pandemia, 2020.

EXECUCAO DO
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Trabalhos como o do grupo do CEDEPLAR-UFMG de levantamento das
respostas politicas do Governo Brasileiro para o enfrentamento do coronavirus
(CIMINI et al 2020, p. 2-3) explicam que ha uma insuficiéncia das respostas de
salde publica no combate a pandemia e por isso, as politicas de enfrentamento
devem ser expandidas e complementadas por outras politicas. Assim, considera-se
muito importante a intersetorialidade e o relacionamento entre politica de saude e
de assisténcia social na linha de frente, para tratar as vulnerabilidades emergentes.

GRAFICO 6 - TROCA INFORMACOES COM GESTAO A articulagdo entre as éareas

LOCAL E OS PROFISSIONAIS DO durante o periodo é um ponto
SISTEMA UNICO DE SAUDE — PARANA necessario para dar seguranca

- 2020 aos trabalhadores num evento
- m Ndo pandémico. Pouco mais da
metade dos respondentes
14,0% (52,6%) indica que haja troca
Desconheco (Sim,  eventualmente  ou
constantemente) com gestao
local e os profissionais do
MIN&o, guialpelas instrugoes de. = Sistema Unico de Saude (SUS),

normativas emitidas no municipio . . . -
15,2% significando que a articulacao

pode ainda ser aperfeicoada.
Sim, constantemente, fluxos de

comunicagao e atendimento com

A , Além da articulacdo, o uso
equipe de saude

adequado de Equipamentos
B Sim, eventualmente consultam de protecdo e a sua qualidade
sao indispensaveis para
manutenc¢ao dos servicos.

FONTE:  IPARDES/SEJUF, Percepcao dos trabalhadores do SUAS do
Parana durante a Pandemia, 2020.

No caso da pesquisa on-/ine no Parana, pouco mais da metade (56,0%) dos
respondentes que estavam trabalhando de alguma forma presencialmente identifica
que os Equipamentos de Protecao Individual (EPI) e material de higienizacao sao
garantidos no trabalho. Ainda ha um grupo que precisa providenciar parte do
material (39,8%) e aqueles que devem providenciar completamente (3,2%), além
daqueles que indicam que a gestao da instituicdo aonde trabalham nem se
preocupa em cobrar o EPI (1,0%).

Avalia-se com isso que ainda é necessario garantir que esses materiais
cheguem até os trabalhadores da ponta, junto com treinamento de uso.
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PERCEPCOES E INFORMAGCOES

As percepcOes sobre a situacao podem ser influenciadas
pelas maneiras com as quais as pessoas se informam e como
vivenciam sua rotina no trabalho e em casa. Os temas abordados
nessa parte procuram explorar conexdes entre informacao,
seguranca e percepcdes sobre o trabalho, sugestdes do que
pode ser feito.

4.1 INFORMACAO

De maneira geral, individualmente, os respondentes se
sentem informados ou muito informados 88,8%. A ampla maioria
se informa por duas ou mais fontes, apenas 103 respondentes
indicaram que se informam de um Unico modo.

GRAFICO 7 - DISTRIBUICAO PERCENTUAL DE RESPONDENTES POR ISENSACAO A
RESPEITO DAS INFORMACOES SOBRE A PANDEMIA - PARANA - 2020
70,0 - 66,2%
60,0 -
50,0 -
40,0 -
30,0 22,5%
20,0 -
7,8%
10,0 7 2,1% 1,4%
o |
Muito pouco  Pouco informado Indiferente Informado Muito Informado
informado

FONTE:  IPARDES/SEJUF, Percepcao dos trabalhadores do SUAS do Parana durante a Pandemia, 2020.

Os "Jornais televisivos e de radio” (74,4%) e "Sites oficiais dos governos (municipal,
estadual, federal)” (71,7%) se destacam como fontes de informacdo mais utilizadas, segundo
citacao dos respondentes. Sites de noticias (64,8%), redes sociais (64,1%) e conversas com
pessoas do local de trabalho (56,6%) também foram citados por mais da metade dos
respondentes.

Fontes ndo tradicionais e com baixa confiabilidade — como redes sociais, whatsapp e
conversas - sO parecem preocupantes, caso sejam a Unica fonte de informacdo. Por
exemplo, quando s6 ha a marcacdo exclusiva de se informar por “familiares” (2 casos), ou
por “mensagens de whatsapp de pessoas conhecidas em que confio” (3 casos) ou “redes
sociais” (14 casos).

13



O cenario de apetite insaciavel e saturagdo informativa exige esforco dos 6rgaos oficiais
em realizar uma comunicacdo direta, congruente e acessivel. Nesse sentido, como afirma
Thomas Conti, “qualquer estratégia bem-sucedida de combate a pandemia precisara de
comunicacao eficaz e comprometimento da populagao” (MUSCILLO ; PIN goud CONTI, 2020).

4.2 CONTAMINACAO

Aproximadamente dois tercos dos respondentes conhecem alguem que ja foi
contaminado, sendo que 19,4% conhecem alguém que se contaminou e morreu. Mas,
poucos foram contaminados, 1,1% (graficos 8 e 9).

GRAFICO 8 - DISTRIBUICAO PERCENTUAL DE RESPONDENTES POR CONHECIMENTO DE
PESSOAS CONTAMINADAS - PARANA - 2020

N&o conhece pessoa que foi contaminada — 33,5%

Conhece alguma pessoa que se contaminou e se I 5 5
’ (o]

curou

Conhece pessoa contaminada que esta se
AN 39,7%

tratando em casa

Conhece alguma pessoa que se contaminou e
N 19,4%
morreu

Conhece pessoa contaminada hospitalizada _ 14,7%

0,0 20,0 40,0 60,0

GRAFICO 9 - DISTRIBUICAO PERCENTUAL DE RESPONDENTES  POR  ESTADO DE
CONTAMINACAO PESSOAL - PARANA - 2020

N&o sei, ndo apresentei nenhum sintoma 56,7%
Nao fui contaminado 42,4%
Sim, estou com sintomas preocupantes 0,5%
Sim, estou em acompanhamento e recuperagdo | 0,3%

Sim, estou plenamente recuperado 0,3%

0,0 20,0 40,0 60,0

FONTE:  IPARDES/SEJUF, Percepcao dos trabalhadores do SUAS do Parana durante a Pandemia, 2020.
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Os respondentes indicam uma alta preocupacdo em ser contaminado e
contaminar os outros (grafico 10). Contaminar os outros € um fato que preocupa a
ampla maioria, mesmo que ndo haja tanto receio em ser contaminado (89,8%
somando as opc¢des que indicam muito medo de contaminar os outros).

O medo aumenta proporcionalmente, caso a pessoa ja tenha conhecido
alguem que se contaminou. Sao 1.591 respondentes que conheciam pessoas que se
contaminaram, sendo 72,9% com muito medo de se contaminar e 0s outros.
Aumenta ainda mais, caso a pessoa ja tenha conhecido alguem que morreu de
COVID-19: de 465 respondentes, 91,6% indicaram ter muito medo de se contaminar e
Os outros.

GRAFICO10 -  DISTRIBUICAO PERCENTUAL DE RESPONDENTES POR MEDO DE
CONTAMINACAO - PARANA - 2020

Ja fui contaminado(a)

N&o pensei sobre isso

N&o sinto medo de me contaminar nem...

Ndo sinto medo de me contaminar, mas pouco...
Sinto pouco medo de me contaminar e os outros
Sinto muito medo de me contaminar, mas pouco...
Sinto pouco medo de me contaminar, mas muito...

Sinto muito medo de me contaminar e os outros

0 10 20 30 40 50 60 70 80

FONTE:  IPARDES/SEJUF, Percepcao dos trabalhadores do SUAS do Parana durante a Pandemia, 2020.

Estar com medo de contaminacao é um fator de estresse e ansiedade
para os trabalhadores da linha de frente. Niveis constantes de estresse

podem atrapalhar a resposta individual de enfrentamento das crises
associadas a pandemia.




4.3 DISTANCIAMENTO SOCIAL E PANDEMIA

Quando se menciona distanciamento social, abrangem-se varias medidas para
restringir o convivio social de forma a evitar a propagacao da contaminacao, no caso do
novo coronavirus. Todas as acdes de suspensdo das atividades em grupo e adaptacoes
para evitar aglomeracdes compdem essas medidas. Os respondentes avaliam, em
maioria, que o distanciamento social deveria ser mais rigoroso (grafico 11).

GRAFICO 11 - DISTRIBUICAO PERCENTUAL DE RESPONDENTES POR POSICAO DO
DISTANCIAMENTO SOCIAL - PARANA - 2020
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FONTE:  IPARDES/SEJUF, Percepcdo dos trabalhadores do SUAS do Parana durante a Pandemia, 2020.

Os respondentes sao pessoas que assumem uma perspectiva da gravidade
sobre a pandemia, seja porque sempre consideraram assim ou porque, ao longo do
tempo, perceberam que era mais grave do que pensavam (grafico 12).

GRAFICO 12 -  DISTRIBUICAO PERCENTUAL DE RESPONDENTES = SEGUNDO  SUA
PERCEPCAO SOBRE PANDEMIA NO TEMPO - PARANA - 2020
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FONTE:  IPARDES/SEJUF, Percepcao dos trabalhadores do SUAS do Parana durante a Pandemia, 2020.
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4.4 ASSISTENCIA SOCIAL E IMPORTANCIA DO TRABALHO

A avaliacao sobre a politica de Assisténcia Social ser classificada como area de
atividades essenciais e a importancia do seu proprio trabalho indicam a relevancia
das acBes dessa politica publica. Moldada sobre principios de garantia de direitos e
segurancas ao cidadao, aqueles que nela estao envolvidos e responderam a pesquisa
mostram que concordam totalmente com a classificagao (grafico).

Alem disso, quando pensam a respeito do que estao realizando e
desempenhando, os respondentes consideram em maioria que o que fazem é muito
importante ou importante (graficos 13 e 14).

GRAFICO 13 - ASSISTENCIA SOCIAL COMO GRAFICO 14 - AVALIACAO SOBRE o)
ATIVIDADE  ESSENCIAL - PROPRIO TRABALHO =
PARANA - 2020 PARANA - 2020
. I Muito pouco I
Discordo totalmente 2,5% . 2,4%
Importante
Discordo parcialmente . 9,8% Pouco importante I 3,7%

Indiferente 1,3% Indiferente 3,5%

Concordo parcialmente _ 40,2% Importante _ 43,1%
Concordo totalmente _ 46,2% Muito importante _47,2%

FONTE: IPARDES/SEJUF, Percepcédo dos trabalhadores do SUAS do Parana durante a Pandemia, 2020.

A identificacdo da sensacao de importancia sobre o trabalho realizado é um
fator potencial para construcao de estratégias da Assisténcia social que colaborem
com medidas de "mitigacao” das crises e “fortalecimento de governanca” (Pefia et al
apud CIMINI et al, 2020)..
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4.5 DESEMPENHO DO TRABALHO E MUDANCAS DE HABITOS

Em relagdo a sensacao de seguranca no desempenho de seu trabalho, a
grande maioria sente alguma inseguranca (70,4%) - correspondendo as categorias:
“totalmente inseguro” e “insuficientemente seguro”. Aqui se leva em conta apenas
aqueles que nao estavam totalmente em trabalho em casa, ou seja, quem, em algum
momento, desenvolvia alguma atividade presencial, correspondendo a 2.300
respondentes (grafico 15).

GRAFICO 15 - DISTRIBUICAO PERCENTUAL DE RESPONDENTES POR SENSACAO DE
SEGURANCA NO DESEMPENHO DO TRABALHO - PARANA - 2020
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FONTE:  IPARDES/SEJUF, Percepcdo dos trabalhadores do SUAS do Parana durante a Pandemia, 2020.

Quando as orientacbes e as informacfes estdo organizadas e bem definidas
pelas autoridades no comando da Politica de Assisténcia Social contribui-se para
percepcdes de menor inseguranca nos trabalhadores do SUAS.

A pandemia alterou varias rotinas de atividades, buscando-se adequacdo a
normas de distanciamento social. Em torno de 78% dos respondentes assinalaram
que implementaram de sete a mais mudancas na sua rotina de trabalho presencial.
Essas mudancas vao desde lavar as maos mais frequentemente, até o uso de mascara
e a higienizacdo das estacbes de trabalho, passando por nao cumprimentar mais
com beijos, abracos ou contato fisico.

97,2% 95,9%
daqueles que estao trabalhando daqueles que estdo trabalhando
presencialmente indicaram presencialmente acreditam que

mudancas de habitos e as mudancas permanecerao
comportamentos apos o periodo da pandemia




4.6 DEMANDAS DE TRABALHO

Quanto a percepcao dos trabalhadores sobre as demandas de trabalho
durante a pandemia, tem-se que a maioria das opcbes pré-existentes e, tambem,
daquelas descritas em “Outros” indicavam algum tipo de aumento de volume de
trabalho para os profissionais do SUAS.

A indicacdo de algum tipo de aumento de demanda foi registrada por 95,2%
dos respondentes (grafico 16). Mesmo assim, pode haver aumento de demandas
para alguns servicos e exigéncias de outras iniciativas externas e ao mesmo tempo a
diminuicdo de outras. Exceto o fato do cancelamento de qualquer atividade de
grupo, o que acaba impactando mais 0os equipamentos exclusivos de atividades de
convivéncia, os respondentes tém expressado aumento geral da quantidade de
trabalho que precisam desenvolver, muito mais do que sua diminuicao.

GRAFICO 16 - DISTRIBUICAO PERCENTUAL DE RESPONDENTES POR CONSIDERACAO
DAS DEMANDAS DE TRABALHO - PARANA - 2020
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FONTE: IPARDES/SEJUF, Percepcéao dos trabalhadores do SUAS do Parana durante a Pandemia, 2020.

Em parte, pensando no aumento de trabalho, os respondentes revelam
contradicdo entre normas e exigéncias de trabalho, pois se exige que eles atendam,
visitem e cumpram demandas de outros poderes, para dar conta de violagdo de
direitos e garantia de direitos e ao mesmo tempo precisam diminuir atividades que
os coloquem em contato, para contribuir com medidas que visam evitar o colapso do
sistema de saude.

Certos aumentos de trabalho e procuras chegam a ser identificados pelos
respondentes como uma alteracao de prioridade na gestdo da Politica de Assisténcia
Social, ja que a concessao de beneficios eventuais toma maior tempo e dedicacao do
que 0s servicos socioassistenciais.
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As mudancas e as acbes adotadas podem acabar tendo efeitos que
transformem a construcao da politica de assisténcia social, como consequéncia da
inércia que nao, necessariamente, reflete a coalizao de ideias dos agentes politicos
que desenvolvem essa politica publica. Mesmo que pouco frequentes as
preocupacdes sobre a alteracao de prioridade é um assunto que influencia no
desenvolvimento da politica publica.

TABELA 2 — PRINCIPAIS DEMANDAS RECONHECIDAS PELOS RESPONDENTES — PARANA - 2020

Aumento da movimentacdo de pessoas procurando informagdes sobre o auxilio emergencial do

governo federal 833
Aumento de pessoas solicitando cestas basicas, itens de higiene, mascara e outros beneficios eventuais 76,6
Aumento de procura das pessoas para saber do voucher do governo estadual 65,9
Aumento de atendimentos pelo telefone e pelos canais virtuais 60,2
Alteracdo no perfil de pessoas que procuram a rede socioassistencial - empobrecimento 52,2
Aumento de reunides virtuais 30,3
Aumento de trabalho burocratico 27,4
Aumento de trabalho pela reducdo de profissionais que precisaram ser afastados no servico 26,7
Aumentou trabalho administrativo para compras e materiais 25,7
Diminuicao de trabalho devido ao cancelamento de todas as atividades de grupos 23,4
Aumento de denuncias e demanda em relacdo a casos de violacdo de direitos (violéncias) 22,8
Dificuldades para viabilizar reunides virtuais na articulacdo dos servicos e rede socioassistencial 1,3
Aumentaram reunides e demandas dos governos federal e estadual 8,4
Diminuicao de trabalho burocratico 4,1

FONTE: IPARDES/SEJUF, Percepcdo dos trabalhadores do SUAS do Parana durante a Pandemia, 2020

Esses trabalhadores da ponta ocupam posicao de mediacao entre demandas
dos direitos das familias e individuos, e o estado. Os saberes tecnicos dos
trabalhadores potencializam os processos materiais e imateriais no enfrentamento
das manifestacdes da questdo social referente a situacdes de vulnerabilidade e risco
social por violéncia e violacdo e direitos. Dessa forma, os profissionais da area
acabam sendo um canal de suporte aos usuarios no pleito de servicos e beneficios
de outras politicas e, também, de orientacdo. Isso parece ainda mais presente
quando outros acessos do cidadao ao estado foram restringidos
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A crise da pandemia da Covid-19 escancara contradicdes da sociedade, com
micro - nos individuos - e macro evidéncias - nos processos publicos que estao
ocorrendo. A pandemia provocou e mantém provocando mudancas das mais
superficiais as mais radicais e ninguém conhece totalmente os desdobramentos das
crises que vém entrelacadas na pandemia: sanitaria, comportamental, econdmica
(CONTI, 2020). Todas as preocupacdes aqui apontadas podem mostrar como a
pandemia tem alterado a relacdo que os trabalhadores tém com os cidadaos. Indica-
se, fortemente, que se volte a investigar e explorar com maior detalhamento as
mudancas e alteracSes no trabalho apds a situagado estiver relativamente controlada.

4.7 SENTIMENTO NO TRABALHO

Foi também questionado como os trabalhadores estavam percebendo a
cooperacgao dos outros e de si mesmo as medidas de enfrentamento da pandemia.

Conforme comentado, os trabalhadores do SUAS atuam em variadas acdes
para minimizar os efeitos desfavoraveis da pandemia. Nesse sentido a avaliacao dos
respondentes sobre o que se faz e acontece na area de assisténcia social indicam
(tabela 3) total apreensao com a crise econbmica (58,3%) e preocupacao com
adoecimento dos colegas (56,3%). Verifica-se que os respondentes sentem apoio dos
colegas (73,3%), o que contrasta com a percepcao a respeito das acdes dos niveis de
governo descritas na parte seguinte.

TABELA 3 - DISTRIBUICAO PERCENTUAL DE RESPONDENTES SEGUNDO SENTIMENTO DE ESTAR CONFORME
AS AFIRMACOES ESCOLHIDAS - PARANA - 2020

AVALIACAO %

SENTE ESTAR
23,3 36,0 38,3 2,3

Sobrecarregado(a)

Com carga de responsabilidade maior do que a sua

ocupacao 21,7 el 443 2,5
tPr;ek;)aclL;Eado(a) com adoecimento dos seus colegas de 56,3 31 87 28
Confiante no trabalho essencial desenvolvido 433 44,8 7,9 4,0
Apreensivo(a) com o trabalho 39,9 40,5 16,9 2,8
Sem apoio dos colegas 4,5 18,1 73,3 41
Insatisfeito(a) de ter que trabalhar presencialmente 13,9 323 49,0 4,8
Apreensivo(a) com a crise econémica 58,3 34,0 6,1 1,6
Estimulado(a) a criar mudancas no trabalho 35,4 47,2 13,3 4
Respeitado(a) pelas pessoas que procuram atendimento 35,1 493 s 41

na minha instituicdo

FONTE: IPARDES/SEJUF, Percepcdo dos trabalhadores do SUAS do Parana durante a pandemia, 2020.
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4.8 AVALIACAO SOBRE ACOES DO GOVERNO

A avaliacdo sobre a satisfacdo em relagdo as acdes para criar condicdes de
trabalho seguras na Assisténcia Social mostram uma inversdo entre o que O0s
respondentes avaliam do governo municipal e do federal.

Ha um peso maior de algum grau de satisfacao (46,8%) nas acdes do governo
municipal. E um peso maior de insatisfacao e pouca satisfacao (65,3%) para acbes do
governo federal. Quanto ao governo estadual, 38,7% indicam pouca satisfacdo com
as acdes e 35,1% demonstram algum grau mais positivo de satisfacao (grafico 17).

GRAFICO17 -  DISTRIBUICAO PERCENTUAL DE RESPONDENTES POR GRAU DE SATISFACAO A
RESPEITO DE ACOES PARA CRIAR CONDICOES DE TRABALHO SEGURAS NA
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FONTE:  IPARDES/SEJUF, Percepcao dos trabalhadores do SUAS do Parana durante a Pandemia, 2020.

A pesquisa da FGV perguntou “aos profissionais em que medida eles sentem
que os governos (Unido, Estado e municipios) estdo apoiando suas acdes (...)
demonstra que, em sua grande maioria, 0s profissionais nao se sentem apoiados,”
(FGV, 2020, p.9): 66,5% daquela pesquisa dizem que nao se sentem apoiados pelo
governo federal, 41,6% nao sentem apoio do governo estadual, e 45,1% ndo sentem
apoio dos seus governos municipais. Esse é um achado semelhante a pesquisa do
IPARDES/SEJUF, pois, uma parte expressiva dos pesquisados paranaenses entende
nao ser satisfatorio o que os trés niveis de governo tém feito para criar condicbes de
trabalho seguras. Desta forma, ha um amplo espaco para aperfeicoar e garantir mais
seguranca aos trabalhadores da linha de frente do SUAS.
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4.9 O QUE AINDA PODE SER FEITO

Finalizando o questionario propunha aos respondentes a possibilidade de
registrar o que eles pensam que poderia ser complementado nas acdes da
Assisténcia Social. Essa ndo era uma questao obrigatoria.

O espaco aberto foi usado para varios tipos de verbalizacdo nao
necessariamente relacionados com a pergunta em si. Assim, decidiu-se que, no
processo de categorizacdo, o foco seria identificar temas que poderiam ser
encaixados como recomendacdes, para que as gestdes, municipal e estadual, e o
gerenciamento das instituicbes possam refletir sobre as manifestacGes dos
trabalhadores pesquisados e conseguirem ponderar sua incorporacao e criacao de
estratégias de gerenciamento na area de Assisténcia Social. As categorias sdo
organizadas como pleito por algo, sugestao para se realizar o que se descreve |,
sendo sete grupos dirigidos a area de Assisténcia Social e outra para politicas em
geral (Figura 3). Também se especificou categorias para explicitar manifestacoes
atreladas a inseguranca e sentimento de injustica e pedido de valorizacdo da politica
e de seus trabalhadores. Por outro lado, criou-se também categoria para expressao
de satisfacdo sobre a gestdo da area. Ainda ha um esforco grande para se captar
aprendizados e implementar estratégias.

Uma descricdo pode conter sugestdes ou comentarios que se encaixam em
assuntos diferentes e que se classificaram como diferentes grupos e categorias, ou
seja, uma mesma resposta pode conter registro multiplos.

FIGURA 2 - GRUPOS DE VERBALIZACOES DOS RESPONDENTES - PARANA - 2020
Agoes para usuarios Producéo, Procedimentos de
dos servicos de padronizagéo de trabalho e
a55|sten~c|a Social e orientagdes e condicGes para
populacdo em geral disseminacéo implementar

Praticas para diminuir Planejamento e Questdes de

. . . ) : Acbes gerais
risco de contaminacao estratégias de financiamento

para outras
politicas

e disseminacao da integracdo da Assisténcia
doenca intersetorial Social

Comentarios
genéricos

Descricdes de
descontentamento

FONTE:  IPARDES/SEJUF, Percepcado dos trabalhadores do SUAS do Parana durante a Pandemia, 2020.
NOTA:  Ver detalhes das respostas no relatério técnico completo.
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RECOMENDAGCOES

A pesquisa mobilizou, majoritariamente, trabalhadores
com escolaridade de ensino superior, pessoas que se sentem
bem informadas, conhecem pessoas ja contaminadas, com
avaliacdo de maior gravidade sobre a pandemia, sensacao de
importancia de seu trabalho e a concordancia com carater
essencial da area de Assisténcia Social. A maioria tem relativa
inseguranca ao desempenhar as atividades presenciais e esta
com medo de contaminacao. Alem disso, ha baixa proporcao de
pessoas em afastamento, sendo que a grande maioria esta com
jornada presencial e relata aumento das demandas profissionais

Poder-se-ia dizer que a maioria dos respondentes possui um perfil de
profissional engajado na construcao da politica de assisténcia social, ou seja, se
mostraram efetivamente preocupados com o desenvolvimento do seu trabalho.
Mesmo com o cuidado em entender que nao se pode extrapolar a opinidao e
percepcbes dos pesquisados para todos os trabalhadores do SUAS, esse perfil
permitiu extrair conteudos de critica construtiva e "desabafo” para subsidiar reflexdes
que podem levar ao aperfeicoamento de medidas.

Essas manifestacbes acendem o alerta para avaliacao sobre como a rede de
assisténcia social faz parte de um conjunto essencial de ac6es de enfrentamento a
COVID-19 e também ressaltam a falta acentuada de suporte institucional e de
recursos necessarios a realizacao do trabalho.

Por fim, ndo é realista esperar que, ainda em 2020, as relagdes voltem a ser
como eram antes da pandemia. O desafio ndo é voltar para onde se estava antes,
mas tirar proveito de licGes aprendidas para construir estruturas de protecao social
dignas. Captar sentidos e percepcbes do momento atual, objeto desta pesquisa,
possui intuito de aprimorar medidas de enfrentamento a pandemia pelo novo
coronavirus e avancar nas respostas de questdes das crises vivenciadas.

Mudancas comportamentais sao exigidas nao somente dos individuos, mas
das estruturas de autoridade governamental a terem: “agilidade, transparéncia,
comunicacao verdadeira, decisbes baseadas em evidéncias, corte de privilégios e
outros gastos supérfluos e redirecionamento de recursos” (CONTI, 2020, p. 6).
Muitas das sugestdes e registros de protesto e das dificuldades enfrentadas descritas
pelos pesquisados ndo sao exclusivas para algum unico nivel de gestao federativo,
misturam-se anseios e incertezas sobre o prosseguimento da pandemia e crises
associadas ao longo das respostas feitas pelos respondentes. A ponderacao sobre as
recomendaces em cada nivel e avaliacdo sobre como implementar é fundamental.
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10)

11)

12)

RECOMENDAGCOES

Reavaliar linhas de financiamento estadual dos servicos de assisténcia social, na
manutencao do carater permanente e da prioridade das garantias de direitos,
relacionados aos servicos socioassistenciais;

Produzir documentos de instrucao padronizado sobre novos fluxos de trabalho,
procedimentos e praticas de protecao, de acordo com cada um dos servicos
tipificados na Assisténcia Social;

Organizacao de materiais com carater informativo e de orientacao, claros,
simples, sobre atendimento ao publico direcionados e com conteddo para a
Politica de Assisténcia Social;

Garantir explicacdes e comunicacdes mais frequentes e explicativas sobre as
deliberacbes, normativas e instrucbes produzidas pela secretaria estadual,
subsidiada pela escuta e debate na gestdao com os trabalhadores;

Garantia de EPIs, materiais de higienizacdo e instru¢bes de uso, seja por meio
de compra e distribuicdo aos municipios, ou por meio de financiamento para
compra municipal;

Criacdo de espacos de escuta e acolhimento das avaliacGes, criticas e propostas
de acdes dos trabalhadores da ponta, no sentido de promover uma rede de
comunicacao entre a secretaria de assisténcia e profissionais;

Manter uma agenda de discussdes, aberta com representantes de gestdes e
trabalhadores, para debater os temas que a pandemia fez emergir ou os pré-
existentes que foram fortalecidos pelas dificuldades da emergéncia de saude
publica - de forma regular e periodica, para subsidiar o contelddo de instrucoes,
notas técnicas e planos da area;

Incentivar estruturacao de suporte emocional e psicologico para os profissionais
da ponta;

Estimular a flexibilizacdo da forma de trabalho, adotando métodos a distancia
como o home office, para preservacao de seguranga e saude no trabalho,
pensando normativas e mantendo agenda de discussdo aberta;

Identificar planos de contingéncia ou planos de acdo e documentacdo formal de
medidas das gestbes municipais de Assisténcia Social sobre as medidas que
planejaram para avaliar ao longo do tempo como tem-se implantado e o que se
pode disseminar e apoiar, propor um trabalho especifico para essa identificacao;

Reavaliar agdes sobrepostas e avaliar aces pontuais que ocorreram, como 0s
estimulos estatais a campanhas voluntarias e distribuicao de kits variados;

Implantar formas de registrar e monitorar as licbes apreendidas e dissemina-las
no Estado do Parana.
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