INSTITUTO PARANAENSE DE DESENVOLVIMENTO
ECONOMICO E SOCIAL - IPARDES

PLANO DE TRABALHO 2022 — TRANSPARENCIA
INSTITUCIONAL

1. INTRODUCAO

O plano de trabalho da Transparéncia Institucional do Ipardes € uma
ferramenta utilizada para alcancar os objetivos e propdsitos que permeiam 0s
principios da Administracdo Publica: legalidade, moralidade, eficiéncia,
impessoalidade e publicidade.

O agente de transparéncia Institucional tem como dever publicar todas
as informacdes pertinentes para que o cidadédo exerca plenamente o seu
direito de controle social, validando as acdes e projetos da autarquia e
inspirando confiabilidade e respeito ao usuario.

A seguir apresentamos o processo desmembrado em tarefas, a fim de
organizar as acoes e iniciativas referentes ao exercicio de 2022.

O Quadro 1 apresenta as principais legislacdes relacionadas a

transparéncia publica, destacando os principais artigos.

Quadro 1 - Legislacdes.

Legislacéo Sumula ObservacOes

Dispde que todos
atos oficiais que

Lei Estadual impliguem na Art. 1° - Disp8e sobre os 6rgados e entes que
16.595/2010 realizacdo de estdo abarcados pela Lei
despesas publicas

Art. 2 87° - Dispde sobre informacgfes que

L16.595/10 deverdo ser devem ser divulgadas de oficio no PTE

publicados no
Diério Oficial do

Estado
Art. 8° - Estabelece informacgfes a serem
publicadas no PTE
i Art. 10° e ss — Regulamenta os pedidos de
Lei Pederal Regula o acesso a acessoga informa aop
12.527/2011 ; ~ Gao
informacdes Art. 27° - Estabelece o a classificacdo de
previsto no inciso informacéao
L 12527/11 XXX do art. 5° Art. 31° - Regula o tratamento de

informacdes pessoais



https://www.legislacao.pr.gov.br/legislacao/pesquisarAto.do?action=exibir&codAto=56502&indice=1&totalRegistros=1&dt=11.1.2022.13.55.51.862
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/lei/l12527.htm
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Decreto
Estadual
10.285/2014

Dispde sobre os

procedimentos do

Poder Executivo,
que garante o

Art. 4° - Direitos do cidadao
Art. 8° - Informacdes a serem publicadas no
PTE
Art. 10° — Regula os pedidos de acesso
Art. 20° — Estebelece os recursos a negativa
de acesso

Resolucao n°
55/2021

composicao, as
diretrizes e as
competéncias
institucionais do
Nucleo de
Integridade e
Compliance
Setorial dos
orgaos e
entidades do
Poder Executivo
Estadual.

D 10285/14 acesso a Art. 26° - Estebelce as restricdes de acesso
informagao a informacéao
Especifica a

2. PLANO DE TRABALHO

As principais atividades a serem desenvolvidas pelo Agente de

Transparéncia Institucional durante o ano de 2022 estéo descritas no Quadro

2 a sequir.

Os dois primeiros meses estédo agrupados por se referirem ao periodo

gue usualmente o agente usufrui férias.

A depender da natureza da atividade (assunto), os periodos de

verificacao e atualizacdo variam de 1 a 6 meses.



https://www.legislacao.pr.gov.br/legislacao/pesquisarAto.do?action=exibir&codAto=114209&indice=1&totalRegistros=1&dt=11.1.2022.14.4.35.836
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Quadro 2 — Atividades do Agente de Transparéncia

Periodo J F M A M J J A S O N D
Iniciativa 1 Atualizacdo dos Assuntos Obrigatérios e Especificos do PTI.
- Encaminhamento de e-mail as Diretorias de Pesquisa e Estatistica e
Coordenacao do Departamento Administrativo-Financeiro para obter
informacdes;
- Atualizacdo dos assuntos a seguir:
01. Orgao/Entidade;
03.2 Patrimbnio Mével;
Etapas 04.2 Projetos;
06. Despesas;
07. Atos;
10. Irregularidade dos Contratos;
13. Pagamentos Efetuados.
Iniciativa 2 Entrega de planilha a respeito de Processos Administrativos e
Sindicancias no ambito do Ipardes a CGE até o dia 10.
- Encaminhamento de e-mail a Diretoria Administrativo-Financeira para
Etapas obter informag8es quanto a processos e sindicancias em andamento
neste periodo, no instituto.
Iniciativa 3 Atendimento as demandas geradas pela CGE, em virtude de legislacao
ou diretamente do sistema Sigo de pedidos de acesso a informagéo.
Etapas - Levantamento de informag8es nas areas correspondentes e
encaminhamento de respostas em tempo habil.
Iniciativa 4 Monitoramento do site institucional do Ipardes.

Etapas

- Adequacéo das publicacdes as Leis de Transparéncia e Acesso a
Informacéo, promovendo o controle social.
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Periodo J F M A M J J A S O N D
Iniciativa 1 Atualizacéo dos Assuntos Obrigatorios e Especificos do PTI.
- Encaminhamento de e-mail a Coordenacédo do Departamento
Administrativo-Financeiro e ao Atendimento do Ipardes para obter
informacdes;
- Atualizacdo dos assuntos a seguir:
06. Despesas;
07. Atos;
Etapas 10. Irregularidade dos Contratos;
12. Despesas de Viagens;
13. Pagamentos Efetuados;
14. Perguntas Frequentes.
Iniciativa 2 Entrega de planilha a respeito de Processos Administrativos e
Sindicancias no ambito do Ipardes a CGE até o dia 10.
- Encaminhamento de e-mail a Diretoria Administrativo-Financeira para
Etapas obter informag6es quanto a processos e sindicancias em andamento
neste periodo, no instituto.
Iniciativa 3 Atendimento as demandas geradas pela CGE, em virtude de legislacao
ou diretamente do sistema Sigo de pedidos de acesso a informacao.
- Levantamento de informagdes nas areas correspondentes e
Etapas encaminhamento de respostas em tempo habil.
Iniciativa 4 Monitoramento do site institucional do Ipardes.

Etapas

- Adequacéo das publicacdes as Leis de Transparéncia e Acesso a
Informacéo, promovendo o controle social.
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Periodo J F M A M J J A S O N D
Iniciativa 1 Atualizacéo dos Assuntos Obrigatorios e Especificos do PTI.
- Encaminhamento de e-mail a Coordenacgéo do Departamento
Administrativo-Financeiro do Ipardes para obter informacdes;
- Atualizacéo dos assuntos a seguir:
06. Despesas;
07. Atos;
08. Licitacdes;
Etapas
09. Contratos;
10. Irregularidade dos Contratos;
13. Pagamentos Efetuados.
Iniciativa 2 Entrega de planilha a respeito de Processos Administrativos e
Sindicancias no ambito do Ipardes a CGE até o dia 10.
- Encaminhamento de e-mail a Diretoria Administrativo-Financeira para
Etapas obter informagdes quanto & processos e sindicancias em andamento
neste periodo, no instituto.
Iniciativa 3 Atendimento as demandas geradas pela CGE, em virtude de legislacéo
ou diretamente do sistema Sigo de pedidos de acesso a informacao.
- Levantamento de informacgdes nas areas correspondentes e
Etapas encaminhamento de respostas em tempo habil.
Iniciativa 4 Monitoramento do site institucional do Ipardes.

Etapas

- Adequacédo das publicacdes as Leis de Transparéncia e Acesso a
Informacéo, promovendo o controle social.
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Periodo

J F M A M J J A S ) N D

Iniciativa 1

Atualizacéo dos Assuntos Obrigatorios e Especificos do PTI.

Etapas

- Encaminhamento de e-mail a Coordenacédo do Departamento
Administrativo-Financeiro e do Recursos Humanos do Ipardes para obter
informacdes;

- Atualizacéo dos assuntos a seguir:
02.1 Relagéo de Servidores;
02.2 Remuneracéao dos Servidores;
04.2 Projetos;

06. Despesas;

07. Atos;

10. Irregularidade dos Contratos;

11. Convénios;

13. Pagamentos Efetuados;

- Informacdes sobre Prestacéo de Contas 2020.

Iniciativa 2

Entrega de planilha a respeito de Processos Administrativos e
Sindicancias no ambito do Ipardes a CGE até o dia 10.

Etapas

- Encaminhamento de e-mail a Diretoria Administrativo-Financeira para
obter informacdes quanto a processos e sindicancias em andamento
neste periodo, no instituto.

Iniciativa 3

Atendimento as demandas geradas pela CGE, em virtude de legislacéo
ou diretamente do sistema Sigo de pedidos de acesso a informacao.

Etapas

- Levantamento de informacgdes nas areas correspondentes e
encaminhamento de respostas em tempo habil.

Iniciativa 4

Monitoramento do site institucional do Ipardes.

Etapas

- Adequacéo das publicacbes as Leis de Transparéncia e Acesso a
Informacéo, promovendo o controle social.
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Periodo J F M A M J J A S O N D

Iniciativa 1 Atualizacéo dos Assuntos Obrigatorios e Especificos do PTI.

- Encaminhamento de e-mail a Coordenacédo do Departamento
Administrativo-Financeiro e ao Atendimento do Ipardes para obter
informacdes;

Etapas - Atualizacéo dos assuntos a seguir:
06. Despesas;

07. Atos;

10. Irregularidade dos Contratos;
13. Pagamentos Efetuados;

14. Perguntas Frequentes.

Iniciativa 2 Entrega de planilha a respeito de Processos Administrativos e
Sindicancias no ambito do Ipardes a CGE até o dia 10.

- Encaminhamento de e-mail a Diretoria Administrativo-Financeira para
Etapas obter informag8es quanto a processos e sindicancias em andamento
neste periodo, no instituto.

Iniciativa 3 Atendimento as demandas geradas pela CGE, em virtude de legislacao
ou diretamente do sistema Sigo de pedidos de acesso a informagéo.

- Levantamento de informagdes nas areas correspondentes e
Etapas encaminhamento de respostas em tempo habil.

Iniciativa 4 Monitoramento do site institucional do Ipardes.

- Adequacéo das publicacdes as Leis de Transparéncia e Acesso a
Etapas Informagé&o, promovendo o controle social.
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Periodo

J F M A M J J A S O N D

Iniciativa 1

Atualizacéo dos Assuntos Obrigatérios e Especificos do PTI.

Etapas

- Encaminhamento de e-mail a Coordenacéo do Departamento
Administrativo-Financeiro do Ipardes para obter informacdes;

- Atualizac@o dos assuntos a seguir:
03.2 Patrimbnio Movel;

06. Despesas;

07. Atos;

10. Irregularidade dos Contratos;

13. Pagamentos Efetuados.

Iniciativa 2

Entrega de planilha a respeito de Processos Administrativos e
Sindicancias no ambito do Ipardes a CGE até o dia 10.

Etapas

- Encaminhamento de e-mail a Diretoria Administrativo-Financeira para
obter informacg8es quanto & processos e sindicancias em andamento
neste periodo, no instituto.

Iniciativa 3

Atendimento as demandas geradas pela CGE, em virtude de legislagéo
ou diretamente do sistema Sigo de pedidos de acesso a informacgao.

Etapas

- Levantamento de informag8es nas areas correspondentes e
encaminhamento de respostas em tempo habil.

Iniciativa 4

Monitoramento do site institucional do Ipardes.

Etapas

- Adequacéo das publicacdes as Leis de Transparéncia e Acesso a
Informacéo, promovendo o controle social.
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Periodo J F M A M J J A S O N D
Iniciativa 1 Atualizacéo dos Assuntos Obrigatérios e Especificos do PTI.
- Encaminhamento de e-mail as Diretorias de Pesquisa e Estatistica e a
Coordenacao do Departamento Administrativo-Financeiro do Ipardes
para obter informacdes;
Etapas - Atualizacéo dos assuntos a seguir:
04.2 Projetos;
06. Despesas;
07. Atos;
10. Irregularidade dos Contratos;
13. Pagamentos Efetuados;
Iniciativa 2 Entrega de planilha a respeito de Processos Administrativos e
Sindicancias no ambito do Ipardes a CGE até o dia 10.
- Encaminhamento de e-mail a Diretoria Administrativo-Financeira para
Etapas obter informagdes quanto & processos e sindicancias em andamento
neste periodo, no instituto.
Iniciativa 3 Atendimento as demandas geradas pela CGE, em virtude de legislagdo
ou diretamente do sistema Sigo de pedidos de acesso a informacéo.
- Levantamento de informacg@es nas areas correspondentes e
Etapas encaminhamento de respostas em tempo habil.
Iniciativa 4 Monitoramento do site institucional do Ipardes.

Etapas

- Adequacédo das publicacbes as Leis de Transparéncia e Acesso a
Informacéo, promovendo o controle social.
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Periodo J F M A M J J A S 0] N D

Iniciativa 1 Atualizacéo dos Assuntos Obrigatorios e Especificos do PTI.

- Encaminhamento de e-mail a Coordenacédo do Departamento
Administrativo-Financeiro e ao Atendimento do Ipardes para obter
informacdes;

Etapas - Atualizacéo dos assuntos a seguir:
06. Despesas;

07. Atos;

10. Irregularidade dos Contratos;
12. Despesas de Viagens;

13. Pagamentos Efetuados;

14. Perguntas Frequentes.

Iniciativa 2 Entrega de planilha a respeito de Processos Administrativos e
Sindicancias no ambito do Ipardes a CGE até o dia 10.

- Encaminhamento de e-mail a Diretoria Administrativo-Financeira para
Etapas obter informag8es quanto a processos e sindicancias em andamento
neste periodo, no instituto.

Iniciativa 3 Atendimento as demandas geradas pela CGE, em virtude de legislacao
ou diretamente do sistema Sigo de pedidos de acesso a informacéo.

- Levantamento de informacgdes nas areas correspondentes e
Etapas encaminhamento de respostas em tempo habil.

Iniciativa 4 Monitoramento do site institucional do Ipardes.

- Adequacéo das publicacdes as Leis de Transparéncia e Acesso a
Etapas Informacéo, promovendo o controle social.
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Periodo J F M A M J J A S (0] N D
Iniciativa 1 Atualizacédo dos Assuntos Obrigatérios e Especificos do PTI.
- Encaminhamento de e-mail a Coordenacédo do Departamento
Administrativo-Financeiro do Ipardes para obter informacdes;
- Atualizacéo dos assuntos a seguir:
Etapas
06. Despesas;
07. Atos;
08. Licitacdes;
09. Contratos;
10. Irregularidade dos Contratos;
12. Despesas de Viagens;
13. Pagamentos Efetuados.
Iniciativa 2 Entrega de planilha a respeito de Processos Administrativos e
Sindicancias no ambito do Ipardes a CGE até o dia 10.
- Encaminhamento de e-mail a Diretoria Administrativo-Financeira para
Etapas obter informag@es quanto a processos e sindicancias em andamento
neste periodo, no instituto.
Iniciativa 3 Atendimento as demandas geradas pela CGE, em virtude de legislagdo
ou diretamente do sistema Sigo de pedidos de acesso a informacao.
- Levantamento de informacgdes nas areas correspondentes e
Etapas encaminhamento de respostas em tempo habil.
Iniciativa 4 Monitoramento do site institucional do Ipardes.

Etapas

- Adequacéo das publicacBes as Leis de Transparéncia e Acesso a
Informacéo, promovendo o controle social.
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Periodo

J F M A M J J A S ) N D

Iniciativa 1

Atualizacéo dos Assuntos Obrigatorios e Especificos do PTI.

Etapas

- Encaminhamento de e-mail as Diretorias de Pesquisa e Estatistica,a
Coordenacao do Departamento Administrativo-Financeiro e de Recursos
Humanos do Ipardes para obter informacdes;

- Atualizacéo dos assuntos a seguir:
02.1 Relacéo de Servidores;
02.2 Remuneracéo dos Servidores;
04.2 Projetos;

06. Despesas;

07. Atos;

10. Irregularidade dos Contratos;

12. Despesas de Viagens;

13. Pagamentos Efetuados.

Iniciativa 2

Entrega de planilha a respeito de Processos Administrativos e
Sindicancias no ambito do Ipardes a CGE até o dia 10.

Etapas

- Encaminhamento de e-mail a Diretoria Administrativo-Financeira para
obter informacdes quanto a processos e sindicancias em andamento
neste periodo, no instituto.

Iniciativa 3

Atendimento as demandas geradas pela CGE, em virtude de legislagdo
ou diretamente do sistema Sigo de pedidos de acesso a informacao.

Etapas

- Levantamento de informacgdes nas areas correspondentes e
encaminhamento de respostas em tempo habil.

Iniciativa 4

Monitoramento do site institucional do Ipardes.

Etapas

- Adequacéo das publicacbes as Leis de Transparéncia e Acesso a
Informacéo, promovendo o controle social.
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Periodo J F M A M J J A S O N D

Iniciativa 1 Atualizacdo dos Assuntos Obrigatérios e Especificos do PTI.

- Encaminhamento de e-mail a Coordenacao do Departamento
Administrativo-Financeiro e ao Atendimento do Ipardes para obter
informacdes;

Etapas - Atualizacdo dos assuntos a seguir:
06. Despesas;

07. Atos;

10. Irregularidade dos Contratos;
13. Pagamentos Efetuados;

14. Perguntas Frequentes.

Iniciativa 2 Entrega de planilha a respeito de Processos Administrativos e
Sindicancias no ambito do Ipardes a CGE até o dia 10.

- Encaminhamento de e-mail a Diretoria Administrativo-Financeira para
Etapas obter informag8es quanto a processos e sindicancias em andamento
neste periodo, no instituto.

Iniciativa 3 Atendimento as demandas geradas pela CGE, em virtude de legislacao
ou diretamente do sistema Sigo de pedidos de acesso a informacéo.

- Levantamento de informacgdes nas areas correspondentes e
Etapas encaminhamento de respostas em tempo habil.

Iniciativa 4 Monitoramento do site institucional do Ipardes.

- Adequacéo das publicacbes as Leis de Transparéncia e Acesso a
Etapas Informagéo, promovendo o controle social.
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PLANO DE TRABALHO 2022 — AGENTE DE OUVIDORIA
SETORIAL

1. INTRODUCAO

O plano de trabalho da Ouvidoria Setorial do Ipardes € uma ferramenta
utilizada para alcancar os objetivos e propdsitos que permeiam 0s principios
da Administracédo Publica: legalidade, moralidade, eficiéncia, impessoalidade
e publicidade.

O agente de Ouvidoria do Ipardes tem papel de interlocutor, devendo
identificar caso a caso, dando as partes a oportunidade de se manifestarem,
auxiliar para que se sintam acolhidos e construir uma relacédo de confianca
entre os cidadaos/usuérios e a Administracdo Publica. Com as fun¢des de
escutar, identificar as areas e assuntos que estao sendo objeto das
manifestagdes, solicitar esclarecimentos das questdes e informacdes
complementares, nao julgar as motiva¢des do cidadao/usuéario quanto as
manifestacdes, solicitar o méximo de informagdes em caso de denuncias,
nunca deixar o cidaddo sem resposta ou justificativa quanto ao andamento
de sua manifestacéo, separar pessoas e problemas, ser compreensivo e
imparcial, usar critérios objetivos, criar parametros para as respostas,
encaminhar as manifestacfes para especialistas quando necessario, sugerir
solugdes, quando for de sua competéncia, reconhecer os cidadaos como
sujeitos de direitos, qualificar as manifestac6es dos cidadaos de forma

adequada, demonstrar os resultados produzidos.

A seguir apresentamos o processo desmembrado em tarefas, a fim de

organizar as ac¢les e iniciativas referentes ao exercicio de 2022.

O Quadro 1 apresenta as principais legislacbes relacionadas a

transparéncia publica, destacando os principais artigos.
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Quadro 1 - Legislacdes.

Legislacdo

Sumula

Observaces

Constituicdo
Federal

CF

Art. 37 83° - Dispde sobrea participacéo
do usuario na administracéo publica
direta e indireta.

Lei Federal 13.460/2017

L13.460/2016

Dispde sobre
participagdo, prote¢éo
e defesa dos direitos

do usuario dos
servigos publicos da
administracdo publica.

Art. 9° — Apresentacdo da manifestacéo
do usuério do servigo publico;
Art. 10 — Manifestacao dirigida a
Ouvidoria;
Art. 12 — Procedimentos administrativos
relativos as manifestacoes;

Art. 13 — Atribuicbes das Ouvidorias;
Art. 14 — Deveres das Ouvidorias;
Art. 15 — Relatérios de gestao;

Art. 16 — Prazos para respostas.

Lei estadual19.848/2019

L 19.848/19

DispOe sobre a
organizacgao
basica
administrativa do
Poder Executivo
Estadual eda
outras
providéncias.

Art. 2° — composicdo do Poder
Executivo.
Art. 4° — competéncias dos
Secretarios deEstado.
Art. 8° — 6rgdos essenciais da
Governadoria.
Art. 13 — composicao bésica e
finalidades daCGE.

Anexo Ill — estrutura organizacional da
CGE.

Decreto 2.741/2019

D2.741/19

Aprova o
Regulamento da
Controladoria-
Geral do Estado
— CGE.

Art. 17 — atribui¢Bes da CO.
Art. 24 — funcdes dos Agentes de
Ouvidoria, integrantes dos NICs.

Incisos XXIll ao XXVI

2. PLANO DE TRABALHO

As principais atividades a serem desenvolvidas pelo Agente de

Ouvidoria Setorial, durante o ano de 2022 estdo descritas no Quadro 2 a

sequir.



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2017/lei/l13460.htm
https://www.legislacao.pr.gov.br/legislacao/pesquisarAto.do?action=exibir&codAto=219774&indice=1&totalRegistros=1&dt=10.1.2020.13.49.5.156
https://www.legislacao.pr.gov.br/legislacao/pesquisarAto.do?action=exibir&codAto=226596&indice=1&totalRegistros=1&dt=10.1.2020.13.49.58.476

INSTITUTO PARANAENSE DE DESENVOLVIMENTO

ECONOMICO E SOCIAL - IPARDES

Quadro 2 — Atividades do Agente de Ouvidoria Setorial

Iniciativa 1 Atendimento de Manifesta¢cdes
Etapas -Acompanhar o sistema Sigo diariamente para verificagbes de
manifestacdes;
-Classificag8o das manifesta¢des de acordo com o assunto;
-Analise e encaminhamento das solicitagfes as areas competentes para
parecer técnico;
-Se necessario, solicitar orientages a CGE;
-Acompanhamento dos prazos e respostas;
- Retorno célere e eficaz ao manifestante.
Iniciativa 2 Participacdo nos chamamentos da Ouvidoria Geral da CGE
Etapas - Presenca e interacdo com os demais ouvidores do Estado em programas
de capacitacdes, treinamentos e troca de experiéncias sobre diversos
assuntos referentes a Ouvidoria e ao sistema Sigo.
Iniciativa 3 Cumprimentos legais
Etapas -Atualizacéo periddica dos conhecimentos legais, de acordo com as mais
recentes;
-Comunicado e orientacdo aos gestores do 6rgdo e os servidores, a
respeito da legislacao vigente e possiveis mudancas, se necessario.
Iniciativa 4 Atuac&o no Nucleo de Integridade e Compliance Setorial
Etapas -Atuar ativamente nas atividades do Nic’s, cumprindo exigéncias legais,

orientacdes dos érgaos fiscalizadores e orientando os gestores do 6rgao
e servidores, nas atividades correlatas.
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Iniciativa 5 Divulgacédo da Ouvidoria
Etapas -Divulgar o telefone da Ouvidoria do Ipardes e outras formas de contato
em local de facil acesso e visualizagéo;
-Criacdo de botao exclusivo no menu principal do site institucional para
divulgacdo dos canais de atendimento da ouvidoria.
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Iniciativa 6 Educacéo sobre as atribui¢gdes da Ouvidoria
Etapas -Realizar periodicamente educacdo interna sobre as atribuicdes da
Ouvidoria a todos os servidores.
Iniciativa 7 Subsidio na tomada de deciséo
Etapas -Realizar relatérios trimestrais das manifestagbes da Ouvidoria para

subsidiar a tomada de decisdo gerencial;

-Propor a realizagdo de reunifes periddicas para discussdo de acdes

diante das manifestaces recebidas.




