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INTRODUGKO

0 dinamismo recente da Industria paranaense foi devido,
em larga medida, a instalacao de grandes empresas que atuam em
setores industriais ate entao pouco desenvolvidos ou pnatica-
mente ausentes no Estado.

Assim, sobretudo na segunda metade da decada passada, fo-
ram instaladas grandes unidades produtivas nos setores da Me-
tal-mecanica (Metalurgica, Mecanica, Material Elétrico e de
Comunicacgoes e Material de Transporte), provecando grande im-
pacto no crescimento do Valor Agregado desses génefos e mudan-
do sensivelmente o perfil industrial do Estado (tabela 1).

TABELA 1 - PARTICIPACKO DO VALOR AGREGADO DE GENEROS SELECIO-
NADOS NO VALOR AGREGADO DA INDUSTRIA PARANAENSE -

1975-1979
(Em %)

GENERO 1975 1979

Generos da Metal-mecanica 8,8 12,2
Metalurgica 2,9 3,2
Mecanica _ _ 3,8 4,8
Material Eletrico e de Comunicagoes 1,1 3,0
Material de Transporte 1,0 1,2
Qutros Generos 58,5 51,7
Madeira 17,8 17,1
Quimica 10,3 9,1
Produtos Alimentares 30,4 25,5

FONTE: Dados Brutos da SEFI

NOTA: Os dados de 1878 excluem a PETROBRAS ¢ a Volvo.A primei-
ra - gque contribuiu em 1978 com 18,9% para o Valor Agre-
gado da inddstria ~ foi excluida para facilitar a com-
paragaoc. A segunda, por ter iniciado suas operacgoes so-
mente naguele ano.



Embora essa mudanga estrutural tenha gerado certo efei-
to dinamizador sobre a industria preexistente, o0s resultados
sao ainda bastante pobres. Para que se possa avaliar a magni-
tude do fenomeno e as perspectivas de avan¢o do processo de
industrializacao, deve-se observar que, em 1978, enquanto o
coeficiente de importagdao da Industria paranaense foi de 35%,
‘da Metalurgica foi de .65%, da Mecinica 69%, de Material
Eletrico e Comunicacoes 82% e o de Matefia] de Transporte
45%.* Dessa ?orma, percebe-se que 0s efeitos de ordem fiscal,
social e politica do processo da industrializacdo .do  Parana
sao exportados, repercurtindo mais intensamente fora do
Estado.

Ja se observa, entretanto, mesmo que em grau minimo,uma
integracao territorial.Em pesquisa realizada recentemente junto
a algumas empresas da Cidade Industrial de Curitiba foi possi-
vel detectar a presenca de um razoavel numero de fornecedores
industriais paranaenses e, numa primeira abordagem, levantar al-
gumas das limitagoes no relacionamento entre comprador indus-
trial e seus fornecedores. Grande parte dessas limitacoes pa-
recem, a primeira vista, sanaveis mediante a intervengdo do
Estado, atraves de uma politica de consolidagao do parque for-
necedor paranaense.

A formulacao dessa politica teria ainda efeitos que ex-

travasam esse objetivo mais imediato e que incidem sobre a pro-

*0 coeficiente de importagao da Industria & calculado pe-
la relagao:

compras de outros Estadocs + compras do exterior
compras totais

Observe-se que em 18978 a Volvo nao esteve operando.



pria consolidagao do processo de desenvolvimento industrial do
Parana.

A continuidade do processo de industrializacao do Esta-
do dependera basicamente da atragao de novos empreendimentos
industriais. Uma das serias limitagoes a captagao de investi-
mentos industriais, nas regioes de industrializagao recente, @
a incipiencia ou a inexistencia de um parque fornecedor de par-
tes e componentes. Nesse sentido, o fortalecimento do parque
fornecedor do Estado devera incidir positivamente sobre a atra-
¢ao de novos investimentos.

0 objetivo geral desta pesquisa e fornecer subsidios a
formulagao de uma politica que propicie maior integragao do
parque industrial paranaense. A proposta esta centrada nos ge-
neros industriais da Metal-mecanica por se tratar de um grupo
de industrias com forte dinamismo e potencialmente gerador de
maiores efeitos multiplicadores.

Sao dois os objetivos especificos deste trabalho:

a) fornecer subsidios a formulagao de uma politica de
integragaoc do parque industrial paranaense que vise
elaborar um petfi] dos fornecedores locais, no qual
se identificarao suas potencialidades e necessidades.
Esses dois elementos servirao de baliza a formulagao
dessa politica.

Assim, deve-se analisar as_re]agﬁes comprador indus-
tria]/fornecedor, buscando precisar duas classes de
ptoblemas, cujo conhecimento € atualmente superfi-
cial. Os prob]emas no cumprimento da tripla e clas-
sica exigencia prego/prazo/qualidade serao analisa-

dos detalhada e aprofundadamente, bem como se veri-



b)

ficara a receptividade das indlUstrias fornecedorm;és
ideias de expansdo, modernizagﬁo, mudanga na linha
de produgao, etc.

Dessa forma, e fundamental que se verifique quais sao
os fatores internos que impedem umanﬁior "estaduali-
zagao" dos efeitos dinamicos da industria;
analisar .as perspectivas do Parané na atragéo de no-
VoS empreendimentos industriais, através de um exa-
me do movimento e das caracter?sticas do processb de
desconcentrag%o da 1ndﬂstria nacional, buscando pre-
ver como o Estado poderia explorar de maneira mais
eficiente suas potencialidades como opgao de locali-
zacao. A "estadualizagao" dos efeitos dinamicos da
industria nao pode, como se sabe, ser pretendida uni-
camente pela via do desenvolvimento dos fornecedo-:

res locais ja estabelecidos.

0 objetivo proposto na alinea a e desenvolvido nesta pu-

blicacao enquanto o objetivo da alinea b .aparece. - no éstudo

Perspectivas da desconcentracao industrial e a atracao de no-

vaos investimentoes industriais.




1 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para que se possa atingir os objetivos ja especificados
na alinea a, considerou-se a importancia da aplicagao de dois
questionarios: um deles junto as industrias compradoras e o

outro junto as industrias fornecedoras.

1.1 PESQUISA JUNTO AS INDUSTRIAS COMPRADORAS

A primeira investigacao junto as compradoras, definidas
tambem como montadoras ou produtoras de bens finais do parqué
metal-mecanico, objetiva levantar nas industrias paranaenses
suas fornecedoras e obter das compradoras uma avaliagao dos for-
necedores de materias-primas e componentes, principalmente no que
diz respeito ao cumprimento das exigencias de preco,prazo e qualidade.

Na montagem da amostra para pesquisa junto as indistrias
compradoras foi utilizada como fonte principal a relagao dos
estabelecimentos do Cadastro Industrial da Secretaria de Esta-
dos ‘das ‘Finangas - SEFI - 1979 e se trabalhou com o0s seguintes
generos industriais que compoem o0 parque métal-mecénico,deacow

do com a classificacao do IBGE:

a) Genero 11 MetaTGrgica;

b) Genero 12 Mecanica;

1

c) Genero 13 - Material Eléetrico e de Comunicagoes;

d) Genero 14 - Material de Transporte

0 Cadastro Industrial da SEFI n3o aponta a existencia

de industrias nos seguintes grupos dos gquatro generos acima:



GENERD

"GRUPOS:

74 -
" GENERD

GRUPOS:

21 -

31 -
32 -
4 -

a2 -
51 -
52 -
53 -
54 -

7o~
72 -

79 -

GENERO

GRUPOS:

11 -

19 -

21 -
22 -

41
51
59
.61
81
86

" -GENERO

GRUPOS:

iz -
3 -

41 -
5) -
81 -

11 - METALORGICA

FABRICACAQ DE ARTEFATOS DE METAL PARA ESCRITORIO, USO PESSOAL E DOMESTICO

12 - MECANICA

FABRICAGAO DE MAQUINAS, APARELHOS E EQUIPAMENTOS INDUSTRIAIS PARA INSTALA-
GUES HIDRAULICAS AGROTECNICAS, TERMICAS, OF VERTILAGAO E REFRIGERACAG EQUI-
PADO OU: NAO COM MDTORES ELETRICOS )

FABRICAGAG E MONTAGEM, DE MAQUINAS-FERRAMENTAS, MAQUINAS OPERATRIZES E
APARELHOS INDUSTRIAIS DE USO ESPECTIFICO . . i
FABRICACAG DE PEGAS, ACESSORIOS, UTENSTLIOS E FERRAMENTAS PARA MAQUINAS
INDUSTRIAIS

FABRICAGAD OE MAQUINAS,APARELHOS £ MATERIAIS PARA AGRICULTURA, AVICULTURA,
CUNICULTURA, APICULTURA, CRIACAD DE QUTROS PEQUEMNOS ANIMAIS E OBTENCKD DE PRO-
DUTOS DE- ORIGEN ANIHAL

FABRICACAO _DE MAQUINAS, APARELHOS E EQUIPAMENTOS PARA  BENEFICIAMENTO OV PREPA-
RACAO DE PRODUTOS AGRICOLAS

FABRICAGAD £ MONTAGEM DE MAQUINAS, APARELHOS E EQUIPAMENTOS PARA INSTALA-
GOES INDUSTRIAIS E COMERCIAIS : :
FABRICACAD E MONTAGEM DE MAQUINAS, APARELHOS E EQUIPAMENTOS PARA ¢ EXERCICIO SW
ARTES E OFTICIO )

FABRICAGAO E MONTAGEM DE MAQUINAS, APARELHOS E UTENSTLIOS ELETRICOS, OU  NKO
PARA ESCRITORIO - EXCLUSIVE ELETRONICOS i

FABRICAGAQ E MONTAGEM DE MAQUINAS E APARELHOS PARA USO DOMESTICO, EQUIPA-
DOS OU NAD COM MOTOR ELETRICO - EXCLUSIVE 0S RELACIONADOS NO GRUPO 13.51
FABRICACAD E MONTAGEM DE TRATORES

FABRICAGCAO E MOWTAGEM DE MAQUINAS E APRELHOS DE TERRAPLENAGEM - INCLUSIVE CA-
MINHOES, BETONETRAS E CAMINHOES FORA-DE-ESTRADA '

FABRICAQRO DE PECAS E ACESSORIOS PARA TRATORES, MAQUINAS E APARELHDS DE
TERRAPLENAGEM - INCLUSIVE CAMINHOES,BETONEIRAS E CAMINHOES FORA-DE-ESTRADA. ’

13 - MATERIAL ELETRICO E DE COMUNICAGOES

FABRICAGAC DE GERADORES, TRANSFORMADORES, SUBESTAGAO, APARELHOS DE PROTE-
CA0 DE LINHA E DE HEDIDA CONVERSORES, DISJUNTORES, REGULADORES DE VOL-
TAGEM, ETC. T
FABRICACﬁO DE PEGAS E ACESSORIOS PARA MAQUINAS, APARELHOS E EQUIPAMENTOS
PARA PRODUGRO, TRANSMISSAD E DISTRIBUIGAO DE ENERGIA ELETRICA

FABRICAGAO DE CONDUTORES ELETRICOS (FIOS, CABOS, ETC.)

FABRICACAO DE :MICROTRANSFORMADORES, REGULADDRES DE VOLTAG[M ATE 5 000 W,
RELES TERKICOS E/OU MAGNETEICOS, TERHOSTATOS ETC.

FABRICACAD DE MATERIAL ELETRICO PARA VETCULOS

FABRICACAO DE APARELHOS ELETRICOS PARA USC DOMESTICO E PESSDAL

FABRICACAD DE PECAS E ACESSORIOS PARA MAQUINAS E APARELHOS ELETRICOS
'FABRICACAO DE MATERIAL ELETRONICO BASICO

FABRICACAO DE APARELHOS E DE EQUIPAMENTOS DE TELEFONIA E RADIOTELEFONIA
FABRICACAO DE PEGAS E ACESSORIOS PARA APARELHOS E EQUIPAMENTOS DE TELEFO-
NIA, TELEGRAFTA, SINALIZACAO, TRAJSMISSﬁo E RECEPCAO BE RADIO E TELEVISAG

14 -_MATERIAL'DE TRANSPORTE

FABRICAGAD DE VETICULOS AUTOMOTORES - TNCLUSIVE MONTAGEM

FABRICACED DE PE%AS E ACESSORIOS PARA VETCULOS AUTOMOTORES - EXCLUSIVE 05
DE IHSTALAGAQ ELETRICA, DE BORRACHA, PLASTICO [ VIDBRO

FABRICACAG DE CARROCERIAS PARA VEICULOS AUTOKDTORES

FABRICACAD DE BICICLETAS, TRICICLOS, MOTOCTCLOS

FABRICACAO DE QUTROS VEICULODS



0 primeiro questionario deve ser aplicado em industrias

montadoras ou terminais, portanto, eliminou-se da

Cadastro as industrias pertencentes aos seguintes

listagem do

grupos,

generos, por nao serem consideradas como tal:

GENERG 13 - HETALORGICA
GRUPQS: -

01 - PRODUGEOD DE GUSA E FERRG ESPONJA

03 - PRODU(AD DE FERRO-LIGAS [ FORMAS PRIMARIAS

07 - PRODUCAD DE FORJADAS OE ACO

12 - PRODUCAD DE L1GAS DE NETAIS NAO-FERRDSOS EM FORMAS PRIMARIAS - EXCLUSIVE OF METALS PRECIOSOS

13 - PRODUCAD DE LAMINADOS DE METAIS £ DE L1GAS DE METAIS NAQ-FERROSDS (PLACAS, D1SC0S,CHAPAS

- LISAS OU CORRUGADAS, BOBINAS, TIRAS E FITAS, PERFIS, BARRAS REDONDAS, CHATAS OU QUADRA-

- DAS, VEGALHDES) - IHCLUSIVE CANDS E TUBOS

15 - PRODUCAD OE FUND1BOS DE RETATS NAO-FERROSDS - INCLUSIVE LIGAS

16 - PRODUCAD DE FORJADOS DE METAIS MAO-FERROSOS - INCLUSIVE LIGAS

17 - PRODUCAD DE RELAMINADOS DE METAIS KAD-FERROSOS - INCLUSIVE LIGAS

18 - PnonuBAo DE SOLDAS E ANGDOS

19 - METALORGICA DOS METALS PRECIOSOS

21 - KETALORGICA EM PO

71 - FABRICAGKO DE ARFTEFATOS DE CUTELARIA - EXCLUSIVE FACODES PARA TRABALHOS AGRICOLAS € JARDIWAGEM

72 - FABRICACRD DE ARMAS DE FQGO

81 - TEMPERA, CEMENTACAD E TRATAMENTO TERMICO DE AGO E RECOZIMENTO DE ARAMES

91 - FABRICACRO DE FERRAGENS ELETROTECNICA PARA INSTALAGUES OF REDE E SUBESTAGAD DE ENERGIA ELETRICA
E TELECOMUNICAGDES )

GENERD 12 - MECANICA
GRUPOS: : . - -

11 - FABRICAGKO DE CALOEIRAS, GERADORES DE VAPOR, TURBINAS E MAQUINAS A VAPOR, RODAS E TURBI-
NAS MIDREULICAS, MOTORES DE COMBUSTAO INTERNA - EXCLUSIVE TURBOGERADORES E HOTORES PARA
EMBARCACDES, VETCULGS FERROVIARIUS, AUTOMOTDRES, AVIDES, HOTOCICLETAS, ETC.

14 - raautcngao DE DBRAS DE CALDERARTA PESADA PARA AS INDUSTRIAS MECANICA DE CONSTRUGAD NAVAL
E BE VETCULOS FERROVIARIOS, PARA FINS HIDROMECAKICOS E OUTRAS APLICACDES INDUSTRIAIS -
EXCLUSIVE ARTIGOS DE CALDERAREA LEVE (TANQUES, BUJDES, CILINDRDS, ETE.)

18 - FABRICACAD DE EQUIPAMENTOS DE TRANSMESSAD PARA FINS lNDUSTR[A]S - INCLUSIVE ROLAHERTOS

19 - FABRICACA® DE pchs £ ACESSORIOS PARA MAQUINAS WQTRIZES NAQ-fLETRICAS E PARA EQUIPAMEH-
10S DE TRANSHISSAD PARA FINS [NDUSTRIAIS

29 - FABRICAGAO DE PECAS E ACESSGRIOS PARA MAQUINAS, APARELHOS E EQUIPAMENTOS INDUSTRIAIS KAO-
ELE{RICOS PARA INSTALACOES HiDRAULICAS, AEROTECHICAS, TERMICAS, DE VEHTILAGAO E REGRIGE-
RAGRO

49 - FABRICAGAD DE PECAS E ACESSURIOS PARA MAQUINAS £ APARELHOS PARA BENEFICIAMENTO OU PREPA-
RAGAD DE PRODUTOS AGRYCOLA

51 - FABRICAGAO E MONTAGEM DE unquruns. APARELHOS E EQUIPAMENTOS PARA INSTALACDES IHDUSTRIAIS
E COMERCIALS

59 - FABRICACKQ' DE PECAS £ ACESSORIOS PARA MAQUINAS, APARELHOS E EQUIPAMENTOS DIVERSOS

61 - FABRICACAD DE CRONOMETROS E RELOGIOS, ELETRICOS OU #AOD

91 ~ SERVICOS INDUSTRIAIS DE USINAGEM, TORNEARIA, FRESA, SOLDAS E SEMELHANTES

GENERO 13 - MATERIAL ELETRICO E DE COMUNICACDES
GRUPDS

23 - FABRICAGAO DE MOTORES € MICRDMOTORES ELETRICOS

25 - FABRICACAD DE PILMAS E BATERIAS SECAS .

26 - FABRICACAD DE ARTIGDS DE CARVAD E GRAFITE PARA USD EM MEQUINAS £ APARELHOS

27 - FABRICAGAD DE RESISTENCIAS PARA AQUECIMENTO

- 28 - FABRICACAD BE ELETROTHMA, LANTERNAS PORTATEIS & PILHA OU A MAGNETO, FITA ISOLANTE E MAS-
SA ISOLANTE

52 - FABRICACAO DE APARELHOS E UTENSTLIOS ELETRICOS PARA FINS INDUSTRIAIS E COMERCIAIS

53 - rganlcacho DE APARELHOS E EQUIPAMENTOS ELETRICOS PARA FINS ELETROQUIKICOS E OUTROS USOS
TECHICOS

72 - FABRICAGAO DE PEGAS E ACESSORIOS PARA MAQUINAS, APARELHOS € EQUIPAMENTOS ELETROSICOS -
EXCLUSIVE PARA COMUNICAGDES

83 ~ FABRICACAO DE APARELHOS E DE EQUIPAMENTOS DE SINALIZAGAO £ ALARME

84 - FABRICACAQ DF APARELHOS TRANSHISSORES DE RROIO, TELEVISKO, FONDGRAFG, TOCA-DISCOS, TOCA-
FITAS E GRAVADORES DE FiTAS, AMPLIFICADDRES E SEMELHANTES

92 - SERVIGOQ DE TREFILACAD, CAPEAMENTO E REVESTIMENTO DE F10S, CABOS, CORDOES E CONDUTORES
ELETRICOS

GENERO 14 - MATERIAL DE TRANSPORTE
GRUPGS

11 - COHWSTRUGAG DE EMBARCAGDES

12 - FABRICACAO DE CALDETRAS, MAQUINAS, TURBINAS [ MOTORES MARTTINOS

13 - REPARAGCAO DE £MBARCAGOES € DC MOTORES MARITIMOS DE QUALQUER TIFD

19 - FABRICACAD DE PEGAS E ACESSORIOS PARA EMBARCAGDES, HAQUINAS, TURBINAS E MOTORES MARTTIMIS

"INCLUSTYE CALDELRAS

21 - COHSTRUGAQ € MONTACEM DE LOCOMOTIVAS, CARGAS MOTORES E VAGDES FERROVIARIOS

22 = FABRICACAD DT PECAS £ ACESSORIOS PARA VETCULOS FERROVIARIDS

23 - REPARACAD DE VETCULOS FERROVIKRIOS

31 « FABRICACAD DE UMIDAUCS MOTR]ZES

42 - FABRICACAD DL PECAS [ ACCSSDHIOS PARA CABINES E CARROCERIAS

71 - CONSIRUGAD E MORYAGEN DC AVIOES

72 - REPARACAD DE AVIOLS € DL 1URDINAS E MOTORES BE AVIACAD

A9 - FAGRICACAL DL PECAS E ACESSOREDS PARA DUTROS YLICULOS

91 = FABRICAGAD AL BANCOS I LSTDLADDS PARA VIICULDS

por



A amostra ficou, dessa forma, composta pelos seguintes

grupos, por generos industriais:

GENERO

GRUPOS:

02
04

05
Q6
08
09
1

LI B I B |

3l -

41
LY

43
51
-53

61
62

73
82
99

1N

PRODUGARO OE
PRODUGAQ DE
FERRO-LIGAS
PRODUGAD DE
PROCUCAD DE
PRODUGAO OE
PRODUBAO OE
METALURGICA
C10508
FABRICAGAD

- FABRICAGAQ

GENERO

GRUPOS:

81

GENERD

GRUPOS:

24

29
3

GENERO

GRUPOS:

34

$0S - EXCLU
FABRICACAD

- FERROS0S -

PRODUGAD DE
FABRICACAD
FABRICACAD

- METALORGICA

FERRO E ACO EM FORMAS PR!MARIAS
LAMINADOS PLANOS E NﬁO PLANOS DE AGO COMUM OU ESPECIAL - INCLUSIVE

CANOS E TUBOS COM COSTURA, FUNDIDOS E TREFILADOS

FUNDIDOS DE FERRO E ACO

ARAMES DE ACO

RELAMINADOS E TREFILADOS DE ACO - INCLUSIVE PERFIS ESTAMPADOS

00S METAIS NAO-FERROSOS EM FORMAS PRIMARIAS - EXCLUSIVE METAIS PRE-

DE INDUSTRIAS METHELICAS ]
DE ARTEFATQS DE TREFILADOS DE FERROD E AGO, E DE METAIS ~NAO-FERRO-
SIVE PRODUTOS PADRONIZADOS E 0S OBTIDOS EM TORNOS AUTOMATICOS
PE PRODUTOS PADROMIZADOS E TREFILADOS DE FERRO E AGO E DE METAIS WAO-
INCLUSIVE OBTIDOS EM TORNOS AUTOMATICOS .
LX £ PALHA DE AGO
DE ARTEFATOS DE METAL ESTAMPADO
DE EMBALAGENS METRLICAS DE FERRO E ACO DE METAIS NEO-FERROSOS - lN-

CLUSIVE FOLHA-DE-FLANDRES

FABRICAGRO DE ARTEFATOS DE SERRALHERIA

FABRICAGAO DE TANQUES, RESERVATORIQOS E QUTROS RECIPIENTES METRLICDS ~EXCLUSIVE
EMBALAGENS METALICAS E OBRAS DE CALDEIRARIA PESADA

FABRICACAD DE FERRAMENTAS MANUAIS

SERVICO DE GALVANOTECNICA

FABRICACRO DE OUTROS ARTEFATOS DE METAL, NKO'ESPECIFICADOS IHCLUSIVE EXECUGRO DE
SERVIGOS MATALURGICOS

12 - MECANICA

REPARAGRD OU MANWTENGAO E INSTALAGOES DE MAQUINAS, APARELHOS E EQUIPAMENTOS IN-
DUSTRIAIS MECANICOS, AGRICOLAS E DE TERRAPLENAGEM .

13 - MATERIAL ELETRICO £ DE COMUNICAGUES

FABRICACRO DE MATERIAL PARA INSTALACDES ELETRICAS EM PREDIOS RESIDENCIAIS, CO-
MERCIAIS € FABRIS; PARA FABRICAGAO E HONTAGEM DE LUSTRES, LUMENARIAS, ABAJURES

E " SEMELHANT

ES

FABRICAGCAG DE PEGAS E ACESSORIOS PARA MATERTAL ELETRICO (HOTORES, MICRO-TRANS-

FORMADORES,

FABRICACAD OU MANUTENCﬁO E INSTALACDES DE MAQUINAS, APARELHOS E

ELETRICOS

14 -- MATER

LUSTRES,ETC.} - EXCLUSIVE PARA VETCULOS
EQUIPAMENTOS
ELETRONICOS E DE COMUNICAGDES" ’

IAL DE TRANSPORTE

RECONGICIONAMENTO OU RECUPERAGAC DE MOTORES PARA VETCULOS AUTOMOTORES



Assim, uma listagem de todas as indistrias consideradas

compradoras de materias-primas e componentes

industriais que

operavam em 1979, pode ser obtida com base nesse cadastro. Para

atualizagdao da listagem foram agregadas 42 industrias da Regiao

Metropolitana de Curitiba - RMC, levantadas junto a entidades

de fomento industrial do Estado, que nao constavam

tro, devido a sua inoperancia naquele ano.-

do

Da listagem-do..Cadastro foram tambem eliminadas

Cadas-

as in-

dustrias que possuiam-um.valor de venda inferior a Cr$ 5 000 000,00,

considerando-se seu pequeno porte e sua pouca importancia como

compradoras de matérias-primas e componentes.

Obteve-se assim uma relacao de 186 indistrias,

buidas pelo Estado (quadro 1.1).

distri-

QUADRO 1.1 - DISTRIBUICAO DE 186 INDUSTRIAS MONTADORAS PESQUI -

SADAS, NO PARANA - 1982

LOCALJZACKO NOMERO
Regiao Metropolitana de Curitiba 127
Londrina 15
Ponta Grossa 9
Maringa 5
Cambe 4
TApucarana 3
Clevelandia, Rolandia e Castro 2
Cascavel, Toledo, Foz do Iguacu, Guarapua-
va, Cianorte, Francisco Beltrao, Marmeleiro,
[Ma1. Candido Rondon, Wenceslau Braz,
Marialva, Irati, Cornelio Procopio, Unua-
rama, Assis Chateaubriant, Palotina, Pato
Branco e Coronel Vivida 1
FONTE: IPARDES, Pesquisa de Campo - Mar./Abr: - 1882
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Finalmente, a amostra foi limitada a 160 industrias da
RMC, Londrina, Ponta Grossa, Maringa e Cambe, considerando-se
que cidades com até 3 pequenas industrias nao desenvolvem um
parque fornecedor local. Seus fornecedores devem ser 0S mes-
mos das industrias localizadas em cidades onde ha uma aglome-
ragao maior de unidades 'da mesma atividade. Por outro 1lado,
enviar um entrevistador a cidades com uma ou duas industrias
acarretaria um elevado custo de pesquisa.

As 127 industrias da RMC foram visitadas por entrevis-

tadores e 0s questionarios entregues-.adiretores, sendo reco-
_1hidos apos 5 a 10 dias. No interior; 0s entrevistadores rea-
lizaram a coleta de informagoes.
) Observa-se que dos 160 questionarios distribuidos,ape-
nas 87 retornaram {54%). Algumas industrias se .recusaram a
preenche-los e outras nao foram localizadas pelas fontes dis-
poniveis de endereco {quadro 1.2).

QUADRO 1.2 - NOMERO DE INDUSTRIAS CONTATADAS NA REGIAO METRO-
POLITANA DE CURITIBA E INTERIOR, SEGUNDO NUMERO
DE QUESTIONARIOS DISTRIBUIDOS, DEVOLVIDOS E FOR-
NECEDORES CITADOS, NO PARANA - 1982

INDUSTRIAS CONTATADAS RMC INTERIOR TOTAL
Questipnérios Distribuidos 127 33 o 160
Questionarios Devolvidos 69 _ 18 87
Fornecedores Citados. 94 9 103
FONTE: IPARDES, Pesquisa de Campo - Mar./Abr. - 1882

Um modelo do questionario aplicado junto as compradoras
foi anexado a este trabalho. A analise das informagoes colhi-

das se encontram no item 3.
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1.2 PESQUISA JUNTO AS INDUSTRIAS FORNECEDOQRAS

A investigacao junto as fornecedoras do parque metal-
mecanico do Estado objetivou diagnosticar sua situacao. Atra-
ves do questionﬁrio (modelo em anexo) procurou-se obter infor-
magoes gerais dos fornecedores (localizagao, forma juridica,
capital social, tamanho, etc.)}, bem como proceder a uma avalia-
cao do padrEo tecnico, da especializacgdo no fornecimento, da
capacidade gerencial e administrativa, do processo de comercia-
lizagao, da origem do capital, dos investimentos programados e
das caracteristicas do empresario fornecedor.

0 universo de fornecedoras paranaenses foi obtido na
aplicagao do primeiro questionario junto as industrias compra-
doras, que 1istaram 103 empresas fornecedoras de materias-pri-
.mas, partes e componentes. Desse total, 94 estavam Jocaliza-
das na RMC, tres em Ponta Grossa, duas em Cambe e em Londrina
e uma em Abucarana, Rolandia e Toledo,

Algumas indﬁsttias compradoras, ao responderem 0 pri—
meito questionario,além'de citar suas fotnepedoras, re]aciona-
ram tambem os produtos fornecidos. Assim, foi possivel realizar
uma primeira triagem dos fornecedores que compunham esse uni-
verso observando—se que:

a)y 2 empresas eram exclusivamente comerciais;

b) 12 empresas eram comerciais e rea1izavam algum tipo
de beneficiamento na matétia—prima, como por exem-
plo, dobramento de chapas;

¢c) 9 empresas eram industrias, aqui consideradas compra-
doras, e espotadicamente prestavam algum tipo maser-
vico de subcontratacio; e

d) 17 empresas eram industrias. diversas, que fornece-
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ram equipamentos durante a instalacao das comptado-
ras ou nao pertenciam a Metal-mecanica.

Dessa forma, eliminadas 40 empresas, a amostra para apli-
cagao do segundo questionario ficou reduzida a 63 empresas,
nas quais se estabeleceu contato com seus diretores marcando
entrevistas para aplicagao do questionério por .um membro da
equipe do projeto.

Nesse primeiro contato com os fotnecedores se observou
que:

a) 6 empresas haviam encerrado suas atividades;

b) 6 empresas nao se dispuseram a atender os entrevis-

tadores;

c) 14 empresas fabricavam produtos nao-metalicos; e

d) 3 empresas eram produtoras de perfis.

Assim, 0 questionﬁrio foi aplicado em 34 empresas for-
necedoras, sendo 33 na RMC e uma em Ponta Grossa, havendo,por-
tanto, um aproveitamento de 52% da amostra de 63 empresas de-

finidas como objeto da segunda pesquisa.

1.3 TRATAMENTO DAS INFORMAGOES

As informagOes obtidas com as ‘duas pesquisas deveféo
permitir uma visao do reTacionamento entre compradotas e for—
necedofas, bem como da estrutura dessas ultimas. Esse exame
objetiva ava1iar 0 parque fornecedot, sugerindo medidas e po-
1iticas que venham a fortalecer a indﬁsttia Metal-mecanica pa-
ranaense. e a promover uma maior "estadualizagao" da indﬁsttia,
via desenvolvimento das fornecedoras locais.

Ressalte-se que dos 87 questionarios aplicados junto as

montadoras apenas 32 foram analisados, pois os 55 vrestantes
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se referem a empresas que indicaram fornecedoras ' industriais
esporadicas, fornecedoras comerciais, ou empresas que fornece-
ram equipamentos durante suas instalagoes. Esse procedimento
contribuiu para uma maior consistencia da analise, permitindo que
se trabalhasse com aquelas montadoras vinculadas direta e fre-

qlentemente ao parque pesquisado.



2 CARACTERTSTICAS DAS EMPRESAS PESQUISADAS

Este item objetiva . fornecer algumas caracteristicas
das unidades industriais pesquisadas. Esta dividido . em dois
segmentos, apresentando no primeiro as .empresas compradoras/

montadoras e no segundo, suas fornecedoras.

2.1 EMPRESAS COMPRADORAS MONTADORAS

Das 32 empresas compradoras/montadoras pesquisadas, 28,
ou seja, 87% estao localizadas na RMC e as quatro restantes,no
interior do Estado (Ponta Grossa).

Essa concentragao e explicada pela propria ‘caracteris-
tica da Industria moderna: espacialmente concentrada.

Alem disso, existem outros fatos que explicam a con-
centracdo, destacando-se as politicas adotadas pelo Governo, de-
senvolvidas principalmente durante a decada de 70, com a cria-
cao da Cidade Industrial de Curitiba em 1973 e de .organismos
envolvidos na promogao e atracdo de indistrias para o Estado,
bem como aspectos levantados pelas prﬁprias empresas, tais. como :
disponibilidade de mao-de-obra, posicao geografica privilegia-
da, tradigao familiat e apego a comunidade.!

Dentre os quatro generos que compoem a Metal-mecanica,

essas empresas, em sua maioria, pertencem aoc genero Mecanica,

lTPARDES-FUNDACAD EDISON VIEIRA. Estudos para uma poli-
tica de desenvolvimento industrial no Farana. Curitiba, 1981. 4v.
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com predominio de empresas voltadas a producao de maquinas ope-
ratrizes e agricolas (tabela 2.1),

TABELA 2.1 - EMPRESAS COMPRADORAS/MONTADORAS PESQUISADAS, SE-
GUNDO GENEROS INDUSTRIAIS, NO PARANA - 1982

GENEROS NOMERQ DE EMPRESAS
Metallrgica 4
Mecanica 17
Material Eletrico e de Comunicagoes 6
Material de Transporte 5
TOTAL _ 32

FONTE: IPARDES, Pesquisa de Campo - maio 1882

Essas empresas. em sua grande maioria sao .novas, ou
seja, de recente instalacao no Estado, resu]tantes do profundo
processo de desenvolvimento por que passou a industria para-
naense. nos ultimos anos (tabela 2.2).

TABELA 2.2 - EMPRESAS COMPRADORAS/MONTADORAS PESQUISADAS, SE-
GUNDO ANO DE FUNDACAO, NO PARANA - 1982

ANO DE FUNDACAOQ NOMERO DE EMPRESAS
Antes de 1950 | ' 2
1951-60 : 4
1961-70 6
1971-80 20
TOTAL 32

FONTE: IFARDES, Pesquisa de Campo, maio - 1882

As empresas pesquisadas foram tambem classificadas quan-

to ao tamanho,utilizando-se para isso dois critérios:
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a) numero de empregados;?

b) faturamento anual (1981).3

Pelo primeiro criterio, quase que a totalidade das em-
presas (66%) sdo consideradas "pequenas e medias empresas"

e apenas duas "grande empresa", sendo que nove empre-

sas nao identificaram na pesquisa o numero de empregados
(tabela 2.3).
TABELA 2.3 - EMPRESAS COMPRADORAS/MONTADORAS PESQUISADAS, SE-

GUNDO CLASSES DE TAMANHO, POR NUMERO DE EMPREGA-
DOS, NO PARANA - 1982

CLASSE DE TAMANHO NOMERO DE EMPREGADOS NOMERO DE EMPRESAS

Pequena ate 99 12
Media 100 a 499 9
Grande mais de 500 2
Nao Indicaram - 9
TOTAL - 32

FONTE: IPARDES, Pesquisa de Campo - maio - 1982

Pelo segundo criterio o quadro se modifica, consideran=

do-se as empresas que nao indicaram na pesquisa o .ndmero de

2Classi$icam—secomoﬁ%@qummjempresd'as_que possuem menos
de 99 empregados, como "media empresa”, de 100 a 493 emprega-
dos e, como "grande empresa”, mais de 500 empregados; esse cri-
tériog:adotado em estudo da UNIVERSIDADE ESTADUAL DE CAMPINAS.
Centro Técnico de Assessoria Empresarial. As pequenas e medias
empresas industriais no estado de Sao Paulo seu desenvolvimen-
to recente. Campipnas, 1879.

%Utilizou-se a média aritmética do total do valor da pro-
dugao dé& cada genero indystrial da Metal- mecanica paranagnse
para separar.a "pequena empresa” da "media Empresa ; e a Me-
dia .de NIEHANS para separar a "média empresa"” da "grande .em-
presa”; critério adotado em estudo da Fundagdo 'IPARDES. Sub-
s{dios .ae dlagnostlco s6cio-econdmico do Parana - Industria 29
fase. Curitiba, 1978. 172 p.
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empregados. 0s dois critérios revelam resultados distintos (ta-

bela 2.4).

TABELA 2.4 - EMPRESAS COMPRADORAS/MONTADORAS PESQUISADAS, SE-
GUNDO CLASSES DE TAMANHO, POR FATURAMENTO ANUAL,
NO PARANA - 1981

CLASSE DE TAMANHO NOMERO DE EMPRESAS
Pequena 12
Media 18
Grande | 2
TOTAL 32

FONTE: IPARDES, Pesquisa de Campo - maio - 1982

Contudo, qua]quer que seja o critério adotado, observa-
se que ha predominancia das "pequenas e médias empresas"”.

Solicitou-se tambem as empresas compradoras/montadoras
que indicassem os trés principais tipos de produtos que fabri-
cam, os quais foram postepiormente classificados segundo a
"“Classificacdo de Indistrias do IBGE".

Dessa classificagao, por ordem de jncidencias resultaram
os seguintes codigos dos principais tipos de produtos fabrica-
dos:

12.31 Fabricagao e montagem de maquinas-ferramentas, maquinas
operatrizes e aparelhos industtiais de uso-especifico:

- maquinas e aparelhos para industria siderdrgica, me-

talurgica e mecanica;

- maquinas e aparelhos para indUstria da panificagao e

massas alimenticias;

- maquinas e aparelhos para indﬁstria de celulose, pa-

pel e papelao;



12.21

13.11

14.41.
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- maquinas e aparelhos para indistria textil;
- maquinas e aparelhos para indistria da construcdo;

- maquinas e aparelhos para industria da madeira.

Fabricacdo de maquinas, aparelhos e equipamentos indus-

triais para instalagoes hidraulicas, aerotecnicas, ter-

micas, de ventilacao e refrigeragao, equipados ou nao

com motores elétricos:

- maquinas, aparelhos e equipamentos parainstalagﬁotér-
mica, usadas nos processos de transformagao;

- maquinas, aparelhos e equipamentos delventilagéo e ae-

rotécnicos.

Fabricagﬁo de geradores, transformadores, .subestacgoes,

apare]hos de proteg&o de linha e de medida, converso-

res, disjuntores, reguladores de voltagem etc.:

- subestacoes, casas ou éabines de forga, quadros de
comando ou distribuigao;

- transformadores para ttansmisséo e distribuigio;

- conversores, disjuntores, chaves de todos o0s tipos,
seccionadores, comutadores, reguladores de voltagem,

isoladores completos e semelhantes.

Fabricagao de carrocerias para veiculos automotores:
- reboques, semi-reboques ou carretas;

- cabines e corrocerias para caminhoes.
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14.32 Fabricagao de veiculos automotores - inclusive montagem:

-.caminhdes, onibus:e semelhantes, com ou sem carrocerias.

12.51 Fabricagao e montagem de maquinas, aparelhos e .equipa-
mentos diversos - inclusive pecas e acessorios:
- maquinas e aparelhos para postos de gasolina;

- balanga e basculas.

11.61 Fabricagao de artefatos de serralheria:
- cadeados, fechaduras e ferragens para construcao;
- esquadrias de metal, portoes, marcos ou batente, gra-
des basculantes, portas metalicas onduladas e seme-

lhantes.

12.79 Fabricacao de pegas para tratores, maquinas a aparelhos
de terraplenagem - inclusive para caminhoes-betoneirase

caminhoes fora-de-estrada.

2.2 EMPRESAS FORNECEDORAS

As empresas fornecedoras pesquisadas se localizam na RMC
(33 empresas), excetuando-se apenas uma instalada no municipio
de Ponta Grossa.

A Metal-mecanica e composta por 34 empresas, distribui-
das nos seus quatro géneros industriais e,em sSua maioria, como
ocorre com as compradoras, pertencem ao généto Mecanica (44%),
sequido por Metalurgica (23%), Material de Transporte (18%) e

Material Eletrico e de Comunicagoes (15%) (tabela 2.5).
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TABELA 2.5 - EMPRESAS FORNECEDORAS PESQUISADAS, SEGUNDO GENE-
RCS INDUSTRIAIS, NO PARANA - 1982

GENEROS NOMERO DE EMPRESAS
Metalurgica 8
Mecanica 15
Material Eletrico e de Comunicagoes 5
Material de Transportes _ 6
TOTAL 34
FONTE: IPARDES, Pesquisa de Campo-ago./set. - 1882

A maior parte dessas empresas fornecedoras e de re-
cente instalagao, ou seja, implantadas no decorrer da década
de 70, provavelmente influenciadas pela vinda das montadoras e
pela propria expansao da economia paranaense nesse perTodo(ta-
bela 2.6).

TABELA 2.6 -  EMPRESAS FORNECEDORAS PESQUISADAS, SEGUNDO ANO DE
FUNDAGCAO, NO PARANA - 1982

ANO DE FUNDAGAO ' NOMERO DE EMPRESAS
Antes de 1950 2

1951-60 g

1961-70 5

1971-80 18

TOTAL 34

FONTE: IPARDES, Pesguisa de Campo: .= ago./sst. - 1882

Quanto ao tamanho dessas empresas, pode-se notar que
sdo basicamente de pequeno e médio porte, com excecao .de uma
empresa que pelo primeiro critério (nimero de empregados) pode

ser considerada "grande empresa" (tabelas 2.7 e2.8).
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TABELA 2.7 - EMPRESAS -FORNECEDORAS PESQUISADAS, SEGUNDO CLAS-
SES DE TAMANHO, POR NOMERO DE EMPREGADOS,NO PARA-
NA - 1982 :

CLASSE DE TAMANHO NOMERO DE EMPREGADOS NOMERO DE EMPRESAS

Pequena : ate 99 26
Media 100 a 499 7
Grande mais de 500 1
TGTAL - 34

FONTE: IPARDES, Pesquisa de Campo - ago./set. - 1982

TABELA 2.8 - EMPRESAS FORNECEDORAS PESQUISADAS, SEGUNDO CLAS-
SES DE TAMANHO, POR FATURAMENTO ANUAL, NO PARANA -

1981
CLASSE DE TAMANHO NOMERO DE EMPRESAS
Pequena 18
Media 16
Grande : 0
TOTAL 34

FONTE: IPARDES, Pesquisa de Campo - ago./set. - 1982.

Todas essas empresas sao nacionais, sendo 30 de capital
paranaense e quatro de outros estados (Sao Paulo e Rio Grande do
Sul). Ressalte-se ainda que sao empresas, quanto a forma juri-

dica, de responsabilidade limitada e de capital fechado.

-



3 RELAGOES COMPRADOR/FORNECEDOR

A e]aboragao de um perfil dos fornecedores locais e ne-
cessaria para que se conheca as empresas, sendo ainda .fundamen-
tal saber como os compradores avaliam seus fornecedores, prin-
cipalmente em relacao ao cumprimento do trinamio preco/prazo/
qualidade. Esse comportamento dos fornecedores frente as exi-
gencias da demanda sera tratado neste item.

Este item praticamente se encerra em si mesmo; pretende
chegar a conclusoes (parciais) que servirﬁo para,no final do
estudo - numa conclusao global da analise -, fazer a vinculagao
entre a avaliacao das montadoras e o diagnostico do parque
fornecedor.

Observando—se o Anexo 1, pode-se notar que o questiona-
rio procura captar 0s prob]emas re]ativos as telagﬁes compra-
dot/fotnecedor paranaenses em duas grandes linhas. A primeira,
interligada a materia-prima (produtos passiveis de novas trans-
formagBes) e a segunda, a componentes industriais (pmetos que

simplesmente se agregam na composigao do produto final)

3.1 AVALIAGAO E ANALISE DAS RELACOES POR PARTE DAS MONTADORAS/
COMPRADORAS

Quanto a compra de matérias-primas no Estado do ParanE,

apenas 16 unidades industriais responderam de forma afirmativa

a esse quesito. Esse fato esta diretamente relacionado a ine-

xistencia de um parque sideridrgico de porte, no Estado, capaz
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de produzir ferros, acos e metais nEo-fertosos nas especifica-
¢oes demandadas pela indﬁstria local, que constituem a prin-
cipal materia-prima para o setor Metal-mecanico. Essas 16 em-
presas devem, portanto, fazer suas compras na rede comercial de
revendedores, onde adquirem matéria-prima bruta, ou com um pri-
meiro beneficiamento, como perfilamento, trefilamento, lamina-
¢ao, tubulagao, etc.

Para essas empresas, a ideia - compras efetuadas fora
do esquema das usinas siderﬁrgicas implicam necessariamente um
padrao de qualidade 1nferior - Ou parece ser verdadeita, ou @
qualidade da matéria—prima nao lhes representa fator importan—
te. ESsa-afirmagSo esta baseada no fato de as compras dessas em-
presas no Parané terem aumentado desde sua fundagao, em parte
devido a um ctescimento da produgéo dessas ptﬁptias empresas,
bem como pela me]hor esttuturagéo da fede comercia1 que pro-
porcionou maior rapidez na entrega da matéria-prima.

A matétia-prima comprada no Parana e considerada por 69%
dessas empresas um fator importante na composigao final de seus
produtos, sendo que © cumptimento, tanto de especificacoes tec-
nicas {desenhos, margens de to]eréncia e acabamento) como de
prazo de entrega, e rea]izado com poucas falhas.

/ Os problemas mais comuns apontados pelas empresas com-
pradoras de matéria-prima no Parana, quanto aos seus fornece-
dores, foram:

a) problemas tecnicos causados pela interacao de trés
fatores: pessoal tecnico n3o-capacitado,inexistencia
de equipamentos adequados e contro]e de qualidade
impetfeito;

b) problemas de acesso a materia-prima, relativos a qua-
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lidade desejada e a sua disponibilidade nas quanti-
dades adequadas.

Esses dois aspectos foram responséveis por 36% e 32% do
indice de respostas, respectivamente, ainda que tenham sido
apontados outros fatores, como falta de capacidade financeira,
problemas de escala (produgéo insuficiente), problemas admi-
nisttativos e de planejamento imperfeito da produgao.

As perspectivas de incremento das compras dessas empre-
sas no ParanE sao otimistas, uma vez que esperam crescimento
de suas produgﬁes e a compra local Thes traz rapidez na entre-
ga, menor estoque de giro perrio, custos menores (ausencia do
frete) e, conseqlientemente, maiores flexibilidades financeiras.
Apesar disso, essas empresas nao possuem nenhuma politica
particu]ar de compras, estando suas decisoes atre]adas ao tri-
nomio prego/prazo/qualidade, com excecao de wuma empresa que
pesquisa-o metcado, testa os fotnecedotes e os cadastra para
posteriores negocios.

Nas empresas que nao adquirem matérias-primas no mnjnﬁ,
representando 50% da amostra pesquisada, essa atitude & justi-
ficada pelo fato de seus fornecedores tradicionais estarem 1lo-
calizados fora do Estado, nao havendo produg3ao interna de ma-
terias-primas primarias da industria Metal-mecanica: chaparia,
agos em geral, laminados e ptodutos.siderﬁrgicos. Esse conjunto
de empresas g constituido pelas que tem capacidade financeira,
ou demanda, que Jjustificam a compra de gtandes- Totes direta-
mente das usinas siderﬁrgicas. Para essas empresas, 0sS proble-
mas com contro1e de qualidade ficam minimizados, pois podem
adquirir a matéria—prima com certificados de qualidade expedi-

dos pela usina.
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Algumas dessas empresas mencionaram possuif politica de-
finida para desenvolvimento de fornecedores (mas apenas para
matérias-primas secundérias). Essa politica visa pesquisat 0
mercado, testar os fOfnecedores e cadastrﬁ—]os, porém, segundo
atestaram alguns empresﬁrios, a tentativa de desenvo]ver ‘for-
necedores locais nao tem suttido os.resultados espetados..Nar—
ram que as tentativas para desenvolver fornecedores de fundi-
dos de ferro falharam, pois esses nao atendiam as especifica-
¢oes desejadas. Pata esses empresérios, 0 prob]ema esta na ine-
xistencia de maquinario adequado e na falta de pratica com pro-
dutos de elevado nivel de especificacoes e exigencias. Apesar
desses prob]emas, 0 intetesse em desenvolver ‘fornecedores no
PatanE fica patente, pelos ganhos que podem resu]tar em termos
de menores fretes e maiores creditos do Imposto de Circulagao
de Mercadorias - ICM.

Assim, na visao das empresas compradoras, 0s principais
fatores que impedem uma maior re]agéo de compras com fornece-
dores locais sao quatro:

a) falta de produgﬁo, no Estado, de produtos siderﬁrgi-

cos basicos;

b) contro]e imperfeito de qualidade;

c) pessoal tecnico nao-qualificado;

d) falta de capacidade financeira.

Segundo esses empresérios, entre as medidas gue o0 goO-
verno estadual poderia tomar para atenuar esses problemas,des-
tacam-se as sequintes:

a) concessao de créditos, a juros subsidiados, para a

compra de matérias-primas;

b) incentivo, via isencao de impostos, ‘a instalagao
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de empresas produtoras de matétias—primas no Estado;
¢) criagao de uma centra] de compras, facilitando des-
sa fotma a entrega das metcadotias;

d) incentivo a instalacao de uma usina siderﬁrgica na

RMC;

e} montagem, por parté do Estado, de 1aborat6rios de tes-

tes e ensaios de qualidade;

f} e]aboragao de um programa de concientizagao indus-

tria] (educagao empresatial).

A segunda linha de investigacao do questionério diz res-
peito a compras de componentes industriais no PafanE. Para es-
se segmento a estrutura do questionério nao sofreu a1terag§es,
sendo que as perguntas objetivam Tevantar- as mesmas questoes
envolvidas na parte relativa a compra de materias-primas.

Dentre as empresas da amostra, 25 fazem algum tipo de
compra de compecnentes no Estado. Esse volume de compras vem au-
mentando ao longo do tempo, ou se mantendo em niveis constan-
tes. Tal comportamento se deve mais a fatores Tigados a neces-
sidade das empresas elevarem o nivel de nacionalizacao de seus
produtos e a aumentos de sua prapria produgﬁo do que a agres-
sividade por parte dos ofertantes. Grande nﬁmero dessas empre-
sas (70%) esperam crescimento ainda maior nas suas compras de
componentes no Estado. Os motivos apontados; potém, mostram no-
vamente a visao uni]atera] dos empresérios: para eles cteSCi-
mento da demanda de componentes ocotretﬁ pelo simples fato de
que seus prﬁprios produtos terEo um incremento de vendas. Es-
ses, raramente apontam motivos vinculados ao ofertante como:
maior diversificagﬁo do parque fotnecedot, crescente capacita-

¢ao tecnica ou mesmo maior concientizacao empresarial da in-
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dﬁstria paranaense.

Mesmo espetando ctescimento das compras e componentes
no Patanﬁ, apenas uma dessas empresas possui politica de desen-
volvimento de fornecedotes locais. Essa politica tem por base
0 acompanhamento orientativo, auxiliando as empresas tecnica e
administrativamente para que alcancem o fornecimento regu]ar
com os pregos, prazos de entrega e qualidade desejados. As de-
mais empresas manifestam interesse en conseguit fornecedores
paranaenses, devido as facilidades na entrega (prazos de en-
trega) e ao repasse do ICM, potém, nao adotam medidas concretas
para tatl.

Das 25 empresas que compram componentes de fornecedores
locais, 75% o0s caractetizam como muito impottantes na compo-
sicao do produto final, e aproximadamente,33% dessas comprado-
ras ja conseguitam ttansferir as compras de fota para dentro
do Estado. Apesar desse importante fato, as empresas ainda ava-
Tiam o parque fornecedor paranaense como .apresentando falhas
no cumprimento dos itens: especificagoes tecnicas, tanto de
desenhos como de materiais utilizados, margens de tolenﬁncia,

acabamento e prazos de entrega (quadro 3.1).

QUADRO 3.1 - NUMERO DE RESPOSTAS, EM PERCENTUAL, SEGUNDO RAZOES PELAS QUAIS
25 EMPRESAS COMPRADORAS PESQUISADAS PARANAENSES :NAO..COMPRAM
COMPONENTES NO PARQUE FORNECEDOR LOCAL - 1982

RAZOES INCIDENCIA DE RESPOSTAS (%)
Inexistencia de Equipamentos Adequados. 19
Controle Imperfeito de Qualidade 19
Planejamento Imperfeito da Producao 1
Falta de Capacidade Financeira ‘ : 11
Pessoal Tecnico Nao-capacitado 15

FONTE: IPARDES, Pesquisa de Campo - Mar./Abr.-1982

As empresas que nao adquirem componentes no Parana, apre-
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sentam como razao principal para esse comportamento a inexis-
tencia de produtores locais. Assim, possuem ‘fornecedores tra-
dicionais de: motores eletricos, correias, rolamentos, pneus,
aros, etc., localizados em outros estados.

Quanto a existencia ou nao de uma politica efetiva de
desenvolvimento de fornecedores locais por parte dessas empre-
sas, obteve-se 0 sequinte quadro:

a) 2 empresas nao adotam nenhuma especie de medida;

b) 1 nao depende de componentes, e produtora de pe¢as;

c) 2 nao possuem politica definida, mas estariam dis-

postas a comprar no Parana sempre que o trinomio pre-
go/prazo de entrega/qualidade fosse atendido com van-
tagens;

d) 3 adotam medidas concretas para desenvolver fornece-

dores no Parana.

Dentre essas ultimas, duas tem normas como: pesquisar 0
mercado, dar assistencia tecnica aos fornecedores potenciais e
solicitar protatipos para testes. A outra possui medida mais
incisiva, como a resolugao de que certos tipos de <componentes
seriam produzidos localmente. Assim, monta uma programagéo men-
sal qué permita ao fornecedor investir em melhores instala-
¢oes e equipamentos. Segundo essas empresas,tais medidas apre-
sentaram bons resu]tados quanto ao prego e a qualidade das
pegas.

As empresas que nao compram componentes no Parana e nem
possuem medidas voltadas para o desenvolvimento de fornecedo-
res Jjustificam essa pasSividade pelos seguintes motivos:

a) impossibilidade de acesso a componentes na qualidade

necessaria;



29

b) parque de maquinas inadequado;

c) controle de qualidade imperfeito.

0 Governo do Estado, conforme 0s emprésﬁrios,-deveria
adotar as seguintes medidas para auxiliar na solugao desses
prob]emas:

a) concedet incentivos para a instalacao de novas em-

presas;

b) criar linhas de crédito, com juros subsidiados, para

modernizagﬁo do‘parque de maquinas;

c) destinar uma soma maior de recursos para capital de

giro;

d) instituir medidas de politica fiscal, como a elimi-

nacao de diferencial no ICM.

Alem dessas, merecem destaque as medidas como formagao
] tteinamento da mEo—de-obra, as quais poderiam vit a minorar
0s prob]emas.

Pode-se afirmar, assim,que em meados da decada de 70 o
Estado esforgou-se na atragao de industrias para o Parana. Essa
iniciativa, sem duvida, redundou em um novo ‘padrao industrial
para o Estado, porem,devido a ausencia de uma politica articu-
lada para o setor, os efeitos decorrentes daquele esforgo nao
foram maximizados.

Assim, a 1nterna112ag§o de efeitos mu]tip]icadores des-
ses investimentos sao poucos, pelo menos no intetior doptaptio
setor Metal-mecanico. Para se ter uma ideia disso, esta re]a—
cionadas a seguir a participagéo dos fornecedores {indicados e
ﬂesquisados,via auestionario) no total de compras das empresas

montadoras (32) {(tabela 3.1).
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TABELA 3.7 - NUMERO DE EMPRESAS FORNECEDORAS, SEGUNDO PERCEN-
TUAL DE COMPRAS DE EMPRESAS MONTADORAS, NO PARA-

NA - 1982
PERCENTUAL DE COMPRA NUMERO DE EMPRESAS
Acima de 20 1
Entre 10 e 20 2
Entre 5 e 10 3
Ate 5 11
Menos de 1 10
Sem 1nformag6es : 5

FONTE: IPARDES - Pesquisa de Campo - Ago,/Set.-1882

Como se obsepva, 717% das empresas que prestaram as in-
formagoes compram menos de 5% de cada um de seus.fotnecedores
paranaenses.

Esses percentuais, entretanto, precisam ser elevados
para que maiores parce]as daquele esforco, entao desenvolvido,
sejam revertidas a sociedade paranaense.

A elevagao dos percentuais de compras das. montadoras,
no que se refere a matérias—primas, talvez nao seja tarefa'de
facil execucao pelo menos a curto prazo. 0 PatanE atualmente
nao possui umparque siderurgico voltado a producdo das:materias-primas
basicas para o setor Metal-mecanico; ferros, agos e metais néo-
ferrosos de qualidade, 0 que obriga as empresas a recorrerem a
rede de revendedores das usinas e a conviverem com prob1emas de
falta de ccntrole de qualidade e de disponibilidade das mate-
rias-primas nas quantidades adequadas.

A criagﬁo de uma central de compras, possuidora de es-

toques das principais materias-primas demandadas, com Tlabora-
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torios de testes e ensaios de qualidade para recepgao dos ma-
teriais recebidos da usina poderia ser uma medida imediada que
contribuisse para a solucac desses problemas. Outra alternati-
va, ja a longo prazo, seria a implantagao de uma wusina side-
rurgica no Estado; proposigéo do proprio parque comprador.

Quanto as materias-primas secundarias - fundidos de fer-
ro e metais nEo-ferrosos-;tmmﬁm existem problemas. As empresas
compradoras adquirem pouco no Paranﬁ, pois as'fundigaes aqui
instaladas nao as atendem nas especificagoes desejadas, segun-
do aquelas‘por falta de equipamentos adequados .ede prética com
produtos de elevado nivel de especificagdes e._exigencias. Nesse
caso, caberia ao Estado criar linhas de ctéditos, a juros sub-
sidiados, para financiar maquinﬁrio e equipamentos de controle-
de qualidade, bem como criar cursos para treinamento, tanto de
mao-de-obra (operarios e técnicos) como dos empresdrios (cons-
cientizagao industrial).

Quanto aos baixos petcentuais de compras de componentes
industriais no Parané, as empresas montadoras alegam falhas no
cumptimento de especificacoes tecnicas, margens de to]erﬁncia,
acabamento e prazos de entrega. Segundo essas empresas, isso
ocorre porque as fornecedoras nao contam com equipamentos ade-~
quados, controles de qualidade eficientes, pessoal tecnico ca-
pacitado e planejamento de produgﬁo perfeito. Desse mddo, para
esse segmento deveriam ser estendidas as medidas 'de criagEo
de linhas de crédito para maquinﬁtios e equipamentos, de con-
tro]e de qualidade e de implantacao de programas de formagéo
e treinamento de mEo-de—obra.

Em que pese as medidas que dizem respeito ao parque aqui

ja instalado, deve o Estado continuar mantendo gestbes e con-
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cedendo incentivos a jnstalacao de novas empresas, em setores
de atividade ainda ausentes.da - malha. industrial paranaense,
pois,ainda que a grande maioria das empresas montadoras nao
possua - medidas efetivas para o desenvolvimento de fornecedo-
res locais, tem interesse em internalizar suas compras devido
ao ganho em fretes (menores ftetes), maiores ctéditos de ICM
e facilidade na entrega (prazos de entrega).

Essas medidas, acionadas por uma politica industrial .que
contemple o setor Metal-mecanico, adensaréo a matriz de re]a-
coes interindustriais do Estado e trarEo maior . dinamismo a

economia, em termos de criagao de empregos e geracao de rendas.



4 DIAGNOSTICO DAS EMPRESAS FORNECEDORAS

Caracterizado o. parque industrial pesquisado (empresas
montadoras/compradoras e fornecedoras) e colocadas as restri-
coes que o conjunto das empresas montadoras/compradoras dizem
existir para uma maior integracdo do parque metal-mecanico pa-
ranaense, resta analisar detalhadamente as dificuldades dos
fornecedores.

Como parametro orientador da analise, pretende-se, ini-
cialmente, determinar o grau de especializacao das empresas no
fornecimento de partes e componentes. A composicao das empre-
sas, por sua especializacao no fornecimento industrial em al-
guns grupos, alem de fazer parte da analise como um todo, per-
mitira que se detecte as diferencas de ordem tecnica, geren-
cial/administrativa, estrutural e de postura empresarial entre
as empresas voltadas eminentemente ao fornecimento industrial

e as demais.

4.1 GRAU DE ESPECIALIZACKO EM FORNECIMENTO (SUBCONTRATACAO)}
Para avaliar o grau de especializa¢ao das empresas no
fornecimento sob o regime de subcontratagdo, o questionario
continha dois itens: o primeiro se referia ao numero de produ-
tos que a empresa fabrica sob os regimes de encomenda e linha;
o segundo, a composic¢do percentual do faturamento da empresa,
quanto a producdao propria, entre produtos de linha, produtes sob

encomenda, prestacdao de servicos e venda de horas/maquinas.
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0 primeiro foi abandonado, pois ja em sua aplicaciao ob-
servou-se que as empresas ndo conseguiam precisar o numero de
produtos fabricados sob encomenda, uma vez que essas comprado-
ras nao mantém uma programacao de compras, talvez como decor-
rencia da atual crise economica.

Para classificar as empresas quanto ao grau de especia-
lizacao em fornecimento, tendo por base acomposicao percentual
do faturamento, adotou-se o seguinte criterio:

a) denominar de empresas especializadas no fornecimento
agquelas que possuem acima de 80% do faturamento, de-
corrente de negocios sob o regime de subcontratacao;

b) denominar de semi-especializadas as empresas que tem
de 50% a 80% do faturamento anual vinculando a sub-
contratacao:

c) denominar as demais, ou seja, aquelas com menos de 50%
do faturamento, decorrente da subcontratacao de ser-
vigos, de marginais no fornecimento.

Deve-se ressalvar que foram englobadas como faturamento
de subcontratacao as vendas sob encomenda, a prestacdao de ser-
vicos industriais e as vendas de horas/maquinas.

Utilizando-se esse criterio foi possivel agrupar as em-
presas e analisa-las.

Assim, pode-se mencionar que dentre as 34 empresas pes-
guisadas (38%) 13 sEo especializadas no fornecimento:industrial;
essas empresas possuem toda capacidade produtiva voltada para
o fornecimento de componentes sob encomenda e produzem ou pres-
tam servigos de:

a) estampagem e usinagem em ago, aluminio, aco inox para

industrias de equipamentos eletricos de altas tensdo,



b)

e)

f)

1)

m)

n)
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de aparelhos de telecomunicacoes e de colheitadeiras
automotrizes;

estampagem, tratamento de superficie e pinturas para
maquinas de escrever, maquinas de costura ecaminhdes
pesados;

usinagem (mandrilhamento e torneamento) para pulve-
rizadores agricolas e bombas centrifugas;

estampagem e usinagem para equipamentos de telecomu-
nicacoes, maquinas de costura e caminhdes pesados;
transformadores monofasicos para paineis de comando
de maquinas;

usinagem de pec¢as para caminhoes pesados e maquinas
para industria de celulose;

enrolamento de molas para industrias de maquinas de
escrever e acessorios para bicicletas;

usinagem de pec¢as para carrocerias metalicas para
velculos de carga em geral;

estampagem e tratamento de superficie para industrias
de maquinas de costura, eletronica e de caminhdes
pesados;

fundidos de metais nao-ferrosos (bronze e aluminio)
para industria de maquinas para papel e celulose;
fundidos de aluminio para puilverizadores agricolas e
maquinas para industria moveleira;

fundidos de ferro nodular e cinzento para diversos
usos industriais;

microcircuitos impressos para paineis de caminhoes

pesados.

Como semi-especializadas no fornecimento industrial tem-
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se 7 empresas, porem, 3 sao retiradas desse rol, pois, quando
analisadas por produto e/ou servicos executados,se conclui que
nao estao ligadas predominantemente a producdao de componentes.
Uma delas tem 60% de faturamento na prestacao de servicos de
assistencia tecnica a maquinasse outros servicos; outra, dos;50%
de faturamento com encomendas e prestacao de servicos tem 38%
desse valor com a reforma de cacambas e tanques de caminhoes;
a terceira possui 60% do faturamento ligado a prestacao de ser-
vigos na recuperacao de tratores. Dessa forma, restam 4 empre-
sas nessa categoria.

As 4 empresas semi-especializadas no fornecimento pro-
duzem ou prestam servigos de:

a) forjamento e usinagem para a industria de caminhdes

pesados e maquinas em geral;

b) estampagem, usinagem e tratamento de superficie para

caminhoes pesados e colheitadeiras automotrizes;

¢) fundidos e usinagem em aluminio para bombas de lava-

gem de alta pressao;

d) estampagem e usinagem para bombas de lavagem de alta

pressdo e purificadores de oleo.

Essas empresas foram fundadas na decada de 70, portanto,
concomitantemente §'insta1ac§o das grandes montadoras, podendo-
se supor que tenham surgido fabricando umproduto proprio epau-
latinamente estejam deslocando sua capacidade de producao para
o fornecimento industrial.

As demais empresas (17), correspondendo a 50% do uni-
verso, sao aquelas que participam da subcontratacao apenas: mar-
ginalmente, isto €, possuem toda a capacidade de producdo vol-

tada para a fabricacao de linhas proprias de comercializacado.
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A subcontratagao para essas empresas e mais uma contin-
gencia da crise economica que lhes impoe pesados indices de
ociosidade, 0s quais devem ser geridos, do que uma postura de-
liberada das diregoes.

Dentre essas ultimas, existem empresas que produzem ape-
nas 1 item ate aquelas com 200, 600 e 800 itens de produtocs de
linha. Normalmente as empresas com elevado numero de itens na
producdao de 1inha estao voltadas ao mercado de reposicao de pe-
cas. Das dezessete empresas arroladas como fornecedoras margi-
nais, seis atuam no mercado de reposicao. Essa dedugdo se explica
pelo elevado percentual de faturamento dessas empresas, o qual

provem da venda de componentes para o comercio (tabela 4.1).

TABELA 4.1 - PARTICIPACAO PERCENTUAL DO FATURAMENTO _BESTINADO
AO COMERCIO DAS EMPRESAS MARGINAIS NO FORNECIMEN-

TO - 1982
EMPRESA % DO FATURAMENTO
A 90
B 60
C 95
D | 98
E 60
F 70

FONTE: IPARDES, Pesguisa de Campo - Ago./5et.-1982

As empresas marginais no fornecimento de componentes tem
possibilidades de subcontratar servigcos ou produzir pecasecom-
ponentes nos processos de produg¢ao, nos quais se manifestaram

mais capacitddas (tabela 4.2).
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TABELA 4.2 - NUMERO DE EMPRESAS MARGINAIS NO FORNECIMENTO, SE-
GUNDO PROCESSOS DE PRODUCAD - 1982

PROCESSO DE PRODUCAOD NOMERO DE EMPRESAS*
Usinagem 9
Estampagem 6
Corte de Materiais 1
Scldagem 4
Calandragem 2
Tratamento Térmico 2
Fundicao de Ferro 1
Fundicao de Nao-ferrosos 1

FONTE: IPARDES, Pesgquisa de Campo - Ago./Set.-1982

*0 total ultrapassa 17 empresas pelo  fato de. algumas
serem especializadas em mais de um setor de atividade

4.2 PADRAO TECNICO DAS EMPRESAS FORNECEDORAS

Esse item pretende analisar os principais entraves de
ordem tecnica das empresas fornecedoras paranaenses de partes
e componentes metalicos. Para tanto se faz necessario o exame
das condicdes tecnicas-materiais e humanas - maquinas de pro-
ducao e equipamentos auxiliares e forca de trabalho -, bem como
a elucidacao das dificuldades maiores que limitam as empresas
no melhor desempenho em sua producio sob regime de subcontra-
tach. Foram consideradas as opiniaes das montadoras sobre o0s
problemas mais comuns com seu parque fornecedor, alem deinfor-
macoes obtidas junto as fornecedoras. Essas informacoes foram
sistematizadas objetivando formar um quadro de referéncia que
servira para delinear o atual estagio tecnico ou "padrao tecni-

11

co" da industria fornecedora.
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4.2.1 Padrdo Tecnico

Quais os elementos da producao gque deveriam ser consi-
derados para uma avaliacao do padrao tecnico das fornecedoras?
Quais as precaucoes que deveriam ser tomadas para que os ele-
mentos considerados reflitam, com seguranc¢a, as reais condigoes
de produc¢ao das fornecedoras e, assim, o quadro de referéencia
seja aceitavel para a analise que se pretende?

Para responder a essas perguntas, pode-se partir. ini-
cialmente abordando a segunda questao. Esse item, deve-se fri-
sar, limita-se apenas a apreensao dos problemas que afetam di-
retamente o desempenho tecnico das fornecedoras, isto e, suas
condic¢oes internas de producao. Ainda .que ‘seja probTematico
analisar, de maneira isolada, o setor de producdo, pois sao va-
rios os setores da empresa que funcionam (mais ou menos) arti-
culadamente formando um todo, cabe procurar um aprofundamento
da visao critica sobre o parque fornecedor, especificando eava-
liando cada um dos elementos considerados, de modo que se ob-
tenha uma certa clareza da gravidade ou nao de cada um.deles e,
assim, qualificar ate que ponto podem ser encarados como entra-
ves de ordem tecnica. ‘

Como segunda adverténcia, cabe ressalvar que os géneros
industriais em estudo - Metalurgica, Mecanica, Material de Trans-
porte .@ Material Eletrico e de Comunicacaes - sSo bastante di-
ferenciados, tanto pelos produtos fabricados como pelo grau de
desenvolvimento tecnolﬁgiCO'vigente.ﬁndetorﬁémﬁa disso,0 nivel de
exigéncia técnica das montadoras sobre suas fornecedoras e tam-
bem diferenciado. Observa-se,assim, que na re]acao entre for-
necedoras e montadoras, os entraves tecnicos rﬁao"sao Timites

para todos os casos.
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Note-se ainda que a estrutura industrial da Metal-iieca-
nica e bastante diversificada a nivel de Brasil - pequenas, me-
dias e grandes empresas - e, por isso, sao distintas as estra-
tegias de atuacao de empresas. Essa diferenciacao, dada pelo
tamanho do capital, implica produzir com condicoes tecnicas re-
lativamente determinadas. (Uma pequena empresa nao temcondigoes
de adquirir equipamentos tao sofisticados comc os da grandes e
nem de contratar um grande numero de tecnicos, devido aosraltos
salarios.} Alem dessas condi¢oes, deve-se considerar o grau de
integracao do parque industrial paranaense ao mercado nacional,
entendendo que a dinamica das fornecedoras esta condicionada
as particularidades tecnicas e economicas impostas pela atual
estrutura industrial.

Quanto 5 primeira questao, a definicao de elementos que
poderiam indicar o Padrao Tecnico e mais problematica. As ques-
toes tecnicas nao 550 objeto da analise economica, isto &, a
teoria economica tradicional nao problematiza aquest&b tecnica
e econamica em seu conjunto, Assim, embora nao exista uma me-
todologia consagrada para integrar a analise tecnicaa economi-
ca, cabe um esforco no sentido de criar umquadro dereferencias
minimas que permita captar as nuances entre as empresas forne-
cedoras e, assim, refletir sobre asimp1icac§es econﬁmicas ori-
ginadas da organizacao da base produtiva.

Os seguintes elementos referenciam o padrdo tecnico:

a) maquinas e equipamentos auxiliares;

b} recursos humanos;

¢} normas tecnicas e controle de qualidade;

d) projetos e fabricacao de ferramentas;

e) testes e ensaios {(desenvolvimento de produtos).
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Quanto as maquinas, serdao consideradas na analise apenas
aquelas usadas nos processos predominantes de producao (usina-
gem, estampagem, etc.), observando-se as seguintes caracteris-
ticas: tipo, forma de operagao, idade aproximada, procedencia
e limitacoes apontadas pelos proprios empresarios. 0 TJlevanta-
mento dessas informagoes permitira tracar o perfil tecnico do
parque de maquinas.

Em relacao aos recursos humanos, deve-se verificar opa-
tamar tecnico da forga de trabalho e, para tanto, & necessario
que se considere os elementos tecnicos e nao-tecnicos. A rela-
cao entre esses dois elementos orientara o reconhecimento das
condicbes teécnicas em que se encontra a mao-de-obra empregada
pelas fornecedoras.

Em normas tecnicas e controle de qualidade, pretende-se
esclarecer as principais dificuldades enfrentadas pelos forne-
cedores e refletir sobre as limitacoes decorrentes do pouco
dominio de normas tecnicas e de seus reflexos sobre o controle
de qualidade. Objetiva-se tambem apontar os principais testes
e ensaios feitos e precisar a capacidade interna das 34 empre-
sas em atender suas proprias necessidades.

No item d, propoe-se considerar a capacitacao das firmas
fornecedoras em projetar e fabricar suas proprias ferramentas,
bem como sua dependencia de terceiros na concepcao .e execucao
dos mesmos.

No item e, objetiva-se avaliar as necessidades e a pra-
tica das empresas fornecedoras em realizar testes e ensaios ao
desenvolver novos produtos, bem como a sua capacidade de rea-
Tiza-los internamente e a sua dependencia de terceiros.

0 conjunto de indicadores acima nao esta agrupado pela
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ordem de importancia. Todavia, segundo a opiniao das montado-
ras, 0s problemas tecnicos mais comuns com o seu parque indus-
trial fornecedor sdo: pessoal tecnico ndo suficientemente ca-
pacitado, maquinas e equipamentos inadequados econtrole de qua-

lidade imperfeito.

4.2.2 Maquinas Operatrizes e Equipamentos Auxiliares

A indistria Metal-mecanica e, sem duvida, uma das mais
avancadas tecnologicamente, significando que as exigencias tec-
nicas nessas industrias tambem sao maiores,especialmente quan-
to 3 qualidade dos produtos. Quanto maior for o conteudo .tec-
nologico do bem, maiores serao as exigencias tecnicas.

Essas caracteristicas sao aplicaveis tambem para parte
significativa da industria Metal-mecanica paranaense; contudo,
0 grau de exigencia ndao e uniforme para todos os componentes
usados pelas montadoras, uma vez que depende da finalidade e uso
do produto no bem final.

Analisando-se os principais produtos fabricados pelas
fornecedoras sob o regime de subcontratacao, nota-se seu baixo
conteudo tecnologico, havendo predominancia dos componentes usi-
nados e estampados e, em menor grau, dos fundidos. Os casos de
componentes que envolvem grande precisao em sua elaboracao (co-
mo de engrenagens)} sao raros. Em geral, os usinados,estampados
e fundidos leves sao usados em partes nao muito importantes dos
produtos, isto e, no caso dos estampados, sao pecas de suporte
ou de uso externo (chaparia, parafusos, porcas, etc.); no caso
dos usinados, sao componentes com pouca necessidade de precisao
dimensional, ou parte de mecanismos externos ou auxiliares do

funcionamento mecanico dos produtos finais das montadoras.
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0 que reafirma a baixa exigencia tecnica na fabricacdo
desses componentes e a pouca preocupagao dos empresarios em
manter um sistema regular de afericac e manutencao preventiva
do parque de maquinas. Nas firmas pesquisadas n3o ha afericdo
sistematica, existindo apenas a pratica de manutencdo correti-
va, isto @, eventualmente quando quebram os mejos de producdo.
Apenas duas empresas fazem manutencao preventiva comocobjetivo
de manter a precisao e longevidade das maguinas.

A base produtiva das fornecedoras e formada predominan-
temente de maquinas operatrizes nacionais de pequeno porte e
de producao seriada. A forma de operacdo desses bens de capital
e, em sua maioria, manual e semi-automatica, o que indica sua
pouca sofisticacao.

Pode-se dizer que o parque de maquinas e bastante novo,
sendo que aproximadamente 50% das maquinas de usinagem, 55% das
de estampagem, 75% das de soldagem, 40% das de corte e 50% das
de fundicao tem menos de 5 anos de uso.

Ressalte-se que os equipamentos das empresas fornecedo-
ras foram adguiridos novos, sendo raro os casos de compras de
maquinas usadas ou sucateadas.

Pode-se visualizar na tabela 4.3, os setores de produ-
cao melhor equipados de 34. industrias pesquisadas; nota-
se a maior disponibilidade de setores de usinagem, estampagem,
soldagem e fundigao.

Verifica-se que apesar de estampagem eusinagem apresen-
tarem maior peso, ao mesmo tempo, sao setores que estao pro-
porcionalmente menos articulados a producao sob subcontratacdo.
Isso, contudo, nao significa que resida al o potencial maior a

ser explorado ampliando a subcontratacao, pois o aumento = da
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produ¢ao sob encomenda restringiria a producao de Tinha normal

dessas empresas.

TABELA 4.3 - SETORES DA PRODUGAO MELHOR EQUIPADOS DE EMPRESAS
PARANAENSES ,* POR ESPECIALIZACAO EM FORNECIMENTO-

1982
SETOR DE PRODUCAD FORNECEDORES
Ferees [Sonieate [ raronar [ o

Usinagem 4 1 8 13
Estampagem 3 2 6 11
Fundicao de Ferro 1 - 1 2
Fundicao de Nao-
ferrosos 1 - - 1
Fundicdo de Aco 1 - - n
Soldagem 2 1 4 7
Calandragem - - 2 2
Tratamento Termico - - 2 2

Tratamento de Super-

ficie - - - -
Corte de Materiais - 1 1

Qutros 1 - 1 2
FONTE: IPARDES, Pesquisa de Campo - Ago./S%et. - 1882

*0 numero de empresas nao coincide com o numero de seto-
res porqude em algumas delas existe dois ou mais setores
igualmente equipados

As fundicoes, mesmo sendo em menor numero, sSag as mais
especializadas em fornecimento.

Dessa forma, ve-se que a maior parte dos setores produ-
tivos melhor equipados nao esta a disposicao das montadoras.

Quanto aos equipamentos de transporte de material dis-
poniveis nessas empresas, seu numero e reduzido em fungao dos
tipos de produtos fabricados. Dez empresas nao dispunham de equi-
pamentos (talhas, pontes rolantes, etc.), a nao ser carrinhos-

de-mao; as que os possuem se encontram devidamente cobertas para
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suas necessidades, excecao feita a quatro firmas que pretendem

adquirir empilhadeira para carga e descarga de materiais.

4.2.3: Usinagem e Estampagem

Observe-se que existe uma certa diferencia¢ao, emtermos
de complexidade tecnica, entre os produtos estampados e usina-
dos fabricados em regime de subcontratacao no Estado. Esses ul-
timos sao processos da Metal-mecanica, os quais envolvem ope-
ragoes pouco mais sofisticadas que o simples corte de materiais,
dobramento e furacao, eventualmente tratamentos termico ou de
superficie, procedimentos mais comuns no fabrico de estampados.*

0s produtos usinados compreendem uma gama de operagoes
mecanicas, nas quais as maquinas mais comuns empregadas sao 0S
tornos, fresas, plainas, mandrilhadoras, furadeiras e retificas;
os procedimentos mais freqlentes sao o torneamento e furacao,
usando-se tambem a retifica nos casos de acabamento de partes
internas ou externas dos produtos.

Pelas tabelas 4.4 e 4.5, pode-se visualizar as principais
maquinas de usinagem e estampagem, bem como a forma de operacao
(Indicador de grau de sofisticacao), estando “listadas apenas
aquelas empregadas no processo predominante de fabricacao dos

componentes ..

*Algumas empresas de material elétrico ede comunicacgoes
estdo incluidas nesse grupo de firmas em que a estampagem & o
processo de producao predominante. Em geral, a fabricacao dos
produtos dessas firmas se resume na construgao de caixas meta-
licas nas quais sao montados os componentes eletricos adguiri-
dos de terceiros. A montagem dos .dispositives: “eletricos .nas
caixas &€ feita manualmente, dai os equipamentos basicos serem
de estampagem, scldagem e tratamento de superficie.
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TABELA 4.4 - PRINCIPAIS MAQUINAS DE USINAGEM DE EMPRESAS FOR-
NECEDORAS PARANAENSES, POR FORMA DE OPERACA0-1982

TIPOS DE FORMA DE OPERACAOQ

- MRQUINAS | wanyal [S2M1-24T0-|wytonitica| Sem Inf. | TOTAL
Torno 117 46 35 1 199
Furadeira 37 1 3 - 41
Fresadora 6 11 - - 17
Retifica - 7 6 - 13
Plaina 6 3 2 - 11
Madrilhadora ; - - 1 1
Centro de Usi-
nagem - - - - -
FONTE: IPARDES, Pesquisa de Campo - Ago./5et. - 1982

TABELA 4.5 - PRINCIPAL MAQUINA DE ESTAMPAGEM DE EMPRESAS FOR-
NECEDORAS PARANAENSES, POR FORMADE.OPERACEO- 1982

TIPO DE — - FOREAtDE_OPERACEO
MAQUINA emi-auto- | Automa-
Manual mitica tica Sem Inf. TOTAL
Prensas 53 54 3 - 110
FONTE: IPARDES, Pesquisa de Gampo - Ago./Set. - 1882

Como se percebe, ha maior disponibilidade de tornos e
prensas como equipamentos principais. A forma de operacao des-
sas maquinas e, em sua maioria, manual e semi-automatica, .in-
dicando a pouca sofistica¢do do parque de maquinas.

A primeira vista, poderia-se supor que a .simplicidade do
parque de maquinas possibilitaria a utilizacao de mao-de-obra
tambem simples, porem, ocorre exatamente o contrario: a:mao-de-
obra deveria ser mais qualificada para permitir amaxima explo-

racao da capacidade das maquinas, o que implicaria wuma maior
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produtividade do trabalho e a conseqliente melhoria da posicdo
das empresas no mercado.

As maquinas de usinagem, bem como as de estampagem sao
bens de capital de producao seriada e de procedéncia nacional,
O0s tornos, em sua maijoria, sao universais e de pequenas dimen-
soes, caracteristicas de maquinas de manutencdo e ndo de pro-
dugcao - e, aqui reside um dos principais limites da tornearia
dos fornecedores: possuirem poucas maquinas de producdo ageis
e adequadas para a producao de componentes,principalmente nes-
te momento, em que o conceito de producao {(por meio de maqui-
nas-ferramentas)‘passa por profundas modificacoes com a intro-
ducao do controle numerico, programacao da producdo em pequenos
lotes e variedade de produtos.

As desvantagens das maquinas simples em relacao as S$o-
fisticadas sao: maior tempo gasto no ajuste da maquina, maior
tempo gasto na troca de ferramentas, menor versatilidade em ca-
sos de produtos que demandam uma seqtiéencia de operagdes utili-
zando ferramentas diversas, etc. As implicacoes economicas de-
correntes de uma base produtiva organizada nessas condigoes sao
vErias; porem, as mais relevantes s3o a baixa produtividade e
a estrutura de custos maior, as quais rebaixam acompetitivida-
de dessas empresas. Note-se ainda o pequeno numero de retificas
empregadas na usinagem, indicando a pouca necessidade deacaba-
mento de precisao nos componentes.

Na estampagem, as prensas mais comuns sao as excentricas
e de fricc¢cao, em sua maijoria de pequeno porte, predominando as
de menos de 150 t (foram encontradas apenas tres de capacidade
media nos fornecedores: uma hidraulica de 500 t, uma viradeira

de 500 t e uma de fricgao de 450 t). Observe-se ainda que a
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viradeira pertence a um fornecedor marginal.*

No caso da estampagem, as dificuldades ndo parecem ser
do mesmo grau daguele verificado na usinagem; o problema maior
reside na concepc¢ao e fabrico de matrizes, aumentando as difi-
culdades nos casos de estampados de geometria mais complexa ou

de maior exigencia de precisao.

4.2.4 Fundigao

A fundicao, atividade principal exercida por seis empre-
sas da amostra, esta voltada a producao de componentes leves de
ferro fundido (nodular e cinzento) e wminerais nao-metalicos
(aluminio, cobre e bronze). Nenhuma dessas empresas funde com-
ponentes de aco sob o regime de subcontratacao, apesar da dis-
ponibilidade de dois fornos eletricos de pequena capacidade em
duas delas, e dentre as razoes alegadas por uma delas para nao
fundir aco esta o pouco dominio da tecnica de fundig¢do.

A maioria dos fornos empregados pelas fundidoras sao de
pequeno porte e movidos a 0leo. Alguns desses foram concebidos
pelas proprias empresas e fabricados por terceiros. Dos: 10 for-
nos existentes, 5 tinham menos .de seis anos de uso e o restante
mais de 12 anos, sendo ¢ mais antigo aquele com 36 anos. Todos
esses fornos sao de fabricacao nacional.

A inexpressividade da fundicdo no Parana se deve, entre
outras coisas, a forte concorrencia de Santa Catarina, cuja re-
putacao e conhecida nacionalmente.

Segundo pesquisa junto as montadoras, a qualidade das

fundidoras paranaenses e precaria, com porosidade .nas pecas,

*De acordo com a concéituacao-definida no item 4.1.
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imperfeicoes de moldagem, etc. Essas consideracgoes parecem plau-
siveis e, provavelmente, decorrem de .trés. razdes.principais:
materias-primas, pessoal pouco qualificado e pouco dominio
tecnico dos proceséos de fundicao,

A materia-prima usada por essas empresas e fornecida pe-
tas usinas, sendo ainda comum o emprego de sucatas adquiridas
no proprio Estado. Como as empresas estdo pouco equipadas com
instrumentos para testes e ensaios, surgem dﬁvidas quanto a
qualidade do produto. No caso do ferro fundido, o controle so-
bre o percentual de carbono e feito de acordo com a pratica.
Note-se que apenas uma empresa, localizada no interior do Esta-
do, possuia equipamentos minimos para realizar essa modalidade
de testes, porem, sendo esses ainda insuficientes, a firma tem
se apoiado na Escola Tecnica - TUPI-SC, para realizar os:testes
de que necessita.

Essa empresa do interior divide a sua atividade na pro-
dugao de bens finais (maquinas e equipamentos) para a agricul-
tura, alem de pecas diversas de reposicao. A fundic¢ao produz os
componentes para 0s produtos proprios e para terceiros (sob en-
comenda), alem daqueles feitos para uma empresa associada, fa-
bricante de maquinas para a industria de mdveis.

Uma segunda empresa de fundicao, a maior delas, locali-
za-se.na Regiao Metropolitana de .Curitiba - RMC. Essa firma &
marginal em fornecimento e nao tinha preocupacoes em se tornar
fornecedora tipica, pois sua linha de produto - (rudimentares)
ainda tem grande aceita¢ao no mercado paranaense e paises cir-
cunvizinhos. Desse modo, as preocupacoes com o controle de qua-
lidade s3ao praticamente inexistentes,

As quatro empresas restantes sao de menor porte que as



50

duas anteriores, Essas se dedicam mais a subcontratacao, pro-
duzindo fundidos nao-ferrosos de pequeno conteldo tecnologico.
Sua participacao no conjunto das fornecedoras e infima, seja
pelo faturamento, seja pelo numero de empregados. As materias-
primas usadas por esse grupo de empresas sao constituidas,pre-

dominantemente, de sucatas, e, por 1isso, essas empresas

nao tem encontrado maiores problemas na aquisicao des-
sas, devido ao pequeno consumo e a disponibilidade no mercado.

Em momentos anteriores, de maior efervecencia da econo-
mia, o mercado paulista absorvia grande quantidade desse mate-
rial, criando a escassez da oferta no Parana, alem da elevacao

dos preg¢os.

4,2.5 Outros Processos

Sete empresas consideraram mais importantes os outros
processos (que nao a usinagem, .estampagem e fundicao}, como
soldagem {uma empresa),.calandragem (duas empresas), tratamento
de superficie (uma empresa), tratamento.térmico (duas empresas),
corte de materiais (duas empresas) e eletrocorrosdo (uma em-
presa).

A soldagem, nao pode ser definida como um processo por
$i s0; enquadra-se mais como processo auxiliar ou de acabamento
dos produtos metalicos. 0 mesmo se da com o corte demateriais,
que tambem apareceu como o0 mais importante para duas empresas
marginais em fornecimento. Essas duas industrias estdao equipa-
das com prensas viradeiras e guilhotinas de capacidade media,
pouco utilizadas para a fabricacao de componentes. A empresa
que faz calandragem pode ser incluida tambem nesse - grupo de

fornecedoras marginais.
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A empresa que declarou estar melhor equipada em eletro-
corrosao e banhos quimicos comporta apenas 9 empregados e fa-
brica microcircuitos. Segundo seu proprietario, mesmo sendo a
eletrocorrosac o setor mais importante {melhor equipado),a fal-
ta de recursos impediu que se compatibilizasse esse setor com
o de furacao, havendo grande capacidade ociosa no primeiro.

0 tratamento termico e o de superficie,.indicados como
principais por duas empresas, nao sao significativos se compa-
rados ao conjunto das industrias fornecedoras. 0s servicos pres-
tados com mais freqliencia pelos que fazem tratamento termico
sao: tempera em agua, oleo ou ar, recozimentos e sementac¢ao. A
galvanoplastia e a bicromatiza¢aoc sao 0S processos mais comuns
nos servi¢os de tratamento de superficie. Esses procedimentos
$ao 0S mais usuais na Metal-mecanica, nao havendo nada de ex-
cepcional em termos tecnicos. Apenas uma empresa possui um sis-
tema completo e moderno para tratamento de superficie.e outra,
esta em fase de ampliacao e modernizacao de seus equipamentos
para a prestacao dessa modalidade de servigos.

A pouca significacao desses tipos de atividade ocorre
tambem devido a possibilidade de serem feitos nas proprias em-
presas, utilizando-se geralmente equipamentos rudimentares cons-

truidos internamente.

4.2.6 Projetos e Execucao de Ferramentas

A capacitacao das fornecedoras em projetar e fabricar
suas ferramentas parece ser satisfatoria. Em geral, as ferra-
mentas mais usuais de usinagem s3ao as padrdes disponiveis no
mercado. No caso de ferramentas especiais, ou dispositivos de

usinagem, a maioria delas e feita nas proprias empresas,recor-
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rendo-se a terceiros (pequenas industrias paranaenses) quando
nao se pode executa-las internamente.

No caso de matrizes para estampagem, as facilidades nao
parecem ser as mesmas, principalmente em ferramentas de geome-
tria mais complexa. Note-se, porem, que as matrizes usadas para
fabricar os componentes sob regime de subcontrdtacao, em geral,
pertencem ao montador. Nesses casos, o projeto da ferramenta e
do montador e sua.execucéo'%ica por conta do fornecedor qqando
esse apresenta quaT{ficacéo para tal tipo de trabalho.

Esse tipo de medida - deter apropriedade da ferramenta -
decorre de tres razdes:

a) controle sobre o fornecedor, impedindo que esse uti-

| lize o ferramental para produzir ao mercado de repo-
sicao (pois iria concorrer com a montadora);

b) fornecedor colocado em posicao subordinada nas rene-
gociacoes de precos, sendo que omontador pode,aqual-
quer momento, retirar a ferramenta e escolher um ou-
tro fornecedor;

c) preco da matriz muitas vezes elevado para o tamanho
do lote a ser produzido que, por isso mesmo, hnhao e
atraente para o fornecedor.

0 alto preco de algumas matrizes para estampagem tambem
interfere no desenvolvimento de fornecedores . paranaenses. A
montadora possui, muitas vezes, uma ferramenta ja em uso por um
fornecedor fora do Estado e, esse ultimo, atende satisfatoria-
mente as exigencias requeridas. Desse modo, o montador fica
desencorajado para desenvolver um outro fornecedor no Parana,
pois alem de implicar custos adicionais, o consumo da compradora

nao justifica a nova inversao.
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Quanto a documentacgao tecnica propria, referente as fer-
ramentas (desenho}, apenas 14 empresas as possuiam, 0 que in-
dica a pouca necessidade ou desorganizacao das empresas na sis-

tematizacao de seu setor auxiliar de producao.

4,2.7 Recursos. Humanos na Producgao

Com o desenvolvimento capitalista, existe atendencia do
capital depender cada vez menos do trabalho vivo,* devido ao
aumento das imobi]i;acﬁes em maquinas e equipamentos cada vez
mais sofisticados. A contrapartida desse processo, a nivel do
processo de trabalho, e a continua qualificacao/deésqualificacao
da forca de trabalho, com o aprofundamento da divisdo tecnica
do trabalho, isto e, os trabalhadores antes considerados -qua-
lificados passam a ser desqualificados devido as novas especia-
lizacoes e a simplificacao das tarefas. 0s tecnicos mais espe-
cializados assumem posicao crescente no processo de trabalho,
na conducdao e planejamento da produgac. Entre os tecnicos, tam-
bem ocorre a hierarquizacao das funcdes, sem, contudo, .haver
correspondéncia imediata entre especializacdo e poder -de decisdo.
B 0 planejamento da producao se separa cada vez mais da
execucao com a inovacio da base tecnica, crescimento dos capi-
tais individuais e hierarquizacao de .empresas em grandes e
pequenas.

Nas grandes empresas, ocorre a concentragao de traba-
lhadores mais qualificados e de maiores salarios,mantidos gra-

cas as condicdes tecnicas de producao e do poder financeiro,.

~ *Refere-se ao trabalho humano em oposicao ao trabalho
morto, trabalho-pretérito materializado nos meios de producao.
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Nas pequenas, ao contrario, alem da base produtiva ser. mais es-
treita (menos avangada), essa concentracao esbarra na pouca
qualificacao dos produtores diretos, dificultando as condigoes
de concorrencia das empresas, devido amenor. produtividade e es-
trutura de custos mais elevados.

As empresas fornecedoras de componentes metalicos, como
pequenas e medias, possuem na producao uma baixa relacao entre

tecnicos e nao-tecnicos (tabela 4.6).

TABELA 4.6 - PESSOAL OCUPADO NA PRODUCAOC DE 34 EMPRESAS FORNE-
CEDORAS, POR QUALIFICAGCAO, NO PARANA - 1982

PESSOAL OCUPAD
FORMACAOQ oAL 0
Abs. %
Tecnico
Nivel Superior 29 1,4
Nivel Medio* 177 .
OpErErio
Qualificado*~* 999 49,0
Nao-qualificado 835 40,9
TOTAL 2 040 100,0

FONTE: IPARDES, Pesquisa de Campo -- Ago./Set. - 1982
*Com formagado formal: Escola Tecnica, etc.

**SENAI ou outro tipo de formacao

0s tecnicos de nivel superior somados aosde nivel medio,
representam 10,1% do total de pessoas ocupadas na.producao..Es-
sa proporcdo parece satisfatoria a primeira vista. Todavia, e
preciso notar que devido a crise, grande parte das empresas es-
tao trabalhando com capacidade ociosa. Ainda que nao se possa
determinar qual o percentual de ociosidade, pode-se deduzir que
a relacdo entre tecnicos e nao-tecnicos devera .ser menor em

condicoes normais.
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0 numero de operarios considerados qualificados esta,
provavelmente, superestimado, pois e dificil estabelecer uma
diferenciacdo entre o operario qualificado e on3o-qualificado,
tendo como criterio de classificacao a experiencia profissio-
nal. Assim, os dados mais seguros sao os referentes aos tecni-
cos de nivel superior e nivel medio.

Quanto 3 qualidade de mao-de-obra empregada (tecnicos de
nivel medio}, a grande maioria dos empresarios fez criticas a
formacdo pratica dos tecnicos, havendo poucos casos de restri-
¢oes quanto 5 formacao teorica. Segundo os industriais, a es-
trutura curricular da Escola Tecnica deveria ser mudada, dan-
do-se major énfase a formacdo pratica.

Mesmo no caso de empresarios que colocaram leves restri-
¢6es no que diz respeito a formacao pratica e tedorica, as res-
postas mais comuns se referiam 3 necessidade de que os tecnicos
passem pelo treinamento interno, pois existe uma defasagem en-
tre o que se ensina nas escolas e 0s processos de producao em-
pregados pela industria.

0 treinamento dos operarios qualificados e nao-qualifi-
cados, em geral, e feito na empresa, sendo o mestre a’ figura
importante nesse processo. 0 aprendizado via outros operarios
e tambem freqliente, porém, em nenhum dos casos se’ verificou
programas formais de treinamento interno ou externo 35 empresas.

A maior dificuldade que os empresarios encontram com a
mao-de-obra se refere ao pessoal tecnico de nivel médio e ndo-
qualificado. 0s salarios e a rotatividade sao os probiemas maio-
res, porem, nEo pareceram ser cruciais para as empresas. Aque-
Tas que declararam ser o salario um de seus problemas, cri-

ticaram tambem a atual politica salarial de reajustes semestrais.
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Para o conjunto das 12 empresas em que 0 setor deusina-
gem & o mais importante, a proporcaoc entre técnicos e ndo-tec-
nicos na producac e de um por dez. Contudo, apenas sete empre-
sas possuem tecnicos de nivel superior e de nivel medio. Os de
nivel superior est3o concentrados em quatro empresas e os de
nivel medio em apenas uma, a qual responde por 50 dos 68 tecni-
cos dessa categoria. A concentrac¢iao de tecnicos em algumas em-
presas pode ser explicada pelo seu tamanho - das 12 fornecedo-
ras, oito 550 de pequeno porte (menos de 99 empregados) .e as
restantes, de porte medio. Observe-se tambem que cinco empresas
nao possuem tecnico de qualquer categoria, apenas possuem mao-
de-obra pouco qualificada.

Dentre as empresas em que a estampagem tem primeira im-
portancia, apenas uma possui mais de 99 empregados; as restan-
tes sao de pequeno porte. 0s tecnicos de nivel superior enivel
medio totalizam 44 pessoas, representando 10% da mao-de-obra
empregada nessas industrias. 0s engenheiros, em numero deoito,
estdo distribuidos entre cinco firmas e os tecnicos de "nivel
medio, em sete, condicao mais equilibrada do que ada usinagem.
As empresas que nao possuem tecnicos de nivel medio ou superior
nesse grupo sao apenas duas; situagao tambem umpouco melhor. do
que a das especializadas em usinagem.

De qualquer forma, as condigoes tecnicas dessas empresas
(Usinagem e Estampagem) sio precarias quanto aos recursos hu-
manos na producao. Nessas 2] empresas existe maior numero de
pessoas com formacac superior na administracao e direcao do que
na producao; enquanto o numero de pessoas de nivel superior @
14 na producao, nos cargos de direcao e administracao, e 35.

Nas seis empresas fundidoras (de ferrosos e nao-ferro-
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sos) os tecnicos de nivel superior e médio, em rela¢ao aos nao-
tecnicos, apresentam igualmente uma proporcao de uma para dez.
Note-se, porem, que os tecnicos de maior qualificacdo estdo
concentrados em apenas uma grande fundi¢do. Esses tecnicos re-
presentam aproximadamente 70% dos 80 tecnicos empregados nas
seis firmas. Essa concentracao decorre do tamanho das demais
fundicdes, pois quatro delas tem menos de 33 empregados e em
duas nao existe nenhuma pessoa com formacao tecnica.
Comparando-se o numero de tecnicos de nivel superior alo-
cados na producao com os da direcdo e administragcao das fundi-
¢coes, verifica-se grande discrepancia, conforme se -constatou
nas empresas especializadas em usinagem e estampagem. Nesse ca-
so, existem seis na producac e 12 na administracao e direcao.
Para as demais empresas com especializacoes diversas
(seis de pequeno porte e uma de medio), os tecnicos com forma-
¢ao superior estdao concentrados em apenas duas delas; os de ni-
vel medio (21 pessoas) estao distribuidos em cinco indistrias,
contudo, uma emprega metade dos tecnicos dessa categoria. A
proporcao entre teécnicos e nao-tecnicos se mantem em um para
dez. Quanto a relacao entre os de nivel superior na produgao e
na administracdo e dire¢ao, apropor¢aocemaisequilibrada umpara um,
Dessa forma, pode-se notar gque a proporg¢ao de um técnico
para dez nao-técnicos, verificada para o conjunto das 34 indlstrias,e en-
ganosa. Poucas empresas realmente possuem condicao mais..equilibrada.
quanto aos recursos humanos tecnicamente qualificados e nao-quali-
ficados. Observe-se que em 11 empresas nao existe nenhum tec-
nico na produgao com formacdo superior ou media, outras Tlipos-
suem apenas tecnicos de nivel medio e as restantes concentram

os tecnicos de nivel superior.
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4.2.8 Normas Tecnicas e Controle de Qualidade

Sequndo as empresas montadoras da Metal-mecanica, o con-
trole de qualidade imperfeito e um dos problemas ::mais comuns
em seu parque fornecedor. Para esclarecer a dimensao e profun-
didade da questao procurou-se identificar as principais causas
que corroboram para que o controle de qualidade seja imperfeito.

Nesse sentido, partiu-se da hipotese de que a origem do
problema estaria localizada nos seguintes pontos:

a) falta de instrumento de controle de qualidade e di-

ficuldades de aquisigao pelos fornecedores;

b) pessoal pouco capacitado para fazer o controle de

qualidade;

c¢) grande variedade de normas tecnicas em uso e pouco

dominio em sua aplicac¢ao;

d) deficiencia nos procedimentos de controle de quali-

dade empregados.

Antes de analisar os resultados da pesquisa, cabe escla-
recer a conceituacao da qualidade industrial e do controle de
qualidade.

Por qualidade industrial entende-se o cumprimento de
normas tecnicas, padroes e especificacOes tecnicas, considera-
dos requisitos minimos, ou adequados, aos quais o0s produtos
fabricados devem atender. Controle de qualidade s3ao os proce-
dimentos pelos quais se verifica se os produtos em fabricacao
ou fabricados estao atendendo as exigéncias .~ itecnicas . esta-
belecidas.

Os principais motivos pelos quais 28 empresas fazem ou
foram levadas a fazer controle de qualidade sdo: politica das

empresas fornecedoras e exigencias do comprador, nao havendo
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preocupacoes maiores com a reducao dos custos (tabela 4.7).

TABELA 4.7 - MOTIVOS PELOS QUAIS 28 EMPRESAS FORNECEDORAS* PA-
RANAENSES FAZEM CONTROLE DE QUALIDADE** - 1982

MOTIVO NQ 'DE RESPOSTAS

Exigencias feitas pelo comprador 19
Politica da empresa de manutencido

de qualidade 23
Reducdao de custos de producao 2
Grande variedade de produtos na

empresa ' 1
Qutros 1

FONTE: IPARDES, Pesquisa de Campo - Ago./Set. - 1382
*Seis da 34 empresas nao fazem controle de qualidade

**Cada empresa fez mais de uma indicagao

Apesar do maior numero de respostas incidir sobre po-
1itica da empresa de manutencao da qualidade" pouco se pode
considera-lo, pois, efetivamente, o pouco que se realiza nes-
sas empresas se da em condicoes precarias,

0 atendimento as exigencias do comprador, mesmo apare-
cendo em segundo Tugar, parece ser o motivo mais relevante que
explica a feitura do controle de qualidade. Uma outra razao
que reforca a pouca preocupacao das fornecedoras em fazer esse
controle se deve a sua atua¢ao no mercado de reposicao que, por
sua vez, e pouco exigente,

As normas técnicas como os padroes e especificacdes tem
varias origens, isto e, variam de acordo com a procedencia do

projeto ou desenho do produto. Embora exista uma norma brasi-

leira, a ABNT,* essa nao & a predominante na industria forne-

*Associacdo Brasileira de Normas Técnicas.
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cedora. As normas DIN,* SAE,** alem de outras tambem sao de uso
corrente. Essa diversidade de normas tecnicas causa transtornos
de diferentes ordens aos industriais e, dentre os mais freqllen-
tes, destacam-se: problemas de conversao de especifica¢oes de
uma norma para outra, pouca disponibilidade dematerial impres-
so que oriente o uso de normas tecnicas, falta de material im-
presso em portugues sobre outras normas que nao as da ABNT e
dificuldades de aplicacdo de normas tecnicas. Essa serie de en-
traves e comum a aproximadamente 50% das empresas pesquisadas.

As empresas que responderam ndao ter problemas comnormas
tecnicas, provavelmente se superestimaram, pois, entre as que
apontaram ter dificuldades, encontram-se duas empresas que pa-
receram melhor equipadas com instrumentos de controle de qua-
lidade. A gravidade da questao, portanto, deve ser muito maior
e 0s empresarios nao devem ter clara a profundidade de suas
deficiencias. 0 expediente usado pelas empresas para:solucionar
seus problemas com normas tecnicas tem sido o de recorrera ou-
tras empresas de maior porte, principalmente asgrandes montadoras.

Dessa forma, o controle de qualidade nao podera ser con-
duzido adequadamente, existindo, alem dos problemas ja citados,
um agravante adicional: os instrumentos de controle de quali-
dade utilizados sdaoc em pequeno numero na industria fornecedora,
pois, segundo essas, em geraT sao caros e ficariam subutiliza-
dos. Assim, sao poucas as empresas que fazem controle sobre as
materias-primas basicas usadas como ferro e aco. Na falta de

instrumentos (por exemplo, durometros) sao feitos testes alter-

*Deutsches Institut for Normung.

**Sopciety of Automotive Engineers.
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nativos para verificar se a materia-prima e realmente a dese-
jada; no caso de chapas de aco, o teste alternativo e o dobra-
mento. Se a materia-prima resistir, aceita~se .como adequada.
Contudo, esse tipo de procedimento n3ao permite que oempresario
saiba as reais especificacoes da materia-prima, e, sendo bas-
tante comum, pode-se imaginar as implicacoes que dai decorrem.

Nos produtos em fabricacao e acabados, os procedimentos
de controle de qualidade tambem sao precarios. E freqllente. se
fazer apenas o controle visual e dimensional e, nesse ultimo,
0s gabaritos sao do tipo “"passa-nao-passa", emgeral fabricados
nas proprias empresas. Nas fundicOes predomina o controie vi-
sual. Nas empresas de material eletrico as mesasde teste exis-
tentes, geralmente montadas internamente, nao sao suficientes
para realizar o controle de qualidade de componentes para equi-
pamentos eletricos de alta voltagem.

A forma comum de controle de qualidade nos produtos aca-
bados e em acabamento e a amostragem e os percentuais examina-
dos variam de 5% a 20%. Essa pratica e realizada de forma sis-
tematica na maioria das empresas visitadas. Mesmo sendo precario
o controle de qualidade, pode-se dizer que nesse caso (produtos
acabados e em elaboracdo) ha maior cuidado do que no das mate-
rias-primas.

0 controle de qualidade, em geral, e&. feito .durante a
producao pelos proprios operarios ou responsavel pela producao.
Houve apenas dois casos de empresas que possuiam umdepartamen-
to de controle de qualidade acoplado a um laboratorio interno.
Mesmo ai, a declaracao foi de que nao se estava suficientemente
equipado para atender as necessidades {(uma dessas empresas e

tipicamente fornecedora). A qualificacdo tecnica dos elementos
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que fazem o controle de qualidade nas empresas fornecedoras pa-
rece ser suficiente. 0 pessoal, em sua maioria, tem boa expe-
riencia profissional na producdo, possuindo formacado tecnica de
nivel medio; alguns tecnicos tém formacao universitaria.

A falta de instrumentos de controle de qualidade e a
pouca disponibilidade de procedimentos escritos (normas tecni-
cas, padroes, etc.) devem ser os elementos que contribuem mais
fortemente para que o controle de qualidade esteja feito de ma-
neira inadequada.

Apenas 7 empresas pesquisadas possuiam impressos -réela-
tivos aos procedimentos de controle de qualidade praticados na
empresa, sendo que a experiencia e a base que norteia os pro-

fissionais que fazem esse controle.

4,2.9 Testes ou Ensaios (Desenvolvimento de Produtos)

A falta de equipamentos para testes ou ensaios nas em-
presas fornecedoras tambem as fazem depender de terceiros caso
necessitem desse tipo de servico. Dentre os 94 tipos de testes
ou ensaios que 15 empresas disseram ter realizado ao desenvol-
ver produtos, 44 foram feitos nas proprias empresas, 13 por en-
tidades publicas (UFP, Escola Tecnica Federal, Escola de Flo-
resta e IPT), e dois por empresas privadas especializadas (ta-
belas 4.8 e 4.9).

A pequena participacao das entidades publicas eprivadas
especializadas se deve ao pouco conhecimento dos .-empresarios
quanto aos servicos prestados por essas entidades, bem como a
nao-confiabilidade na qualidade dos testes ou. ensaios feitos
pelas mesmas e ao baixo nivel de exigencias que vige para o0s

componentes fabricados sob encomenda pela industria local.



63

TABELA 4.8 - TESTES OU ENSAIOS FEITOS POR 15 EMPRESAS FORNECE-
DORAS PARANAENSES AO DESENVOLVER PRODUTOS - 1982

TESTE OU ENSAIO " - -FREQUENCIA
Dureza 15
Quimico 1
Metalografia : 9
Metrologia 9
Funcionamento Mecanico 9
Dobramento 8
Liquido Penetrante 5
Raio X 4
OQutros 24
TOTAL ' 94
FONTE: IPARDES, Pesguisa de Campo - Ago./Set. - 1982

TABELA 4.9 - LOCAL DE REALIZACAQ DOS TESTES OU ENSAIOS DE 15
EMPRESAS FORNECEDORAS PARANAENSES - 1982

LOCAL DE .REALIZACAOD FREQUENCIA

Na propria empresa 44
Feito por terceiros

Especializada Privada 2

Especializada Publica 13

Nao-Especializada Privada 35
TOTAL 94
FONTE: IPARDES, Pesquisa de Campo - Ago./Set. - 1982

0 grande peso de empresas nao-especializadas na presta-
cao de servicos tecnicos pode ser explicado pelo interesse das
montadoras em garantir a qualidade de seus produtos, colocando,
assim, seus laboratorios a disposicao dos fornecedores. As re-
lacoes de amizade entre o fornecedor e o montador tambem expli-

cam, em parte, essa situacao.
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Nota-se, entao, a pouca profissionalizacao e definicao
de setores especializados no Estado para a prestacdao de servi-
¢os dessa natureza. Existe um espaco a ser ocupado pelas enti-
dades plublicas de apoio a industrializagcao, ofertando servicos
que atualmente dependem de relacoes pessoais e, portanto, fra-
geis. Se o objetivo for a integracao da Metal-mecanica, cabe
criar uma estrutura definida que coquue as relacoes entre em-
presas num patamar menos dependente deinteresses. imediatos das

montadoras e fornecedores.

4.3 CAPACIDADE GERENCIAL E ADMINISTRATIVA

4.3.1 Receptividade a Assessoria e Consultoria Externas

As empresas fornecedoras pesquisadas, em geral, nao pos-
suem uma estrutura organizacional e administrativa muito efi-
ciente e adequada ao desenvolvimento empresarial.

Partindo desse fato como pressuposto, procurou-selevan-
tar algumas informagoes quanto a receptividade e sensibilidade
dessas empresas, no que diz respeito a assessoria econsultoria
externas.,

0 conjunto de perguntas formuladas aos empresarios en-
volvia aspectos referentes ao recebimento de assessoria e con-
sultoria em epocas anteriores, na atualidade, bem como a sua
necessidade no futuro. Investigou-se tambem os objetivos,a ma-
neira, os tipos e o0os resultados obtidos na wutilizacao desses
servig¢os, bem como se procedeu um levantamento em relagao as
areas em que os entrevistados teriam interesse _em receber os
servicos externos.

Nem todas as industrias pesquisadas responderam as per-
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guntas, pois ocorreram casos em que algumas guestdoes ndao eram
pertinentes, haja vista que a maioria das empresas (70,6%) nun-
ca haviam recebido algum tipo de assessoria ou consultoria ex-
ternas qua atualmente nao estivessem recebendo.

Com essas informacgoes, pbde-se inferir que, no passado,
as _empresas pesquisadas nao foram receptiveis a assessoria ou
consultoria, o mesmo ocorrendo no presente, porem, alterando-
se a situacao quanto ao futuro.

A falta de receptividade persiste,pois apenas 38% das
empresas pesquisadas recebem atualmente assessoria ouconsulto-
ria. Hoje, apresentam-se mais receptivas que no passado, quan-
db aproximadamente 30% dessas empresas recebiam tais servicos.
Mas essa melhora da receptividade nao se apresenta suficiente-
mente clara. Pode-se ate inferir que a insensibilidade perma-
nece, haja vista que 41,2% das empresas nao recebem atualmente
assessoria ou consultoria externas. Por nao as considerem ne-
cessarias.

Pelos contatos mantidos com os empresarios durante as
entrevistas, percebia-se claramente que as empresas, via de re-
gra, necessitam de servicos de assessoria ou consultoria, uma
vez que muitas nao possuem recursos . humanos. suficientemente
qualificados.

0 fato dessa significativa . parcela de empresarios ter in-
formado que nao sente necessidade desses servigos externos pre-
cisaria ser melhor analisado, pois pode-se facilmente admitir
gue grande parte dos que nao demonstraram interesse nem sequer
percebem a sua propria necessidade.

Quanto a regularidade dos servicos de assessoria e con-

-sultoria e a oriem da empresa prestadora, verificou-se que pouco mais da



66

metade (53%) das industrias responderam ter recebido tais ser-
vicos sistematicamente atraves de empresa privada paranaense.
Aproximadamente 27% das respondentes informaram ter recebido
esses servicos, de maneira esporadica, de empresa estatal pa-
ranaense, em especial do CEAG/PR. Em menor proporgao,apareciam as
firmas que receberam servigos esporadicos de _empresa privada
paranaense, mesmo existindo uma que se valeu de empresa priva-
da de outro estado.

No que se refere ao tipo de servicos recebidos,cerca de
20% dos empresarios responderam que recebem assessoria e con-
sultoria juridica/contabil, ou seja, em especial servigos con-
tabeis que muito mais correspondem as exigencias legais e fis-
cais, independentes dos reais interesses e necessidades dos em-
presarios. Os demais servicos utilizados diziam respeito a re-
gistros de patentes, recursos humanos, implantacao de sistemas
de custo, subsidios para projetos especificos, organizacao da
producao, .diagnosticos financeiros e organizacao administrativa.

As empresas que estavam recebendo assessoria e consul-
toria apontaram os seguintes motivos para tal: obtencao de fi-
nanciamentos, problemas de custos industriais, organi;acﬁo ra-
cional da producao, preocupagao com.recursos humanos e mesmo
motivacdo por ter feito algum curso do CEAG/PR.

O0s resultados obtidos com a assessoria ou. consultoria
externas, na atualidade, foram classificados entre ~insatisfa-
torio e bom (tabela 4.70).

Nota-se que, independente da qualidade dos servigos pres-
tados, uma parcela significativa de respostas se enqudadra em
"insatisfatorio” e "sem condicoes de avaliar“., A estrutura ad-

ministrativa e gerencial das empresas, que em geral &precaria,
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certamente prejudica a aceitacao, assimilacao e mesmo aimplan-
tacao de servicos de consultoria ou assessoria. Devido a ava-
lTiagao negativa, nao ocorre um maior efeito demonstrativo, pois
se 0s resultados naoc foram satisfatorios para alguns, a imagem

dos servicos em questao tende a ser negativa.

TABELA 4.10 - CONCEITO DADO PELAS EMPRESAS SOBRE CONSULTORIA
EXTERNA - 1982

CONCEITO % DAS EMPRESAS
Bom 42,8
Satisfatorio 21,5
Sem condicoes de avaliar 21,5
Insatisfatorio 14,2
FONTE: IPARDES, Pesguisa de Campo - Ago./Set. - 1882

Conforme descricao anterior, 41,2% das emprésas ~infor-
maram que nao existia necessidade de assessoria ou consultoria,
porem, apds lhes ter sido colocada 3 apreciacio uma relacdo de
areas nas quais poderiam identificar suas necessidades, veri-
ficou-se que 50% demonstraram interesse por varias “areas (ta-
bela 4.11).

Assim como algumas empresas nao demonstraram .interesse
em servicos de assessoria ou consultoria,outras indicavam mais
de uma area nas quais est3o interessadas e/ou sentem necessi-

dade de apoio dessa natureza.
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TABELA 4.11 - NOMERO DE EMPRESAS INTERESSADAS EM RECEBER CON-
SULTORIA EXTERNA, SEGUNDO AREAS - 1982

NOMERO DE EMPRESAS INTE-
RESSADAS

" AREA DE INTERESSE

Juridica

Analise de Cargos e Salarios
Contabil

Financeira

Registro de Patentes

Vendas

Exportacao/Importacao

Compras

Estoques

Compra de Tecnologia

Projeto de Instalacoes Industriais
Projetos_ Economico/Financeiro
Custos Industriais

Tempos e Metodos

Planejamento e.Controle de Produgao
Manutencao

Processo de Fabricacao

Controle de Qualidade

Projetos de Maquinas
Desenvolvimento de Produtos

-_ B — N — 0w NN W NN NN = RN N

Planejamento Basico Administrativo

FONTE: IPARDES., Pesquisa de Campo - Ago./Set. - 1982

Os empresarios entrevistados,.em geral, embora tenham
demonstrado possuir poucos conhecimentos sobre_metodos modernos
de administracao e organizacﬁo apontaram com maior freqliencia
algumas areas vitais em que pretendem nreceber.. asseséoria ou
consultoria externas, a saber:

a) redugao de custos, certamente motivada por pressao

da concorrencia;
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b) controle de qualidade, especialmente em virtude das
exigencias das montadoras;

c) planejamento geral da produgao, provavelmente emfun-
¢ao das dificuldades conjunturais, pelas quais os em-
presarios comecam a perceber uma serie de problemas
que anteriormente eram considerados insiqgnificativos.

Lembre-se que esses tres aspectos coincidem com as de-
ficiencias mais apontadas pelas montadoras.

Os entrevistados se referiam freqllentemente aos elevados
custos dos servicos de assessoria ou consultoria externas, sem,
no entanto, terem uma nogcao precisa desses custos e dos be-
neficios.

Muitos desses empresarios acreditam que a assessoria e
consultoria externas representam uma tabua de salvacao. Ocorre
que geralmente falta estrutura as empresas para a contratacao
de tais servicos, havendo outros casos em que as empresas ja
estao com certos problemas, em especial na atual conjuntura,
que dificilmente serao solucionados pela assessoria ou consul-

toria externas.

4,3.2 Planejamento Empresarial

A analise do planejamento das fornecedoras de componen-
tes objetiva verificar com que periodicidade esse e .realizado
e quais as razoes que as levam a adotar tal procedimento ad-
ministrativo.

Em termos de planejamento, pouco & feito alem das roti-
nas administrativas, como por exemplo programacao de pagamen-:
tos e/ou fixacao de metas de vendas. Essa maneira simples de

tratar os negocios, segundo grande parte dos empresarios, ja
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representa o planejamento que dizem fazer.

Alem disso, muitas empresas pesquisadas, por trabalha-
rem essencialmente sob encomenda das montadoras, encontram .gran-
de dificuldade em fazer planejamento. Na atual conjuntura, as
empresas em geral e as montadoras em particular deixam de man-
ter estogques maiores, pois elas proprias encontram dificulda-
des para elaborarem suas programacoes de compra, exercendo re-
flexos muito fortes sobre as fornecedoras de componentes,

Mesmo assim, a metade das empresas .entrevistadas res-
pondeu que faz algum tipo de planejamento, cerca de 45% infor-
mou que nao adota tal procedimento e aproximadamente 5% nao
respondeu a pergunta.

Existe uma grande dificuldade em responder sobre plane-
jamento, pois 0o que para uns representa apenas atividades . ro-
tineiras, para outros corresponde a planejamento.

Deve-se observar que na aplicacao do questionario nEo
foi possivel homogeneizar as perguntas e tampouco as respostas;
assim, faz-se a ressalva na interpretacao dos ‘resultados, os
quais precisariam ser analisados com maior cuidado.

Pelas respostas e comentarios colhidos durante as en-
trevistas, pode-se inferir que sao pougquissimas as empresas que
fazem planejamento seguindo as normas e procedimentos mais ela-
borados.

Como se sabe, as empresas melhor estruturadas e 'desen-
volvidas fazem planejamento. As demais, desconhecem .inclusive
as fases e os componentes de um planejamento empresarial.

-Das 17 empresas éue informaram fazer planejamento, a
grande maioria (acima de 75%) o faz em todas as :areas. impor-

tantes da empresa - compras, producao, vendas, estoques e fi-
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nancas - {tabela 4.12).

TABELA 4.12 - NOMERO DE EMPRESAS QUE FAZEM PLANEJAMENTO, POR

MODO, SEGUNDO AREAS - 1982

AREA NOMERO DE EMPRESAS Moo
A Olho A Lapis

Compras 12 2 10
Producgao 13 1 12
Vendas 14 3 11
Estoques 12 2 10
Financgas 15 2 13
Planejamento . ..
Industrial 1 - 1

FONTE: IPARDES , Pesquisa de Campo - Ago,/Set. - 1982

A grande maioria das empresas informou que faz planeja-
mento "a Japis", devendo estar melhor estruturadas. Por outro
lado, observa-se que relativamente poucas empresas fazem pla-
nejamento "a olho", o que na verdade ndo passa de uma visao e/
ou previsao mental das atividades futuras nas principais areas
dessas industrias. Isso, em parte, pode ser explicado pelo fa-
to de existirem muitas empresas pequenas, nas quais 0 proprie-
tario geralmente possui e dirige todas as informacoes e comandos.

Quanto a periodicidade com que as empresas fazem o seu
planejamento, verificou-se que @ muito variada, oscilando en-

tre diario e anual (tabela 4.13)
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TABELA 4.13 - AREAS EM QUE AS EMPRESAS PESQUISADAS FAZEM PLA-
NEJAMENTO, SEGUNDO SUA PERIODICIDADE - 1982

EREAS
PERIODICIDADE _ ‘ . ) ~
- ~ Produ - Esto- | Finan-} Planejam.

Compras cao Vendas ques | ceiro | Industrial TOTAL
Diario 2 - - - - - 2
Semanal 1 pa - 1 1 - 5
Quinzenal - - 2 - 1 - 3
Mensal 3 5 4 ) 4 - 22
Bimestral - - 1 1 1 - 3
Trimestral 4 3 3 2 2 - 14
Semestral 1 1 2 1 - - 5
Esporadico - 1 1 - 1 - 3
Anual - - - - - 1 ]

FONTE: IPARDES, Pesquisa de Campo - Ago./Set. - 1982
leva-

Tambem foram levantadas as principais razoes que

ram as empresas a fazerem planejamento (tabela 4.14).

TABELA 4.14 - RAZOES QUE LEVARAM AS EMPRESAS A FAZEREM PLANE-
JAMENTO, POR FREQUENCIA - 1982

RAZUES FREQUENCIA
Diminuicdo de Custos Devido a Concorrencia 7
Diminuicao de Custos para Aumentar as Margens de: Lucrod 4
Para se Adequar as Vendas sob Encomendas b
Modernizar o Sistema Administrativo da Empresa 3
Visando a Expansao da Empresa 2
Devido @ Crise Financeira da Empresa 0
Para Evitar Crise Financeira na Empresa 9
Estimulado pelos seus Clientes 1
Para nao Perder o Controle da Empresa 9
Aprimorar a Producao 1
Estabelecer Estoques Minimos 2

FONTE: IPARDES .. Pesquisa de Campo - Ago./Set.

- 1982
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4.3.3 Organizagao da Producgao

A precaridade na administragao e geréncia_de muitas em-
presas pesquisadas esta estreitamente vinculada a organizacgao
da produgao.

A administracao geral e a organizacao da produgdo compoem
0 conjunto gerencial do funcionamento das empresas industriais.
Ambas precisam estar bem estruturadas e devem desempenhar suas
fungoes dentro de um.certo equilTbrio qualitativo de recursos
humanos e infra-estrutura empresarial adequados. Alem disso, a
disponibilidade e utilizagcao de documentacao tecnica e/ou pro-
cedimentos escritos também € de suma importancia.

Quanto a documentacdo técnica ou procedimentos escritos
(fichas, formularios, estudos, manuais, etc.), os .empresarios
informaram possui-los com maior'conceWUaééorms areas de custos,
tempos e metodos, lay-out , planejamento, e contro]e de produ-
¢cao, folhas e processo de fabricagﬁo, desenho de ferramenta] e
desenho de componenentes. Para as demais Ereas, apenas um menor
nﬁmero de empresas possui documentagdao tecnica (tabela 4.15).

‘Quase toda a documentacgao técnica existente nas empre-
sas foi desenvolvida pelas mesmas e pequena parte ¢ fornecida
por terceiros, especialmente por clientes, no caso as montado-
ras. Algumas empresas informaram que as montadoras cedem ape-
nas os desenhos e as especificagoes, sem, no entanto, fornece-
rem as folhas do processo de fabricacgao, documento muito im-
portante para o ciclo produtivo. Através desses documentos,va-
tias empresas conseguem absorver tecnologia, podendo, portanto,
haver razoes para o nEo-forncecimento dos mesmos. Isso, segu-

ramente, tem dificultado a organizagao da produgﬁo.
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TABELA 4.15 - DISPONIBILIDADE E ORIGEM DA DOCUMENTACAO TECNICA,
SEGUNDO AREAS - 1982

, DISPONIBILIDADE ORIGEM*
Custos 22 64,7 20 2
Tempos e Metodos 13 38,2 12 1
“Lay-0ut” 12 35,3 12 0
Planejamento e Controle
de Producao 11 32,3 9 2
Manutencao 3 8,8 3 0
Manuseio de Materiais 5 14,7 5 0
Analise de Cargos e Fungoes 5 14,7 5 0
Engenharia de Fabricag¢ao b 17,6 6 0
Folhas de Processo de
Fabricacao 12 35,3 1 1
Desenho Ferramental 15 44 1 14 1
Desenho de Produto 24 70,6 15 9
Normas de Desempenho do
Produto 7 20,6 4 3
Especificacoes de Materiais 14 41,2 10 4
"Standart" de Pecgas 3 8,8 3 0
Procedimentos de Controle
de Qualidade 7 20,6
-Desenho de Componentes 18 52,9 12
FONTE: IPARDES, Pesquisa de Campo - Ago./Set. - 1982

*Proprios, desenvolvidos internamente; de Terceiros &la-
borados fora da empresa

**PDoprcentual das 34 empresas ue possuen docur entagéo ec-
ica

Algumas 1ndEstrias possuem vérios documentos .técnicos,
contudo, em gera], nao os utilizam. Isso foi verificado, fre-
qllentemente, com as planilhas de custo ate bem desenvolvidas,
mas por exigirem tempo para serem preenchidas as mesmas nao
estao sendo utilizadas.

Nas empresas em que e produzido um maior niumero de pro-

dutos, tanto por linha como sob encomenda, 0s documentos refe-
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rentes a desenho de ferramental e de produto, bem como folhas
de processo de fabricagao e desempenho de produtos s3o bastan-
te numerosos. Dessa forma, as empresas de menor porte, quase
§émpré”com' estrutura empresarial menos desenvolvida, en-
contram sérias dificuldades para manter a boa guarda e manu-
tencao da documentagao técnica, embora a sua propria sobrevi-

vencia muitas vezes dependa de tais cuidados.

4.3.4 Qualificacao dos Recursos Humanos .na Administragao e

Direcdo

Os dados pertinentes ao pessoal ocupado na administra-
cao e direcao serao analisades procurando-se identificar a ca-
bacidade gerencial e administrativa das empresas pesquisadas.*

Nas empresas pequenas e medias, a administracao e dire-
cao freqllentemente sao vistas e 1nterpretadas como setores da
mesma natureza. Essas Eteas, quase sempre, sao ocupadas pelos
ptoprietérios, havendo poucos casos em que sao pneenchidas por
pessocas eminentemente profissionais. Esse aspecto pode ser ex-
plicado pelo fato de que a grande maioria das empresas, alem
de ser fami]iares, 530 dirigidas e administradas pelos pro-
prietarios.

Tomando o total de pessoas ocupadas na administracao e
diregao, verifica-se que a soma (374 pessoas) corresponde a

15,5% do total (tabela 4.16).

*0 pessoal envolvido)na produgao foi analisado no :item
4.2.7.
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TABELA 4.16 - PESSOAL OCUPADO, POR QUALIFICACAO, SEGUNDO SETO-

RES - 1982
TECNICO TECNICO FUNCIONARIO! PESSOAL
SETOR DE NIVEL | DE NIVEL |OU QPERARIO NAO-QUA- TOTAL
o SUPERIOR | MEDID QUALIFICADO| LIFICADO
Administracao 17 162 83 31 293
Producao 29 177 999 835 2 040
Direcao 32 44 5 0 81
TOTAL 78 383 1 087 866 2 414

FONTE: IPARDES, Pesgquisa de Campo - Ago./Set. - 1882

As pessoas de nivel superior ocupadas na administragao
e diregao correspondem apenas a 2% do total de pessoal ocupado,
ocortendo uma maior concentragao no setor diretivo que absorve
32 pessoas desse nivel.

Ainda em rela;éo aos tecnicos de nivel superior, verifi-
ca-se que a maioria deles (62,8%) desempenha fungoes na admi-
nistracao e/ou diregao, ficando o setor de produg&o com 0s
demais.

As empresas pesquisadas absorvem 1,44 técnicos de nivel
universitério por indﬁstria nos setores de administragio e di-
recdo. A media nao esta equitativamente distribuida entre as
mesmas, pois a concentragéo e muito grande, haja vista que cer-
ca de 539% das pessoas (10) que possuem nivel superior e traba-
Tham no setor de administragio estao .concentradas em apenas
tres empresas, das 34 pesquisadas.

0 fato & quase identico no que diz respeito ao numero
de pessoas que possuem nivel universitirio e ocupam cargos di-

retivos, pois 17 pessoas (53,1%) estao concentradas em apenas
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cinco industrias.

Outro aspecto a ser analisado se refere as empresas que

possuem pessoal de nivel superior e medio (tabela 4.17).

TABELA 4.17 - PERCENTAGEM DE EMPRESAS QUE POSSUEM PESSOAL DE
NIVEL SUPERIOR E MEDIO, POR SETORES - 1982

% DE EMPRESAS

SETOR -

' Superior Medio
Administragao 26,5 ‘ 76,5
Producao 38,2 61,8
Direcao 55,9 76,5
FONTE: IPARDES,- Pesquisa de Campo - Ago-./Set. - 1982

Apenas.26,5% das empresas possuem pesscal de nivel univer-
sitario alocado na administracao. Nota-se que na diregao o as-
pecto qualitativo do pessoal.e me]hor, ja que uma parcela mais
significativa (55,9%) de empresas infdrmaram possuir pessoal de
nivel superior.

Mesmo no patamar imediatamente inferior de educagao, ve-
tifica-se que so0 76,5% das empresas possuem pessoal de. nivel
médio na administragao e na diregao.

0s aspectos mencionados cettamente tem 1implicacoes e
reflexos muito profundos sobre a capacidade gerencia] e admi-
nistrativa das empresas fornecedoras de componentes, haja vis-
ta que a qualificagdao dos recursos _humanos. “g..relativamente
precaria.

Quanto a recursos humanos, fator intimamente ligado a
organizagﬁo da ptodugao, nota-se que oS empresarios reclamavam

sobre a indisposicdo do pessocal recem-formado das escolas que
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ministram cursos tecnicos - SENAI e Esc01§hTécnica, 0S quais,
Lem Qeral, nao fquerem trabalhar na linha de nroducao, preferin-
do fazer servigos de prancheta.

Sabe-se que as empresas que possuem uma organizagao da
produgao eficiente contam com pessoal altamente qualificado em
suas linhas de produgﬁo, podendo-se extrapo1ar essa explicacgao
para os paises considerados industrializados, como por exemplo
0 Japéo,_onde uma relacao muito grande de pessoas qualificadas,
inclusive engenheiros, normalmente fazem parte da linha de producao.

Quando um major namero de pessoas qualificadas trabalha
ativamente na producdo e provavel que a eficiencia, a eficacia
e a qualidade dos produtos sejam melhores, aumentando, conse-

qlientemente, a sua competitividade.

4.3.5 Apura;ﬁo dos Custos de Fabricacgao

Sabe-se :que o calculo de custos € de suma importancia para
as empresas., nao so do ponto de vista da competitividade, seja para
enfrentar e vencer os concorrentes, mas, em especial, conside-
rando-se sua lucratividade sem a qual, pelo menos a longo
prazo, nao podem sobreviver e nem sequer alcangam condigoes para
fazer novos investimentos, os quais estao sempre vinculados a
uma taxa de retorno.

A prfincfpio, todas as empresas fazem calculos do custo, porém,
muitas vezes, 0 que ocorre nao e propriamente um calculo, pois
os empresarios usam e aplicam os pregos das industrias concor-
rentes, sem, no entanto, 1evar em conta que a sua estruturaem-
presarial e composicao de gastos sao sensivelmente diferencia-
das em relagao as demais empresas.

Na atual conjuntura socio-economica existem algumas emnresas
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com muitas dificuldades, vendo-se inclusive obrigadas a .acei-
tar contra-propostas dos seus clientes que, muitas vezes, exi-
gem o rebaixamento dos pregos que nem sequer condizem .com OS
custos reais das indﬁstrias fornecedoras. 0s empresétios con-
cordam com tal procedimento apenas para sobreviver a curto pra-
zo. Essa €& uma situacgdo dificil; se as empresas nao possuirem
uma cobertura real dos seus custos, incluindo a necessaria lu-
cratividade, pode-se !inferir qué, em futuro proximo, elas de-
verao enfrentar dificuldades intransponfveis.

A apuragﬁo dos custos exige um minimo de recursos, tais
como a planilha de custos, folhas de processos de fabricagao,
disponibilidade de pessoal suficientemente qualificado, entre
outros. Porem, mesmo .osS requisitos minimos exigidos para tais
calculos eram ptecirios efou inexistentes em algumas empresas.

Verificou-se que o0s proprietérios concentram em suas
maos oS calculos de custo,uma vez que aproximadamente 60% deles

fazem esses calculos (tabela 4.18).

TABELA 4.18 - RESPONSAVEIS PELO CALCULO DE CUSTO NAS EMPRESAS
PESQUISADAS, EM NOMERO ABSOLUTO <E. PERCENTUAL -

1982
NOMERO DE EMPRESAS
RESPONSAVEL _
. Abs. %

0 proprietario, um_dos proprietarios,
o diretor-proprietario 20 58,8
0 orcamentista, o departamento comer-.
cial, o _setor de producao, o departa-
mento tecnico, o gerentee o engenheiro
de vendas 7 20,6
0 setor de custos 3 8,8
0 contador, uma pessoa da contabilidade 2 5,6
0 diretor tecnico 2 5,6

FONTE: IPARDES, Pesquisa de Campo - Ago./Set. - 1982
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No que se refere aos elementos considerados na apuragao

dos custos, as respostas das empresas foram as mais diversifi-
cadas, variando muito de uma indistria para outra.

As empresas que possuem processos de fabricacao e pla-
nilhas de custo:.conseguem incorporar os componentes dos custos
com maior precisao, incluindo, em geral, matéria-prima, mao-de-
obra, amortizagao do maquinirio, custos indiretos, . ferramental,
materiais auxi]iares, custos fixos, encargos sociais & tribu-
tarios, margem de lucro.entre outros.

Algumas empresas apenas tomam o prego da matéria-primae
o multiplicam por um fator que foi sendo assimilado e adequado

atraves da experiéncia emptesatia1.
4.4 OQORIGEM DO CAPITAL E INVESTIMENTO
4.4.1 Implantacao das Instalacoes Industriais

A maioria das empresas (64,7%) fez o investimento do ca-

pital fixo com 81% a 100% de recursos prﬁprios (tabela 4.19).

“ TABELA 4.19 - EMPRESAS QUE .UTILIZAM RECURSQOS PROPRIOS PARA CA-
PITAL FIXO, EM NUMERO ABSOLUTO E PERCENTUAL, POR
FAIXA - 1982

~EMPRESA
% DA FAIXA UTILIZADA
Abs. %

0 a 30 2 5,9
31 a 50 3 8,8
51 a 80 5 14,7
81 a 100 22 64,7
FONTE : IFARDES,. Pesquisa de Campo - Ago./Set. - 1982

0BS: 2 nao responderam
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As ‘empresas, em geral, por varias razoes .- receio de
endividaménto, juros elevados, incerteza de mercado, fraca
estrutura empresarial, etc. - preferem utilizar proporgdes bas-
tante elevadas de capital praprio em Seus negocios, quase sem
recorrerem a captagao de recursos financeiros externos.

Mesmo com os juros considerados elevados, 13 empresas
(38,2%) preferiram utilizar os bancos comerciais para finan-

ciamento de seu capital fixo (tabela 4.20).

TABELA 4.20 - EMPRESAS QUE UTILIZAM RECURSOS DE BANCOS CO-
MERCIAIS PARA CAPITAL FIXO, EM NUMERO ABSOLUTO E
PERCENTUAL - 1982

EMPRESA
% DA FAIXA UTILIZADA
Abs. A
0 a 10 5 14,7
11 a 30 4 11,8
31 a 80 _ 4 11,8
FONTE: IPARDES, Pesguisa de Campo - Ago./Set. - 1982

0BS: 21 nao responderam

Apenas quatro empresas (11,8%) tinham utilizado vrecur-
sos financeiros para o capital fixo provenientes de bancos de
desenvolvimento.

Nos Ultimos cinco anos, as empresas pesquisadas tiveram
varios obstaculos na execugao dos .programas de  investimento
(tabela 4.21).

A implantagao de instalagoes industriais foi feita prin-
cipalmente atfavés de acréscimos sucessivos, ‘sem: um. projeto

global (tabela 4.22).
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TABELA 4.21 - PRINCIPAIS OBSTACULOS ENCONTRADOS NA EXECUGAO
DOS PROGRAMAS DE INVESTIMENTOS - 1982

OBSTACULO FREQUENCIA
Obtencao de .financiamento 6
Prazos de financiamentos inadequados 1
Taxas de juros elevadas 10

Abastecimento de materias-primas
Importacdo de maquinas e equipamentos
Aquisicao de maquinas e equipamentos 4

Area fisica inadequada para a expansao
das instalagoes

Falta de mao-de-obra especializada
Problemas com capital de giro

FONTE: IFAROES, Pesquisa de Campo - Ago./Set. - 1982

TABELA 4.22 - FORMA DE IMPLANTACAO DAS EMPRESAS,EM NUMERO ABSO-
LUTO E PERCENTUAL - 1982

NOMERO DE EMPRESAS

FOR
MA DE IMPLANTACAD Abs. ”

De uma so vez, segundo um
projeto global S 26,5
Paulatinamente, obedecendo a
um projeto global 5 14,7
Atraves de acrescimos suces-
sivos, sem um projeto global 16 47,0
Em duas etapas, com projetos
Sucessivos 1 3,0
De uma s0 vez, sem projeto 3 8,8
:FONTE: IPARDES, Pesquisa de Campo - Ago./Set. - 1882

Dessa forma, existem muitas empresas instaladas em si-
tuagdo precaria, sem possibilidades de expansao, refletindo o
proprio espirito empresarial dominante, ou seja, as empresas

surgem pequenas, praticamente em "fundo de quintal". e, sem
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qualguer projeto, vao sendo ampliadas. Os empresarios, em ge-
ral, consideram apenas a sensibilidade da demanda do -.mercado
comprador e a possibilidade de. .investimentos .com recursos
proprios.

Verificou-se ainda que 25 empresas (73,5%) responderam
que as edificagoes onde funcionam suas indistrias sao proprias;
algumas das que nao funcionam em locais prappios ja possuem

-terrenos para a construcdao das unidades fabris.

4.4.2 Fontes Usuais de Capital de Giro

As empresas mais capacitadas e organizadas possuem boas
condigoes para suprir suas necessidades, .existindo inclusive
setores de custo em alguns poucos estabelecimentos. |

Quase 30% das empresas informaram ter apurado 0S custos
a olho", ou seja, sem fazer qualquer calculo mas apenas uma
composigao mental dos provﬁveis gastos envolvidos.

Esse aspecto, em particular, demonstra o desleixo e des-
preparo que 0s empresérios tem em re]ag&o a amujgéo doscustos,
haja vista que os precos dos produtos e/ou servigos sao fixa-
dos sem nenhum critério, prevalecendo apenas a intuigao, opre-
¢o dos concorrentes e a experiencia dos empresérios adquirida
ao longo dos anos.

Aproximadamente 70% das empresas informatam ter feito o
calculo de custos "a lapis", ou seja, de uma forma escrita e
calculada. Verificou-se que, mesmo entre essas, existem algu-
mas que nao utilizam qualquer prética mais elaborada, restrin-
gindo-se a somar 0s va]ores a]eatoriamente, em qualquer papel
de rascunho.

Por outro lado, existem indistrias que realmente fazem
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apuragao de custos através de procedimentos e formularios ade-
quados bem desenvolvidos. Existem empresas que possuem e uti-
Tizam sistemas sofisticados, como por exemplo o alemao RKW -
centtos de custos e rateios.

Algumas 1ndﬁstr1as abandonaram as planilhas .de custo
alegando que $ao traba]hosas em seu preenchimento e.calculo.
Qutras empresas informaram que seus setores de custo foram de-
sativados, pretendendo, dessa forma, reduzir gastos. Percebe-se,
assim, que ocorre um retrocesso em termos de apuragﬁo de custos.

Quanto a. hierarquizacac. das principais fontes de capital
de giro, 26 empresas 1ndﬂmran como ‘de 1@ ordem a utilizagao de
recursos_perrios, seguindo-se as demais fontes de menor rele-

vancia (tabela 4.23).

‘TABELA 4.23 - PRINCIPAIS FONTES USUAIS DE CAPITAL DE GIROD, POR
ORDEM E NOMERO DE EMPRESAS - 1982

ORDEM/N@ DE EMPRESAS

FONTE ‘-DE CAPITAL DE GIRO T2 22 32 12
Recursos proprios 26 3 3 -
Recursos de terceiros - 1 - 1
Fornecedores de materias-primas 1 9 6 -
Clientes (compradores) - 1 -
Financiamento bancario 1 11 - 1
Desconto de duplicatas : 5 3 6 -
Financeiras B - - B
OQutros - - - 1
FONTE: IPARDES, Pesquisa de Campo - Ago./Set. - 1882

A predominancia dos recursos proprios novamente indica
que as empresas pesquisadas evitam o endividamento, preferindo

trabalhar com suas possibilidades financeiras.
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4.4.3 Investimentos Programados

Para analisar os investimentos programados foram formu-
ladas algumas perguntas que envolviam aspectos como suficien-
cia e necessidade de .ampliagao das. instalacoes.industriais,
op¢oes que definem os investimentos futuros, fontes de recur-
sos e finalidade dos mesmos, prazos pretendidos e tipologia das
maquinas a serem adquiridas.

Cerca de dois tergos (67,6%) das empresas entrevistadas
responderam que as instalacgoes industriais existentes sao ade-
quadas e suficientes para as necessidades atuais.

Embora a grande maioria das 1ndﬁstr1as tivesse respon-
dido afirmativamente, ao visita-las notava-se que. .muitas tem
problemas de espaco e apenas algumas possuem terreno para fu-
tucas ampliagoes e/ou relocalizagdes.

Mais da metade das empresas responderam que as instala-
coes industriais existentes hoje correspondem as suas necessi-
das para os proximos dois anos. Mas, existe uma expectativa de
gue as instalagoes existentes nao sejam suficientes apos esse
periodo. Pode-se inferir que a médio prazo boa parte do empre-
sariado conta com o aumento dos seus negdcios. Mesmo assim, essa
expectativa nao tem dinamizado os investimentos atuais e cer-
tamente também ndo ref]etiré de forma significativa sobre os
mesmos no futuro, pois muitas empresas informaram possuir ca-
pacidade ociosa, podendosassim, aumentar faciimente sua produ-
¢do sem, no entanto, ampliar suas instalagoes fabris.

Por outro lado, existe a possibilidade de aumentar seus
turnos de traba]ho, podendo incrementar a produgﬁo e, simulta-
neamente, fazer uso mais intensivo das instalagoes e dos equi-

pamentos industriais.
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Mesmo assim, vetificou-se que algumas empresas estao am-
pliando suas instalagoes, via de regra, com recursos proprios.
Outras, em menor quantidade, possuem areas contiguas e/ou ter-
renos para ampliacdo ou realocacdo, mas, em geral, aguardam a
teagéo da demanda.

A maioria das empresas pesquisadas se situa nos mais
diversos bairros de Curitiba, inclusive na CIC. Algumas empre-
sas localizaram-se em tempo passado em bairros periféricos, mas
com o crescimento urbano verificado nos ultimos anos encontram-
se comprimidas e/our situadas em zonas praticamente residenciais.
Ao longo dos anos a legislagao urbana, em especial a Tlei de
zoneamento, foi sendo alterada e, por iss0o, hoje essas empre-
sas encontram sérias dificuldades legais para..efetuarem am-
pliagoes, embora, no passado, tenham sido direcionadas e/ou au-
torizadas a funcionarem naqueles locais. Dessa forma, tem-se
realmente um problema urbano sério, pois € muito dificil e one-
roso re]ocalizar empresas.

Das 1ndﬁsttias pesquisadas, 13 informaram que nao pos-
suem investimentos programados, alegando como motivos princi-
pais a suficiencia de suas instalacoes e equipamentos, a re-
tragao do mercado, e a indefinigao de politicas empresariais e
setoriais especificas.

0s empresérios que pfetendem fazer ~investimentos nos
proximos tré&s anos definiram varias op¢oes (tabela 4.24).

'Para financiar 0s novos investimentos, 20 empresas pre-
tendem uti]izat recursos praprios, numa proporgio de 30% a 100%

(tabela 4.25).
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TABELA 4.24 - OPCOES PARA INVESTIMENTOS NOS PROXIMOS TRES ANOS,
POR FREQUENCIA - 1982

0PCAO FREQUENCIA

Expansao das instalacoes atuais 9
Diversificacao da linha de produtos 6
Ampliacao da linha de produtos 10
Relocalizacao da empresa 7
Modernizacdao do parque de maquinas 10
Compra de novas maquinas e equipamentos

(nao-modernizacao) 9
Compra de equipamento auxiliar 4
AqQuisicao de nova industria 1
Lancamento de produtos de Tinha 1
FONTE: IPARDES, Pesquisa de Campo - Ago./Set. - 1882

TABELA 4.25 - FONTES DE RECURSOS PRETENDIDOS PARA NOVOS IN-
VESTIMENTOS - 1982

FONTES

% DOS RECURSOS
de Terceiros

Proprias (Bancos Comerciais)
30 ] 2
.40 1 1
50 3 3
60 1 1
70 2 1
100 12 _
TOTAL 20 8
FONTE: IPARDES, Pesquisa de Campo - Ago./Set. - 1882

Pode-se observar ainda, pelos dados da tabela 4.25, que
apenas 8 empresas estao dispostas a recorrer a recursos de ter-
ceiros, atraves de bancos comerciais, 0 que em parte e coeren-
te ja que os empresarios alegavam.freqtlentemente que os juros

elevados s3o um empecilho ao desenvolvimento empresarial.
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Durante as entrevistas, percebia-se claramente que, em
geral, 0S empresarios $5 pretendem fazer novos investimentos
atraves de seus proprios recursos, o que também € valido para
aqueles que nao possuem investimentos programados, pois 0 co-
mentério gera] era de que se viessem a fazer investimentos os
fariam com recursos prﬁprios.

Mesmo mantendo certa distancia do endividamento, perce-
beu-se que muitos empresérios contam com.o financiamento <con-
cedido pelo fabricante e/ou fornecedor dos bens de capital, o
gual, em gera], e de curto prazo.

Poucos empresarios entrevistados vem utilizando recur-
$0S financeiros provenientes de bancos de desenvolvimento e ne-
nhum demonstrou interesse em uti]izar tal fonte para o0s .seus
investimentos futuros.

As empresas pretendem ap]icar 0$ investimentos progra-
mados em maquinas e equipamentos, instalacdes industriais eca-
pital de giro (tabela 4.26}.

Ao se perguntar qual o prazo pretendido,ou ideal de endi -
vidamento para novos investimentos encontrou-se certa dificul-
dade, haja vista que muitas empresas nao possuem investimentos
programados; pretendia-se, mesmo assim, sentir a sensibilidade
dos empresarios quanto a finalidade e prazos preferidos na to-
mada de empréstimos, entretanto, muitos empresérios mostratam-
se bastante desinteressados em fornecer a informagao solicita-
da, certamente pelo fato de que preferem investir com recur-

sos proprios (tabela 4.27).
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TABELA 4.26 - PROPORCAC A SER APLICADA E FINALIDADE DOS INVES-
TIMENTOS PROGRAMADOS - 1982

PROPORGAD

FINALIDADE

A SER Maquinas e

APLICADA %

Equipamentos

Instalacaes
Industriais

Capital
de Giro

10
15
20
25
30
35
40
50
60
70
80
90
100

[ QP

FONTE:

IPARDES, - Pesquisa de Campo - Ago./Set.

- 1982

TABELA 4.27 - PRAZOS E FINALIDADES DO CAPITAL PARA INVESTIMEN-
TOS, POR NOMERO DE EMPRESAS - 1982

FINALIDADE

PRAZO

NQ DE EMPRESAS

Capital de Giro

Capital Fixo

+ N = Oy W

+ WM — O

meses
meses

ano

anos

de 2 anos

meses
ano
anos
anos
anos
de 5 anos

W = g 7 W RN

[ S ]

FONTE :

IPARDES, Pesquisa de Campo - Ago./Segt. - 189862
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Verificou-se que, em geral, as empresas posSsuem um par-
que de maquinas relativamente novo, porém, ainda assih, mais
da metade dessas demonstraram interesse na aquisigao de novas
maquinas e equipamentos auxiliares, alegando que tal procedi-
mento esta vinculado a uma reagﬁo positiva do mercado.

A modernizagéo do parque de maquinas, que representa uma
postura mais avangada do que a simples reposigdo de maquinas
novas, tambem € de interesse de alguns empresarios; no entanto,
esses alegam que os custos elevados e a demanda. insuficiente
dos produtos a serem fabricados representam os principais em-
pecilhos para a sua aquisigao.

No que diz respeito ao parque de maquinas existente, per-
cebe-se que apresenta algumas limitagoes, como por exemplo ob-
solescencia técnica, insuficiéencia de precisao, limitagoes quan=
to ao tamanho e peso das pegas a serem produzidas .e/ou tra-
balhadas.

Para sanar essas deficiencias e modernizar as suas fa-
bricas, 0s empresirios necessitam adquirir novas maquinas e
equipamentos auxi]iares. Conscientes dessa necessidade, indi-
caram uma variedade ampla. de bens de capital que eles preten-
dem adquirir:

a) bobinadeiras para fios metalicos;

b) equipamentos para pintura e1etrost€tica;

c) fornos de fundicao;

d) fresadoras;

e) furadeiras de precisEo programavel;

f) guilhotinas;

g) lTaminadores;

h) linhas completas de galvanoplastia;
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i) mandriladoras;

j) perfiladeiras;

1) prensas dobradeiras e hidraulicas;

m) puncionadeiras com controle numérico;

n}) retificadoras de perfil e cilindricas;

o) retificadoras de rosca;

p) tornos automaticos e com controle numerico;

q) componentes para méquinas-ferramentas.

As méquinas-ferramentas requerem investimentos relati-
vamente elevados é como a maioria dos empresérios $s0 investe
COm recursos perrios, talvez a modalidade de leasing - regime
de locacao - possa ser uma alternativa viavel para reequipar o
parque fabri1 das fornecedoras de componentes, desde que o ar-
rendamento mercantil seja colocado a disposigao dos empresarios

em condicoes atrativas.
4.5 COMERCIALIZAGCKO DA PRODUCAO

4.5.1 Composigao do Faturamento

As empresas industriais fornecedoras do parque metal-me-
canico paranaense sdo, na grande maioria, pequenas e medias de
acordo com seus faturamentos, segundo analise feita no item 2.2.

0 faturamento de 30 fornecedores pesquisados & oriundo
de produgﬁo pr6pria. Nos quatro restantes existe a participa-
¢ao da revenda de produtos fabricados por terceiros na compo-
sigao de seus faturamentos. Entre esses, apenas uma empresa e
considetada especializada no fornecimento e a participagﬁo da
revenda no seu faturamento total foi de 18% e 20% em .1980 e

1981, respectivamente. Nas tres outras empresas, consideradas
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como fornecedoras marginais, a participaciao da revenda de pro-
dutos de terceiros na composicao do faturamento .foi em 1980
de 23%, 60% e 65%,respectivamente. Apenas uma reduzia essa par-
ticipagao em 1981 de 65% para 47%.

Observando-se o parque fornecedor como um todo, pode-se
considerar como insignificante no processo de comercializacao a
revenda de produtos fabricados por outras empresas, contrapon-
do-se ao grande predominio do faturamento proveniente da pro-
dugao prﬁpria, 0 que caracteriza 0 parque como tipicamente in-
dustria]. A existencia, mesmo que pequena, da revenda se deve
ao fato de que essas empresas estao ligadas ao comércio de re-
posigao de pecas e procuram amp1iar 0 nﬁmero de itens ofertados.
4.5.2 Destino da Produgao

Quanto ao nﬁmero de clientes industriais para os quais
0s fornecedroes destinam sua produgao prﬁptia de .componentes,
observa-se que 73,5% dos fornecedores a destinavam a ate 50
clientes industriais (tabela 4.28). Entre as empresas especia-
1izadas no fotnecimento, sete, ou 54%,possuem de 11 a 20 clien-
tes industriais e 15% de 6 a 10 clientes. Observa-se, assim,
que @& reduzido 0 nﬂmero de compradores de .componentes dessas
'emptesas,sendo que apenas uma possui mais de 50 clientes in-
dustriais.

As empresas semi-especializadas no fornecimento possuem
de 1 a 20 compradotes industriais. Ja as empresas consideradas
marginais no fornecimento distribuem-se de forma mais equili-

brada peias classes utilizadas.
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TABELA 4.28 - NOMERO DE CLIENTES, EM ABSOLUTO E PERCENTUAL, AOS
QUAIS AS EMPRESAS FORNECEDORAS DESTINAM SUAS
PRODUCDES PROPRIAS,SEGUNDO CLASSES - 1982

“EMPRESAS ES- | EMPRESAS SE- | EMPRESAS
PECIALIZADAS {MI ESPECIA- - |
NO FORNECI- |LIZADAS no | MARGINALS NO TOTAL

CLASSE MENTO FORNECIMENTO | FORNECIMENTO
Abs. % Abs. % Abs. % Abs. | %

Clientes

1ab 0 0,00 1 25,00 6 35,29 7 20,59

6all 2 15,38 1 25,00 2 11,76 5 14,71
11 a 20 7 53,85 1 25,00 1 5,88 g 26,47
21 a 50 1 7,69 0 - 3 17,65 4 11,76
Mais de 50 1 7,69 0 - 5 29,41 6 17,65
Nao responderam 2 15,38 1 25,00 0 0,00 3 8,8
TOTAL 13 100,00 4 100,00 17 100,00 34 100,00
FONTE: IPARDES, Pesquisa de Campo - Ago./Set. - 1982

As 13 empresas especializadas no fornecimento destinam
suas vendas principalmente a grandes e médias empresas indus-
triais.* Qito, concentram mais de 70% de suas wvendas para
medias e grandes empresas, sendo que uma comercializa 100% de
sua produgao com grandes empresas. Quatro, destinam mais de 80%
de suas vendas para medios e pequenos compradores industriais.
Apenas um fornecedor especializado distribui de forma equita-
tiva suas vendas entre grandes, medios e pequenos compradores

(tabela 4.29).

*Considerou-se como critério na aplicacao do questiona-
rio "grandes empresas” aquelas que possuem acima de .250 npes-
soas acupadas; "media", as gue possuem de 80 a 250 pessoas ocupa-
das e "pequenas. empresas® as gue possuem ate 70 pessoas ocupadas.
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TABELA 4.29 - DISTRIBUICAO DAS VENDAS DAS EMPRESAS FORNECEDO-
RAS ESPECIALIZADAS NO FORNECIMENTO E DISTRIBUI-
K0 ESPACIAL DO MERCADO - 1982

~ DISTRIBUICAO % DAS VENDAS DISTRIBUIGAQ ESPACIAL DOMERCADO

EMPRESA Grandes Medias [Pequenas zﬁg;zgitrﬁ; Interior Mercado
Empresas Empresas EmpresasIde Curitiba'do Estado|Nacional
1 80 20 0 100 0 0
2 33 34 33 45 0 55
3 5 95 0 100 0 0
4 50 20 30 100 0 0
5 20 40 40 70 10 20
6 60 30 10 65 10 25
7 0 40 60 100 0 0
8 0 60 40 96 4 0
9 100 0 0 100 0 0
10 80 20 0 100 0 0
11 0 50 50 100 0 0
12 20 70 10 100 0 0
13 80 20 0 100 0 0
FONTE: IPARDES, Pesquisa de Campo - Ago./Set. - 1882

A quase totalidade das vendas das empresas especializa-
das no fornecimento destinam-se a RMC. Apenas trés colocam par-
celas de suas vendas nos mercados do _interior do Estado e
nacional. As;im, percebe-se que e grande a . dependencia das
empresas especializadas no fornecimento das montadoras locali-
zadas na RMC e marginal sua integragéo com o parque montador
nacional, principa]mente o paulista. Isso e reflexo do tamanho
pequeno dessas fornecedoras e do fato de nao possuTrgm um efi-
ciente sistema de vendas.

Das quatro empresas classificadas como semi-especiali-
zadas no fornecimento, duas destinam 80% e 70% de suas vendas

a grandes empresas; uma, 80% a médias e a outra, 70% a pequena
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(tabela 4.30). Mais de 84% dessas vendas se destinam a RMC e o
restante ao mercado nacional, onde comercializam suas produ-

¢oes basicamente atraves de representante comerciais.

TABELA 4.30 - DISTRIBUICAO DAS VENDAS DAS EMPRESAS SEMI-ESPE-
CIALIZADAS NO FORNECIMENTO E DISTRIBUICAO ESPA-
CIAL DO MERCADO - 1982

DISTRIBULCAO. % DAS VENDAS|.. DISTRIBUICAOQ:ESPACIAL: DO MERCADO .- .,

Grandes [Medias |Pequenas|Regido Me-|Interior| Mercado | Mercado
EMPRESA tropolitanal.. do-

Empresas| Empresas Empresas| o Curitiba| “Estado | Nacional | Externo

1 80 19 1 84 0 16 0
2 70 0 30 85 0 15 0
3 20 80 0 20 0 10 0
4 0 30 70 90 0 10 t
FONTE: IPARDES, Pesquisa de Campo - Ago./Set. - 1882

As empresas marginais no fornecimento concentram suas
vendas em grandes e médios compradores industriais e apenas
quatro, em medios e pequenos. A distribuicao espacial do mer-
cado dessas empresas também concentra-se na RMC, apesar de ha-
ver uma maior participacao nos mercados nacional e do interior
do Estado, ao contrﬁrib do que ocorre com as empresas gspecia-
lizadas e semi-especializadas no fornecimento (tabela 4.31).
Trés empresas destinam mais de 63% de suas vendas ao mercado
nacional e duas chegam a co]ocar parte de sua produgio no mer-
cado externo. A maior independencia dessas empresas do mercado
da RMC se deve ao fato de estarem mais voltadas a produgdao de
pecas de reposigao e, algumas,pot serem produtoras de bens de

capital, cujo mercado vai alem das fronteiras do Parana.
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" TABELA 4.31 - DISTRIBUICAO DAS VENDAS DAS EMPRESAS MARGINAIS
NO FORNECIMENTO E DISTRIBUICAO ESPACIAL DO MER-
CADO - 1982

DISTRIBUICAD % DAS VENDAS DISTRIBUICAO ESPACIAL DO MERCADO

EMPRESA | Grandes | Medias jPequenas| Regiao Me-|Interior| Mercado| Mercado
tropolitana do ' '
Empresas|Empresas |Empresas|de Curitiba} Estado |Nacional} Externo

1 100" 0- 0 100 0 0 0
2 20 30 50 10 0 90 0
3 90 10 0 100 0 0 0
4 2 35 63 19 18 63 0
5 50 25 25 45 15 40 0
6 50 50 - 0 13 7 70 10
7 100 0 0 100 0 0 0
8 50 30 20 75 25 0 0
9 50 30 20 100 0 0 0
10 50 50 0 90 10 0 0
1 0 100 0 100 0 0 0
12 40 30 30 43 29 25 3
13 0 100 0 100 0 0 0
14% - - - ] - - -
15 60 20 20 46 6 48
16 10 40 50 75 5 20 0
17 10 10 80 100 0 0 0
FONTE: IPARDES, Pesguisa de Campo - Ago./Set. - 1982

*Nao forneceu informagan

0s fornecedores baranaenses 1istafam 54 concorrentes no
Parané e 46 em outros estados, com predoanio para Sao Paulo e
Santa Catarina. Dentre as empresas especializadas no forneci-
mento, tres citaram dois concorrentes, quatro Citaram tres,
duas citaram cinco e uma empresa citou seis concorrentes. Esses
concorrentes localizam-se: 15 no Patané, “nove em Sao Paulo,
cinco em Santa Catarina, dois no Rio de Janeiro e um no Rio

Grande do Sul. Dois fornecedores do setor e]ettoe1etr6n1co e
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um da mecanica afirmaram SO possuir concorrentes em Sao Pauloe.
no Rio de Janeiro.

As empresas semi-especializadas no fornecimento disse-
ram possuir seis concorrentes no ParanS, quatro em Sao Paulo e
um no Rio Grande do Sul. Apenas uma informou nao possuir con-
correntes no Parané, localizando-se esse em Sao Paulo.

Cruzando—se essas informagﬁes com asAreferentes a dis-
tribuigao espacial do mercado dos fornecedores paranaenses ob-
serva-se que 0s fornecedores loca]izados‘fora do Parana tem um
maior poder de penetragéo nesse mercado que as empresas para-

naenses no mercado nacional.

4.5.3 Principais Prob]emas e Aspectos da Atuagao das Empresas

no Mercado

Entré 0s fatores que me]hor explicam a posicao e a
atuagao das empresas fornecedoras no mercado, sequndo seus pro-
prietﬁrios, destaca-se a tradigﬁo da empresa no setor, seguido
da qualidade dos produtos produzidos (tabela 4.32). Deve-se
frisar que a raon dessas duas opgoes terem merecido destaque
esta vinculada ao fato de quase todas as empresas hoje forne-
cedoras ja possuTrem, antes de tornar-se fornecedoras, tradi-
gao .no mercado de pegas de reposigﬁo. Alem disso, a opgao pela
qualidade de seus produtos deve ser.. encarada com ressalvas,
pois esses possuem conteddo tecnologico pouco sofisticado e
baixo grau de precisao.

Em nivel intermedidrio, destacam-se as opgbes de pregos
baixos em relagao aos concorrentes e pontualidade na entrega.
Ressalte-se que opgoes importantes como administﬁagao eficien-

te, produgdo em escala otima, uso de tecnologia de .terceiros,
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desenvolvimento de produtos na empresa, entre outros, merece-

ram nenhuma ou poucas escolhas entre os tres niveis.de hierarquia

T TABELA 4.32 - OPCOES QUE MELHOR EXPLICAM A POSICAO/ATUACAO DAS
EMPRESAS NO MERCADO FORNECEDOR INDUSTRIAL,  SE-
GUNDO SEUS PROPRIETARIOS - 1982

12 22 32

OPCAOD

Abs.| % |Abs. % |Abs.)| %

Politica agressiva de penetracio no

mercado. - S ; 4 11,76 - - 1 2,94
Expansao_do mercado, independente da-

interferencia dessa empresa 2 5,88 2 5,88 3 8,82
Tradicao da empresa no setor 10 29,41 6 17,65 3 8,82
Uso de tecnologia de terceiros - - 1 2,94 - -
Precos baixos em relacaoc aos

concorrentes 4 11,76 6 17,65 3 8,82
Desenvolvimento dos produtos na

empresa 1 2,94 2 5,88 1 2,94
Qualidade dos produtos 8 23,53 7 20,59 10 29,4
Producao em escala otima - - 1 2,94 - -
Adequado prazo de pagamento dado

aos clientes - - - - 3 8,82
Pontualidade na entrega 1 2,9 5 14,117 7 20,59
Administracao eficiente - - 2 5,88 - -
Posicao exclusiva no mercado paranaen-

se - unico fornecedor 2 5,88 - - - -
Qutros 2 5,82 - - 1 2,94
Nao respondem - - 2 5,88 2 5,88
FONTE: IPARDES., Pesguisa de Campo - Ago./Set. - 1982

A maioria dos empresarios fornecedores entendem que os
principais problemas'que dificultam a expansao das vendas sob
encomenda para a industria paranaense s3o: a retragao do mer-
cadodo do seu setor, em funcao do periodo de crise por que passa
a economia brasileira e pelo fato de possuirem departamentosde
vendas pouco eficientes. Para alguns, a pequena escala de pro-

ducdo da empresa, imcompativel com a estrutura de mercado, . e
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que vem dificultando a expansao das vendas. Essa razao, decer-
ta forma, & contraditéria em relagdo a primeria, caso. esses
fornecedores nao estejam em setores pouco afetados pela crise

(tabela 4.33).

TABELA 4.33 - OPCOES QUE RETRATAM 0S PRINCIPAIS PROBLEMAS QUE
DIFICULTAM A EXPANSAO DAS VENDAS SOB -‘ENCOMENDA
PARA A INDUSTRIA PARANAENSE, SEGUNDO 0 EMPRESA-
RIO FORNECEDOR - 1982

1a 24 34

OPCAO

NO | % | NO| % [ NO [ %

Retracao do mercado do seu setor 12 35,29

Departamento de vendas pouco
eficiente 4 11,76 6 17,65 - -

Produto dos concorrentes apresenta

uma relacao preco/qualidade melhor - -3 8,82 - -
Acesso dificil as materias-primas 3 8,82 2 5,38 - -
Qualidade inadequada das materias-

primas - - - - 1 2,94

Prazo de pagamento dado aos clientes
e insuficiente - - 1 2,94 2 5,88

Pequena escala de producac da empresa
incompativel com a estrutura de marcado 5 14,71 2 5,88 - -

Problemas com o cumprimento de prazos
de entrega (problemas com programacao
e controle de producao) - - 2 5,88 - -

Concorrencia de precos devido a es-
trutura de custos da empresa ser mais
elevada em relacao aos concorrentes - - 3 8,82 1 2,94

Parque de maquinas proprio & inade-
quado (velho, pouco preciso) 2 5,88 2 5,88 1 2,94

Nao tem interesse em expandir vendas
as industrias

)

2,94 2 5,88 - -
5,88 - - 1 2,94
4,71 11 32,35 28 82,35

[pS]

Outras

j8a1

Nao respondeu

FONTE: IPARDES, Pesquisa de Campo - Ago./Set. - 1882

Outros fatos que explicam a dificuldade da expansdao de

vendas sob encomendas e que mereceram destague por parte dos
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empresarios fornecedores foram: acesso dificil a materias-pri-
mas e parques de maquinas proprio inadequado (velho, pouco pre-
ciso). Os aspectos relacionados ao acesso a materia-prima e ao
parque estao analisados em itens anteriores, assim como o por-
que dos departamentos de vendas pouco eficientes.
Uma questdao vinculada a anterior, ou seja, que tambem
vem dificultando a expansao das vendas sob ehcomenda para a
industria paranaense, diz respeito a verticalizacao dos com-
pradores. Dos fornecedores entrevistados, 44% disseram que seus
compradores produzem partes e componentes que suas empresas poderiam
produzir; 50% responderam negativamente a essa questao e 6% nao
souberam responder. Constatou-se tambem que nos .periodos de cri-
se as montadoras tendem a verticalizar a producao, transferindo
ainda mais os reflexos da crise para seus fornecedores.
A politica de compra dos clientes industriais e vista
da sequinte maneira pelas 34 empresas fornecedoras em-mﬂacﬁo a:
a) Volume de compra - 15 empresas entendem que os lotes
encomendados sao pequenos, implicando custos maiores emaior
capacidade ociosa, alem de causarem problemas na aquisicao
de materia-prima. Cinco empresas informaram nio encontrarem
problemas com o volume de compras. Tres afirmaram que apro-
ducao sob encomenda sofre grandes variacoes em termos de pe-
¢cas encomendadas, dificultando a programacao da pro-
ducdo e a manutencao adequada do estoque de materia-prima e
de componentes. Uma empresa acha-se:limitada pela Sua pe-
quena capacidade de producao e dez nao” responderam d questao;
b) Estabelecimento de precos - Nove empresas citaram que
0 estabelecimento de precos se da atraves de concor-

rencia. Dessas, duas se queixaram, de que na concor-
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rencia comparam-se produtos de qualidades diferentes

. € que comparam-se precos com custos cotados no exterior,

Sao Pauloe em Curitiba, tendo as industrias aqui loca-
lizadas um custo maior por problemas de escala(cotas
pequenas}. Cinco afirmaram que estabelecem precgos
através de negociagao, Quatro disseram que os com-
pradores tentam impor preco, deixando pouca margemde
Tucro. Uma diz nao encontra problema, pois faz um bom
levantamento de custos. Foramlevantadas dificuldades no rea-
justamento de precos para encomendas de novos lotes
por dois fornecedores. Treze néotesponderam aquestao;
Exigencia de prazos de entrega - 12 fornecedores nao
responderam a essa gquestao. Nao existem dificuldades
no cumprimento de prazos para 7 fornecedores.Para 13,
seus clientes compram "em~cima da hora", sem progra-
magao prévia, criando dificuldades para programacao
da empresa o que,‘segundo uma dessas, favorece: os
concorrentes localizados em Sao Paulo. Para dois for-
necedores essas politicas de Tlote minimo e prazos curtos
para entrega Sao importantes para seus clientes que
transferem 0s custos de estoques para seus for_necedores;
Exigencia tecnica - um fornecedor diz que nao tem
condigao de cumpri-las. OGito acham que os .clientes
fazem muitas exigencias e tem encontrado dificulda-
des em supera-las; tres tem conseguido supenée1as,
apesar de serem grandes e oito ndo encontram pro-

blemas em satisfaze-las. Quatorze n3ao responderam a

questao.

Numa tentativa de se resumir como os fornecedores veem
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a politica de compra de seus clientes, pode-se afirmar que o
volume pequeno dos lotes encomendados traz algum problema, prin-
cipalmente devido a suas variagoes, dificultando a programagao
da produgao. 0 estabelecimento de precos & ‘prejudicado pela
inexistencia nas empresas fornecedoras de uma : estrutura de
custos industriais. 0s prob]emas de prazos de entrega tem sido
superados com alguma dificuldade, pois falta uma melhor pro-
gramacac da produgao por parte dos fornecedores. Quanto as exi-

gencias tecnicas, ha alguma dificuldade em supera-las.

4.5.4 Impacto da Ampliacao das Vinculagoes Comerciais

0 resultado das implantagoes das medias e grandes mon-
tadoras no Parana foi excelente para dois fornecedores e me-
ihorou de forma significativa o desempenho, através do aumento
do faturamento, de 14 fornecedores; outros sete fornecedores vi-
ram com indiferenga ou sem maiores repercussdes a implantagao
dessas.montadorjas;para cinco fornecedores, 0s efeitos ficaramaquem
das expectativas; trés estao crescendo junto com asmontadorass
dois julgam que houve beneficios e uma empresa nao emitiu opi-
niao. Portanto, para 22 das 34 empresas enttevistadas foi be-
néfico o efeito da instalagdo de empresas montadoras no Parana.

Frente a uma perspectiva de aumento da produgﬁo sob en-
comenda, 68% das empresas fornecedoras acreditam que suas pro-
dugoes de linha nao sofreriam quaisquer restrigﬁes, enquanto
15% acredita que sim e 17% nao tinha opiniao formada. Dos for-
necedores, 44% nao teria receio em aumentar suas vendas sob
encomenda; apenas 3% (um fornecedor) teria‘receio e a maioria,
53%, nao respondeu a essa questﬁo. A empresa que respondeu negativamente se

justificou dizendo que nao poderia cumprir 0s prazos deentrega
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da sua produgéo de linha e que nao estariam com capacidadeocio-
sa. As Justificativas das empresas que nao tem receio .em au-
mentar suas vendas sob encomenda foram diversas, sendoas prin-
cipais a absorgﬁo de novas tecnologias, © mercado de reposicao
em baixa com ociosidade dos equipamentos, nao possuir custos
com estocagem de produtos acabados, adaptacao a novas condigoes,
inexistencia de receio a uma maior vinculacao a atuais e novos
compﬁadores, aumento da venda pu]verizada para diferentes 5reas

e confianga na capacitacgao tecnica da empresa.

4.6 CARACTERIZACAOD DOS EMPRESARIOS

Dentre os principais tragos que definem o 1ndustria1pa-
ranaense (fornecedor), a pequena ousadia nos negdcios & a mar-
ca mais relevante. A rejeicao ao endividamento bancario, o in-
vestimento apenas com recursos prﬁptios, a diregéo familiar e
0 capital fechado sao ref]exos do pequeno capital das firmas
fornecedoras.

0 endividamento bancario e rejeitado em fung¢dao da inse-
guran¢a que o pequeno emptesafio sente em perder a empresa e,
hoje, principalmente devido aos altos juros vigentes no merca-
do financeiro. A utilizagdo dos bancos e feita, na grande maio-
ria dos casos, somente para o desconto de duplicatas -  forma
de prover mais rapidamente o capital de giro da empresa.0s ban-
cos comerciais sao os mais procurados, sendo pequena a parti-
cipagao dos bancos estatais, pois, segundo 0s fornecedores, as
exigencias e a burocracia Sao maiores nesses ultimos. Existe
ainda um agravante que corrobora para que o BADEP seja pouco
procurado pelos pequenos empresﬁrios: 0 mito de que gquem toma

dinheiro emprestado desse banco quebra .
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No financiamento da expansac do capital fixo a, preocupa-
cao getal e "expandir com seguranga" ou "crescer de acordo com
as condigoes internas". A razdo alegada para assumirem tal com-
portamento e "ndo ser pego de surpresa”, sendo essa a resposta
mais comum.

A estrutura da diregéo dessas empresas e predominante-
mente fami]iar. As ocupagoes principais dos proprietarios nas
empresas‘estio voltadas as.atividades de producao, administra-

¢ao geral e setor- financeiro, (tabela 4.34).

TABELA 4.34 - PRINCIPAIS ATIVIDADES EXERCIDAS PELOS PROPRIETA-
RIOS DE 34 EMPRESAS FORNECEDORAS PARANAENSES -

1982
ATIVIDADE NO RESPOSTAS
Produgao e selecao de problemas tecnicos 10
Administracao geral 9

Setor financeiro 8
Vendas e marketing 5
Setor de compras 3
Selecao de recursos humanos 2
Contatos com entidades governamentais 1
Desenvolvimento de produtos 2
Contatos com bancos e financeiras 1
Contabilidade 1
Expedicao e montagem 1
TOTAL 52
FONTE: IPARDES, Pesguisa de Campo - Ago./Set. - 1982

0 pequeno empresario tipico e aquele que "faz de tudo"
na empresa. As razoes que explicam a concentracao de ativida-
des na producao podem ser esclarecidas pela forma de surgimen-

to dessas empresas. 0s proprietarios possuiam uma .experiéncia
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tecnica industria] anterior e acabaram por se fonnar indus-
triais. Alguns comecaram com oficinas de reparos e servigos in-
dustriais ou como pequenos comerciantes; outros como operarios
ou tecnicos em outras empresas.

A pequena dedicagao no setor de vendas decorre da forma
de atuagao comum as pequenas empresas - sistema de vendas pou-
co estruturado e dependente de representantes comerciais. 0
mesmo ocorre coma contabilidade que e feita fora da empresé apenas
para cumprir as exigencias fiscais, ndo havendo ainda.a preocupa-
¢ao de a utilizar como isntrumento de gerencia. Alem disso, mui-
tas vezes € mais barato fazer a escrituragao fiscal .fora de
empresa. Note-se tambem que essas empresas por serem pequenas
nao se enquadram como aquelas que precisam resguardar estrate-
gicamente sua situagao economico-financeira.

A maior 1mport5ncia do setor financeiro em relagdao ao
de vendas deve-se principalmente a desorganizagﬁo administra-
tiva e contabil, agravada hoje pelas incertezas provocadaspe]a
crise economica.

0 conservadorismo do empresariado tambem . se . reflete
quanto a associacao com outros industriais. Apenas sete empre-
sas se mostraram receptivas a ideia, porém, ‘restringiram  as
condig¢oes nas quais se dispotiam a se associar - somente em
caso de fabricar ou desenvo]ver novos produtos e absorver nova
tecnologia. Contudo, nao houve nenhum caso definido ou em que
se estivesse negociando a associagao.

As empresas que responderam nao ter interesse argumen-
taram estar satisfeitas com a situagao atual. Houve um caso de
empresario que ja havia se associado por tres vezes sendo que

em nenhuma delas obteve resultados satisfatorios. As que se
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mosttaram desinteressadas, a maioria,rmm pensaram nessa hipote-_
se. Uma resposta curiosa foi: "Se fosse antes, quando a empre-
sa estava em dificuidade...". Nota-se atée uma dose de oportu-
nismo nesse tipo de resposta, pois a associacdo é vista apenas
como forma de tirar a empresa de suas dificuldades financeiras
é nao para promover o desenvolvimento da empresa.

0 desinteresse pelas entidades de classe de empresarios
tambem & comum entre os fornecedores paranaenses. Poucos sou-
beram definir claramente a importﬁncia ou a finalidade das as-
sociagoes patronais. Das 34 empresas, poucas sao associadas a
alguma .entidade :de classes ou de apoio direto aos industriais (ta-
bela 4.35). 0 destrédito em entidades ou em qualquer associa-
¢ao patronal se deve principa]mente ao seu imobilismo, sendo
essa a justificativa maior para a baixa participacao. 0 pouco
tempo disponivel do empresério, por ser solicitadoem quase to-
das as tarefas na empresa, tambem contribui de forma relevante

para que a participég&o seja pequena.

TABELA 4.35 - ENTIDADES EM QUE PARTICIPAM 0S PROPRIETKRIOS DAS
INDUSTRIAS FORNECEDORAS PARANAENSES - 1982

ENTIDADES NQ DE EMPRESAS

Bolsa de Subcontratacoes Industriais - BSI 5
Federacao das Industrias
Sindicato das Industrias Metalurgicas

Sindigato dos Comerciantes Varejistas de
Automoveis e Autopecas

Sindicato dos Engenheiros
Associacao Paranaense de Ferro e Aco
Associacao Comercial

— e eed aid d

Associacao Brasileira de Fundicdo

FONTE: IPARDES, Pesquisa de Campo - Ago./Set. - 1982
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0 nivel de escolaridade dos proprietarios de empresas e
re]ativamente elevado; 25 deles possuem curso superior, 27 ni-
vel médio, (completo e incompieto) e 7, o primario. E. impor-
tante notar que tanto os de nivel superior como os de medio,
sao, em. geral, filhos dos fundadores dessas empresas e hoje as-
sumem responsabildiades administrativas ou tecnicas na produgao.

Alem da familia, em 2} empresas notou-se a presenca de
pessoas com vinculo de parentesco com 0s proprietérios. A for-
magao escolar dessas pessoas e relativamente elevada; 9 com
curso superior, 8 com o curso tecnico de nivel medio, 2 com o
secundario e um com formagdo ginasial.

Observa-se que os empresérios sao pouco afeitos a dele-
gagao de poderes a pessoas que nao pertencem a familia. Poucos
Sa0 05 profissionais,.a nivel de dinegéo e geréncia, sem vin-
culo fami]iar com 0s ptoprietﬁrios. Constatou-se que em apenas
15 industrias existem esse tipo de profissionais cumprindo tais
fungoes. A qualificagao dessas pessoas € tambem relativamente
elevada: 19 possuem curso superior, 9 o nivel técnico médio e
5 0 colegial ou ginasio.

Note-se ainda que © nﬁmero de empresas que empregam pa-
rentes (21) e maior que o das que empregam ptoﬁissionéis sem
vinculo de parentesco (15). Esse fato sugere a pouca disponi-
bilidade dos fornecedores em adotar formas mais abertas de re-

crutamento de pessoal para dirigir a empresa.



5  CONCLUSDES

0s principais problemas que afetam as relagﬁes de nego-
cios entre compradores e fornecedores metal-mecanicos paranaen-
ses foram apresentados nos primeiros itens deste traba]ho, numa
visao centrada exclusivamente na opiniao do demandante.

As compradoras (87), as quais indicaram 34 fornecedoras
de componentes metalicos no Estado, caracterizam-se como peque-
nas e medias empresas que manufatutam ptodutos principalmente
do genero Mecanico.

De acordo com as compradoras, pode-se concluir que os
entraves mais sérios para uma melhor performance daquelas re-
lagoes estariam em:

a) falta de controle de qualidade e de disponibilidade

de matérias-primas nas quantidades adequadas para o
parque fornecedor, quando se ttata dos insumos basi-
cos da industria metal-mecanica - ferros, acgos, e
metais nao-ferrosos;

b) falta de equipamentos adequados e de pratica com pro-
dutos de elevado nivel de especificacao e exigencia,
para materias-primas secundarias, no caso de forne-
cedores de fundidos de ferro e metais nao-ferrosos;

c) falta de equipamentos adequados, controle de quali-
dade ineficiente, pessoal tecnico com baixa qualifi-
cagao e um imperfeito planejamento da producao, cons-

tituem as carencias apontadas em seus fornecedores
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de partes e componentes.

Com base numa pesquisa de campo foi elaborado um diag-
nostico das empresas fornecedoras que, alem de avaliar os
pontos negativos do parque apontados pelos compradores, procu-
rou caracterizar as empresas e o empresariado paranaenses.

Dentre as 34 empresas pesquisadas como fornecedoras do
parque meta]-mecanico no tEstado predominam as pequenas, loca-
lizadas na RMC. Esse parque e também fe]ativamente novo (pouco
mais da metade das empresas foram fundadas na decada de 70) e
constituido basicamente por capitais de origem paranaense.

Quanto a especializacao, essas empresas podem ser assim
classificadas: |
‘ a) 13 empresas especializadas no fornecimento;

b) 4 empresas semi-especializadas;

c) 17 empresas que atuam marginalmente no setor da sub-

contratacao.

Para o conjunto das 34 empresas existe concentﬁagﬁo na
usinagem, estampagem e fundigao, potém, 0 nﬁmepo de empresas
que estao enquadradas nessas modalidades nao sao as mais espe-
cializadas em fornecimento.

Pode-se dizer que a base técnica-materia] do parque for—
necedor e rudimentar, estando esse me]hor capacitado para exe-
cutar a usinagem e estampagem de componentes leves.A scldagem,
a fundigao, o tratamento de sﬂperf?cie e tratamentoténﬁco 530
pouco re1evantes,'n50 so pelo tamanho das empresas'como tambem
pelo seu reduzido nﬁmefo.

0 parque de usinagem e de estampagem e re]ativamente
novo, pois aproximadamente metade das maquinas tém menos de 5

anos de uso. Na usinagem, contudo, predominam as maquinas cujas
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caracteristicas as colocam como de manutencao e ferramentaria
e nao de produgao (pequenas dimensoes e forma de operacido ma-
nual ou semi-automatica) e nisso reside um dos pontos fracos da
base tecnica.

A maioria dos fornecedores declarou ser suficiente seu
parque de maquinas, nao tendo maiores limitacoes quanto a pre-
cisao e capacidade de producao. Aqueles que atualmente decla-
ram ser insuficiente estao apenas preocupados em obter um ou
outro equipamento auxiliar . sem, contudo, modificar significa-
tivamente as atuais condicoes materiais de producdo. Note-se
tambem que, devido a crise, existe capacidade ociosa significa-
tiva no parque de maquinas e, portanto, nao ha tambem perspec-
fivas de novos investimentos a curto prazo. Ressalte-se que 0
nivel de complexidade tecnoldgica dos componenfes hoje produ-
zidos por essas firmas e baixo.

Quanto & proporgao de técnicos e nao-técnicos na produ-
¢ao, a rela¢ao nao parece ser satisfatatia devido a concentra-
¢ao dos teécnicos em algumas empresas. Talvez, a pouca idade ea
experiencia industrial das mais significativas empresas da me-
tal-mecanica do Parané sejam tambem os principais fatotesime—
diatos que contribuem para o fraco desempenho industrial.

As condicoes matefiais para a feitupa do contnﬂé'dequa-
lidade, testes e ensaios pareceram ser mais crfticas que as vi-
gentes na produgﬁo. A precariedade dessas modalidades de ser-
vicos e tesultado da pequena disponibilidade de instrumentos
nas empresas. 0 alto custo para a empresa e a subutilizacao
constituem as razoes maiores da nao-aquisigao desses instrumen-
tos,via de regra, o controie de qualidade se resume aocontto1e

dimensional da peca fabricada.
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Verifica-se dificuldades com normas tecnicas em aproxi-
madamente metade das empresas entrevistadas, sendoos problemas
mais comuns a diversidade de normas tecnicas, a falta de mate-
rial impresso em portuguées, etc. Essa proporcao podera ser maior
ainda, pois muitos dos que disseram nao ter problemas prova-
velmente nem se aperceberam de sua fragilidade.

Quanto a capacitacao em projetos e execucao de.ferramen-
~tal,nao ha indicacoes da existencia de grandes dificuldades,pois a maioria-
das ferramentas de usinagem & padronizada e disponivel no mercado. As'fer-
ramentas especiais, em sua maioria, sao projetadas e fabricadas
na propria empresas ou recorrendo-se a pequenas empresas para-
naenses em casos de execucao externa. Mas a problematica pode-
ra ser maior se o nivel de exigéncia técnica das montadoras aumentar .com
novas encomendas de componentes de maior conteudo tecnologico.

Oslpequenos lotes encomendados pelas montadoras justi-
ficam o éouco uso de dispositivos mais modernos e eficientes de
usinagem nas empresas fornecedoras. 0 maior emprego de disposi-
tivos, contudo, podera resultar na me]horia da produtividade do
trabalho e na reducgao de custos.

No que diz respeito ao financiamento do crescimento do
capital fixo das empresas pesquisadas, verificou—se que nos ul-
timos cinco anos a maioria delas so utilizou rean$05‘pr6prios,
uma parcela menor se valeu dos financiamentos céncedidos por
bancos comerciais e apenas trés empresas recorreram aos bancos
de desenvolvimento.

Por vérias tazBes - receio de endividamento, juros ele-
vados, incerteza de mercado, fraca esttutura emptesarial - as
empresas, em geral, preferem fazer seus investimentos com re-

cursos proprios. Também para o capital de giro as empresas se
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utilizam, em primeiro lugar, dos recursos proprios e em poucos
casos recorrem ao financiamento bancario e ao credito concedi-
do pelos fornecedores de materias-primas.

Em virtude da retracao conjuntural vigente, as empresas,
em sua maioria, mostram-se indecisas quanto a programagao de
novos investimentos, pois esperam, como prioridade, uma reati-
vacao de seus negocios. Caso isso ocorra, ha pretensaoc de se
fazer alguns investimentos, especialmente na modernizagac do
parque de maquinas, ampliacao da linha de produto, expansao das
instalagoes atuais e compra de novas maquinas e equipamentos,
dentre outras opcoes de investimentos apontadas.

A grande maioria dos empresarios pretende usar recursos
proprios, sendo freqliente o financiamento por parte do fabri-
cante e/ou fornecedor do bem de capital a ser adquirido. 0s em-
presarios nao se mostram interessados em tomar emprestimo jun-
to aos estabelecimentos bancarios comerciais, nem aos de desen-
volvimento, alegando, como maiores entraves, os juros elevados,
os procedimentos burocraticos exagerados e as elevadas garan-
tias exigidas, as quais as empresas nao podem cumprir.

Verificou-se, de um modo geral, que as empresas VEM re-
novando seu parque de maguinas e equipamentos auxiliares, porem,
no momento atual, embora mais da metade dessas tenha demostra-
do interesse na aquisigao de novas . maquinas, fteqUentemente
alegou-se que tal atitude esta vinculada a uma reagéo positiva
do mercado; esse fato, entretanto, nao irﬁ a]terar significa-
tivamente as atuais condigdes de produgao.

Quase a metade das empresas entrevistadas fizeram a im-
plantacao das suas instalagdes através de acréescimos sucessi-

vos, sem observarem um projeto global. Essa informacao ref]ete
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o proprio espirito empresarial dominante, ou seja, as indus-
trias surgem praticamente em "fundo de quintal" e, sem qual-
quer projeto, vao sendo ampliadas. Essa deficiencia interfere
negativamente na producao das mesmas, haja vista que, em geral,
nao ha espago suficiente nem organizacao na disposicao do ma-
quinario e de materiais, prejudicando o fluxo produtivo.

As empresas fornecedoras pesquisadas geralmente nao pos-
suem uma estrutura organizacional e administrativa eficiente e
adequada ao desenvolvimento empresarial.

Apenas algumas empresas informaram ter recebido servi-
¢os de consultoria ou assessoria externas no passado recente.
Essa falta de receptividade persiste, tendo em vista que so um
pouco mais de um tergo das mesmas recebiam tais servigos na epo-
ca das entrevistas. Outrossim, essas empresas tambem nao ten-
cionam utilizar consultoria externa, pois fregllentemente os en-
trevistados respondiam que nao a recebiam por nao sentirem ne-
cessidade.

Entretanto, pelos contatos mantidos com os empresétios
percebia-se claramente que as empresas possuem deficiencias em
algumas areas como ptodugéo, controle de qualidade, adminis-
tracao, vendas, finan¢as, etc., ‘podend0~se‘ inferir que gran-
de parte dos que nao demonstraram necessidade nem sequer a per-
cebiam, pois muitas empresas apresentam falta de recursos hu-
manos suficientemente qualificados.

Quanto aos servigos externos recebidos, cerca de dois
tercos das empresas conceituaram-no como bom e satisfatﬁrio.

Muitos empresérios alegaram que os servigos deconsulto-
ria sao caros, sem, no entanto, terem uma nocao precisa de seus

custos e beneficios. Por outro lado, muitos deles acreditam que
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a assessoria e consultoria representam uma "tabua de salvacao”,
0 que na verdade ela nao e. Ocorre que geralmente falta estru-
tura as empresas para a contratacao de tais servigos.

Apesar disso, um razoavel numero de empresarios demons-
trou interesse em consultoria nas areas de custos, controle de
qualidade e planejamento da produgao, dentre outras.

Quanto ao planejamento empresarial, mesmo com a preca-
riedade organizacional geralmente verificada, as empresas acham
que tomam tal providencia em todas as areas importantes, a sa-
ber: compras, produgao, vendas, estoques, finangas. Verifica-
se, novamente, que tal procedimento e fragil e muitaé vezes
nao passa de uma simples anotagac em um rascunho qualquer; evi-
dentemente existem raras excegoes.

As principais razdes que levam os empresarios a fazer
planejamento sao as de manter o controle da empresa, evitar
crises financeiras e diminuir os custos.

As empresas, em geral, possuem documenta¢ao tecnica ou
procedimentos escritos para diversas fases de producao, mas
esses sao pouco utilizados. Embora sejam vitais para o proces-
so de produgao, tais documentos getalmente encontram-se mal
conservados e/ou desorganizados, havendo inumeros casos em que
tal descuido era atribuido 3 falta de espago, mobiliario e in-
suficiencia de recursos humanos.

Na administragao e diregEo, vetifica-se que quase sem-
pre estao os sacios-proprietﬁtios. Existe re]ativamente pouco
pessoal de nivel superior ocupado naquelas areas, alem de wuma
grande concentracao de pessocal mais qualificado em poucas em-
presas, evidentemente nas mais organizadas.

Poucas empresas possuem formularios e procedimentos
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adequados a6 calculo do custo. A elaboracao desses & de. suma
importancia para a competitividade e Tucratividade, porém, 0s
precos geralmente sao fixados sem nenhum critétio mais elabo-
rado, prevalecendo apenas a intuigao, os pregos dos concorren-
tes e a suposta experiencia dos emptesérios adquirida ao longo
dos anos que lhes permite ap1icar um detetminado :fator sobre
0 prec¢o da matéria-prima e/fou hota/mﬁquina.

Para as empresas fornecedoras, seus fatuhamentosténori-
gem na venda de produtos de fabricagﬁo pfoptfa, sendo insigni-
ficante a participagao da revénda de produtos de terceiros.
Suas vendas se concentram na RMC e as empresas especializadas
no fornecimento possuem gtande dependencia das montadoras ai
localizadas. Seus sistemas de vendas pouco eficienté; tém si-
do um dos fatores que dificultam a penetragﬁo dessas empresas
no mercado nacional de fotnecimento, pgincipalmente 0 paulista
onde estao localizados seus principais concorrentes.

A atuacao das empresas no mercado fornecedor deve-se mais

uf

sua tradigao como produtoras para o mercado de reposicao que

Qi

sua capacitacao tecnica para desenvolver novos produtos.
Segundo a visao dos fotnecedotes, 05'pr1nc1pais prob]e-
mas que tém dificultado uma maior expansao das vendas sob en-
comenda sao: a retragﬁo do mercado, departamento de vendas pou-
co eficiente, acesso dificil ao mercado de matéria-prima e par-
que de maquinas inadequado. Na atual situacao de crise, o pro-
cesso de vetticalizagﬁo desenvoivido pelas montadoras vem di-
ficultando tambem a expansao das vendas sob encomendas.
A politica de compra das montadoras, no que diz respei-
to ao tamanho dos lotes e suas variagﬁés, traz problemas para

a programacao da producao dos fornecedores. A inexistencia de
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uma estrutura de custos eficiente acarreta dificuldades quando
do estabelecimento de precos.

A 1mp1antag50'das“montadoras na RMC foi benéfica para
seus fornecedores paranaenses que estao na expectativa de au-
mento dos negdécios sob encomenda.

Os empresérios fornecedotes caracterizam-se pelo conser-
-vadorismo nos negocios, alem do extremé cuidado que tem em re-
lagao ao endividamento com o capital financeiro privado ou es-
tatal, e demonstram um baixo nivel de consci@ncia- com raras ex-
cegoes -quanto a necessidade de se articu]arem em entidades de
classes voltadas a defesa de seus interesses.

Da mesma forma, sao pouco receptivos a -associacao com
outras empresas, bem como a abertura da ditegﬁo para pessoas
estranhas ao seu circulo familiar.

Ainda que o nivel de escolaridade dos atuais proprieta-
rios.seja relativamente alto, esses S3a0 formados principalmen-
te para cargos de administragéo e/ou diregﬁo, ~havendo poucos
com formagao tecnica adequada a resolucao de problemas tecni-
cos da produgao.

| Pode-se obsetvat, entao, que quase todos aqueles pro-
blemas levantados pelas compradoras foram constatados no diag-
nostico realizado junto aos Seus;fornecedorés. Cabe a ressa]va
quanto ao suprimento de insumos basicos de linha normal das usi-
nas, para as quais nao existem maiores dificuldades devido a
situacao atual de mercado. Para insumos de especificacoes es-
peciais existem problemas de aquisicao nas guantidades adequadas.

Quanto a baixa qualificacao do pessoal tecnico das em-
presas fornecedoras de partes e componentes, pode-se dizer que

ocorre apenas no segmento Tigado a producao e esta vinculada a
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deficiente formaggo formal dos mesmos (existe pouca mSo—de-obra
com formacac techica e universitéria nessas empresas) e apesar
de estar concentrada em poucas empresas, nada se pode afirmar
sobre a qualidade daquela mEo—de-obra. Para 0 contro]e de qua-
lidade, essa afirmagao & falsa, pois & grande o numero de tec-
nicos de nivel medio e superior nesse setor, sendo o0 prob1ema
muito mais de falta de instrumentos e procedimentos escritos

que de pessoal.



6 PROPOSTAS

As propostas a seguir representam medidas que o Estado
deveria implementar no sentido de apoiar as pequenas e medias
industrias fornecedoras de componentes. As recomendagﬁes ela-
boradas tem duas origens: reivindicagoes dos proprios empresa-
rios entrevistados e reflexoes feitas pela equipe de pesquisa
a partir da constatacao das principais dificuldades que impe-
dem o maior desenvolvimento da produgéo sob o regime de subcon-
tratacao.

Note-se que algumas propostas tém intima ligacao entre
si, isto e, nao fazem sentido se nao forem implementadas con-
juntamente, como no caso das questoes tecnicas de produgao (re-
cursos humanos da produgio, controle de qualidade, normas tec-
nicas, etc.), administracao e gerencia, entre outros.

Considerando-se que essas atividades devemser desenvol-
vidas por varias entidades (TECPAR, UFP, BADEP, CENDI E CEAG/PR,
etc.), a acao de .apoio desses organismos precisa ser bastante
articu]ada, de modo que a compet?ncia de cada um fique c1ata-
mente delineada, evitando, assim, a duplicacao de esforcos. Pa-
ra tanto, a codrdenagﬁo das atividades deveria ser promovida
por um desses Ergﬁos, ou por um setor que tenha pteocupagaes

com a Ciencia e Tecnologia no Estado.



AGILIZAGCAO DA ATUAL INFRA-ESTRUTURA ESTADUAL DE APOIO TECNICO
AS EMPRESAS FORNECEDORAS DE PARTES E COMPONENTES METALICOS E
CRIAGCAO DE NOVAS AREAS DE ATENDIMENTO EM SERVIGOS TECNICOS

Objetivo - Melhorar o desempenho tecnico das industrias
parananeses, atraves da ampliacao da oferta e melhora de ser-
vicos pelo Estado na area de testes, ensaios e controle de gua-
lidade.

Justificativa:

a) as empresas metal-mecanicas recentemente instaladas
no Parana encontram dificuldades para ampliar suas
compras de componentes metalicos. 0 baixo padrao tec-
nico* dos fornecedores locais e um dos principais fa-
tores que reforcam esse fato. 0 aumento da produgao
sob o regime de subcontratacao fica, assim, prejudi-
cado e os efejtos beneficos que poderiam advir de uma
maior integracao entre fornecedores e montadores se
restringem, significando maior dependencia da impor-
tagao de bens produzidos em outros estados. Com isso,
a renda interna gerada e canalizada para fora do Es-
tado, alem de trazer outras repercugSes negativas pa-
ra a sociedade paranaense, tais como menores oportu-

nidades de emprego e menor receita tributaria;

*Yer o item 5 para, maiores referéncias sobre o as-
sunto.
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a grande maioria das industrias fornecedoras nao faz
controle de qualidade nas materias basicas (ferro e
a¢o) devido a falta de instrumentos. De 34 empresas
entrevistadas, 6 nao faziam qualquer tipo de contro-
le de qualidade.

Apenas 12 empresas exercem o controie de qualidade
sobre a matéria-prima, no produto em elaboriagio e
acabado.

Os elementos que contribuem para a pouca disponibi-
lTidade de instrumentos sao os seus elevados precos e
a sua subutilizagao nas empresas. Observe-se também
que as fornecedoras sao pequenas e medias firmas e,
portanto, os gastos para se montar “internamente um
departamento independente para realizar a atividade
e praticamente proibitivo;

o patamar tecnologico das montadoras, princiba]mente
das estrangeiras, e bastante elevado, diferenciando-
se qualitativamente do de suas fornecedoras locais,
isto &, existe uma descontinuidade tecnoldgica entre
as exigencias das montadoras e a capacidade de res-
posta tecnica das ultimas. Desse fato decorre a pe-
quena participagﬁo das produtoras de componentes nas
compras das montadoras.

Para haver uma me]horia na qualidade e rebaixamento
nos custos de produgEo dos componentes exige-se um
eficaz controle de qualidade, pois, quando se detecta
que a matéria-prima e inadequada ou defeituosa antes
de se iniciar a produgéo, 0 custo & um, porém, quan-

do essa e identificada durante a produgao ou no ptoduto
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ja elaborado, o0s custos serao significativamente maiores.
Alem disso, o nao-cumprimento das especificacoes téc-
nicas, num lote de componentes produzidos sob encomen-
da, implica a eliminagao do fornecedor por parte da
montadora; essa politica & adotada pela maioria das
montadoras;

d) nos casos de desenvolvimento de produtos, a realiza-
cao de testes e ensaios e essencial para que os bens
a serem fabricados sejam coerentes com as normas e
padroes tecnicos estabelecidos pela industria monta-
dora. 0 mesmo se aplica a linha de produtos proprios
das firmas paranaenses.

De 94 testes e ensajos que 15 fornecedoras disseram
ter feito ao desenvolver seus componentes, 47% foram
realizados internamente, 16% por empresas especiali-
zadas (publicas e privadas}* e 37% por empresas pri-
vadas nao-especializadas (em geral, nos laboratorios
das montadoras).

Percebe-se, assim, que existe uma grande deficiencia
'intetna por parte das fornecedotas em suprirsuas pro-
prias necessidades, alem de pequena participagao de
setores mais profissiona1izados para atenderaAdeman-
da industrial por diversas modalidades de testes e
ensaios.

Note-se ainda que os testes e ensaios féitos pelas

*Algumas criticas foram feitas as entidades piblicas es-
pecializadas gue prestam servigos na area de testes ou ensaios.
As mais comuns se referiam & demora e nao-confiabilidade nos
trabalhos efetuados pelas mesmas.
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proprias fornecedoras sao os mais simples e, os rea-
lizados por terceiros, de maior .complexidade. A fal-
ta de instrumentos e pessoal altamente qualificado,
a pequena disponibilidade de documentos tecnicos ou
procedimentos escritos e diversidade de normas tec-
nicas em uso pesam significativamente para que os tes-
tes e ensaios nao sejam praticados adequadamente.

Forma de Implementagao - A TECPAR, Escola Tecnica Fe-
dera] e Universidade Federal do Paranﬁ, alem de outras entida-
des publicas, deveriam ampliar e melhorar os servigos ja pres-
tados na Erea de testes e ensaios ou, pelo menos, ttabalharar-
ticu]armente.

Podefia se pensar, a1ternativamente, numa estrutura as-
sentada principalmente na TECPAR, face ao convenio firmado com
o Japao. Mas, como naoc se sabe exatamente quais os equipamen-
tos que serao recebidos através desse convénio, sugere-se que
se de ppioridade ao 1aborat6tio da Metal-mecanica '(ace]eragﬁo
das obras e montagem dos equipamentos), em instalacaoc na Cida-
de Industrial de Curitiba.

Seria tambem importante firmar conv?nio de prestagEo de
servigos com outras entidades de género, localizadas fora do
Estado, tais como o In§tituto de Pesquisas Tecnologicas - IPT,
Sao Paulo e a Escola Tecnica Tupi - ETT, Santa Catarina. E es-
sencial que se encontre formas de atendimento rﬁpido, bem como
de pregos compativeis com as condigoes :ecbn@micdifinanCeitas
das pequenas e medias empresas.

Um sistema de triagem eficiente que‘oriente ] empresé-
rio esclarecendo quais as modalidades de testes ou ensaios que

deverao ser feitos, e de extrema importancia.
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Cabe frisar que o laboratorio da TECPAR, em instalacgao,
deveria se preocupar, a medio prazo, em criar e repassar tec-
nologia as empresas fornecedoras, colaborando também nos casos
de desenvolvimento de produtos. Nota-se que a atividade da TECPAR
seria a prestacao de servigos que se enquadra como ‘tecnologia
de sequnda ordem, isto e, apenas a utilizacao de instrumentos.
Essa faceta deve ser mudada, objetivando a criacao de tecnolo-
gia, ou seja, tecnologia de primeira ordem, como forma de en-
caminhar a formacao de um setor forte em ciencia e tecnologia

no Parana.



CENTRO DE INFORMACOES TECNICAS (NORMAS TECNICAS E CONTROLE DE

QUALIDADE)

Objetivo - Suprir, de forma rapida e eficiente as neces-

sidades das industrias fornecedoras de partes e componentes no

campo tecnico da produgao industrial.

Justificativa:

a) o parque metal-mecanico paranaense demandante de par-

tes e componentes e constituido, em sua maioria, por

empresas multinacionais. 0s projetos industriais des-

sas firmas, bem como a concepcao dos produtos fabri-

cados, tem varias origens - alemaes, japoneses, ita-

l1ianos, suecos, filandeses, americanos, etc. Essa di-

versidade traz inumeros problemas ao parque fornece-

dor, tais como:

1)

1i1)

iv)

introducao de normas e especificacoes téecni-
cas, com as quais o empresario paranaense tem
pouca fami11aridade;

inexisténcia de documentos ou procedimentos
escritos, relativos ds questoes tecnicas, na
qualidade adequada;

inexistencia desses impressos em 1ingua por-
tuguesa;

dificuldades em casos de conversao de_ normas
tecnicas ou especificagoes de uma norma para

outra;
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A solucao para esses problemas poderia ser encon-
trada através da criacao de um centro de apoio
ou de informagoes, o qual- se -encarregaria de

atender a demanda dos industriais;

b) muitos empresarios reclamam da atuacao do represen-

tante da ABNT para o Parana. Eles mencionaram que a
ABNT possui muitos materiais sobre outras normas, mas
a obtencao desses,via escritdorio no Parana, & muito
dificil. 0 Centro de Informacoes poderia agilizar es-

sas ac¢oes via intercambio com a ABNT.

Forma de Implementacao:

a)

b)

criagao do Centro de Informagﬁes como um departamen-
to do Instituto de Tecnologia do Parana - TECPAR, or-
gao vinculado a Secretaria de Industria e Comercio e
ja afeito a esse tipo de prob]emas;

0 Centro de Informagoes poderia iniciar suas ativi-
dades trabalhando com as normas - DIN, SAE e ABNT -,
gue sao as mais utilizadas pela indﬁstria metal-me-

canica paranaense.



CONSULTORIA TECNICA PARA AS PEQUENAS E MEDIAS EMPRESAS PARANAEN-
SES PRODUTORAS DE COMPONENTES METALICOS E PRESTADORAS DE SER-
VICOS INDUSTRIAIS PARA AS INDOUSTRIAS METAL-MECANICA

Objetivo - Melhorar a performance tecnica das fornece-
doras de partes e componentes metalicos.

Justificativa - As pequenas e media empresas fornecedo-
ras de partes e componentes metalicos possuem poucos técnicos
qualificados lotados em seus setores de producao. 0 numero de
tecnicos de nivel superior e nivel médio & reduzido, estando
concentrados em algumas industrias.

De 34 empresas fornecedoras pesquisadas, 11 nao possuijam
nenhum tecnico de nivel superior ou medio e outras 11 possuam
apenas tecnicos de nivel medio; as 12 restantes concentram os
29 tecnicos de nivel superior empregados nessas indUstrias.

Os problemas com os quais se defrontam as firmas menos
favorecidas com recursos humanos qualificados na produgao 5ao
de varijas ordens: dificuldades na aplicagao de normas tecnicas,
controle de qualidade imperfeito, dificuldades na leitura e in-
terpretagéo de desenhos, projetos de ferramentas, etc.; esses
entraves nao sao equivalentes em todas as. empresas, contudo,
pode-se dizet que sao os mais comuns na indﬁstria fornecedora
metal-mecanica.

Forma de Implementacgao:

a) criagao de programa de apoio técnico, envolvendo es-

pecialistas em metal-mecanica. 0 apoio seria efetivado
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a partir de visitas dos tecnicos as empresas, obje-
tivando solucidnar os problemas acima apontados;

as visitas dos especialistas seriam feitas quando hou-
vesse solicitagao por parte da industria ou a partir
da selecao de empresas ou setores industriais consi-
derados prioritarios pelo Estado;

quanto a forma de remuneracao dos técnicos, propoe-
se que o empresario se reponsabilize pela menor par-
te possivel dos custos da consultoria a ser prestada.
Um exemplo disso & o programa montado no Rio Grande
do Sul para atender as industrias produtoras de ma-
quinas e equipamentos agricolas: o industrial paga
apenas 20% dos honorérios do consultor e o Estado res-
ponde pelo restante, ou seja, a prestacao do servigo
e subsidiada por uma Tinha de cfédito do Ministerio

da Industria e Comercio.



PROGRAMA DE REEQUIPAMENTO E MODERNIZAGAO DA BASE PRODUTIVA DA

INDUSTRIA METAL-MECANICA

Objetivo - Melhorar as condicoes de concorrencia das em-

presas fornecedoras de componentes metalicos.

Justificativa:

a)

Pelos resultados obtidos na pesquisa de campo junto
a fornecedoras de partes e: componentes metalicos,
fabricados sob o regime de subconcentragao, verifi-
cou-se que o parque de maquinas e relativamente novo.
Possuem menos de 5 anos de uso cerca de 50% das ma-
quinas de usinagem, 55% das de estampagem, 75% das
de soldagem e 40% das de corte.

Note-se que as aptidoes maiores do parque fornecedor
estao concentradas nos setores de usinagem e estam-
pagem, contudo, oS equipamentos basicos sao predomi-
nantemente de opetagﬁo manual e semi-automatica. Res-
salte-se tambem que as caracteristicas principais das
maquinas de usinagem as qualificam como equipamentos
inapropriados para a produgﬁo de componentes, isto e,
sao bens concebidos para fins de manutencgao e ferta-
mentaria;

A produgSo de méquinas—ferramentas, bem como a con-
cepgao desses produtos tem evoluido rapidamente no
Brasil. A utilizagao crescente do contro]e numérico

nesses equipamentos & uma forte tendencia que se verifica
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com o continuo barateamento dos componentes eletro-
nicos. Assim, o conceito de producao vem se modifi-
cando proporcionalmente a evolugao do setor produtor
de bens de capital, o qual interfere nas condigoes
de concorrencia das pequenas e medias empresas devi-
do a obsolescencia do parque de maquinas. Ou seja, o
aumento de velocidade das inovagoes incorporadas pe-
los produtohes de maquinas operatrizes implica obso-
lescencia técnica prematura do atual parque 'de ma-
quinas das fornecedoras paranaenses;

c) 0 desempenho das maquinas operatrizes em uso pelas
fornecedoras pode ser melhorado a partir da introdu-
cao de equipamentos auxiliares, tais como sistema de
alimentacao automatica, uso de dispositivos de wusi-
nagem, etc. Essas medidas contribuiriam para o re-
baixamento dos custos de produgao com o aumento da
produtividade do trabalho.

Forma de Implementacao - A pattir de um levantamento
mais detalhado das necessidades futuras dos fotnecedores deve-
riam ser criadas linhas de crédito especiais para a aquisicao
de equipamentos mais adequados.

Para que o programa tenha sucesso, deve-se criar farmu-
las para vencer obstaculos: a tesisténcia do pequeno e medio
empresério em se endividar a longo prazo, a diminuicao das ga-
rantias exigidas pelas entidades de credito, exigencia essas
que o emptesério raramente tem condicoes de cumprir.

A prestagﬁo de servigos de consultoria técnica especia-
lizada, objetivando sugerir formas de maximizar 0 potencial do

atual parque de maquinas, & de grande importanciai Os consultores,
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alem dessa atividade, atuariam na orientacao de compras de no-
vos equipamentos, organizacao de lay-out, projetos de ferra-

mentas e dispositivos de usinagem, etc.
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CRIACAO DE PROGRAMAS DE TREINAMENTO DE MAC-DE-OBRA PARA A IN-

DOSTRIA METAL-MECANICA

Objetivo - Elevar o nivel técnico da mao-de-obra empre-

gada nas industrias fornecedoras de componentes metalicos.

Justificativa:

a)

a proporgao entre pessoal técnico (de nivel superior
e nivel medio) e nao-tecnico (operarios qualificados
e nao-qualificados) & insatisfatoria na grande.:maioria
das indﬁsttias fornecedoras. Das 34 firmas pesquisa-
das, 11 nao possuiam nenhum tecnico de nivel medio e
superior na produgao, 11 possuiam apenas tecnicos de
nivel medio e as restantes concentram os de nivel
superior.

Essa distribuigao desigual de tecnicos nas empresas
resu]ta em baixos desempenho e rendimento por parte
das menos favorecidas em recursos humanos qualifica-
dos :

segundo as informagGes colhidas junto as fornecedo-
ras, a formacao teorica dos tecnicos de nivel medio
e boa, contudo, quanto a parte prética, nao se pode
dizer 0 mesmo. Dentre 0s argumentos que sustentam tais
opinioes, destaca-se a defasagem que existe entre o
que se ensina nas escolas e as tecnicas de produgﬁo
empregadas pela indﬁsttia.

Desse modo, a reciclagem dessa mao-de-obra, atraves
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de cursos de atualizagao tecnica, seria uma das for-
mas de adequar o perfil da forca de trabalho;

c) o controle de qualidade sobre os componentes produ-
zidos sob encomenda e imperfeito devido a2 falta de
instrumentos e as dificuldades que decorrem da pouca
disponibilidade de documentos impressos relativos aos
procedimentos de controle. Assim, um programa que ten-
te sanar tais deficiencias deve contemplar tambem a
adequagao da forca de trabalho que estd alocada nes-
.se tipo de atividade, principalmente no que se refe-
re a capacitagdo em leituras de normas técnicas, in-
terpretacao de desenhos, etc.

Forma de Implementacao - Atraves da atuagdo mais inte-
grada das entidades publicas formadoras de mao-de-obra especia-
lizada (Univetsidade Federal, Escola Tecnica, SENAI, etc.), po-
deria se oferecer cursos rapidos de atualizacao de conhecinen-
tos e desenvolvimento de aptidoes especificas (contro1e de qua-
lidade, normas tecnicas, organizagao da produg&o,novos proces-
505, projetos de maquinas e ferramentas, etc.).

Para a rea]izagéo desses programas seria importante
reequipar as entidades envolvidas, pois existem indicacoes de
que boa parte dos meios materiais disponiveis sgorelativamente
ultrapassados, alem da deficiencia em termos numéticos.

Uma vez formulado o programa, e 1mprescindTve1 que a pos-
tura dessas entidades seja a de if ate o empresério e nao o con-

trario.



CONSULTORIA EXTERNA - ADMINISTRATIVA E GERENCIAL

Objetivo - Adequar e dinamizar os servigos de consulto-
ria e/ou assessoria que Qénsendo prestados pelo CEAG/PR.

Aproximar as entidades prestadoras desses servigos dos
empresarios, criando condigcoes mais favoraveis a prestacao de
tais servigos, especialmente atraves da integracao de interes-
ses comuns, troca de experiencias e dinamizagao do desenvolvi-
mento empresarial.

Justificativa - Existe relativamente pouca receptivida-
de a consultoria e/ou assessoria externas no meio empresarial
das indﬁstrias fornecedoras de componentes. Mesmo assim, & pos-
sivel motivar os dirigentes, haja vista que suas empresas, em
geral, necessitam de tais servigos, pois varias delas informa-
ram ter interesse em consu]toria em Ereas vitais como produgéo,
vendas, finangas, custos, dentre outras.

Como as Ereas mais apontadas pelos empresirios $ao mui-
to abrangentes, um detalhamento e mesmo a adequagao ao tamanho
das empresas certamente possibi]itaria definigoes mais espe-
cificas.

Existe um certo desconhecimento quanto a entidades tan-
to privadas como vinculadas ao setor publico que podem prestar
consultoria e especialmente as ultimas sao vistas como de di-
ficil acesso, talvez pelos procedimentos butocféticos gera]-
mente adotados.

Poucas empresas, na verdade, possuem estrutura para receber



134

consultoria. Assim, o trabalho a ser desenvolvido extrapola a
simples oferta de servigos, necessitando certamente de elemen-
tos adicionais como por exemplo pre-treinamento, acompanhamen-
to na implantacao, reciclagem e adaptacao de conhecimentos,etc.

Formas de Implementacao - Redefinigao da sistematica de
trabalho do CEAG/PR, adequando cada vez mais a sua estrutura e os
seus servigos as necessidades das empresas a serem atendidas.

Discussao dos problemas comuns com os pequenos e medios
empresarios. Para tanto, deve haver uma motivagcao muito grande,
pois existem inumeros problemas que dificultam tal procedimento.

Na redefinigao do trabalho a ser oferecido ndo se deve
considerar apenas as opinioes de entidades classistas, como por
exemplo a FIEP, pois sabe-se que as pequenas empresas e mesmo
as de porte medio quase nunca participam de tais entidades, ten-
do, assim, pouca representatividade.

A redefinigéo da sistematica dos servigos de consultoria
e/ou assessoria deve englobar todos os Orgaos da Secretaria de
Estado da Industriae Comércio-SEIC- que estejam direta ou indire-
tamente envolvidos no desenvolvimento das industrias paranaenses.

A consultoria e/ou assessoria a serem prestadas devem
centrar-se nas Ereas de custos, vendas, controlee planejamento
da produgao e teorganizagao administrativa.

Outrossim, o trabalho a ser desenvolvido deve levar em
conta a coleta e o armazenamento de dados e finformagaes ge-
tadas pelas empresas para que possam ser utilizados no plane-
jamento geral e especifico, servindo como instrumento de ge-

rencia.



GALPOES INDUSTRIAIS

Objetivo - Imﬁ]antar galpoes industriais individuais e/
ou coletivos, com localizagao em pontos estrategicos na RMC,
visando atrair novas empresas e realocar as ‘industrias exis-
tentes que se encontram instaladas em condig¢des precarias.

Justificativa - Ao longo dos anos, com as sucessivas mo-
dificacoes da lei de zoneamento e com o avanco da urbanizacgao,
inumeras 1ndGstrias encontram-se instaladas em bairros inade-
quados as suas fungoes, o que dificulta ou impede a ampliagao
de suas edificagoes.

A maioria das empresas fornecedoras encontra-se insta-
lada em condigoes precérias, com falta de espaco e mesmo sem
disponibilidade de Srea para expansao,

Cerca de um quarto das indﬁstrias (26,5%) nao possuem
instalagoes prﬁprias e encontram-se instaladas em. condigoes
mais precérias que aquelas que sao proptietérias de suas edi-
ficacgoes.

A insuficiencia de capital e as dificuldades de acesso
aos financiamentos, bem como as elevadas taxas de juros repre-
sentam os principais entraves para que as empresas possam me-
]horar e amp]iar suas instalagoes e/ou tornarem-se proprieté-
rias das mesmas.

A existencia de instalacoes mais adequadas certamente
produz efeitos beneficos sobre a produgéo e 0 desempenho das

empresas.
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Forma de Implementagao - Selecao, compra e/ou desapro-
priagao de areas estrategicamente localizadas para a instala-
¢ao de industrias na RMC.

Construgao de edificagoes industriais apropriadasas ne-
cessidades das empresas a serem beneficiadas efou incentivadas.

Selecao e credenciamento dessas industrias, através de
analise economico-financeira, tendo em vista, porém, os aspec-
tos sociais e, principé]mente, 0 potencial humano de crescimen-
to'e desenvolvimento das industrias.

Construgao de galpoes industriais visando a funciona-
lidade e cu;tos reduzidos, atraves de entidades ligadas ao de-
senvolvimento empresatia1, como por exemplo, BADEP,ﬁEAG/H&CENDI,
etc. A entidade selecionada para essa finalidade tambem podera
gerir o sistema a ser implantado.

As edificacgoes poderiam ser colocadas a venda, com pre-
¢os e/ou juros subsidiados, entretanto 0o procedimento mais
incentivador consiste no repasse dos galpoes industtiais aos
proprietarios, como forma de participagao aCiohEtia/minoritE-
ria do poder pablico no empreendimento. A modalidade de 1leasing -
regime de locagao -, embora menos atrativa, poderia ser outra
a1ternativa desde que fossem ofetecidas condigoes favorEveis a0s
empresarios beneficiados.

Poderiam ser previstos dois tipos de galpoes industriais:

a} individuais, destinados a empresas que necessitam es-

pacos mais amplos e estejam em condigoes de arcar com
os custos de uma empresa maior;

b) coletivos, destinados a micro-empresas, que demandam

pouco espacgo, onde vérios proprietﬁrios poderiam ser

abrigados em um mesmo barracao, tendo a sua disposigao
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a infra-estrutura e servigos comuns como: agqua, luz,

servigos contabeis, assessoria empresarial, etc.



APOIO CREDITICIO

Objetivo - Colocar a disposicao dos empresarios recur-
sos financeiros suficientes, com juros reduzidos e adequados
ao desenvolvimento das industrias.

Melhorar a imagem dos bancos de desenvolvimento junto ac
empresario. |

Justificativa - As pequenas e médias empresas quase sem-
pre utilizam recursos proprios para efetuarem seus investimen-
tos e atenderem as suas necessidades de capital de giro. 0s em-
presarios alegam, primordia]mente, que as elevadas taxas de ju-
ros cobradas pelo sistema financeiros sao o principal empeci-
Tho & tomada de empréstimos.

As inumeras exigencias burocraticas e de garantias mui-
tas vezes acima de suas condigoes de atendimento tambem repre-
sentam sérios enttaves para as empresas.

Na atual conjuntura, a rettagﬁo dos negocios tem Tlimi-
tado os investimentos e a tomada de dinheiro. A analise econo-
mico-financeira, sem 1evar em conta outros aspectos iguaimente
importantes, tais como a geragao de emprego, substituigao de
importagoes, mesmo nacionais, e 0 prﬁptio patencial do empre-
sario. tende a inviabilizar certos emprestimos, pois os bancos
de desenvolvimento tem encont(ado dificuldades em desempenhar
suas fungoes, uma vez que atuam freqﬂentemente como bancos co-
merciais} sem considerar suficientemente 0s aspectos sociais e

de apoio ao desenvolvimento empresarial, visando quase sempre
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apenas a taxa de retorno e a garantia do financiamento.

Alem da necessaria- modernizacao do parque fabril, as em-
presas, embora possuam maquinas relativamente novas, precisam
de recursos financeiros a medio prazo para a reposicao das mesmas.

Os empresarios, em geral, tem a impressao de que o$ ban-
cos de desenvolvimento contribuem pouco para o crescimento e o
fortalecimento das empresas. Por outro lado, ha uma imagem ne-
gativa que atribui algumas falencias e negocios mal sucedidos
ao fato de que as empresas em dificuldade foram ou sao tomado-
ras de emprestimos junto aos bancos de desenvolvimento.

Forma de Implementagao - Os bancos de desenvolvimento
que atuam no Parana devem estar empenhados em levantar recur-
sos suficientes e vantajosos do Governo Federal, porem,se isso
nao for possivel, faz-se necessario que o poder publico esta-
dual crie formas para injetar tais recursos.

Esses bancos precisam trabalhar mais com recursos fi-
nanceiros especificos que possam beneficiar especialmente as
pequenas e medias empresas industriais, visando a oferecer-lhes
taxas de jutos compativeis ao seu desenvolvimento empresarial
em estudar fﬁrmulas a]ternativas para que as garantias normal-
mente exigidas possam ser atendidas pelas indﬁstrias interes-
sadas na tomada de emprestimos.

Simplificar o acesso ao crédito disponivel nos bancos de
desenvolvimento tambem pode representar um passo impottante na
reativacao dos financiamentos, especialmente para as pequenas
empresas.

Os bancos de desenvolvimento devem preparar-se para fi-
nanciar a médio prazo a renovacao do parque de maguinas. Alem

disso, linhas especificas para a modernizagao de maquinas e
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equipamentos auxi]iares também devem ser programadas.

Tendo em vista a imagem negativa ‘freqllentemente atri-
buida aos bancos de desenvolvimento, esses precisam melhorar os
seus servigos de marketing e de relagoes publicas para que se-
jam vistos de forma positiva e se integrem suficientemente a

comunidade empresarial.



IMPLANTACAO DE UMA CENTRAL DE COMPRAS PARA PRODUTOS SIDERURGICOS

Objetivo - Solucionar dois problemas cruciais para o de-

senvolvimento do setor metal-mecanico paranaense:

a) falta de disponibilidade de matérias-primas siderur-
gicas nas quantidades adequadas;

b) ausencia de controle de qualidade na recepciao da ma-
teria-prima, causada pela pouca disponibilidade de
instrumentos de controle de qualidade.

Justificativa:

a) deve-se incrementar os efeitos multiplicadores dos
investimentos realizados no Estado nos ultimos anos.
Para que isso ocorra & necessario dar melhores con-
dicoes ao parque fornecedor de partes :e componentes
para que possa atender a demanda das montadoras/com-
pradoras dentro de suas exigencias. Constata-se que
todo esforgo desenvolvido pelo Estado, em meados da
decada de 70, para atrair industrias ao Parana nao
vem sendo maximizado, haja vista que essas empresas
compram pouco de fornecedores locais. Para se teruma
ideia, de 32 empresas montadoras pesquisadas da me-

tal-mecanica obteve-se o seguinte (tabela 6.1).
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TABELA 6.1 - PARTICIPACAC DE FORNECEDORES PARANAENSES NO TOTAL

DE COMPRAS DA EM#RESA, NO PARANA - 1982

PARTICIPAGAO PERCENTUAL NOMERO DE EMPRESAS
Acima de 20 1
Entre 10 e 20 ' 2
Entre 5 e 10. : . 3
Ate 5 11
Menos de 1 ’ 10
Sem Informagdes ' . 5

FONTE: IPARDES, Pesquisa de Campo - maion/l982

Observa-se que 77% das empresas que prestaram essas
informagoes compram menos de 5% de cada um de seus
fornecedores locais, alegando problemas de falhas no
camprimento de especificacoes tecnicas e prazos de
entrega vigentes no mercado local.

Ja os fotnecedores creditam muito desses .problemas as
questoes realcionadas com a materia-prima.

Assim, para que esses percentuais sejam elevados, e
se intetnalizem os efeitos daqueles “investimentos, e
necessério a criagﬁo de uma Centra1 de Comptasde pro-
dutos siderurgicos no Estado;

a existencia de uma Central de Compras implicaria
menores custos da matéria-prima (o preco no comercio
e 30% a 35% maior do que os das usinas), o que daria
as empresas fornecedoras paranaenses maior poder de
concorténcia no mercado.

Pela tabela 6.2 pode-se ter uma ideia da impor-
tancia do comércio distribuidor no esquema de comer-

cializagao do aco.
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TABELA 6.2 - VENDAS DE ACO PARA O ESTADO DO PARANK, PELA COM-

PANHIA SIDERORGICA NACIONAL - CSN - USIMINAS E
COSIPA, POR ATIVIDADES INDUSTRIAIS, SEGUNDO NOME-
RO DE EMPRESAS, 1980

NOMERO DE EMPRESAS ATIVIDADE TONELADA
03 Autopegas e acessorios 3 743
01 Construgao naval 566
01 MEquinas e implementos agricolas 7 072

- 02 ~Caldeiraria 915
01 "~ Transformadores 83
01 Refrigeracdo e aparelhos eléetri-

' cos para uso domestico © 13 386

01 Cofres, moveis e estantes para

: escritorios e bibliotecas 3 743
02 "Construcao de silos e armazens 1 364
03 - Fabricacao de estruturas metali-

cas para edificios, galpoes, si-
los, pontes, viadutos e outros

nao-especificados 379
01 Relaminagao 6 363
01 " Tubos com costura ' 6 162
05 Perfilacio de chapas 22 645
01 Perfis soldados 730
06 Distribuidores de acos {inclusi-

ve para a construgdo civil) 42 572

TOTAL 7 109 693

FONTE: CONSIDER

Como se observa, 05 distribuidores $a0 responsﬁveis
pela comercia]izagéo de 39% do ac¢o sem qualquer be-
neficiamento (repasse direto) e de 72%, quando se con-
sidera um 1nc1hiente primeito beneficiamento (re]a-
minagdo, tubulagao e perfilagao);

0 consumo de agos planos néo—revestidos cresceu em
torno de 400% nos ultimos 10 anos no Parana (tabela

6.3).
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TABELA 6.3 - CONSUMO DE ACO PLANO NAO-REVESTIDO, POR INDICE DE
CRESCIMENTO E PARTICIPACAO PERCENTUAL NGO CONSUMO
NACIONAL, NO PARANA - 1972-81

{Em t)
A0 | consuMo EEE%EEMEN?S ESEE&&é:ﬁ%ﬁ?onﬁﬁ
1972 18 000 - 100 0,9
1973 22 000 122 0,9
1974 21 000 o 118 0.8
1975 - 19 000 ' 106 0,6
1976 23 000 128 0,8
1977 .38 000 . 21 0,9
1978 60 000 , 333 1,5
1979 . 80 000 444 1,7
‘1980 . 109 000 - 605 2,0
1981 88 000 488 2,1

FONTE: Sistema SIDERBRAS (CODIPA, CSN, USIMINAS])

Uma grande parcela dessa demanda e constituida por
compras das pequenas e medias empresas metal-mecani-
cas. Essas, devido ao porte, tem dificuldades em com-
prar direto das usinas que estipulam uma cota mini-
ma de compra que nao e atingida.

A Central de Compras, alem de beneficiar as grandes
empresas, seré uma solucao para esse prob]ema;

d) de 34 empresas fornecedoras de componentes metalicos,
8 propaem a criagﬁo de uma Central de Compras como me-
dida a ser adotada pelo Estado para solucionar pro-
blemas de setor.

Formas de Implementacao - Para implementar uma proposta

como essa, os seguintes passos sao fundamentais:

a) estudo de viabilidade economica do empreendimento e
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da forma de participacao societaria das empresas be-
neficiarias. Essa tarefa poderia ser plenamente de-
senvolvida pela Fundacao IPARDES;

elaboragac do projeto técnico de engenharia, por em-
presa especializada, sob coordenacao da Secretariade
Estado da Industria e Comércio; se viavel economi-
camente;

trabalho com as empresas a serem. beneficiadas, no
sentido de que se associem ao empreendimento; tarefa
a ser executada pela Secretaria de Estado da Indus-

tria e Comercio.



ATRACAO DE NOVAS EMPRESAS FORNECEDORAS

Objetivo - Aumentar a compra de partes e componentes fa-
bricados no Parana pelas montadoras aqui localizadas.

Justificativa - Menos de 5% das compras de componentes
de 77% das montadoras instaladas no Paranda sao realizadas no
Estado e o restante se faz basicamente no mercado paulista.Ten-
do em vista que a industria de fornecimento paranaense & rela-
tivamente nova e fabrica produtos com baixo conteudo tecnolo-
gico, quando as montadoras exigem produtos tecnologicamente
mais avancados, torna-se dificil aumentar em grande proporgao
suas vendas para essas montadoras. Uma forma, a medio prazo,
de aumentar a compra de componentes paranaenses e atrair for-
necedores de componentes com elevado conteudo tecnologico e que
atuem no mercado nacional.

Forma de Implementacao - Que o Departamento de expansao
do BADEP e do CENDI atuem no sentido de atrair essas empresas
tanto do exterior como de Sao Paulo, aproveitando a desconcen-

tragao industrial que 1a se processa.



AMPLIAQAU DO MERCADO PARA OS FORNECEDORES PARANAENSES

Objetivo - Levar os fornecedores paranaenses a partici-
parem do mercado nacional e internacional de subcontratacgao.

Justificativa - As empresas fornecedoras paranaenses,no
que diz respeito a subcontratagao, estdo totalmente dependen-
tes das montadoras localizadas na RMC - a excecgao de uma ou
duas empresas. 0 parque montador aqui localizado e de tamanho
reduzido, o que implica contratos de pequenos lotes junto aos
fornecedores que enfrentam o problema de escala. Como nao e
alto o crescimento previsto para os proximos énos para o mer-
cado de subcontratacao no Parana, a alternativa de fortaleci-
mento dos fornecedores esta em melhorar a estrutura de seus de-
partamentos de venda e atuarem de forma mais agressiva no mer-
cado nacional, principa]mente hos mercados paulista e gaucho.

Forma de Implementacao - Aos departamentos ou setores
de promogao do BADEP e da Secretaria de Estado da Industria e
Coméfcio caberia promover a indﬁstria paranaense de forneci-
mento junto as montadoras localizadas fora do Patani. As mon-
tadoras selecionadas seriam as concorrentes ou fabricantes de
produtos simi]ares aos das montadas no Parané.

0 canal mais viavel para atingir 0 mercado 1nternacio—
nal de subcontratagéo seriam as feipas intetnacionais. Como o©
emptesério paranaense e pouco atrojado para se langar numa em-

preitada como essa, caberia ao Estado agenciar os negocios.



TREINAMENTO EMPRESARIAL - EDUCAGAO INDUSTRIAL

Objetivo - Reciclar o empresariado e deixa-lo consciente
para um novo e complexo mercado que &€ o da subcontratagio.

Justificativa - 0 mercado de subcontratacao, pela sua
funcao de complementariedade, esta atado a uma serie decomple-
xas relagoes. As montadoras necessitam de um quadro de forne-
cedoras que lhes atendam rapidamente (prazos de entrega curtos),
com baixo custo (a concorrencia e de ambito mundial) e com ele-
vado padrEo de qualidade (padraes internacionais). Para aten-
der a esses requisitos, o empresariado (fornecedores) deve es-
tar consciente de que necessita em sua empresa de uma agil e
eficiente estrutura administrativa e tecnica.

0 empresério fotnecedor paranaense, por outro "lado, e
originério de oficinas de reparos e servigos industriais ou do
pequeno comércio. Suas empresas possuem uma estrutura familiar
e carregam os varios vicios herdados de seus furidadores. Por
exemplo, na maioria dessas empresas a contabilidade ndo & uti-
lizada como instrumento de geféncia tecnica e administrativa,
mas apenas para cumprir dispositivos legais.

0 mercado de'subcontratagéo exige uma postura diversa
daquela adotada pela maioria das empresas fornecedordas. Essa
postura e que se pretende modificar via recic]agem e conscien-
tizagao do empresariado.

Forma de Implementacao:

a) promocao de ciclo de pa]estras, organizadas pela Se-
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cretaria de Estado da Industria e Comércio, tendo co-
mo palestrantes pessoas ligadas as empresas montado-
ras;

0 CEAG/PR;Ergao publico encarregado do treinamento nas
pequenas e medias empresas, necessita se aproximar
mais dos empresarios (montadoras) para entender me-
Thor o funcionamento do mercado de subcontratagao e

reorientar seus cursos.



ANEXO 1 - QUESTIONARIO APLICADO JUNTO
AS INDUSTRIAS COMPRADORAS



FUNDAGAO SECRETARIA DE ESTADO DO PLANEJAMENTO
IPARDES

: ESCLARECIMENTO
SENHOR EMPRESARIO -

ESTA PESQUISA TEM POR OBJETIVO AVALIAR ASPECTOS DAS RELACOES
ENTRE PRODUTORES £ COMPRADORES INDUSTRIAIS ESTABELECIDOS NO ESTADO
DO PARANA. SEUS RESULTADOS FORNECERAQ SUBSTDIOS PARA O PROJETO "LI-
MITES E POSSIBILIDADES DE EXPANSAO E INTEGRACAO DO PARQUE INDUSTRIAL
PARANAENSE" QUE A FUNDACAO IPARDES ESTA EXECUTANDO PARA 0 BANCO DE
DESENVOLVIMENTO DO PARANA (BADEP). AMBAS ENTIDADES ESPERAM UMA ATENTA
LEITURA E UM CRITERIOSO PREENCHIMENTO DO QUESTIONARIO, CONDICOES QUE,
CASO CUMPRIDAS, PERMITIRAQ CONHECER MELHOR TMPORTANTES ASPECTOS DAS
RELACOES INTERINDUSTRIAIS NOESTADOE FORMULAR SOLUCOES ADEQUADAS E
ABRANGENTES PARA OS PROBLEMAS DETECTADOS. -

A FUNDACAO IPARDES COMPROMETE-SE A NAO DIVULGAR INFORMACUES
OU DADJS QUE PORVENTURA POSSAM IDENTIFICAR AS EMPRESAS PARTICIPANTES.

0S RESULTADOS FINAIS, APUS DIVULGAGCAO, ESTARRO A DISPOSICAO
DAS EMPRESAS PARTICIPANTES, CONFORME INTERESSE MANIFESTADO.

INSTRUCOES

Embora os termos utilizados fagam parte do vocabulario usual
das empresas, g conveniente precisar as tres expressbes mais usadas
na pesquisa:

PRODUTORES ESTABELECIDOS NO PARANA: empresas industriais estabeleci-
das no Estado do Parana que fornecem materias-primas industriais e/ou
componentes a empresa pesquisada. Ficam, portanto, excluidos todos
seus fornecedores estabelecidos fora do Estado e os distribuidores,
de todo tipo, estabelecidos no Parana.

(MATERIAS-PRIMAS INDUSTRIAIS: produtos industriais comprados de em-
presas estabelecidas no Estado do Parana, a serem processados pela
empresa pesquisgda.

COMPONENTES: conjunto “componentes, pecas e partes", ou seja, os pro
- [dutos industriais que se agregam, sem processamento adicional na
Jempresa pesquisada, ao seu produto final.

DEVOLUCAQ

0 PRAZO PREVISTO PARA DEVOLUCAO E DE CINCO (S5) DIAS, CONTADOS
A PARTIR DA VISITA DO ENTREVISTADOR; PARA MAIQR RAPIDEZ NA RESPOSTA,
RECOMENDA-SE 0 PREENCHIMENTO R MAD, EM LETRA DE FORMA LEGIVEL.

Contatos na Fundacao IPARDEé com os economistas JOSE MORAES NETO, ARION
C. FOERST -e HEALTHY KOBASHI. (Teiefone: 252-3714, ramais 147 e 128). '

F Oen



QUADRO 1 - CARACTERISTICAS GERAIS

01. ™ QUE ANO FOI FUNDADA.ESTA EMPRESA?

1 1

DUCAO) PELA SUA EMPRESA?

1 + PESS0AS

02. QUAL O NOMERO ATUAL DE PESSOAS EMPREGADAS (ADMINISTRACAO E PRO-

PRODUTOS DE SUA EMPRESA.

03. DESCREVA DE FORMA A MAIS COMPLETA POSSIVEL 0S TRES PRINCIPAIS

PRODUTO

DESCRICAQ

PULE P/ 06

-

[ITlsim
{ T2IN3o

04. EM ALGUMA DESTAS LINHAS DE PRODUTOS SUA EMPRESA TEM CONCORREN-
TE(S) IMPORTANTE(S) ESTABELECIDOS NO PARANA?




-

05.

IDENTIFIQUE ABAIXO SEU(S) PRINCIPAL(IS) CONCORRENTE(S) ESTABELE
CIDO(S) NO PARANA.

a) Razao Social:

b} Enderego:

Cidade: Telefone:

c) Concorre com sua empresa em qual(is) produto(s)?

a) Razdo Social:

b) Enderego:

Cidade: : Telefone:

c) Concorre com sua empresa em qual{is) produto(s)?

a) Razdao Social:

b) Enderego:

Cidade: ' Telefone:

c) Concorre com sua empresa em qual{is) produto(s)?




QUADRO 2 - COMPRA DE MATERIAS-PRIMAS DE PRODUTORES ESTABELECIDOS
: NO PARANA

E P/ 20

ASQ “SIM”
GNTINUE

06. SUA EMPRESA COMPRA MATERIAS- PRIHAS INDUSTRIAIS DE PRODUTORES ES-
TABELECIDOS NO PARANA?

—E[ﬂNEoE}(Pulg para a pergunta 20 )
s

M 07

mn o

07. COMO EVOLUIRAM SUAS COMPRAS DE MATERIAS-PRIMAS INDUSTRIAIS BE

PRODUTORES ESTABELECIDOS NO PARAMA, DESDE QUE SUA EMPRESA FOI
INSTALADA? '

Aumentaram
Mantiveram-se covnstantes
Oscﬂar‘am-

[:[]DiminuTram :

08. EXPLIQUE BREVEMENTE AS RAZOES DESTA EVOLUGKO:

09. NOS PROXIMOS TRES AWOS CONSIDERA POSSIVEL QUE SUA EMPRESA AU-
MENTE AS CDWPRAS OE MRTERIRS PRIMAS DE PRODUTORES PARANAENSES?

‘ S1m

[ [2]NGo

10. EXPLIQUE DE MANEIRA BREVE AS RAZGES DESTA SUA RESPOSTA.

11. QUE MEDIDAS FORAM TOMADAS, DENTRO DA POLITICA DE COMPRAS DA SUA
EMPRESA, PARK AMPLIAR AS COMPRAS DE MATERIAS-PRIMAS [DE PRODUTO-
RES PARANAENSES? (Explique rapwdamente as medidas e comente 0s
resultados obt1dos)




¥

12. AS MATERIAS-PRIMAS INDUSTRIAIS QUE SUA EMPRESA COMPRA HOJE DE
PRODUTORES PARANAENSES:

Sempre foram compradas somente de empresas paranaenses

Eram compradas fora do Estado e atualmente sdo adquiridas de
fornecedores paranaenses

Ora sao compradas fora do Estado, ora sdo compradas de fornece- -
dores paranaenses

| 7 ioutra resposta (especif.ique)-

13. QUAL E A TMPORTANCIA DAS MATERIAS-PRIMAS INDUSTRIAIS COMPRADAS
DE PRODUTORES ESTABELECIDOS NO PARANA, NA COMPOSICAO FINAL DO
PRINCIPAL PRODUTO DA SUA EMPRESA?

' Impor-tanthsimas

[:EI Importantes
[:El Pouco Importantes

Nao sao Importantes

14. INDIQUE O CONCEITO QUE MELHOR AVALIA O CUMPRIMENTO DAS ESPECI-

-~ FICACOES TECNICAS REFERENTES AQ MATERIAL A SER UTILIZADO NAS
MATERIAS-PRIMAS INDUSTRIAIS EM GERAL, COMPRADAS DE PRODUTORES
PARANAENSES

Excelente (Cumprem perfeitamente as especificagdes)

Bom {(Pougquissimas falhas)

Regular' (Poucas falhas)

[ F1]razoavel (muitas falhas)
[ F2]sofrivel (Demasiadas falhas)

' Péssimo (Nao cumprem as especificagdes)

15. INDIQUE O CONCEITO QUE MELHOR AVALIA O CUMPRIMENTO DAS ESPECI-
FICACOES TECNICAS REFERENTES AQ DESENHO, MARGENS DE TOLERANCIA
E ACABAMENTO DAS MATERIAS-PRIMAS INDUSTRIAIS EM GERAL, COMPRA-
DAS DE PRODUTORES PARANAENSES

Excelente (Cumprem perfeitamente as especificacgdes)
BOITI (Pougquissimas falhas)

[:EIRegular (Poucas falhas)

Razo'a'vel' (Muitas falhas) |

Sofr“Tve] (Demasiadas falhas)

PEssimo (N30 cumprem as especificacgdes)




-

- 16. INDIQUE O CONCEITO QUE MELHOR AVALIA O CUMPRIMENTO DOS PRAZOS

DE ENTREGA DAS MATERIAS-PRIMAS INDUSTRIAIS EM GERAL, PELOS PRO-
DUTORES PARANAENSES, FORKECEDORES DA SUA EMPRESA.

Exce]ente (Cumprem perfeitamente os prazos)
Bom (Pouquissimas falhas)

Regu]ar {Poucas falhas)
[ -1} Razoavel (Muitas falhas)

Sofrivel (Demasiadas falhas)

Péssimo (N3o cumprem os prazos)

17. INDIQUE UMA 0OU MAIS DAS CIRCUNSTANCIAS ABAIXO LISTADAS, QUE ME-
" LHOR RETRATEM A ATUAL SITUACAO DOS PRODUTORES PARANAENSES DE
MATERIAS-PRIMAS, FORNECEDORES DA SUA EMPRESA.
[ T1]Producio em escala insuficiente
P]anejamento imperfeito da produgao
DI]Contro'le imperfeito de qualidade

Inexisténcia de equipamentos adequados para atender a demanda

Pessoa] tecnico nao capacitado (engenheircs, operérios sspecia-
lizados, etc. )

Materias- primas nao d1sp0n1ve1s para os fornecedores nas quan-
tidades necessarias

-Imposs1b111dade de acesso, pelos fornecedores, a materia-prima
na qualidade necessaria

Fa]ta de capacidade financeira
Outra(s) circunstancia(s) (especifique)

|- 18. DENTRE AS CIRCUPIST}T\NCIAS ASSINALADAS ACIMA, HA ALGUMA QUE COR-

RESPONDA MAIS PARTICULARMENTE A ATUAL SITUAGAO? QUAL?




-

f9. QUE MEDIDAS O GOVERNO ESTADUAL DEVERIA TOMAR PARA ELIMINAR AS CIR-
CUNSTANCIAS ASSINALADAS NA QUESTAQ 17 (dezessete).




20. DENTRE 0S MOTIVOS ABAIXO, INDIQUE AQUELES QUE MELHOR REFLETEM
AS RAZOES PARA NAO TER COMPRADO, MATERIAS-PRIMAS DE PRODUTORES
PARANAENSES. '

[]:]Esta empresa nao estava operando em 19§ﬁ'

[]:]Esta empresa tem seu departamento de compras fora do Estado do
Parana

-Os fornecedores tradicionais da empresa estao localizados fora
.do Estado do Parana

II%ZOutro(s) motivo(s): (especifique)

21. DENTRE 0S MOTIVOS ASSINALADOS EXISTE ALGUM QUE SEJA PARTICULAR-
MENTE IMPORTANTE? QUAL?

22. QUE MEDIDAS FORAM TOMADAS, DENTRO DA POLITICA DE COMPRAS DE SUA
EMPRESA, PARA COMPRAR MATERIAS-PRIMAS DE PRODUTORES PARANAEN-
SES? (Expligue brevemente as medidas e comente os resultados).




t

- 23. INDIQUE UMA OU MAIS DAS CIRCUNSTANCIAS ABAIXO LISTADAS, QUE NA

SUA OPINIAO IMPEDEM QUE 0S PRODUTORES DE MATERIAS-PRIMAS SE
TRANFORMEM EM FORNECEDORES DA SUA EMPRESA.

[T1lProducdo em escala insuficiente

P]anejamento imperfeito da producao

Controle imperfeito de qualidade

DI]Inexisténcia de equipamentos adequados para atender a demanda

DEPGSSO&] tecnico nao capacitado (engenheiros, operdrios especia-
lizados, etc. }

E@Matérias—primas nao disponiveis na quantidade necessaria

Impo_s_sibi]idade de acesso as materias-primas na qualidade ne-
cessaria

Fa]ta de capacidade financeira

| [:%Outras (especifigue)

24. DENTRE AS CIRCUNSTANCIAS ASSINALADAS, EXISTE ALGUMA QUE CORRES-
PONDA MAIS PARTICULARMERTE A ATUAL SITUACAO DOS PRODUTORES PA-
RANAENSES? QUAL?




25.

NA SUA OPINIARO, QUE MEDIDAS O GOVERNO ESTADUAL PODERIA TOMAR
RA ELIMINAR AS CIRCUNSTANCIAS APONTADAS NAS QUESTOES 22 (vinte
dois) E 24 (vinte e quatro).

PA-
e




ULE P/40

CASO SIM
CONTINUE
EM 27

QUADRO 3 - COMPRA DE COMPONENTES DE PRODUTORES ESTABELECIDOS NO PARA-
NA

26, SgA EMPRESA COMPRA COMPONENTES DE PRODUTORES ESTABELECIDOS NO PARA-
NA?

NEOE}@UIE para a perguntea jD nas folhas brancas a segu@
H Th]sim

27. COMO EVOLUTRAM SUAS COMPRAS DE COMPONENTES DE PRODUTORES ESTABELECI-
DOS NO PARANA, DESDE QUE SUA EMPRESA SE INSTALOU? :

[ T1lAumentaram
Mantiveram-se constantes

Osci Taram
DiminuT'ram : - -

28. EXPLIQUE BREVEMENTE AS RAZOES DESTA EVOLUGCAOQ

AS COMPRAS DE COMPONENTES DE PRODUTORES PARANAENSES?

[L3]sim
[12]nzo

29. NOS PROXIMCS TRES AMOUS, CONSIDERA POSSIVEL QUE SUA EMPRESA AUMENTE

30. EXPLIQUE DE MANEIRA BREVE AS RAZUES DESTA SUA RESPOSTA.

31. QUE MEDIDAS FORAM TOMADAS, DENTRO DA POLITICA DE COMPRAS DE SUA EM-
PRESA, PARA AMPLIAR AS COMPRAS DE COMPONENTES DE PRODUTORES PARANA-
ENSES? (Explique rapidamente as medidas e comente os resultados ob-
tidas).

L O R




[ ] A [

32. 0S COMPOMENTES QUE SUA EMPRESA COMPRA HOJE DE PRODUTORES PARANAEN-
SES: .

EE]Sempre foram comprados somente de empresas paranaenses

E‘ram comprados fora do Estadc e atualmente sdo adquiridos de forne-
cedores paranaenses :

Ora sao comprados fora do. Estado, ora.sao comprados de fornecedores
paranaenses ,

% Qutra resposta (especifique)

33. QUAL E A IMPORTANCIA DOS COMPONEHTES COMPRADOS DE PRODUTORES ESTA-
" BELECIDOS NO PARANA, NA COMPOSICAO FINAL DO PRINCIPAL PRODUTO DA
SUA EMPRESA? .

[ [+2 Importantissimos - .

[ TsllImportantes ' a . : | v
Pouco importantes -

NEO sao importantes

34, INDIQUE O CONCEITO QUE MELHOR AVALIA 0 CUMPRIMENTO DAS ESPECIFICA-
GOES TECNICAS REFERENTES AO MATERIAL A SER UTILIZADO NOS COMPOHEN-
TES EM GERAL, COMPRADOS DE PRODUTORES PARANAENSES.

Excelente (Cumprem perfeitamente as E.speci-Fi_cat;c'Jes)

Bom (Pouguissimas falhas)

Regu'lar‘ (Poucas falhas)

Razoével (Muitas falhas)

SofrTvel (Demasiadas falhas)

Péssimo (Ndo cumprem as especificagoes)

135. INDIQUE 0 CONCEITO GQUE MELHOR AVALIA O CUMPRIMENTO DAS ESPECIFICA-
COES TECMICAS REFERENTES AQ DESCHHO, MARGENS DE TOLERANCIA E ACABA-
MENTO, DOS COMPONENTES EM GERAL, COMPRADOS DE PRODUTORES PARANAEN-
SES. : .

| E3|Exce]ente (Cumprem perfeitemente as especificagdes)

Bom (PFouquissimas falhas)

Regu‘lar‘ (Poucas Falhas)

| i-llRaZOEVM (Muitas falhas)

Sofri'vel (Demasiadas falhas)

Péssim'o (N30 cumprem as especificagdes) .




i 1

36. INDIQUE O CONCEIT MELHOR AVALIA O CUMPRIMEMTO DOS PRAZOS DE

0 QUE
ENTREGA DOS COMPO'\E‘\IT S EM GLRAL, PELOS PRODUTORES PARANAENSES,
FORNECEDORES DA SUA EMPRESA. '

E_xce1ente (Cumprem perfeitamente os prazos)
[ lr2l8om (Pouquissimas falhas) L
Regu]ar {Poucas 'Fa‘lhas)

Razoéve1 (Muitas falhas)

Sofrfve] (Demasiadas falhas)

PES.SimO (Nédo cumprem os prazos)

37. fNDIQUE UHA OU HMAIS DAS CIRCUNSTANCIAS ABAIXO LISTADAS QUE MELHOR
.RETRATEM A ATUAL SITUACAO DCS PRODUTORES PARANAENSES DE COMPONEHN-
TES, FORNECEDSRES DA SUA EMPRESA.

[TT]Producio em escala insuficiente

P]anejamento‘imperfeito da produi;é'o

[ [3])Controle imperfeito de qualidade

[ Ja4]}Inexistencia de equipamentos adequados para atender a demands

DjPessoaT tecnico nao capamtado (engenheiros, operdrios especiali-
zados, etc.) :

-Componentes nao d1spon1ve1s para o0s fornecedores nas quantidades
necessarias :

-Imposs1b1hdade de acesso, pelos fornecedores, a componentes na
qualidade necessaria

Fa]ta de capacidade financeira
Outra(s) circunstancia(s) (especifique)

38. DENTRE AS CIRCUNSTANCIAS ASSINALADAS ACIMA, HA ALGUMA QUE CORRES-
PONDA MAIS PARTICULARMENTE A ATUAL SITUA(}AO" QUAL?




39. QUE MEDIDAS O GOVERNO ESTADUAL DEVERIA TOMAR PARA ELIMINAR AS CIR-
CUNSTANCIAS ASSINALADAS NA QUESTAC 37 (trinta e sete).




I Vi ' L

40. DENTRE 0S MOTIVOS ABAIXO, INDIQUE AQUELES QUE MELHOR REFLETEM AS
RAZOES PARA NAO TER COMPRADO, COMPONENTES DE PRODUTORES PARA-
NAENSES. '

[Tilesta empresa nio estava Operando em 1980

-Esta empresa tem seu departamento de compras fora do Estado do Pa-
rana

-Os fornecedores tradicionais da empresa estao localizados fora do
Estado do Parana

IIZ%OutFO(S) motivo(s): (Sspscifigue)

41. DENTRE 0S MOTIVOS AQSIVALADOS EXISTE ALGUM QUE SEJA PARTICULARHEN-
TE IMPGRTANTE? QUAL?

42, QUE MEDIDAS FORAM TCOMADAS, DENTRO DA POLITICA DE COMPRAS DA SUA EM-

gue brevemente as medidas e comente os resultados):

PRESA, PARA COMPRAR COMPOKREZHTES DE PRODUTORES PARANAENSES? (cfxpii

TIPRT BT I




43. INDIQUE UMA OU MAIS DAS CIRCUNSTANCIAS ABAIXO LISTADAS, QUE NA SUA
OPINIAO IMPEDEM QUE 0S PRODUTORES DE COMPONENTES SE TRANSFORMEM
EM FORNECEDORES DA SUA EMPRESA.

DI]P_rodugEo em escala insuficiente

[ T2]p1anejamento imperfeito da producé'o

{:E__]Contro}e imperfeito de qualidade

D_T_[Inexisténcia de equipamentos adequados para atender a demanda

] ;5 |[Pessoal técnico nao capacitado (engenheircs, operdrios especiali-
zados, etc. )

EE;]Componente_s nao disponiveis na q'uantidade necessaria
Impossibi]idade de acesso a 'co‘mponéntés na qualidade necessaria
Falta ae capacidade financeira

[}%@0utras (especifique)

44. DENTRE AS CIRCUNSTANCIAS ASSINALADAS, EXISTE ALGUMA QUE CORRESPORM-
DA MAIS PARTICULARMENTE & ATUAL SITUAGAO DOS PRODUTORES PARANAEN-
SES? QUAL? | S .




45, NA SUA OPINIAD QUE MEDIDAS O GOVERNO ESTADUAL PODERIA TOMAR PARA
ELIMINAR AS CIRCUNSTANCIAS APONTADAS NAS QUESTOES 42 (quarenta e
dois) E 44 (quarenta e quatro).




1 RELACAQO DOS PRODUTORES PARANAENSES
[deEZ><() i ~ FORNECEDORES DA SUA EMPRESA

D0S PRODUTORES CONSTANTES DESTA RELACAO, QUANTOS TEM CONDICOES DE
EVOLUIR EM TERMOS DE TECNICA E TAMANHO, PARA SE TRANSFORMAR EM GRAN-
DES £ EFICIENTES FORNECEDORES DA SUA EMPRESA?

% ANDTAR A
QUANTIDADE
OE FORNECEOQRES .

A. RAZAG SOCIAL:

B. ENDERECO: LOGRADOURD: | NO:

CIDADE: TELEFONE:

C. PARTICIPACKO DESTE FORMECEDOR NO TOTAL DE COMPRAS DA SUA EMPRESA:

[ Imenos [ late 5% Dentre 5/e [ ]entre 10/e [ Jacima de
de 1% ' 10% 20% 20%

D. DESCREVA DA FORMA A MAIS EXPLICTITA POSSIVEL, O0S PRODUTOS COMPRA-
DOS DESTE FORNECEDOR:




RAZRO SOCIAL

ENDERECO: LOGRADCURO: NO:

CIDADE: ' . TELEFONE:

PARTICIPACAO DESTE FORNECEDOR NO TOTAL DE COMPRAS DA SUA EMPRESA:

D menos D ate 5% Dentre 5/e Dentre 10/e D acima de

de 1% 10% 20% 20%

DESCREVA DA FORMA A MAIS EXPLICITA POSSIVEL, OS PRODUTOS COMPRA-
- DOS DESTE FORNECEDOR: '




ANEXO 2 - QUESTIONARIO APLICADO JUNTO
AS INDOUSTRIAS FORNECEDORAS



PULE P/10

IPARDES LIMITES E POSSIBILIDADES DE EXPANSAO E
FUNDACAO EDISON VIEIRA  INTEGRACAO DO PARQUE INDUSTRIAL PARANAENSE

QUADRO I - CARACTERISTICAS GERAIS DA EMPRESA

01. RAZAO SOCIAL

02. ENDERECO (RUA, NO, BAIRRO, MUNICIPIO)

03, TELEFONE 04. C.G.C. 05. COD.ATIVID. (IPI)

06. ANO DE
FUNDACAD DA
EMPRESA

07. FORMA JURIDICA DA EMPRESA

Responsabﬂidade Limitada

Responsabﬂidade [Timitada
Outra (descrever)

[T:]Firma Individual [Tl capital Aberto
Sociedade Anonima [[Iz]Capital Fechado

1C.02

08. TIPQ DE ESTABELECIMENTO
1] Estabelecimento unico
2 [Matriz

[ Tz]Fitial

TC.03

09. LOCALIDADE DA MATRIZ

Estado: Cidade:

TC.04

10. COMPOSICAO E ORIGEM DO CAPITAL

1 ORIGEM 2 %3 ESTADOS OU PATSES DE ORIGEM

TC.05

1. Nacional

2. Estran-
geiro

100%

NOME E CARGO DA(S) PESSDA(S) ENTREVIS%ADA(S):

0BS.: Nao existem as questoes 11 e 12

F036/82
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13. HIERARQUIZAR AS PRINCIPAIS FONTES USUAIS DE CAPITAL DE GIRD DESSA EMPRESA (1a,
28, 34, etc.)
Nao sabe

1. FONTE 2,0RDEM DE|3.% DO GIRO TC.§6
IMPORTANCIA| TOTAL 1 2 3

0T. RECURSOS PROPRIOS

02. RECURSOS DE TERCEIROS

03. FORNECEDORES DE MATERIAS-PRIMAS

04, CLIENTES (COMPRADORES)

05. FINANCIAMENTO BANCARIO

06. DESCONTO DE DUPLICATAS

07. FINANCEIRAS

88. OUTROS

14, QUANTO REPRESENTA PERCENTUALMENTE, O PASSIVO DESSA EMPRESA EM RELAGCAQO AQ PATRI-
MONIO?

| %) [¢] Nao sabe | o

15. COMO SE DISTRIBUI PERCENTUALMENTE O PASSIVO DES§A EMPRESA?

A - A Curto Prazo (1 ano) : A [¢ INao sabe A

B - A Longo Prazo (+ de 1 ano): % [ TeINao sabe B

16A. ESSA EMPRESA RECEBEU EM EPOCAS ANTERICRES ALGUM TIPO DE ASSESSORIA OU CONSUL-
TORIA EXTERNA QUE ATUALMENTE NAO ESTEJA RECEBENDO?

TC.91

[ T1]sim
[Tz]nao

16B. ESSA EMPRESA RECEBE ATUALMENTE ALGUM TIPO DE ASSESSORIA QU CONSULTORIA EXTERNA?
TC.N

{ T7)sim
]Ill!hﬁo

16C. POR QUE ESSA EMPRESA NHO RECEBE ATUALMENTE ASSESSORIA OU CONSULTORIA EXTERNA?
TC.B7




17. CASO SIM, DE QUE MANEIRA A ASSESSORIA/CONSULTORIA E PRESTADA E QUAL A NATUREZA OU

ORIGEM DA EMPRESA PRESTADORA?

[ Tilsistematicamente

[[TZ]Esporadicamente

|II!!|De
[ [3z]De
[ Nzlpe

[_Jav]De
[_I21]0e
[ Tzz]pe
[ T23lDe
s

empresa
empresa
empresa

empresa
empresa

empresa

empresa
empresa

privada
estatal
privada
estatal

privada

estatal

privada
estatal

paranaense
paranaense

de outro estado
de outro estado

paranaense

paranaense
de outro estado
de outro estado

18. QUAL O TIPO DE ASSESSORIA/CONSULTORIA RECEBIDA?

19. 0 QUE OBJETIVOU A ASSESSORIA/CONSULTORIA RECEBIDA?

20, QUAIS OS RESULTADOS OBTIDOS COM A ASSESSORIA/CONSULTORIA RECEBIDA?

0BS.

3A
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21A. EXISTE ALGUMA AREA NA QUAL ESTEJA IDENTIFICADA A NECESSIDADE QUQUE ESSA EMPRESA
PRETENDA RECEBER ASSESSORIA OU CONSULTORIA EXTERNA?

[[Tx]Sim
- Teio

21B. EM QUAL(IS) AREA(S) ISSO OCORRE?

[Tox]duridica

[ Jez)Andlise de cargos e salarios

[ Tos}Contabil

[ Tes]Financeira

[ Ios|Registro de patentes

[ Jos] Vendas

[ To7lExportacao/importacao
[Io&jcompras

[_[o9]Estoques

[ JidCompra de tecnologia

[ Liilprojeto das instalacdes industriais
[ T12]Projetos-economicos/financeiros

[ Iz3]Custos industriais

[ Ir4Tempos e métodos

[ 39 Léiaute (Tay-out)
[T1¢lPlanejamento e controle da producdo
[ LizManutencao- . |
[T2¢]praocesso de fabricacdo

[ %] controle de qualidade

[ [29]Projetos de maquinas.
[[[zi)Projeto de ferramentas

[T22] Desenvolvimento de produtos

[ %% outros:.

21C. QUAL 0 NUMERO DE PRODUTOS QUE ESSA EMPRESA FABRICA SOB 0S REGIMES DEE

A - Encomenda: Produtos

B - Linha; Produtos

3B -




22, ESSA EMPRESA FAZ SISTEMATICAMENTE = ALGUM TIPO DE PLANEJAMENTO?

T2 Sim

TC.7N

PULE P/25 -
LE P72l T Ndo

23. CASO SIM, ESPECIFIQUE COMO E FEITO ESSE PLANEJAMENTO E PERIODICIDADE, SEGUNDO?

1 AREA 2, COMO E FEITO 3.DE QUANTO EM QUANTO TC.12 TC.13T1C. 14
. A OLHO A LAPIS TEMPO? 1 2 3

1. Compras

2. Producao

3. Vendas

4. Estoques

5. Financeiro

24. QUAIS AS RAZOES QUE LEVARAM ESSA EMPRESA A FAZER PLANEJAMENTO?

Diminuicdo de custos devido a concorrencia
Diminui¢dao de custos para aumentar as margens de lucro
Para se adequar as vendas sob encomendas

Modernizar o sistema administrativo da empresa
Visando a expansdo da empresa
7 Devido a crise(s) financeira(s) na empresa
Para evitar crise(s) financeira(s) na empresa
Estimulado pelos seus clientes

Para ndo perder o controle da empresa

Outros:

0BS.




QUADRQ II - SETOR DE PRODUCAQO DA EMPRESA

(1C.1

6 e TC.17)

25. HIERARQUIZE, SEGUNDO ORDEM DE IMPORTANCIA (DE TA"N"), 0S PROCESSOS DE PRODUCAO:
HIERARQUIZE TAMBEM EM CADA UM, 0 TIPO DE PROCESSC DE ACORDO COM SUA IMPORTANCIA,

L. [ USINAGEM
MandriThagem
[1%2] Furacao .
Torneamento
Fresagem
Retifica
Plainagem
Centro de Usinagem
Qutro:

[ 5] TRATAMENTO TERMICO

(T3] Recozimento

Cimentacao

(%3] Tempera em agua, 0leo ou ar
C_I°*]) Tempera por inducdo
Maleabilizacao

Outro:

- o] TRATAMENTO SUPERICIE

[ [Z] ESTAMPAGEM
Embutimento
Repuchamento
Dobramento
Extrusao por impacto
[ ¥ Outro: .

| [[3] FORJARIA
- [I"TExtra-leve (ate 50 t)

CTozlLeve (De 51 a 100 t)
[ Io3|Media (De 101 a 250 t)

[ I°%] Pesada (acima de 251 t)

Esmaltacdo
Galvanoplastia
Anodizacao

[T¥%) Cobreacao

Oxidacao

[(I°%] Cromatizacdo
Bicromatizacao

Jato de areia

Jato de: granalha
Jato de eéfera de vidro
Outro:

[___[8%] FUNDICAO DE FERRO

1

L RI[METALIZACAC

Nodular Por fusao

[ I"ZjCinzento Por projecao

[ A Outro: Qutro:
|__[5] FUNDICAO DE ACO [ E2]PINTURA

Por forno eléetrico
Bessemer
[ PAQutro:

{  [e]FUNDICAO DE NAO-FERROSOS
1) Forno eletrico
[ Toz]Sob pressao

[IP1] Com pistola
Eletrostatica
Por imersao
Qutro:

L F3JEXTRUSAO DE METAIS
{___B%]INJECAO DE METAIS

[Tos]Outro:
‘ 71 SOLDAGEM L FSTEXTRUSAO DE PLASTICO

[Tiz] Solda €18trica L he] INJECRO DE PLASTICO

4 Outro: L___B7] CORTE DE MATERIAIS

[ °1] Corte térmico (macarico)

L_ P CALANgRAGEM , [Tz} Guilhotina

[Te1]De chapas [°31Serra

De perfis Outro:

I~ A Outro:

QUTROS (especificar)

26.

PRODUCAQ ESSA EMPRESA ESTA MAIS CAPACITADA?

INDEPENDENTE. DO QUE ESTA SENDO PRODUZIDO ATUALMENTE EM QUAL(IS) PROCESSO(S) DE

TC.18




27. ESPECIFIQUE OS PRINCIPAIS PRODUTOS E/OU SERVICOS FEITOS, RELACIONANDO-0S COM
0(S) PROCESSO(S) DE PRODUCAO PREDOMINANTE(S)

1. Produto/servico (TC.19) i2 9 Linha normal
(] Encomenda

3. Materias-primas basicas (TC.21)

4. Processo(s) de producao usado(s) e qual o predominante (TC.17)

5. Onde e utilizado (TC.22)

6. Porcentagem do faturamento para a industria (vendas diretas)

1. Produto/servico (TC.19) 2 ™) Linha riormal
1 Encomenda

3. Materias-primas basicas (TC.21)

4. Processo(s) de producao usado(s) e qual o predominante (TC.17)

5. Onde e utilizado (7C.22)

6. Porcentagem do faturamento para a industria (vendas diretas)

T. Produto/servico (1C.10) 219 Linha rnormal
(] Encomenda

3. Materias-primas basicas (TC.21)

4. Processo{s) de producao usado(s) e qual o predominante (TC.17)

5. Onde e utilizado (TC. 22)

6. Porcentagem do faturamento para a indistria (vendas diretas)

|

——— —_————— |

1. Produto/servico (TC.19) ) 2 [ Linha normal
(] Encomenda

3. Matérias-primas basicas (7C.21)

4. Processo(s) de producdo usado(s) e qual o predominante (TC.17)

5. Onde e utilizado {T7C.22)

6. Porcentagem do faturamento para a industria (vendas diretas)
{(CONTINUA)

—__ e ———————= —

0BS.
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(Con

tinuacao) ITEM 27

1. Produto/servico (TC.19) ' 2 ﬁfﬁLinha normal
(] Encomenda

3. Matérias-primas basicas {TC.21)

4. Processo(s) de producdo usado(s) e qual o predominante (TC.17)

5. Onde e utilizado (TC.22)

6. Porcentagem do faturamento para a industria (vendas diretas)

| ———
1. Produto/servico (TC.19) 2 =

C_JLinha normal
1 Encomenda._.

3. Materias-primas basicas (TC.21)

4. Processo(s) de producdo usado{s) e qual o predominante (TC.17)

5. Onde e utilizado (TC.22)

6. Porcentagem do faturamento para a industria (vendas diretas)

1. Produto/servigo (TC.19) ~ 2 I Linha normal
(] Encomenda

3. Matérias-primas basicas (TC.21)

4, Processo{s) de producao usado(s) e qual o predominante {TC.T7)

5. Onde e utilizado (TC.22)

1. Produto/servico

6. Porcentagem do faturamento para a industria (vendas diretas)

(1€.19) 2 [ Linha rormal
{1 Encomenda

3. Matérias-primas basicas (7C.21)

4, Processo(s) de producao usado(s) e qual o predominante (TC.17)

5. Onde e utilizado (TC.22)

6. Porcentagem do faturamento para a industria (vendas diretas)

0BS.




_——

28. NO(S) PROCESSO(S) DE PRODUCAO PREDOMINANTE(S) QUAIS AS PRINCIPAIS MAQUINAS
UTILIZADAS? (Especifique abaixo os dados para cada tipo de maquina)

A. Tipo de Miquina [ﬁ. Processo no qual & L. Quantidade

) usada total exisH
tente
~D. Capacidade de producao

E ——

E. _TIPO OE OPERAGAO SEMI-AU- | AUTOMATI- COMANDO

.25)
ESPECIFICACOES (02 | MANUAL TOMATICA | CcA ESPECIAL | \imMFRICO

01. NO de maquinas

02. Idade aproximada

(em anos)
03. ~ | A. Nacional
Origem B. Estrangei-
ra
04. - A. Nova
Aquisicao
B. Usada
A. Propria
05.
Propriedade B. Aluguel
C. Leasing

F. Caso existam, quais sao as limitacoes mais evidentes nesse tipo de.maquina?




-{continuacao) ITEM 28

A. Tipo de Maquina

B.

Processo no qual €
usada

C. Quantidade

total exis-
tente '

D. Capacidade de producao

E. TIPO DE OPERACAQ
ESPECIFICACOES (Te25)

MANUAL

SEMI-AUTO-
MATICA

AUTOMATI -

CA ESPECIAL

COMANDO
NOMERICO

01. NO de mgquinas

02. Idade aproximada
{em_anos)

03, A. Nacional

Origem

B. Estrangei-
ra

04, A. Nova

Aquisicao
B. Usada

05. A. Propria

Propriedade [B. Aluguel

C. Leasing

—_— . .

— |

F. Caso existam, quais sao as limitacOes mais evidentes nesse tipo de maquina?

prm—




(Conclusao) ITEM 28

A. Tipo de maguina

usada

B. Processo no qual &

C. Quantidade

total exis-
tente

D. Capacidade de producao

E.

TIPO DE OPERACAD

ESPECIFICACOES

TC. 25}

MANUAL

[ SEMI-AUTO-
MATICA

AUTOMATT -
CA

ESPECIAL

COMANDO™
NUMERICO

01. NO de maquinas

(em ano

)

02. Idade aproximada

03.

Origem

A.

Nacional

B.

Estrangei-
ra '

04.
Aquisigao

. Nova

. Usada

05.

Propriedade

. Propria

. Aluguel

C.
e

Leasing

F, Caso existam, quais sao as limitacoes mais evident

es nesse tipo de maguina?




A

29. CASO EXISTAM PROBLEMAS NO PARQUE DE MAQUINAS COMO UM TODO, QUE MOTIVOS IMPEDEM A

SUA SOLUCAD? _

TC.29

30. QUAIS AS PRINCIPAIS MAQUINAS DA FERRAMENTARIA/MANUTENCAQ?

V= TIPC DE MAQUINA (TC30)

2~ QUANTIDADE

3- TIPO DE OPERAGAD (TC25)

[:I"-_’_"]ssm-nurom\'nca

EEAUTOM.&?;CA

CONTROLE
[_Le]esrecme [ T8 Jnuménico

4- |IDADE APROXIMADA (em onos}

5- AQUISIGAD (TC 31}

{CTi ) nova UsSADA

- PROCEDENCIA (TC32)

1-TIPO JE MAQUINA {TC 30)

2-QUANTIDADE

3~ TIPO DE OPERACAO { TC.25}

[:E} SEMI-AUTOMATICA

I:E] LAUTOMATICA

KTROLE
I:EESPEC!&L DE%%MERIIEO

4 - IDADE APROXIMADA (em gnos)

5~ ACUISICAD {TC 31}

6 - PROCEDENCIA (TC32)

- TIPG DE MaQUINA (TC 30Q)

2- QUANTIDADE

3-TIPO DE OPERACAO (TC25)

Dzsam-nummé_ncn

E@Aumm&nca

4 PECIA 5 [CONTROLE
[:[jes crat mmumémco

4-IDADE APROXIMADA (&m anos)

5- AQUISICRD (TC 21}

6- PROCEDENCIA (TC32)

1- TIPO DE MAOUINA {TC3C)

2-QUANTIDADE

3- TIPO DE OPERACAOD (TC 25)

[__—II] MANDAL

[:{Essm-wmmdncn

EEAUTOME\TICA

PECIAL 5 ] CONTROLE
[:EES it Djwmsmco

4-1DADE APROXIMADA (em anoas)

5. AQUISICAD (TC 31)

6-PRGCEDENCIA { TC32)

1- TIPO DE MAQUINA (TC 30)

2-QUANTIDADE

3- TIPO DE OPERAGAL [TC 25)

|12 |sEmi-auTomATica

[:Ejnumuinca

| | 4 IESPECIAL [I]CONTROLE
NUMERICO

4+ {DADE APROXIMADA { em onos |

3-A00ISICAD {TC 30

6~ PAOCEDENCIA (TC 32)

1-TiPQ DE MAQUINA { TC30)

2- QUANTICADE

3-TIPO DE OPERACAD { TC23)

EE] MAHUAL

EE SEMI - AUTOMATICA

AUTOMATICA

CONTROLE
[[faleseecae [ T3] GONIROLE

4- |DADE  APROXIMADA (ym onos )

5-AQUISICAQ (TC 31}
| 2 | USADA

| ! 1 INOVA

G- PROCEDENCIA { TC32)

17




”
EMPRESA? S
(7€.33
PUL. 33 . ’
LP/‘ Desenvolvidas infernamente
PULE P733 Desenvelvidas  externgmente
_""_"_—EE Fabricadas internomente
Fabricadas externamente
32. CASO DESENVOLVIDAS OU FABRICADAS EXTERNAMENTE, QUAL A PROCEDENCIA?
(TC.32)

PULE P/36

31. ONDE SKO DESENVOLVIDAS E FABRICADAS AS PRINCIPAIS FERRAMENTAS USADAS NESSA

A - DESENVOLVIMENTO:

B - FABRICACRAO.

L

1

33. ESPECIFIQUE QUAIS AS PRINCIPAIS MAQUINAS OU EQUIPAMENTOS DE TRANSPORTE DE MATE-

RIAL UTILIZADOS NA PRODUGCAO (Empilhadeira, talha, ponte rolante, transportado-
: - _res, et¢c.) . .

_ [ Too] Nao possui esse tipo de maquinas

1, TIPO (TC.34) 2 QUANTI -z :CAPACIDADE DE TRANSPORTE
DADE (TC.35)

34. AS MAQUINAS QU EQUIPAMENTOS DE TRANSPORTE DE MATERIAL UTILIZADOS NA PRODUCAQ
SA0 SUFICIENTES PARA ATENDER AS NECESSIDADES?

TC.01

—{ T1]Sim
[_1z]Ndo '

35. POR QUE NAO SAQ SUFICIENTES?
TC.36

8



PULE P/42A

36. COM QUE PERIODICIDADE ESSA EMPRESA FAZ AFERICAO DO PARQUE DE MAQUINAS? 1C.14

37. EM QUAIS DOS ITENS ABAIXO, ESSA EMPRESA FAZ CONTROLE DE QUALIDADE?

Matérias-primas
Produtos em acabamento

Nao faz nenhum tipo de controle de qualidade TC.

Produtos acabados

38A.

PARA CADA UM DOS ITENS ASSINALADOS NA QUESTAQ ANTERIOR, INDIQUE SOBRE QUAL
PERCENTUAL DO NUMERO TOTAL DE PRODUTOS QU MATERIAS-PRIMAS E FEITO CONTROLE
DE QUALIDADE? (Explicar)

1. Matérias-primas: % do n® total de itens

2. Produtos em acabamento: % do n® total de itens

3. Produtos acabados: % do n9 total de itens

38B.

NA PARTE QUE E CONTROLADA, QUAL A DIVISAO PERCENTUAL QUE E CONTROLADA SISTEMA-

TICAMENTE E QUAL A ESPORADICA?

1.ITEM 2, FORMA DE CONTROLE
A, SISTEMATICA:%|B.ESPORADICA: %

. Materia-prima
=:38A

. Produtos em
acabamento

. Produtos aca-
bados

38C.

QUAIS 0S METODOS ADOTADOS NESSA EMPRESA, PARA CONTROLE DE QUALIDADE? -

1.METOD0 2. TTEM -
. N - PRODUTOS EM ~ PRODUTOS
MAT. PRIMAS ACABAMENTO ACABADOS

.. Amostragem

. Pesquisa de uni-
Verso

19



PULE P/42A

39A. CITE © 0S MOTIVOS PELOS QUAIS ESSA EMPRESA FAZ CONTROLE DE QUALIDADE?

Atender exigéncias de qualidade feitas pelos compradores
Politica da empresa, de manutencdo da qualidade dos seus produtos

[ ]3] Reducao dos custos de producao
-% Qutro:

NESSA EMPRESA?
TC

39B. QUAL, 0 CARGO E FORMACARO DA(S) PESSOA(S) QUE FAZ(EM) CONTROLE DE QUALIDADE

TC

1. CARGO 2. FORMACAO

1

2

PULE P/42A

40. QUAIS SAO 0S INSTRUMENTOS DE CONTROLE DE QUALIDADE QUE ESSA EMPRESA POSSUI?

Nao Possui TC
471A., 05 INSTRUMENTOS LISTADOS ACIMA ATENDEM AS NECESSIDADES DA EMPRESA?
' TC.01
Sim
Nao
41B. CASO NKO ATENDAM, POR QUE?
TC

20



PULE! P/43

42A. ESSA EMPRESA COMPORTARIA ALGUM . OUTRO TIPO DE INSTRUMENTO DE CONTROLE DE

QUALIDADE?

Sim

PULE P/4B

—{ 121 n3o

0BS.

42B. CASO SIM, PORQUE NEO INSTALAM 0S EQUIPAMENTOS DE CONTROLE DE QUALIDADE NECES-

SARIOS?

[ Taidtnvestimento elevado, para obter os equipamentos

[Tz lcusto elevado de manutencao de um setor de controle de qualidade

{Ts]Falta de espaco adequado
[ Ju]Subutilizacao do equipamento
[_Poutro:

43. AO DESENVOLVER PRODUTOS, ESSA EMPRESA FAZ ALGUM TIPO DE TESTE OU ENSAIO?

{Explicar)

Sim

—{_I2] Nao

44A. ESPECIFICAR, CONFORME 0 USO, 0S DADOS ABAIXO

01 MODALIDADE DE

TESTE OU EN-
SAI0 (TC.44)

02

ASSINALE
‘8E FAZ -
{TC 01}

03 QTAS
VEZES FOI
FEITO NOS
ULTIMOS B
ANOS

% ULTIMAMENTE QUEM FAZ?

*Nome da empresa que fez, ou alx

propria empresa.

U5 LocaLizagio Dpa

EMPR. QUE FEZ (TC45)

NO PARANA

B.
QUTRO ESTADD

01.

Espectrome-
tria

02.

Quimico

U3.

Ensaios de
tracao

04.

Dobramento

05.

Teste de im-

pacto (charpy)

06.

Metalografia

07.

Dureza

08.

Raiox-X

09.

Raios Gama

10,

Ultra-som

11.

Liquido pe-
netrante

12.

Funcionamen-
to_ mecanico

13,

Metrologia

14.

Magna-Flux

21



44B. COMENTE 0S5 RESULTADOS DESSES TESTES OU ENSAIOS

1C

45, PARA 0S TESTES OU ENSAIOS REALIZADOS NESSA EMPRESA, CASC EXISTAM, ESPECIFICAR
0S INSTRUMENTOS UTILIZAPOS

1 TESTE 2 INSTRUMENTOS USADOS 1 2.

0BS.

22



PULE P/49

46, ESPECIFIQUE AS SIGLAS DAS NORMAS TECNICAS UTILIZADAS NESSA EMPRESA
(DIN, SAE, ABNT, ISO, AISI, etc.)

A. Para materias-primas:

B. Para projetos:

C. Para testes e controles de qualidade:

47. ESSA EMPRESA TEM DIFICULDADES COM NORMALIZACAO TECNICA?

1C.01

[ T]sim

{Tz]Nao

48. DESCREVA AS DIFICULDADES ENCONTRADAS EM RELAGCAO A NORMALIZACAG TECNICA

1C.48

49. QUEM FAZ 0S CALCULOS DE CUSTO NESSA EMPRESA? (0 contador, setor de custos, etc.)
' TC. 49

l50. COMO ESSA EMPRESA FAZ CALCULOS DE CUSTOS?

[ T:] A olho (estimativa) TC.50
E lapis |

51. CASO ESSA EMPRESA FACA CONTABILIDADE DE CUSTOS, QUAIS OS ELEMENTOS CONSIDERADOS

TC.51

23



52. QUE TIPO DE DIFICULDADE ESSA EMPRESA ENCONTRA PARA AQUISICAO DE MATERIAS-PRIMAS?

(Hierarquize por ordem de importancia} (TC.52)

Preco:

Prazo de entrega:

Qualidade:

Quantidade/cota:

Importacao:

| PZQoutra:

24



53. PARA QUAIS DAS AREAS OU SETORES ABAIX0 A EMPRESA POSSUI DOCUMENTAGAO TECNICA OU
PROCEDIMENTOS ESCRITOS? (Fichas, formularios, estudos, manuais, etc.)

1 AREA  (TC. 53) 2 SIM/NKO [2_CASO SIM, DE QUEMrcse
(17C.01) [A.Proprios |B. Terceiros
01, Custos
02. Tempos e metodos
03. Leiaute ("lLay-Out")
04. Planejamento e controle de producao
05. Manutencao
06. Manuseio de materiais
07. Analise de cargos e funcoes
08. Engenharia e fabricacao
09. Folhas de ‘processo de fabricacao
10. Desenho ferramental
11. Desenho de produto
12. Normas de desempenho do produto
13. Especificacoes de materiais
14. “Standard" de pecas
15. Procedimentos de controle de qualidade
16.

Desenho de componentes

25




QUADRO III - PRODUCAO E MERCADO

h4A. QUAL O FATURAMENTO DESSA EMPRESA, POR ORIGEM?
Em Cr$

DUCAO PROPRIA?

1. Produtos de linha:

2. Prqdutos sob encomenda: _

3. Prestacdo de servicos:

4. Vendas de horas/maquinas:

100 %

%

%

 ANO |2 PRODUCAO PROPRIA | Fiskitapos rom renctinos
1..1980 1
2. 1981
2
54B. COMO SE COMPOE PERCENTUALMENTE 0 FATURAMENTO DESSA EMPRESA, NO TOCANTE A PRO-

1

QUAL A COMPOSICAO PERCENTUAL DO FATURAMENTO RELATIVO A PRODUCAO PROPRIA, SE-

P Ao DESTINAGRO?
1 . DESTINAGAO 2 % sobrels Produtos |« LOmponen- -
- Sotar ™| oo | tes
01. Industria
02. Comercio
EZ. Srgzgacao de ser- /jggézngéézézﬁg%%;
' neninag e ], ]

TC

1

1

F| '

COMPONENTES? (vendas diretas)

De 1 a b clientes
121 De 6 a 10 clientes
[_T31De 11 a 20 clientes
T3 De 21 a 50 clientes
[ T5] Mais de 50 clientes

54D. PARA QUANTOS CLIENTES INDUSIRIAIS A EMPRESA DESTINA SUA PRODUCAO PROPRIA DE

TC

0BS.

314 -



55, COMO SE DISTRIBUEM PERCENTUALMENTE AS VENDAS DE COMPONENTES PRODUZIDOS PELA

EMPRESA? {vendas diretas)

1. 2. 3. 0,
3, SOBRE DISTRIBUICAD % DO MERCADO
TIPO OE CUENTE o 1otaL * 8. ¢ )
RMC INTERIOR NACIONAL | EXTERIOR
DAS VENDAS DO ESTADO l
ACIMA DE
1. GRANDES (250 pEsoias )
EMPRESAS OCUPADAS
o OE 80 A 250
2. MEDIAS (PESSOAS )
EMPRESAS OCUPADAS
3 . PEQUENAS (;;:sogg )
EMPRESAS OCUPADAS
4, INTERMEDIARIO
160,0 %

0BS.

56. HIERARQUIZE DENTRE AS OPCOES ABAIXO (DE 19 A 39), AS TRES

A POSICAO/ATUACAO DESSA

| lo1]Politica agressiva de penetracdo no mercado
Expansao do mercado, independente da interferencia dessa empresa

Tradic'a"o da empresa no setor

Uso de tecnologia de terceiros
Precos baixos, em relacao as concorrentes
|__loe! Desenvolvimento dos produtos na empresa

Qualidade dos produtos
Producdo em escala otima

Adequado prazo de pagamento dado aos clientes

Pontualidade na entrega
Administracao eficiente

| Outros

QUE MELHOR EXPLICAM
EMPRESA NO MERCADC FORNECEDOR INDUSTRIAL

3B



57. HIERARQUIZE DENTRE AS OPCOES ABAIXO (DE 190 A 30), ATE TRES 0S PRINCIPAIS PROBLE-
MAS INTERNOS DESSA EMPRESA QUE DIFICULTAM A EXPANSAC DAS VENDAS  SOB ENCOMENDAS

PARA"A INDUSTRIA PARANAENSE

L__[1]Retracdo do mercado do seu setor -
| _[o2]Departamento de vendas pouco eficiente
| _[s]Produto dos concorrentes apresenta uma relacao preco/qualidade melhor L

__l«]Acesso dificil as materias-primas

|_Dbs]Qualidade inadequada das matérias-primas -
| [ Prazo de pagamento dado aos clientes € insuficiente

|_[7] Pequena escala de producdo da empresa incompativel com a estrutura de mercado '

bs] Problemas com o cumprimento de prazos de entrega
(Problemas com programacao e controle de producao)

| sl Concorréncia de precos devido & estrutura de custos da empresa ser mais ele-
vada em relacao as concorrentes

| fro]Parque de maquinas proprio € inadequado
' (velho, pouco preciso)

L _h1]N3o tem interesse em expandir vendas as indistrias

|7 Outros

|

58. COMO VE SEUS COMPRADORES INDUSTRIAIS NO TOCANTE A VERTICALIZACAO?* ELES PRODUZEM

PECAS OU COMPONENTES QUE SUA EMPRESA PODERIA FAZER? S

1C. 0]
 CTsim
[(Tz]Nao : .

59. CITE 05 TRES PRINCIPAIS CONCORRENTES INDUSTRIAIS DESSA EMPRESA NO ESTADO DO PARA-

NA E EM OUTROS ESTADOS ( Concgrrentes para 0s produtos que essa empresa - ‘fornece -
para compradores paranaenses

 —_LOCAL RAZRO SOCIAL ~ENDERECO

PARANA

QUTROS
ESTADOS

*Por vertica1izag50 se entende a producao interna de partes -e.-componentes na
empresa, por unidade de produto. '
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60. COMO O SR. VE A POLTTICA DE COMPRAS DE SEUS CLIENTES INDUSTRIAIS EM RELACAQ A:

(Tc.59-TC.60)
A. Volume de compra: {escala da demanda, tamanho minimo dos lotes, etc.):

B. Estabelecimento de pregos:

C. Exigencia de prazos de entrega:

D. Exigencias tecnicas

E. Cutros
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PULE P/B5

QUADRO IV - RECURSOS HUMANOS

61. PESSOAL OCUPADO NESSA EMPRESA, POR QUALIFICACAO, SEGUNDO SETOR DE ATUACAD

SETOR % véc.oe wiveL |3 véc pe wiver |4 FUNCIONRIO 5 pegson ® JoTaL
rc.81 SUPERIOR MED 10 QUALIFIcapo | NAO- QuALIFICADO

10. ADMINISTRAGAQ

20. PRODUCAD

" 21, ENG. DE
PROJETO { PROJETO)

22, ENG. DE
FABRICACAO {58 namonckol

| 23.ENG. DE )
PRODUCAQ {LINHA PRODUGHOD

30. DIRECAOD

40. TOTAL

62. NORMALMENTE, COMO E REALIZADO 0 PROCESSO DE APRENDIZAGEM NESSA EMPRESA?

. 1C.62
| {3} 0 mestre ensina individualmente no trabalho
| [2] via outros operarios, no trabalho ,
Atraveés de treinamento formal na empresa
Através de treinamento formal fora da empresa '
|7 Outro
63. QUAIS AS RAZOES QUE LEVARAM ESSA EMPRESA A PROMOVER TREINAMENTQ?
TC.63
i
64. COMENTE 0S RESULTADOS COMO TREINAMENTO(Externo e Interno) NESSA EMPRESA.
1C.64
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PU

65, ESSA EMPRESA USA ALGUM TIPO DE MAQ-DE-OBRA FORMADA POR ENTIDADES ESPECIALIZADAS
EM FORMAGCAO TAIS COMD: SENAI, SENAC, ESCOLA TECNICA, etc.?

TC.0]1

[ Tilsim
— {2 ] Nao

TECNICOS FORMADOS NESSAS ENTIDADES?

66. DE QUAIS ENTIDADES USA MAO-DE-OBRA E QUAL O SEU CONCEITO SOBRE A QUALIDADE DOS

TC.65 TC.
1. ENTIDADE 2. CONCEITO EXC_EL3ENTE _B'_O.-: RE_EU]l..ﬁR RAZ_OA;IEL SOERZWEL PEES;MA
67. OBSERVACOES SOBRE A QUALIDADE DA FORMACAO, VERIFICADA NA PRATICA
TC.66

68. DIFICULDADES EXISTENTES NESSA EMPRESA, RELATIVAS A RECURSOS HUMANOS, SEGUNDO O
TIPO DE PESSOAL
Nao tem dificuldades

TIPO DE PESSOAL TC.67 GRANDE RO- NIVEL DE -SALARIO OUTRO
TATIVIDADE QUALIDADE ELEVADO

T. Tecnicos de nivel superior
(engenharia de producao,
fabricacao e projetos)

2. Tecnicos de nivel medio
(engenharia de producao,
fabricacao e projetos)

3. Pessoal nao-qualificado

4. Administracao (de nivel
superior)

5. Administracao {(de nivel
medio)

8. Outros

0BS.
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QUADRO V - ORIGEM DO CAPITAL E INVESTIMENTOS

69. NOS OLTIMOS CINCO ANOS, COMO FOI FINANCIADO O CRESCIMENTO DO CAPITAL FIXO DESSA
EMPRESA? (Em percentual)

TC.68

A B

[ Ti]com recursos préprios: %
[ Tz]Com recursos de terceiros, bancos comerciais: %

[ Ts]Com recursos de terceiros, bancos de desenvolvimento: %

[ P 0utros -

70. QUAIS 0S PRINCIPAIS OBSTACULOS QUE SUA EMPRESA ENCONTROU NO PASSADO, NA EXECUCAQ
DOS PROGRAMAS DE INVESTIMENTO?

TC.69

H
)

Obtencao de financiamento

Prazos de financiamento inadequados
Taxas de juros elevadas

Abastecimento de matérias-primas
Importacao de maguinas e equipamentos l

Aquisicdo de maquinas e equipamentos

Area fisica inadequada para a expansao das instalacoes

Auséncia de mdo-de-obra especializada

!
\

4 Qutro:

e e

71. COMENTE 05 PROBLEMAS ENCONTRADOS:

TC.70

72A. AS INSTALACOES DESSA EMPRESA SAQ PROPRIAS? 1691

CTH)Sim
[_T21nzo

72B. COMO FOI FEITA A IMPLANTACAO DE SUAS INSTALACOES INDUSTRIAIS?
’ C.7

[ ]f]De uma so vez,segundo um projeto global

[ Jz]Paulatinamente, obedecendo um projeto global
[ T:]Através de acréscimos sucessivos, sem um projeto global .

| Y/ outro:
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73. AS ATUAIS INSTALACOES INDUSTRIAIS SKO ADEQUADAS E SUFICIENTES PARA AS NECESSIDA-
DES ATUAIS DESSA EMPRESA?

PULE P/75 Sim
Nao
74. POR QUE NAO SAC SUFICIENTES?
C.
i
75. AS INSTALACOES INDUSTRIAIS EXISTENTES ATUALMENTE CORRESPONDEM AS NECESSIDADES
DESSA EMPRESA PARA 0S PROXIMOS DOIS ANODS?
PULE P/77 Sim TC.01
Nao 1
76. POR QUE NARO CORRESPONDERAQ AS FUTURAS NECESSIDADES (proximos dois anos)?
IC.7
t
77. QUAIS DAS OPCOES ABAIXO MELHOR DEFINEM 0S INVESTIMENTOS PROGRAMADOS PARA 0S PRO-
XIMOS TRES ANOS?
PULE P/B1

~E-Nao tem investimentos programados

Expansao das instalacoes atuais
Diversificacao da linha de produtos

EE]AmpHacSo das linhas de producao

Relocalizacao da empresa

[ s ]Modernizacdo do parque de maquinas

TC.74
A

[ Te]Compra de novas maquinas e equipamentos (n3c-modernizacdo)
Compra de equipamento auxiliar

U} Qutro:




PULE P/83

VESTIMENTOS? QUAIS 0S PERCENTUAIS?

Recursos proprios: %

| 7 outros:

Recursos de terceiros, bancos comerciais:
Recursos de terceiros, bancos de desenvolvimento:

%
%

78. ATRAVES DE QUE FONTE DE RECURSOS SUA EMPRESA PRETENDE FINANCIAR ESSES NOVOS IN-

TC.75
A

B

ABAIXO?

1. Maquinas, equipamentos e ferramental:

2. Instalacoes industriais:

3. Capital de giro:

4, Outros:

%

%

79. QUAL A PROPORCAO APROXIMADA DO CAPITAL NECESSARIO PARA INVESTIMENTO NOS ITENS

TC.76
A B

80. QUAL O PRAZO PRETENDIDO OU IDEAL DE ENDIVIDAMENTO PARA NOVOS INVESTIMENTOS?

[Ta] capital de giro [1 3 meses IC.?Z;
[] 6 meses
C] 1 ano ' |
CJ 2 anos
[J + de 2 anos !
[IB] Capital fixo [] 6 meses
11 ano
(] 2 anos
[] 3 anos
(] 5 anos
[ + de 5 anos
81. ESSA EMPRESA ESTA PRETENDENDO ADQUIRIR MAQUINAS MELHORES QUE AS ATUAIS?
Sim TC.01
Nao

82. QUE TIPO DE MAQUINA PRETENDE ADQUIRIR?

TC.78




PULE

ESTRANGEIR0OS?

83. COMO ESSA EMPRESA VE A RIPOTESE DE SE ASSOCIAR A OUTROS GRUPOS NACIONAIS QU

T€.79

84. ESSA EMPRESA PRETENDE SE ASSOCIAR. A UM OUTRO GRUPO?

Sim
Nao

TC.01

85. QUAL A FINALIDADE DESSA ASSOCIACAQ?

Diversificar a linha atual de producao
[ 1) Absorver tecnologia

Aumentar o capital

1] Aumentar a producao
[_I:] obter um mercado de exportacio

[ Tel utivizar uma marca tradicional
Formacao de uma nova empresa

Adquirir - participacao em outra empresa a fim de obter
.suprimento de insumo

[ %7 Outro:

TC.80

86. QUAL A ORIGEM DO GRUPO COM O QUAL E PRETENDIDA A ASSOCIAGAO?

[ ]1] Paranaense
Nacional (exceto paranaense)

Estrangeiro

TC.81

0BS.
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QUADRO VI - CARACTERIZACAQ DO(S) EMPRESARIO(S)
87. QUAIS AS ATIVIDADES ANTERIORES DOS PROPRIETARIOS E TEMPO EM QUE SRO EMPRESARIOS?

T NOME DE REFE-] 2 ULTIMA ATIVIDADE ANTERIOR A ATUAL (1C.82) |® TEMPO EM QUE
RENCIA E_EMPRESARIO

88A. QUANTAS PESSOAS SEM GRAU DE PARENTESCO COM 0S PROPRIETARIOS DESSA EMPRESA
TRABALHAM EM CARGOS DE DIRECKO (DIRETOR) OU GERENCIA (GERENTE)

| Pessoas |

88B. QUAL 0 GRAU DE ESCOLARIDADE DES AS PESSOAS?

Primario: Ginasio : Colegio: Tecnico: Superior:

88C. QUAIS AS PRINCIPAIS ATIVIDADES EXERCIDAS POR ESSAS PESSOAS?
[IiJNa producdo e solugao de problemas técnicos TC.83
[ Tz]Na administracac geral

(T3] No setor financeiro

[CT* 1 No setor de vendas/marketing

(CTsJ No setor de compras

[CT%] Na selecao de recursos humanos

Nos contatos com entidades governamentais
No desenvolvimento do produto

(T2 Nos contatos com bancos/financeiras
[ %73 Outros

89, 0S PROPRIETARIQS DESSA EMPRE§A PARTICIPAM DE ALGUMA ENTIDADE DE CLASSEY
(Sindicato, Federacdo da Industria, etc.)

[ 11] sim
PULE P/91 Nao

90. DE QUAL(IS) ENTIDADE(S) PARTICIPAM

TC.01

1C.84
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.

. QUAL A SUA OPINIAQ SOBRE O PAPEL E A IMPORTANCIA DESSAS ENTIDADES PARA 0 EMPRE-
SARIADO INDUSTRIAL?

TC.85

92. QUAL A IDADE E O NIVEL DE ESCOLARIDADE DOS PROPRIETARIOS?

-1 NUME Dt VREFERE- 2 IDADE EM ANOS 3 NIVEL DE ESCOLA- |+ ANO DE CON-
CIA COMPLETOS RIDADE (TC.86) |CLUSEO DO CURSO

93.

QUANTAS PESSOAS DA FAMILIA TRABALHAM ATUALMENTE NESSA EMPRESA, SEGUNDO 0S SETORES

ONDE ATUAM?

1 SETOR (TC.87) 2 N2 DE PESS0AS

T
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94A. EM QUANTO ESTA ESTIMADO O VALOR TOTAL DE SUA EMPRESA?

| Cr$ | (Em Cr$ 1 000)

94B., ESSA EMPRESA OU GRUPO POSSUI QUTROS INVESTIMENTOS RELEVANTES? (Outra empresa,
fazendas, comercio, etc.)
POLE P/ [ LSt
: 96 -
—————1L_T2INao

95. LISTE ESSES INVESTIMENTOS CONSIDERADOS RELEVANTES E O SEU VALOR ESTIMADO .

1 . INVESTIMENTO 2 VALOR Cr$ 1 000




PULE P/98

96. ATUALMENTE, SE A SUA EMPRESA AUMENTASSE A PRODUCAO SOB ENCOMENDA, A PRODUGAO
EM LINHA SOFRERIA RESTRIGCUES {(DIMINUIRIA DE YOLUME)?
, TC.01

[T3)sim |
- T 2]Nao |

97A, NESSAS CONDICOES ESSA EMPRESA TERIA RECEIO DE AUMENTAR SUAS VENDAS SOB EN-

COMENDA? TC.M
[T1]sim
[ T2nzo

97B. POR QUE?
TC.88

98. 0 QUE SIGNIFICOU PARA SUA EMPRESA A INSTALACAO DAS MEDIAS E GRANDES MONTADORAS

NO PARANA, NOS OLTIMOS ANOS?

TC.89
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99, QUAIS SERIAM, A SEU VER, AS MEDIDAS QUE O GOVERNO DO ESTADO DEVERIA TOMAR PARA

~ SOLUCIONAR PROBLEMAS TECNICOS DAS PEQUENAS E MEDIAS EMPRESAS DA INDOSTRIA PA-
RANAENSE? (Controle de qualidade, testes, ensaios, tecnologia, assistencia
técnica, matérias-primas, componentes, etc.)

TC.90
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T00. COMENTARIOS DO ENTREVISTADOR
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