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1.

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

ESTADO

INTRODUCAO

O Instituto Paranaense de Desenvolvimento Econémico e Social - Ipardes, criado
pela Lei n.° 6.407, de 07 de junho de 1973 e regulamentado pelo Decreto n.° 3.203,
de 22 de agosto de 2023, inscrito no CNPJ/MF sob o n°® 75.954.891/0001-14, com
sede na Rua Cruz Machado n° 58, 3°, 4° e 5° andares — Ed. Presidente Caetano
Munhoz da Rocha — Centro, CEP 80410-170 — Curitiba/PR, torna publico estarem
abertas as inscricdes para o credenciamento de pessoas juridicas especializadas,
conforme o objeto e na forma estabelecida neste Edital, com fundamento na Lei
Federal n° 14.133/2021 e Decreto Estadual n.° 10.086/2022.

O Edital ficara disponivel para download no sitio eletrdnico do Ipardes
www.ipardes.pr.gov.br, no Portal de Compras do Estado do Parana

www.comprasparana.pr.gov.br e, no Portal Nacional de Contratagbes Publicas -

PNCP www.gov.br/pncp.

Este edital vigera por tempo indeterminado, enquanto houver manifestado interesse
publico.

A contratacdo dar-se-4 somente no tempo e de acordo com as necessidades do
Ipardes, porém, o processo de inscrigdo para o credenciamento (candidatura a
prestacdo de servigos) estara permanentemente aberto, durante o prazo de vigéncia
deste Edital.

° Observacédo 1: o credenciamento finalizado n&o estabelece obrigacéo para o
Ipardes de efetuar qualquer contratacdo, constituindo meramente cadastro de
potenciais prestadores dos servicos ora descritos para atender as eventuais

demandas, quando houver.

As pessoas juridicas interessadas em inscrever-se, deverdo encaminhar o0s
documentos exigidos por este Edital por meio do e-mail

credenciamento.ipardes@ipardes.pr.qov.br

Todas as etapas do processo de credenciamento (de inteira responsabilidade dos
interessados) poderdo ser acompanhadas por meio do endereco eletrnico

mencionado no item 1.2.

O resultado final do credenciamento serd enviado por mensagem eletronica
enderecada ao e-mail do representante legal informado no formulério de inscricdo da
pessoa juridica e, ainda, publicado no sitio eletrdbnico do Ipardes

www.ipardes.pr.gov.br.

Instituto Paranaense de Desenvolvimento Econémico e Social - IPARDES
Rua Cruz Machado, 58 | Edif. Pres. Caetano Munhoz da Rocha | Centro | CEP 80410-170 | Curitiba-PR | 41 3210-6345 www.ipardes.pr.gov.br
.


http://www.ipardes.pr.gov.br/
http://www.comprasparana.pr.gov.br/
http://www.gov.br/pncp
mailto:credenciamento.ipardes@ipardes.pr.gov.br
http://www.ipardes.pr.gov.br/

IPARDES PARANA@

INSTITUTO PARAMAENSE DE

DESENVOLVIMENTO ECONOMICO E SOCIAL GOVERNDO ESTADO

1.8.

1.9.

2.1

2.2.

3.1.

3.2.

Fica assegurado ao IPARDES o direito de cancelar, revogar ou anular, no todo ou
em parte, este Edital de Credenciamento, sem que, em decorréncia de tais medidas,
possam o0s interessados requerer qualquer indenizagdo, compensacdo ou

ressarcimentos de qualquer natureza.

Havendo alteracbes no Edital de Credenciamento, uma nova versdo sera
disponibilizada nos canais indicados no item 1.2, sendo certo que seu

acompanhamento constitui responsabilidade dos interessados.

o Observacéo 2: caso as altera¢des no Edital de Credenciamento impactem nos
documentos j& apresentados pelas pessoas juridicas candidatas e/ou devidamente
credenciadas, estas serdo convocadas para apresentacdo de novos documentos
e/ou correcdes que atendam aos novos parametros estabelecidos.

OBJETO

O presente Edital de Chamamento Publico tem por objeto o credenciamento de
pessoas juridicas especializadas para integrar o cadastro de fornecedores de
servicos de apoio ao IPARDES em pesquisas convencionais qualitativas,
guantitativas e hibridas e em solugées em pesquisas com foco em abordagens de
coleta de dados tecnoldgicas, digitais, interativas e instantaneas, que estado

discriminados no item 4 deste Edital.

Os fornecedores credenciados poderdo ser chamados para prestar servicos, no
ambito do Estado do Parana, quando houver demanda previamente manifestada pelo
Ipardes, em regime de ndo exclusividade, de acordo com os critérios, termos e

condicbes estabelecidos neste instrumento e seus anexos.

OBJETIVO DO CREDENCIAMENTO

O Ipardes tem por finalidade basica a realizagdo de estudos e pesquisas
socioecondmicas e socioambientais destinados a orientar e subsidiar a formulagéo
de politicas publicas estaduais e de programas e planos de atuagdo de 6rgéos e
entidades publicos estaduais, e 0 desenvolvimento de pesquisas e instrumentos
metodoldgicos e recursos especializados voltados ao aprimoramento do processo de
tomada de decisdes estratégicas, com foco no desenvolvimento estadual sustentavel

e na gestdo baseada em evidéncias.

Com o objetivo de alcancar essa finalidade, o Ipardes necessita contar com o0 apoio
de fornecedores credenciados, todos comprovadamente especializados nos servigos

técnicos relacionados no presente Edital.
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4.1.

METODOS DE PESQUISA E TECNICAS DE ABORDAGENS DE COLETA DE
DADOS ABRANGIDOS PELO EDITAL

Os métodos de pesquisa e suas técnicas de abordagens de coleta de dados seréo

as seguintes:

. PESQUISA CONVENCIONAL QUALITATIVA (QUALI)

. EP A DISTANCIA: Entrevista em Profundidade (EP), individual, a distancia,
virtual, digital ou eletrdnico.

. EP PRESENCIAL: Entrevista em Profundidade (EP), individual,
presencialmente (face-a-face), no local (in loco).

° DG A DISTANCIA: Discussdo em Grupo (DG), a distancia, virtual, digital ou
eletrénico.

° DG PRESENCIAL: Discussdo em Grupo (DG), presencial (face-a-face), no
local (in loco).

. ETNO PRESENCIAL: Abordagem etnogréfica (etno), individual, presencial
(face-a-face), no local (in loco).

. PESQUISA CONVENCIONAL QUANTITATIVA (QUANTI)

o TELEFONE/VOZ: Entrevista individual por telefone e/ou voz via canal virtual,
digital ou eletrénico.

° PESSOAL INTERCEPT: Entrevista individual, pessoal (face-a-face) em ponto
de fluxo (intercept), no local (in loco).

° PESSOAL DOMICILIAR: Entrevista individual, pessoal (face-a-face), domiciliar

e/ou estabelecimento empresarial/comercial, no local (in loco).

lll. PESQUISA CONVENCIONAL HIBRIDA (QUALI E QUANTI - AO MESMO
TEMPO)
. ONLINE / PAINEL DE RESPONDENTES: Entrevista individual, por abordagem
online, disparadas seja via envio de link de formulario de pesquisa quantitativa via
web ( e- mail, web-internet, canal eletrénico ou digital) ou via Plataforma Web/App
com pessoas pré-cadastrados, de cidades diversas e perfil demogréfico variado, para
realizacdo de estudos quantitativos onde o publico a ser pesquisado tenha
representatividade entre o universo dos internautas, que utiliza instrumento de coleta
de dados estruturado, contendo perguntas abertas e fechadas, que serdo auto
preenchidos, dispensando-se, desta forma, a utilizagdo de entrevistadores.
. CLIENTE OCULTO A DISTANCIA: Experiéncia do avaliador a distancia, virtual,

digital ou eletrénico.
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5.1.

o CLIENTE OCULTO PRESENCIAL: Experiéncia do avaliador no local, pessoal
(face-a-face), domiciliar e/ou estabelecimento empresarial/comercial, no local (in
loco).

. URA ATIVA: Envio de torpedo de voz automatizado, com recurso de captacdo
de respostas, via Unidade de Resposta Audivel (URA), conforme requisitos para a
solucdo descritos no Anexo 9, item 2.2.5, alinea C, subitem lIl.

. SMS: Envio de mensagem curta de texto para celular, com fluxo de dialogos
automaticos (perguntas e/ou respostas), via SMS (Short Message Service), conforme
requisitos para a soluc¢ao descritos no Anexo 9, item 2.2.5, alinea C, subitem IV.

. RCS: Envio de mensagem em texto, audio, foto ou video para celular, com fluxo
de dialogos (perguntas e/ou respostas) automaticos e interativos via RCS (Rich
Communication Services).

. PROCESSAMENTO DE LINGUAGEM NATURAL: Andlise automatizada de
dados em formato de texto para o desenvolvimento de um conjunto de indicadores
referentes as opinides expressadas em canais de interacdo com o cidaddo ou em
plataformas de midia social.

. PLATAFORMA DE ATIVIDADES: Ferramenta ou dispositivo via Web-App com
espaco virtual-online customizado, para realizacdo de atividades de coleta de dados
de pesquisas qualitativas e/ou quantitativas. Tais atividades serdao conjuntas (grupo
de pessoas) e/ou individuais, compreendidas, mas ndo limitadas, pelas seguintes
atividades: troca de ideias, opinides, registro de diario virtual, realizacdo de
entrevistas, simulagdes, conversas dindmicas, interativas e imersivas, via webcam,
chat ao vivo, féruns de discusséao e blogs, dentre outras.

° RECRUTAMENTO DIGITAL: Internautas do Estado do Parani e de peffil
demografico variado, recebem convites aleatérios para responder questionarios de
pesquisas através de anuncios contratados programaticamente para este objetivo;
tais anuncios poderdo aparecer em sites web de contetdo geral, redes sociais,
aplicativos de celular, sites de busca, e plataformas de contetdo video. Onde o

publico a ser pesquisado tenha representatividade entre o universo dos internautas.

CONDICOES DE PARTICIPACAO

Poderdo participar deste credenciamento as pessoas juridicas legalmente
constituidas no pais, em regular atividade, operando nos termos da legislacédo
vigente, que atuem em atividade econOmica compativel com 0s servicos ora
descritos, que satisfacam todas as condi¢des exigidas por este instrumento, que

estejam registradas no CAUFPR (Cadastro Unificado de Fornecedores do Parana) e
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gue tenham credenciado o0s seus representantes na forma estabelecida no

regulamento que disciplina a inscri¢cdo no referido Cadastro.

A participacdo neste credenciamento implicara a aceitagao integral e irrestrita, sem

gualquer ressalva, das condi¢des estabelecidas neste edital e seus anexos.

Nao serd admitida a participacdo de pessoas juridicas enquadradas nas seguintes

condicoes:

5.3.1.

5.3.2.

5.3.3.

5.3.4.

5.3.5.

5.3.6.

5.3.7.

5.3.8.

5.3.9.

Que estejam com o direito de licitar e contratar temporariamente suspenso,
ou que tenham sido impedidas de licitar e contratar com a Administracdo
Publica Estadual, direta e indireta, com base nos artigos 155 e 156 da Lei
Federal n°14.133/2021;

Que tenham sido declaradas inidéneas pela Administracdo Publica Federal,
Estadual ou Municipal, nos termos dos artigos 155 e 156 da Lei Federal n°
14.133/2021;

Que possuam vinculo de natureza técnica, comercial, econbmica, financeira
ou trabalhista com a autoridade competente, com o subscritor do edital ou
algum dos membros indicados para analisar a documentacdo destinada ao

credenciamento, nos termos do artigo 14 da Lei Federal n°14.133/2021;

Que ndo tenham representacéo legal no Brasil com poderes expressos para

receber citagao e responder administrativa ou judicialmente;

Que sejam controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n. °

6.404, de 15 de dezembro de 1976, concorrendo entre si;

Que tenham sido proibidas pelo Plenario do CADE de participar de licitacdes
promovidas pela Administragéo Publica Federal, Estadual ou Municipal, direta
e indireta, em virtude de pratica de infracdo & ordem econdmica, nos termos
do artigo 38, inciso I, da Lei Federal n° 12.529/2011,

Que estejam proibidas de contratar com a Administracdo Publica em virtude
de sancéo restritiva de direito decorrente de infracdo administrativa ambiental,
nos termos do art. 72, § 8°, inciso V, da Lei Federal n° 9.605/1998;

Que tenham sido proibidas de contratar com o Poder Publico em razéo de
condenacao por ato de improbidade administrativa, nos termos do artigo 12
da Lei Federal n°® 8.429/1992;

Que tenham sido declaradas iniddneas para contratar com a Administracdo
Publica pelo Plenario do Tribunal de Contas do Estado do Parana, nos termos
do artigo 85 da Lei Complementar Estadual n°® 113/2005;
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5.4.
5.5.

5.3.10. Que tenham sido suspensas temporariamente, impedidas ou declaradas
inidéneas para licitar ou contratar com a Administragdo Publica Estadual,
direta e indireta, por desobediéncia a Lei de Acesso a Informacgé&o, nos termos
do artigo 33, incisos IV e V, da Lei Federal n® 12.527/2011 e do artigo 74,
artigo 41, paragrafo 1°, do Decreto Estadual n° 10.285/2014; e

5.3.11. Que estejam proibidas de participar da licitacdo ou de celebrar a contratacao
em decorréncia do efeito de sancdo registrada no Cadastro Nacional de
Empresas Punidas — CNEP (artigo 22 da Lei Federal n® 12.846/2013), ou na
Lei Estadual n° 18.466/2015 (CADIN Estadual).

Nao serd admitido, em hipotese alguma, o credenciamento de pessoas fisicas.

Com o proposito de ampliar a participacdo de empresas de todos os portes no
processo de credenciamento — cuja finalidade precipua consiste em oferecer ao
Ipardes uma pluralidade de fornecedores aptos a lhe prestar os servigos relacionados
por este Edital — sera permitida a participagdo de empresas reunidas em forma de

consorcio, observadas, adicionalmente, as seguintes disposicdes:

5.5.1. Apresentar compromisso publico ou particular de constituicdo do Consorcio,
subscrito pelos consorciados, que, além de conter, com clareza e precisao, a

descri¢éo de seu objeto, devera observar os seguintes requisitos:

5.5.1.1. Indicar o lider do consorcio, ao qual devera ser conferido amplos
poderes para representar os consorciados no procedimento licitatério e no
contrato, receber, dar quitagdo, responder administrativa e judicialmente,

inclusive receber notificagéo, intimacao e citagao.

5.5.1.2. Regular a participacdo de cada consorciado, com a indicacdo da
proporcdo econdmico-financeira respectiva, que ndo poderd ter sua
composicao ou constituicdo alterada, ou, de qualquer forma, modificada, sem
prévia anuéncia da Ipardes, até o recebimento definitivo do objeto que vier a

ser contratado.

5.5.1.3. Estabelecer o prazo de duracdo do Consoércio, que devera ser,

no minimo, o mesmo fixado para a vigéncia deste Edital de Credenciamento.

5.5.1.4. Constar compromisso expresso de que o Consoércio ndo se

constitui e nem se constituira em pessoa juridica distinta da de seus membros.

5.5.1.5. Estabelecer responsabilidade solidaria entre os consorciados,
tanto no Credenciamento como durante a execucdo da Solicitacdo de

Servigos.
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5.5.1.6. Atender, na integra, as disposi¢cbes do artigo 15 da Lei n°
14.133/2021.

5.5.1.7. Apresentar declaracdo expressa dos consorciados de que, por
ocasido de eventual assinatura da Solicitacdo de Servi¢cos decorrente deste
Credenciamento, providenciardo o0 arquivamento do instrumento de

constituicdo do consarcio junto ao 6rgdo competente.

5.5.1.8. Qualquer empresa que integrar um consorcio, ndo podera
participar do processo de Credenciamento isoladamente ou compondo

consorcio distinto.

5.5.1.8.1. A vedacédo referida no item anterior se aplica igualmente a
empresa controlada, coligada, controladora ou pertencente ao mesmo grupo
societario da licitante.

Os documentos exigidos para “Habilitacdo Juridica” (item 7.2 e subitens)
deverdo ser apresentados por parte de cada consorciado, admitindo-se, para
efeito de “Certificacdo da Capacidade Técnica” (item 7.3 e subitens), o
somatério de cada consorciado.

ETAPAS DO PROCESSO DE CREDENCIAMENTO

O processo de credenciamento ocorrerd de acordo com as seguintes etapas:

e Etapa 1 - Solicitagcdo de Inscricédo

e Etapa 2 — Avaliacéo de habilitacéo juridica

e Etapa 3 — Certificacdo da capacidade técnica

e Etapa 4 — Cadastro de pessoas juridicas

As pessoas juridicas que, ao final do processo de credenciamento, forem aprovadas

em todas as etapas descritas acima, integrardo o cadastro na condicdo de pessoas

juridicas credenciadas para prestar servicos de apoio em pesquisas convencionais

gualitativas, quantitativas e hibridas e no fornecimento e na operacdo de solucdes

em pesquisas: com foco em abordagens de coleta de dados tecnoldgicas, digitais,

interativas e instantaneas para a Ipardes.

As pessoas juridicas poderéo solicitar cadastramento nos métodos descritos abaixo,

inexistindo nimero minimo ou maximo de pessoa juridicas credenciadas por método

de pesquisa:

e QUALI - Pesquisa convencional qualitativa,

e QUANTI - Pesquisa convencional quantitativa;
e HIBRIDA - Pesquisa convencional QUALI E QUANTI (a0 mesmo tempo);
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e SOLUCOES TEC-DII - Solu¢es em pesquisas tecnoldgicas, digitais, interativas

e instantaneas.

DETALHAMENTO DAS ETAPAS DE CREDENCIAMENTO

Da Etapa 1 — SOLICITACAO DE INSCRICAO

7.1.1.

7.1.2.

7.1.3.

7.1.4.

7.1.5.

A solicitacdo de inscricdo consiste no preenchimento e envio — por parte das
Pessoas Juridicas que desejarem participar do processo de credenciamento

— dos formularios descritos no item 7.1.9.

Os formularios inerentes a esta etapa do processo de credenciamento,
deverdo ser enviados exclusivamente para 0 endereco de e-mail

credenciamento.ipardes@ipardes.pr.qov.br

O ato de inscrigéo fica condicionado ao cumprimento das disposi¢des do item
7.1.9 deste Edital.

A participacdo no processo de credenciamento fica condicionada, ainda, a
gue o interessado declare, em formulario préprio, que inexiste qualquer dos
fatos impeditivos de sua participacéo, todos descritos por este Edital.

As Pessoas Juridicas candidatas poderdo ser credenciadas para prestagéo
de servigos em 01 (um) ou mais métodos descritos no item 4 deste Edital,
desde que comprovada a capacidade técnica e demais exigéncias

estabelecidas por este Edital de Credenciamento.

7.1.5.1. Para 0 método de PESQUISA CONVENCIONAL QUALITATIVA
(QUALLI) o credenciamento ocorrera para todas as técnicas de abordagem de
coleta de dados do método QUALI descrito no item 4 deste Edital, quais
sejam: EP A DISTANCIA e EP PRESENCIAL e DG A DISTANCIA e DG
PRESENCIAL e ETNO PRESENCIAL.

7.1.5.2. Para o método PESQUISA CONVENCIONAL QUANTITATIVA
(QUANTI) o credenciamento ocorrera para todas as técnicas de abordagem
de coleta de dados do método QUANTI descrito no item 4 deste Edital, quais
sejam: TELEFONE/VOZ e PESSOAL e INTERCEPT e PESSOAL
DOMICILIAR.

7.1.5.3. Para 0 método PESQUISA CONVENCIONAL HIBRIDA o
credenciamento ocorrera para todas as técnicas de abordagem de coleta de
dados dos métodos QUALI E QUANTI AO MESMO TEMPO - atendera
simultaneamente as técnicas de abordagens dos grupos QUALI e QUANTI

descrito no item 4 deste Edital.
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7.1.5.4. Para o método SOLUCOES EM PESQUISAS TECNOLOGICAS,
DIGITAIS, INTERATIVAS E INSTANTANEAS (SOLUCOES TEC-DIl) o
credenciamento ocorrerd para pelo menos 01 (uma) das técnicas de coleta
de dados do método SOLUCOES TEC-DII descrito no item4 deste Edital,
quais sejam: ONLINE / PAINEL DE RESPONDENTES ou CLIENTE OCULTO
PRESENCIAL ou CLIENTE OCULTO A DISTANCIA ou URA ATIVA ou SMS
ou RCS ou PROCESSAMENTO DE LINGUAGEM NATURAL ou
PLATAFORMA DE ATIVIDADES ou RECRUTAMENTO DIGITAL ou para o

conjunto de duas ou mais dessas técnicas.

7.1.6. O Ipardes ndo se responsabiliza por inscricdo nao finalizada por motivos de
ordem técnica de computadores, falhas de comunicagéo, congestionamento
das linhas de comunicagéo, bem como outros fatores que impossibilitem a

transferéncia de dados.

7.1.7. As informagdes prestadas no ato da inscricdo serdo de inteira
responsabilidade da Pessoa Juridica candidata, dispondo ao Ipardes do
direito de indeferir a inscricdo no processo de credenciamento daquela que
ndo preencher os dados solicitados de forma completa e correta, inclusive no
que respeita a quantidade de Anexos e Declaracfes ora estabelecida.

7.1.8. A Pessoa Juridica que tiver seu pedido de inscricdo indeferido podera solicita-

lo novamente, mediante a juntada dos documentos faltantes.

7.1.9. Nesta fase de solicitacdo de inscricdo, serdo exigidos 0s seguintes
formularios, os quais deverdo ser completamente preenchidos e
encaminhados  exclusivamente para o0 endereco de e-mail

credenciamento.ipardes@ipardes.pr.qgov.br

a) Solicitagdo deinscricdo (Anexo 1) — A pessoa juridica candidata devera
preencher os dados deste anexo e registrar a (s) modalidades de
pesquisa que deseja prestar servicos, indicando o (s) método (s): QUALI,
QUANTI, HIBRIDA e/ou SOLU(}()ES TEC-DII.

b) Indicacdo da Equipe Técnica Minima (Anexo 1) — Conforme o interesse
de credenciamento, a pessoa juridica devera indicar profissionais para
integrar Equipe Técnica Minima, conforme método de pesquisa

registrado no pedido de inscri¢cdo, sendo:

o Se método QUALLI, indicar total de 02 (dois) profissionais
distintos, sendo 01 (um) Gerente de Projetos e 01 (um) Responsavel

Técnico (RT) em pesquisas de natureza metodoldgica qualitativa.
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o Se método QUANTI, indicar total de 02 (dois) profissionais
distintos, sendo 01 (um) Gerente de Projetos e 01 (um) Responsavel
Técnico (RT) em pesquisas de natureza metodoldgica quantitativa.

. Se método HIBRIDA, indicar total de 03 (trés) profissionais
distintos, sendo 01 (um) Gerente de Projetos, 01 (um) Responsavel
Técnico (RT) em pesquisas de natureza metodoldgica qualitativa e 01
(um) Responsavel Técnico (RT) em pesquisas de natureza
metodoldgica quantitativa.

o Se método SOLUCOES TEC-DII, indicar total de 02 (dois)
profissionais distintos, sendo 01 (um) Gerente de Projetos e 01 (um)
Responsavel Técnico (RT) na técnica de abordagem de coleta de dados
registrado no pedido de inscri¢ao.

o O mesmo profissional ndo podera, em hipotese alguma, ser
indicado para mais de 01 (uma) funcéo da Equipe Técnica.

o Entende-se como profissionais distintos aqueles com CPFs
(Cadastro de Pessoa Fisica) diferentes, por método de pesquisa
registrado no pedido de inscricdo. Nao ha impedimento para 0 mesmo
profissional (CPF) conste em dois ou mais métodos de pesquisa
diferentes.

c) Termo de Responsabilidade (Anexo 2)
d) Termo de Consentimento da LGPD (Anexo 3)
e) Termo de Cesséo de Direitos Autorais de Pesquisas (Anexo 5)

f) Declaracéo de Regularidade e Auséncia de Fatos Impeditivos (Anexo

6) — A declaragéo em referéncia atesta que a pessoa juridica candidata:

l. Se encontra em situacao regular perante o Ministério do Trabalho
e Previdéncia, no que se refere a observancia do disposto no
inciso XXXIII, do artigo 7.°, da Constituicdo Federal;

Il. N&o se enquadra em nenhuma das vedacdes de participacdo na
licitacdo do item 4.3 e subitens deste Edital;

M. Cumpre as normas relativas a satde e seguranca do trabalho, nos

termos das leis vigentes no Estado do Parana.

g) Termo de Confidencialidade (Anexo 20.7)
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7.2. Da Etapa 2 - AVALIACAO DE HABILITACAO JURIDICA

7.2.1.

7.2.2.

A habilitacdo juridica € uma etapa consistente na andlise formal dos
documentos enviados, com 0 objetivo de verificar a regularidade juridica,

fiscal e trabalhista das pessoas juridicas candidatas.

Nesta fase de avaliacdo da habilitacdo juridica, serdo exigidos os seguintes
documentos, os quais deverdo ser encaminhados, em coépia legivel,
exclusivamente para o] endereco de e-mail

credenciamento.ipardes@ipardes.pr.gov.br

a) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social e respectivas alteracfes ou
consolidacdo contratual, registrado no 6érgdo competente (Junta
Comercial ou Carto6rio). No caso de instituicdes publicas, apresentar o ato

normativo de sua criagao.

Observacdo: Sera avaliada a compatibilidade entre o objeto social
constante do ato constitutivo, estatuto ou contrato social, com as
atividades descritas por este Edital de Credenciamento.

b) Comprovante de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas —
CNPJ

c) Certificado de Cadastro de Fornecedores do Estado — Emitido pelo
sistema Gestao de Materiais e Servigos — GMS.

d) CERTIFICADO DE REGULARIDADE FISCAL (CRF) - emitido pelo
sistema Gestao de Materiais e Servigos — GMS.

Observagdo: O CRF substituira os documentos relativos ao item “e”
conforme Decreto Estadual. 9.762/2013.

e) DOCUMENTOS DE REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA: Prova
de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual ou municipal, se
houver, relativo ao domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo
de atividade e compativel com o objeto contratual; Certificado de
regularidade do FGTS, emitido pela Caixa Econbmica Federal; Certiddes
de regularidade com a Fazenda Federal (Certiddo Conjunta de Débitos
relativos a Tributos Federais e Divida Ativa da Unido e Certidao relativa
a Contribuigbes Previdenciarias); Fazenda Estadual (inclusive do Estado
do Parana para licitantes sediados em outro Estado da Federacdo); e
Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), instituida pela Lei
Federal n® 12.440/2011; CADIN na forma da Lei Federal 10.522/2002 e
consultas ao CADIN, CEIS e GMS.
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f)  Certiddo emitida pela Fazenda Municipal da sede ou domicilio da pessoa
juridica candidata, que comprove a regularidade de débitos tributarios
relativos ao Imposto sobre Servicos de Qualquer Natureza — ISSQN

g) Documento de identidade dos profissionais de Equipe Técnica Minima
(Gerente de Projetos e Responsavel (is) Técnico (s))
Observacédo: De acordo com 0 método de pesquisa registrado no pedido
de inscri¢ao.

h) Comprovante de vinculo dos profissionais de Equipe Técnica Minima
com a pessoa juridica

Observacdo: O vinculo com a pessoa juridica candidata ao

credenciamento devera ser comprovado:

o Pelo contrato social, no caso dos socios;

o Pela Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS), no caso
de empregados; ou

o Por contrato de prestagéo de servigos, no caso de pessoa fisica
prestadora de servicos ou por profissional autbnomo que se
responsabilize pela execugéo das atividades.

o Por declaragdo emitida pela pessoa juridica candidata, sob as
penas da lei, de que os profissionais compdem seu rol de

colaboradores.

i) Certiddo negativa de faléncia, recuperacdo judicial ou extrajudicial,
expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica ou do domicilio do
empreséario individual

o Se a pessoa juridica for sociedade ndao empresaria, a certiddo
mencionada nesse item devera ser substituida por certiddo cujo
conteddo demonstre a auséncia de insolvéncia civil, expedida pelo
distribuidor competente.

o Caso a candidata esteja em recuperacdo judicial ou extrajudicial,
deveré ser comprovado o acolhimento do plano de recuperacgéo judicial
ou a homologacédo do plano de recuperacéao extrajudicial, conforme o

Ccaso.

j) Declaracao de que dispora, por ocasido da assinatura da Solicitacdo de
Servigos, da estrutura necessaria a execugdao dos trabalhos, conforme
descrito no Anexo 9 (Procedimentos Operacionais para Prestacdo dos

Servicos).
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Observacdo: O IPARDES exigira, por ocasido da assinatura da
Solicitacdo de Servicos, a comprovacdo da efetiva disponibilidade da
estrutura necessaria a execucao dos trabalhos, conforme descricao do
Anexo 9.

7.2.3. Todos os documentos devem estar dentro do prazo de validade.

7.2.4. Na hip6tese de ndo constar prazo de validade nas certidbes apresentadas,
serdo aceitas como validas as expedidas nos 180 (cento e oitenta) dias
imediatamente anteriores a data de encaminhamento dos documentos, cujo

parametro sera a data constante do e- mail recebido pelo Ipardes.

7.25. O Ipardes, a seu critério, podera diligenciar para esclarecer duvidas,
complementar a instru¢do do processo ou confirmar o teor de quaisquer

documentos apresentados no ambito deste Edital de credenciamento.

7.2.6. Se a pessoa juridica candidata ao credenciamento for a matriz, os
documentos exigidos por este Edital deverdo estar em nome da matriz, e, se
for filial, os documentos exigidos deverdo estar em nome da filial que, na
condicdo de pessoa juridica candidata, executard o objeto das eventuais
contratagdes, exceto aqueles documentos que, pela propria natureza,

comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

7.2.7. A pessoa juridica candidata que se considerar isenta ou imune de tributos
relacionados ao objeto do credenciamento, cuja regularidade fiscal seja
exigida no presente Edital, deverd& comprovar tal condicdo mediante a
apresentacdo de declaracdo emitida pela correspondente Fazenda do

domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

7.2.8. Nao serao aceitas declaracbes emitidas pela prépria pessoa juridica ou por

seus socios.

7.2.9. ApO6s avaliagdo, o Ipardes publicara no seu site institucional

(www.ipardes.pr.gov.br) o resultado com os habilitados e ndo habilitados.

7.2.10. Pessoa Juridica que compuser o rol de “nao habilitados”, podera juntar os

documentos faltantes ou irregulares.

7.2.11. Os documentos enviados para este processo de credenciamento ndo serdo

devolvidos, em hip6tese alguma.
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7.3.  Da Etapa 3 - CERTIFICACAO DA CAPACIDADE TECNICA

7.3.1. A certificacdo da capacidade técnica € uma etapa consistente na avaliacdo
da documentacdo da Pessoa Juridica participante e dos profissionais da
Equipe Técnica Minima: Gerente de Projetos e Responsavel (is) Técnico (s) -
RTs, de acordo com o0 método de pesquisa registrado na etapa da solicitacdo
de inscri¢ao.

7.3.2. Consiste na pontuacédo obtida nos 4 (quatro) itens seguintes:
I. Avaliacdo da Certificacdo Técnica da Pessoa Juridica (CTPJ);
[I.  Tempo de Atuacdo da Pessoa Juridica (TAPJ);
lll.  Formacdo Académica da Equipe Técnica Minima (FAET) e,

IV. Comprovacdo de Tempo de Experiéncia na Atividade da Equipe Técnica
Minima (TEET).
7.3.2.1. A atribuicdo dos pontos ndo resultara na hierarquizagdo das
pessoas juridicas em qualquer circunstancia. Seu objetivo consiste na
imposicdo de requisitos minimos, voltados & demonstracdo da capacidade
técnica das pessoas juridicas candidatas.

7.3.3. Esta sistematica visa pontuar as Pessoas Juridicas candidatas no processo
de credenciamento, por método de pesquisa, de acordo com o método de
pesquisa registrado na etapa de solicitacdo de inscricdo, onde serdo
aprovadas na etapa de CERTIFICACAO DA CAPACIDADE TECNICA
aquelas que obtiverem 50% (cinquenta por cento) ou mais do valor global da
Pontuagdo Maxima, por método de pesquisa, desde que a pessoa juridica
ndo obtenha pontuacdo O (zero) em algum dos aspectos, conforme pré-

requisitos:
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Quadro 1 - PONTUACAO MAXIMA DA PJ CANDIDATA POR METODOS DE
PESQUISA E ASPECTO

Pontuacdao maxima por Método de Pesquisa

Aspectos Avaliados

QUALI QUANTI HIiBRIDA s?.:lé?g)l:zs
:Ice_lr;ijf)icagéo Técnica da Pessoa Juridica 40 40 80 40
(Tf:;ﬁ))o de atuagdo da Pessoa Juridica 40 40 40 40
Teenica Minima (AET) Ja e ®
Tempo de experiéncia na atividade da 40 40 60 40

Equipe Técnica Minima (TEET)

Valor Global da Pontuagao Maxima,
por método: 160 160 240 160
(CTPJ+TAPJ+FAET+TEET)

Pontuacdao Minima para aprovacao,
por método

(50% do valor global da pontuagao
mdxima)

80 80 120 80

7.3.4. As Pessoas Juridicas candidatas no processo de credenciamento apenas

serdo pontuadas de acordo com a seguinte composigao:

7.3.4.1. Certificacdo Técnica da Pessoa Juridica (CTPJ): o processo
de pontuacdo da certificacdo técnica da Pessoa Juridica participante sera
realizado mediante a analise de atestados de que ja realizou servi¢cos de
pesquisas, compativeis em caracteristicas, quantidades e prazos com o (S)
método (s) de pesquisa para 0s quais a Pessoa Juridica se candidatou na

etapa de solicitacdo de inscricao.

l. Os atestados de capacidade técnica serdo pontuados, por método de
pesquisa, de acordo com 0s seguintes critérios e com pontuagao

méxima ndo cumulativa, conforme segue:
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QUADRO 2 - CRITERIO PARA PONTUAGCAO DA AVALIAQAO DA CERTIFICAGCAO
TECNICA DA PESSOA JURIDICA (CTPJ), POR METODOS DE PESQUISA E SUAS
TECNICAS DE ABORDAGEM DE COLETA DE DADOS

Itens de Avaliacéo

Pontuacéo por método

QUALI

QUANTI

HIBRIDA

SOLUCOES
TEC-DII

Comprove ter realizado até 03 (trés) pesquisas distintas, por

método que deseja prestar servigo, onde:

i. Se for PJ candidata em método(s) QUALI, QUANTI ou
HIBRIDA: devera apresentar atestado(s)* que conste(m) 02
(duas) ou mais técnicas de abordagem de coleta de dados
distintas do respectivo método, conforme descrito no ITEM 4 e
exigéncias do Quadro 3, deste Edital.

i. Se for PJ candidata em método SOLUGOES TEC-DII: devera
apresentar atestado(s)* que conste(m) a(s) técnica(s) de
abordagem de coleta de dados que a PJ pretende prestar
servigo, dentro do método SOLUCOES TEC-DII, conforme
descrito no ITEM 4 e exigéncias do Quadro 3, deste Edital.

10

Comprove ter realizado entre 04 (quadro) e 06 (seis) pesquisas

distintas, por método que deseja prestar servigo, onde:

i. Se for PJ candidata em método(s) QUALI, QUANTI ou
HIBRIDA: devera apresentar atestado(s)* que conste(m) 02
(duas) ou mais técnicas de abordagem de coleta de dados
distintas do respectivo método, conforme descrito no ITEM 4 e
exigéncias do Quadro 3, deste Edital.

i. Se for PJ candidata em método SOLUGOES TEC-DII: devera
apresentar atestado(s)* que conste(m) a(s) técnica(s) de
abordagem de coleta de dados que a PJ pretende prestar
servico, dentro do método SOLUCOES TEC-DII, conforme
descrito no ITEM 4 e exigéncias do Quadro 3, deste Edital.

10

10

20

10

Comprove ter realizado entre 07 (sete) e 09 (nove) pesquisas

distintas, por método que deseja prestar servigo, onde:

i. Se for PJ candidata em método(s) QUALI, QUANTI ou
HIBRIDA: devera apresentar atestado(s)* que conste(m) 02
(duas) ou mais técnicas de abordagem de coleta de dados
distintas do respectivo método, conforme descrito no ITEM 4 e
exigéncias do Quadro 3, deste Edital.

i. Se for PJ candidata em método SOLUCOES TEC-DII: devera
apresentar atestado(s)* que conste(m) a(s) técnica(s) de
abordagem de coleta de dados que a PJ pretende prestar
servico, dentro do método SOLUCOES TEC-DII, conforme
descrito no ITEM 4 e exigéncias do Quadro 3, deste Edital.

20

20

40

20

Comprove ter realizado 10 (dez) ou mais pesquisas distintas, por

método que deseja prestar servigo, onde:

i. Se for PJ candidata em método(s) QUALI, QUANTI ou
HIBRIDA: devera apresentar atestado(s)* que conste(m) 02
(duas) ou mais técnicas de abordagem de coleta de dados
distintas do respectivo método, conforme descrito no ITEM 4 e
exigéncias do Quadro 3, deste Edital.

i. Se for PJ candidata em método SOLUCOES TEC-DII: devera
apresentar atestado(s)* que conste(m) a(s) técnicas de
abordagem de coleta de dados que a PJ pretende prestar
servico, dentro do método SOLUCOES TEC-DII, conforme
descrito no ITEM 4 e exigéncias do Quadro 3, deste Edital.

40

40

80

40

Pontuagao Maxima, por método

40

40

80

40

somatério de atestados.

(*) Para demonstrar o cumprimento da(s) exigéncia(s) constante(s) no quadro acima, sera permitido o
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a)

O (s) atestado (s) de capacidade técnica exigidos ao longo do Quadro 2 deverdo ser

enviados para o endereco de e-mail credenciamento.ipardes@ipardes.pr.gov.br e, ainda,

atender as seguintes exigéncias:

i. Certificar a realizagcdo de servicos semelhantes ao método de pesquisa e as técnicas
de abordagem descritas no item 4 e exigéncias do item ¢ a seguir, de acordo com o
(s) método (s) de pesquisa para 0s quais a Pessoa Juridica se candidatou na etapa
de solicitagédo de inscricao;

ii. Ser apresentado (s) em papel timbrado da pessoa juridica emitente (cliente),
contemplando seus dados de identificacdo (CNPJ, raz&o social e endereco);

iii. Constar o nome da pessoa juridica que realizou 0 servico de pesquisa (pessoa
juridica candidata ao presente credenciamento);

iv. Apresentar o nome, cargo, telefone de contato, e-mail e a assinatura do responsavel
pelas informacgdes atestadas;

v. Descrever o contetdo da pesquisa atestada: metodologia, técnica de abordagem de
coleta de dados, periodo de realizagdo, amostra, entre outros aspectos;

vi. Entende-se por “técnicas de abordagem de coleta de dados distintas do respectivo
método” aquelas que apresentarem objetos diferentes entre si, representadas por
instrumentos contratuais distintos, ainda que os atestados sejam referentes a mesma
temética;

vii.  N&o serdo aceitos atestados emitidos por pessoa fisica;

viii.  Nao serdo aceitos atestados em nome dos componentes da Equipe Técnica Minima
(pessoa fisica).

ix. Caso a pessoa juridica candidata pretenda comprovar a realizacao de pesquisas
eleitorais, os atestados de capacidade técnica poderdo ser substituidos por
declaracao firmada pela prépria pessoa juridica candidata, a qual devera estar
acompanhada de documentacdo comprobatoria, emitida pelo Tribunal Superior
Eleitoral (TSE), constando a identificag&o da pessoa juridica candidata e os principais
dados e metodologia da pesquisa realizada.

Sempre que necessario, o IPARDES podera, em qualquer fase, promover diligéncias
destinadas a esclarecer e/ou a complementar a instru¢éo processual, podendo inclusive,
solicitar & pessoa juridica candidata e/ou aos respectivos emitentes, cdpias de contratos,
notas fiscais ou instrumentos diversos, que comprovem a realizagdo dos servicos
informados nos atestados de capacidade técnica apresentados.

Para demonstrar a realizagédo de servicos semelhantes considerar-se-a (40) compativel
(is) em caracteristicas e quantidades o(s) atestado(s) que comprove(m), as técnicas de

abordagens de coleta de dados do Quadro abaixo:
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QUADRO 3 -~EXIQENCIAS MINIMAS DOS ATESTADOS PARA PQNTUAQAO DA AVALIAGCAO DA
CERTIFICACAO TECNICA DA PESSOA JURIDICA (CTPJ), POR TECNICAS DE ABORDAGENS DE

COLETA DE DADOS

Métodos de Pesquisa

Técnicas de abordagens
de Coleta de Dados

Exigéncia minima

PESQUISA
CONVENCIONAL
QUALITATIVA
(QUALI)

EP A DISTANCIA

Prestagéo de servicos de pesquisa qualitativa com a realiza¢do de
entrevistas em profundidade (EP), individual, a distancia, virtual,
digital ou eletronico, com amostragem de 03 (trés) ou mais
entrevistas em profundidade, cujo periodo de coleta de dados
ocorreu em até 05 (cinco) dias.

EP PRESENCIAL

Prestagéo de servicos de pesquisa qualitativa com a realiza¢do de
entrevistas em profundidade (EP), individuais, presencialmente
(face-a-face), no local (in loco), com amostragem de 03 (trés) ou
mais entrevistas em profundidade, cujo periodo de coleta de
dados ocorreu em até 05 (cinco) dias.

DG A DISTANCIA

Prestacao de servigos de pesquisa qualitativa com a realizagéo de
discussdes em grupo (DG), a distancia, virtual, digital ou
eletronico, com amostragem de 02 (dois) ou mais grupos de
discussoes, cujo periodo de coleta de dados ocorreu em até 05
(cinco) dias.

DG PRESENCIAL

Prestacao de servigos de pesquisa qualitativa com a realizagéo de
discussdes em grupo (DG), presenciais (face-a-face), no local (in
loco), com amostragem de 02 (dois) ou mais grupos de
discussoes, cujo periodo de coleta de dados ocorreu em até 05
(cinco) dias.

ETNO PRESENCIAL

Prestacao de servigos de pesquisa qualitativa com a realizagéo de
abordagem etnografica (etno), individual, presencial (face- a-
face), no local (in loco), com amostragem de 02 (dois) ou mais
etnografias, cujo periodo de coleta de dados ocorreu em até 05
(cinco) dias.

PESQUISA
CONVENCIONAL
QUANTITATIVA (QUANTI)

TELEFONE/VOZ

Prestacao de servigos de pesquisa guantitativa com a realizacéo
de entrevistas individuais por telefone e/ou voz via canal virtual,
digital ou eletronico, com amostragem de 200 (duzentas) ou mais
entrevistas, cujo periodo de coleta de dados ocorreu em até 05
(cinco) dias.

PESSOAL INTERCEPT

Prestacao de servigos de pesquisa quantitativa com a realizacdo
de entrevistas individuais, pessoais (face-a-face) em ponto de
fluxo (interpect), no local (in loco), com amostragem de 200
(duzentos) ou mais entrevistas, cujo periodo de coleta de dados
ocorreu em até 05 (cinco) dias.

PESSOAL DOMICILIAR

Prestacao de servigos de pesquisa quantitativa com a realizacdo
de entrevistas individuais, pessoais (face-a-face) em domicilio
elou estabelecimento comercial, no local (in loco), com
amostragem de 200 (duzentos) ou mais entrevistas, cujo periodo
de coleta de dados ocorreu em até 03 (trés) dias.

PESQUISA CONVENCIONAL HIiBRIDA (QUALI E QUANTI

- AO MESMO TEMPO)

As pessoas juridicas que manifestarem o interesse em prestar
servicos deste grupo deverdo atender simultaneamente as
técnicas de abordagens dos grupos QUALI e QUANTI, descritas
acima.
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SOLUCOES EM PESQUISAS
TECNOLOGICAS, DIGITAIS,
INTERATIVAS E
INSTANTANEAS
(SOLUCOES TEC-DII)

ONLINE / PAINEL DE
RESPONDENTES

Prestagdo de servicos de pesquisa quantitativa de
autopreenchimento por envio de link de formulario de pesquisa
quantitativa via web ou app (e-mail, web-internet, canal eletronico
ou digital), com amostragem de 200 (duzentos) ou mais
respostas, cujo periodo de coleta de dados ocorreu em até 03
(trés) dias.

CLIENTE OCULTO
PRESENCIAL

Prestagao de servigos de cliente oculto com visitas presenciais (in
loco), pessoal (face-a-face) com amostragem de 10 (dez) ou mais
avaliagdes, cujo periodo de coleta de dados ocorreu em até 05
(cinco) dias.

CLIENTE OCULTO A
DISTANCIA

Prestagéo de servigos de cliente oculto por contato a distancia,
virtual, digital ou eletrénico com amostragem de 10 (dez) ou mais
avaliagdes, cujo periodo de coleta de dados ocorreu em até 03
(trés) dias.

URA ATIVA

Prestacdo de servicos de pesquisa por URA ativa com
amostragem de 1000 (um mil) ou mais respostas via URA Ativa,
cuja coleta de dados foi de 1000 (um mil) ou mais respostas por
dia de coleta.

SMS

Prestagdo de servicos de pesquisa por SMS (Short Message
Service), através de envio de mensagens curtas de textos para
celular, com fluxo de dialogos automaticos (perguntas efou
respostas), com amostragem 400 (quatrocentos) ou mais
respostas, cujo periodo de coleta de dados ocorreu em 01 (um)
Unico dia.

RCS

Prestagéo de servigos de pesquisa por RCS (Rich Communication
Services), através de envio de mensagens de textos, audios, fotos
ou videos para celular, com fluxo de dialogos (perguntas e/ou
respostas) automaticos e interativos, com amostragem de 100
(cem) ou mais respostas, cujo periodo de coleta de dados
ocorreu em até 05 (cinco) dias.

PROCESSAMENTO DE
LINGUAGEM NATURAL

Prestagdo de servicos de pesquisa via algoritmos de coleta,
agregacao e andlise automatizada de dados em formato de texto
para analise de sentimento e desenvolvimento de indicadores
quantitativos sobre opinides e interagdes de usuarios em canais
de intera¢do com o cidaddo ou em plataformas de midia social.

PLATAFORMA DE
ATIVIDADES

Prestagéo de servigos de pesquisa com uso de ferramenta ou
dispositivo via Web-App com espago virtual-online
customizado, para fins de realizagéo de atividades de coleta de
dados de pesquisas qualitativas e/ou quantitativas, tais como:
troca de ideias, opinides, registro de diario virtual, realizagdo de
entrevistas, simulagdes, conversas dindmicas, interativas e
imersivas, via webcam, chat ao vivo, féruns de discussao e blogs
entre outros.

RECRUTAMENTO
DIGITAL

Prestagéo de servigo de pesquisa com internautas que recebem
convites para responder questionarios de pesquisas através de
anuncios contratados para este objetivo. Tais anuncios podem ter
sido em sites web de conteldo geral, redes sociais, aplicativos de
celular, sites de busca ou plataformas de contelido video.

Notas:

i. Para demonstrar o cumprimento das exigéncias minimas constantes no quadro acima, sera permitido o somatério de

atestados.

ii. Sera aceito atestado da metodologia HIBRIDA (QUALI E QUANTI - AO MESMO TEMPO) para comprovar a capacidade no
método QUALI e/ou QUANTI, desde que respeitada a quantidade, as caracteristicas de qualificagéo técnico-operacional (da
pessoa juridica candidata) e os prazos estipulados na exigéncia.
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7.3.4.2. Tempo de Atuacdo da Pessoa Juridica (TAPJ): o processo de
pontuacdo do tempo da experiéncia da pessoa juridica em relagcdo ao
exercicio das atividades especificas do objeto deste Edital seré realizado, por
método de pesquisa, mediante a andlise de ato constitutivo e respectivas
alteracdes, processadas até a entrega da documentacdo, devidamente
registrados no érgdo competente, e sera atribuida pontuacgéo, ndo cumulativa,

conforme segue:

QUADRO 4 - CRITERIO PARA PONTUAGAO DO TEMPO DE ATUAGAO DA PESSOA
JURIDICA (TAPJ)

Pontuacédo por método
Itens de avaliagéo ] ~
QUALI [ QUANTI | HIBRIDA | SOLUGOES TEC-DII

Até 02 (dois) anos de atuagao 5 5 5 5

Acima~ de 02 (dois) até 05 (cinco) anos de 10 10 10 10

atuagao

Acima de 05 (cinco) até 10 (dez) anos de atuagdo | 20 20 20 20

Acima de 10 (dez) anos de atuagao 40 40 40 40
Pontuacao Maxima, por método 40 40 40 40
a) Para atribuicdo dos pontos tratados no Quadro 4, deverdo ser enviados 0s seguintes

b)

documentos para o endereco de e-mail credenciamento.ipardes@ipardes.pr.gov.br:

Ato constitutivo, estatuto ou contrato social e respectivas altera¢des ou consolidacao
contratual, registrado no 6rgao competente (Junta Comercial ou Cartério). No caso
de instituicdes publicas, apresentar o ato normativo de sua criagao.

Apenas sera pontuada quando comprovada a compatibilidade entre o objeto social
descrito no ato constitutivo, estatuto ou contrato social, com as atividades descritas no

objeto e demais exigéncias estabelecidas neste Edital de Credenciamento.

7.3.4.3. Formacao Académica da Equipe Técnica Minima (FAET): o
processo de pontuagdo da formagdo académica sera realizado mediante a
analise de diploma e/ou certificado de conclusdo que comprove a conclusao
de formacdo académica de graduacdo, de especializacdo e/ou MBA, do
mestrado e/ou doutorado dos profissionais que irdo integrar a Equipe Técnica

Minima da Pessoa Juridica candidata no processo de credenciamento.
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7.3.4.3.1. A pessoa juridica indicara, na etapa de solicitacdo de inscricdo
— conforme exigido no item 7.1.9 e Anexo 1 —, a relagdo nominal
e 0s dados cadastrais do(s) so6cio(s), empregado(s) e/ou
pessoa(s) fisica(s) prestador(as) de servicos (ou profissionais)
gue fardo parte da Equipe Técnica Minima: Gerente de Projetos
e Responsavel(is) Técnico(s) (RTs). O vinculo desses
profissionais com a pessoa juridica devera ser comprovado no
contrato social, no caso dos soécios, na Carteira de Trabalho e
Previdéncia Social (CTPS), no caso de empregados, no contrato
de prestacdo de servigos, no caso de pessoa fisica prestadora
de servicos e/ou por declaracdo emitida pela pessoa juridica
candidata, sob as penas da lei, de que os profissionais compdem
seu rol de colaboradores.

7.3.4.3.2. Para os fins deste credenciamento, a Pessoa Juridica devera
indicar profissionais da Equipe Técnica Minima, de acordo com
a capacidade técnica estabelecida neste Edital e seus anexos.

7.3.4.3.3. Cada um dos profissionais da Equipe Técnica Minima da pessoa
juridica candidata ao processo de credenciamento, para fins de
execucdo do objeto deste Edital, devera possuir, no minimo,
escolaridade de ensino superior completo e experiéncia
comprovada de 06 (seis) meses, no minimo, em trabalhos de
estudos e pesquisas semelhantes, conforme exigéncias

estabelecidas neste Edital e seus anexos.

7.3.4.3.4. Apontuagdo da formacgéo académica da Equipe Técnica Minima
ocorrera de acordo com o (s) método (s) de pesquisa para 0s
quais a Pessoa Juridica se candidatou na etapa de solicitacdo
de inscricdo, sendo atribuida pontuagdo ndo cumulativa,

conforme segue:
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QUADRO 5 - CRITERIO PARA PONTUAQAO DA FORMACAO ACADEMICA DOS
PROFISSIONAIS DA EQUIPE TECNICA MINIMA (FAET) INDICADOS PELA PESSOA
JURIDICA

Pontuacédo por método

Itens de avaliacéo

QUALI

QUANTI

HIBRIDA

SOLUCOES
TEC-DII

Até graduacéo incompleta

O (s) profissional (ais) ndo sera (a0) pontuado (s) e ndo sera (ao)
considerado (s) integrante (s) da Equipe Técnica Minima

profissionais

profissionais

profissionais

profissionais

Graduagao completa 25 25 25 2,5
Especializagéo e/ou MBA

completo 5,0 5,0 5,0 5,0
Mestrado completo 10,0 10,0 10,0 10,0
Doutorado completo 20,0 20,0 20,0 20,0
N° obrigatorio de indicagées 02 02 03 02

profissionais

profissional)

profissional)

profissional)

40,0 no total 40,0 no total 60,0 no total 40,0 no total
para os 2 para os 2 para os 3 para os 2

Pontuagao Maxima, por método | profissionais | profissionais | profissionais | profissionais
(ou 20 por (ou 20 por (ou 20 por (ou 20 por

profissional)

b)

d)

Para atribuicdo dos pontos tratados no Quadro 5 deverdo ser enviados 0s seguintes

documentos para o endereco de e-mail credenciamento.ipardes@ipardes.pr.qov.br:

i. Diplomas e/ou certificados de conclusdo que comprovem a concluséo de formagéo
académica de graduacdo, de especializagdo e/ou MBA, do mestrado e/ou doutorado
dos profissionais que irdo integrar a Equipe Técnica Minima da Pessoa Juridica
candidata no processo de credenciamento.

Todos os integrantes da Equipe Técnica Minima deverdo comprovar, no minimo, ensino

superior completo, de acordo com o (s) método (s) de pesquisa para 0s quais a Pessoa

Juridica se candidatou na etapa de solicitagdo de inscri¢ao.

Cursos realizados em instituicbes de ensino estrangeiras devem seguir as disposicdes

da Resolugédo CNE/CES n° 1, de 3 de abril de 2001 e da Resolugdo CNE/CES n° 3, de

22 de junho de 2016.

N&o serdo aceitos como comprovantes de formacgao superior copias de pagamento de

mensalidade ou carteira escolar.
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e) Serédo desconsiderados como integrantes da Equipe Técnica Minima os profissionais que
ndo comprovarem a formacao superior minima exigida neste instrumento.

f) Os profissionais indicados, integrantes da Equipe Técnica Minima, deverao
obrigatoriamente participar das atividades realizadas pela Pessoa Juridica, quando da
demanda de prestagéo de servigos pela IPARDES.

g) A cada solicitagao de substituicdo de um membro da Equipe Técnica Minima deverao ser
cumpridas as exigéncias deste Edital.

h) Os profissionais indicados somente poderdo ser substituidos, desde que os substitutos
possuam qualificacfes iguais ou superiores, comparadas aquelas que possuiam 0s
substituidos, dependendo a aprovacao do substituto da anuéncia expressa da IPARDES,
0 que se efetivard apés a analise dos mesmos documentos exigidos neste instrumento,
emitidos em favor dos substitutos.

7.3.4.4. Tempo de experiéncia na atividade da Equipe Técnica
Minima (TEET): o processo de pontuacdo do tempo de experiéncia dos
profissionais da Equipe Técnica Minima da Pessoa Juridica participante do
processo de credenciamento sera realizado mediante a analise da

experiéncia comprovada de tais profissionais.

7.3.4.4.1. Apontuacdo do tempo de experiéncia da Equipe Técnica Minima
ocorrera de acordo com o (s) método (s) de pesquisa para 0s
quais a Pessoa Juridica se candidatou na etapa de solicitagdo
de inscricdo, por método de pesquisa, sendo atribuida

pontuagdo ndo cumulativa, conforme segue:

QUADRO 6- CRITERIO PARA PONTUAGAO DE EXPERIENCIA DOS PROFISSIONAIS DA
EQUIPE TECNICA MINIMA (TEET) INDICADOS PELA PESSOA JURIDICA PARA COMPOR A
EQUIPE TECNICA MINIMA

ltens de Avaliacdo Pontuacdo por Método

- Experiéncia QUALI QUANTI HIBRIDA

SOLUCOES TEC-
DIl

O (s) profissional (ais) ndo sera (80) pontuado (s) e ndo sera (80) considerado (s) integrante

(s) da Equipe Técnica Minima

Menos de 6 meses

De 6 meses até 2 anos

25 25 25 25
de
Mais de 2 até 5 anos 5,0 5,0 5,0 5,0
Mais de 5 até 10 anos de 10,0 10,0 10,0 10,0
Acima de 10 anos de 20,0 20,0 20,0 20,0
IN° obrigatério de
indicagées de 02 profissionais 02 profissionais 02 profissionais 02 profissionais
profissionais

40,0 no total para 60,0 no total para
os 2 profissionais | os 3 profissionais
(ou 20 por (ou 20 por
profissional) profissional)

40,0 no total para os
2 profissionais (ou
20 por profissional)

40,0 no total para os
2 profissionais (ou
20 por profissional)

Pontuagao Maxima, por
método
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Para atribuicdo dos pontos tratados no Quadro 6 deverdo ser enviados quaisquer dos
seguintes documentos para o] endereco de e-mail

credenciamento.ipardes@ipardes.pr.qgov.br:

i. Declaracdes emitidas por empresas em que o profissional atuou;

ii. Registro na Carteira de Trabalho;
iii. Contrato de prestacao de servicos.

Todos os integrantes da Equipe Técnica Minima deverdo comprovar experiéncia
profissional minima de 06 (seis) meses, de acordo com o (s) método (s) de pesquisa para
0s quais a Pessoa Juridica se candidatou na etapa de solicitagéo de inscricao.

Serdo desconsiderados como integrantes da Equipe Técnica Minima os profissionais que
nao comprovarem experiéncia profissional minima e compativel, conforme exigida neste
instrumento.

Os profissionais indicados, integrantes da Equipe Técnica Minima, deverdo
obrigatoriamente participar das atividades realizadas pela Pessoa Juridica, quando da
demanda de prestacéo de servicos pelo IPARDES.

A cada solicitacdo de substituicdo de um membro da Equipe Técnica Minima deverao ser
cumpridas as exigéncias deste Edital.

Os profissionais indicados somente poderéo ser substituidos, desde que 0s substitutos
possuam qualificacfes iguais ou superiores, comparadas aquelas que possuiam 0s
substituidos, dependendo a substituicdo da anuéncia expressa do IPARDES, o que se
efetivara apos a analise dos mesmos documentos exigidos neste instrumento, emitidos
em favor dos substitutos.

A Pessoa Juridica candidata ao credenciamento que n&o alcangar a pontuagcdo minima

exigida por este edital, podera juntar novos documentos para tal finalidade.

7.4. Da Etapa 4 - CADASTRO DE EMPRESAS (PESSOAS JURIDICAS - PJ)

7.4.1. O resultado do credenciamento sera comunicado por mensagem eletrdnica
para o representante legal informado no cadastro (formulario de inscricao) da

pessoa juridica.

7.4.2. A pessoa juridica, ao final do processo de credenciamento, terd seu cadastro:

aprovado ou ndo aprovado.

7.4.2.1. A PJ serd considerada aprovada quando o somatorio das
pontuagbes dos 04 (quatro) quesitos avaliados: Certificagdo técnica da

Pessoa Juridica (CTPJ) + Tempo de atuacdo da Pessoa Juridica (TAPJ) +
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Formacdo académica da Equipe Técnica Minima (FAET) + Tempo de
experiéncia na atividade da Equipe Técnica Minima (TEET) alcangar, no
minimo, 50% (cinquenta por cento) do valor global da Pontuagdo Méaxima, por
método de pesquisa, descrito no Quadro 1 deste Edital, desde que a Pessoa
Juridica ndo obtenha pontuacéo 0 (zero) em nenhum dos 04 (quatro) quesitos
avaliados, atendidas, ainda, as condi¢Ges de habilitagdo ora estabelecidas.

7.4.2.2. A pessoa juridica sera considerada ndo aprovada quando
desatender as previsdes do item anterior.

Todas as pessoas juridicas aprovadas no processo de credenciamento,
integrardo o Cadastro de Pessoas Juridicas prestadoras de servi¢os de apoio
em pesquisas convencionais qualitativas, quantitativas e hibridas e no
fornecimento e na operacdo de solu¢cdes em pesquisas: com foco em
abordagens de coleta de dados tecnoldgicas, digitais, interativas e
instantadneas do IPARDES, n&o existindo nimero minimo ou maximo de
pessoas juridicas credenciadas, estando aptas a prestar servicos quando
demandadas.

CONTRATACAO PARA PRESTACAO DE SERVICOS

O IPARDES manterd contato com as pessoas juridicas cadastradas, tendo como

referéncia o representante legal informado no cadastro (formulério de solicitacéo de

inscri¢cdo) e utilizando os meios de comunicagéo la dispostos, como e-mail, carta,

telefone fixo e celular, sendo de inteira responsabilidade da pessoa juridica a sua

atualizagéo.

A solicitagdo para contratacdo de servicos da pessoa juridica credenciada obedecera

ao critério de rodizio, que é o meio pelo qual se estabelece critérios objetivos de

distribuicdo dos servicos, observadas as seguintes regras:

8.2.1.

Em pesquisas convencionais sera considerado apenas o0 método:
QUALITATIVA, QUANTITATIVA E HIBRIDA, independente da técnica de

abordagem de coleta de dados, exceto “pesquisa tracking”.

8.2.1.1. Quando se tratar de “pesquisa tracking” sera considerada a

periodicidade da pesquisa.

8.2.1.2. Entende-se por "pesquisa de tracking" a realizacdo de diferentes
ondas de uma mesma pesquisa em um intervalo de tempo. A periodicidade
da pesquisa pode ocorrer diaria, semanal, mensal, semestral, anualmente ou

em outro intervalo de tempo que se faca necessario.
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8.2.2. Em solu¢gbes em pesquisas sera considerada a técnica de abordagem de
coleta de dados: ONLINE/PAINEL DE RESPONDENTES, CLIENTE OCULTO
PRESENCIAL, CLIENTE OCULTO A DISTANCIA, URA ATIVA, SMS, RCS,
PROCESSAMENTO DE LINGUAGEM NATURAL, PLATAFORMA DE
ATIVIDADES e RECRUTAMENTO DIGITAL.

8.2.3. Manutencdo da Regularidade fiscal e trabalhista validas da pessoa juridica
(comprovante de regularidade junto ao FGTS, comprovantes de regularidade
junto as Fazendas Federal, Estadual e Municipal e Certiddo Negativa de
Débitos Trabalhistas).

8.2.4. Manutencdo da qualificacdo dos integrantes da Equipe Técnica Minima da
pessoa juridica, caso haja substituicdo durante o periodo de credenciamento,

de acordo com as exigéncias deste Edital.

8.2.5. Para o primeiro rodizio seré realizado sorteio, modo randémico, entre todas
as pessoas juridicas da respectiva metodologia de pesquisa: qualitativa,
gquantitativa e hibrida (qualitativa e quantitativa - ao mesmo tempo), sendo
assegurado o livre acesso aos credenciados para acompanhamento do ato,

com a data de sua realizagé@o previamente comunicada pela Administragéo.

8.2.6. Novas pessoas juridicas serdo inseridas no final da fila, observados os
critérios estabelecidos no item 8.2.

8.2.7. Cabera a pessoa juridica credenciada, quando for consultada a prestar os
servicos, analisar se possui a estrutura e capacidade adequadas para atender

a demanda.

8.2.8. O representante legal da pessoa juridica devera se manifestar, formalmente,
sobre 0 aceite ou recusa a consulta para a prestagéo de servi¢cos no prazo de

até 72 (setenta e duas) horas corridas, improrrogavel.

8.2.9. Expirado esse prazo para a manifestacéo a que se refere o item acima, sem
que haja resposta da pessoa juridica, a consulta serd encaminhada,
automaticamente, a proxima pessoa juridica da fila, sem que caiba, em

decorréncia dessa medida, qualquer direito de reclamagéo.

8.2.10. A pessoa juridica com prioridade no rodizio, ao recusar a consulta para a
prestacdo do servico ou deixar de responder no prazo estabelecido, sera

realocada ao final da respectiva fila de distribuicdo dos servicos.

8.2.11. Ao aceitar a contratacdo, a pessoa juridica sera realocada ao final da

respectiva fila de distribuicdo dos servigos.

Instituto Paranaense de Desenvolvimento Econémico e Social - IPARDES
Rua Cruz Machado, 58 | Edif. Pres. Caetano Munhoz da Rocha | Centro | CEP 80410-170 | Curitiba-PR | 41 3210-6345 www.ipardes.pr.gov.br
.



IPARDES pARANAi@

INSTITUTO PARAMNAENS
DESENVOLV IMENTDEC"NDNIE‘DESD"‘J‘L GOVERNDO ESTADO

8.2.12. O aceite da consulta pela pessoa juridica gera apenas mera expectativa de
prestacéo de servicos.

8.2.13. 0 IPARDES nao se responsabiliza por “aceite” ndo recebido por motivos de
ordem técnica de computadores, falhas de comunicacado, congestionamento
das linhas de comunicacdo, bem como outros fatores que impossibilitem a

transferéncia de dados.

8.3. Quando da realizacdo da consulta sobre a prestacao dos servicos, sera encaminhada
a SOLICITACAO DE SERVICO - SS (Anexo 8), do IPARDES para a pessoa juridica
cadastrada.

8.4. A prestagédo de servigos ocorrera mediante demanda.

8.5. Constitui condicéo para a celebracdo da Solicitagdo de Servigos a apresentacdo dos

seguintes documentos:

8.5.1. Comprovacdo da inexisténcia de registros em nome da adjudicataria no
“Cadastro Informativo dos Créditos ndo Quitados de Orgdos e Entidades
Estaduais — CADIN ESTADUAL” (www.cadin.pr.gov.br) ;

8.5.2. Comprovacao da inexisténcia de registro no Sistema Eletrénico de Aplicacdo
e Registro de Sanc¢des Administrativas do Estado do Parana

(http://www.transparencia.pr.gov.br/pte/compras/situacao fornecedores?win
dowld=72f);

8.5.3. Comprovacéo da inexisténcia de registro no Cadastro Nacional de Empresas

Inidbneas e Suspensas - CEIS

(https://portaldatransparencia.gov.br/sancoes/consulta?cadastro=1&ordenarPor=n

omeSancionado&direcao=asc );

8.5.4. Comprovagéo da inexisténcia no Cadastro Nacional de Empresas Punidas —
CNEP

(https://portaldatransparencia.gov.br/sancoes/consulta?cadastro=2&ordenarPor=n

omeSancionado&direcao=asc);

8.5.5. Comprovacéo da inexisténcia no Cadastro Nacional de Condenagdes Civeis
por Atos de Improbidade Administrativa e Inelegibilidade — CNIA, do Conselho
Nacional de Justica

(http://www.cnj.jus.br/improbidade adm/consultar requerido.php), devendo

ser consultados o nome da pessoa juridica licitante e também de seu sécio
majoritario (artigo 12 da Lei Federal n° 8.429/1992); e
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8.5.6. Comprovacao da inexisténcia de constar registro na relacdo de apenados
publicada pelo Tribunal de Contas do Estado do Parana

(https://crcap.tce.pr.gov.br/Consultarimpedidos.aspx ).

9. ACOMPANHAMENTO E AVALIACAO DA PRESTACAO DE SERVICOS

9.1. As pessoas juridicas cadastradas serdo, durante todo o periodo de prestacdo de
servicos junto ao IPARDES, monitoradas em seu desempenho, de acordo com o0s

critérios abaixo:

QUADRO 7 - CRITERIOS DE AVALIAGCAO DA PRESTAGAO DE SERVICOS

Item Critérios avaliados Sim | N&o Observacgao

Desenvolvimento de relatério(s) descritivo(s) contendo os
1 [|resultados aferidos na pesquisa, conforme solicitado pelo| ( ) ()
IPARDES.

Cumprimento do prazo geral para execugao (conclusdo) dos
2 |servicos de pesquisas qualitativas, quantitativas, hibridas e| ( ) ()
SOLUGOES TEC-DIL.

Refagdo (ou retrabalho) por 02 (duas) vezes ou menos do
relatério final de resultados aferidos na pesquisa em decorréncia
de erros/falhas, independente se de natureza humana ou
sistémica.

Cumprimento dos aspectos metodoldgicos definidos das
4 | pesquisas qualitativas, quantitativas, hibridas e SOLUCOES| ( ) ()
TEC-DII.

Demonstragdo que realizou controle de qualidade na etapa de
coleta de dados, para todo o periodo, realizando
fiscalizacbes/verificagdes/monitorias com a adogdo de
“correcoes/ajustes” de procedimentos (se for o caso).

Demonstragéo que realizou
fiscalizagdes/verificagdes/monitorias de pelo menos 20%
6 |(vinte por cento) dos instrumentos de coleta de dados,| ( ) ()
durante ou depois de realizados, por entrevistador/pesquisador
(se for 0 caso).

Demonstragdo que propds sugestdo(6es) proativa(s) de

melhoria(s) para a pesquisa como um todo. () ()
Demonstragdo que ocorreu instrugao (treinamento) especifico
8 |[para equipe de entrevistadores/pesquisadores/equipe| ( ) ()
operacional.

Cumprimento da tabulagdo dos dados (processamento) das
pesquisas quantitativas efou SOLUCOES TEC-DII conforme
solicitado pelo IPARDES e/ou entrega das transcri¢des de
audio efou video das abordagens qualitativas e/ou SOLUCOES
TEC-DII (quando pertinente) e/ou entrega do caderno de
campo da abordagem etnografica.

Cumprimento dos perfis amostrais (caracteristicas dos
10 | participantes) das pesquisas qualitativas, quantitativas, hibridas | ( ) ()
elou SOLUCOES TEC-DII conforme solicitado pelo IPARDES.

Formula de calculo: Avaliagado da Prestacdo de Servigo = [(Somatdrio das respostas “Sim” dividido por 10) X
100], onde resultado sera apresentado em percentual (%)
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9.2.

9.3.
9.4.

9.5.

10.

10.1.

10.2.

A pessoa juridica devera atingir uma nota final na prestacdo de servigo igual ou
superior a 70% (setenta por cento) dos critérios avaliados, de acordo com o padréo
estabelecido pelo IPARDES.

A avaliacdo sera realizada pela equipe do IPARDES.

A avaliagdo sera realizada sempre que houver desembolsos de pagamento,

independentemente do contrato de prestacdo de servicos de origem.

A solicitacdo para nova prestacao de servigos dependera da avaliacdo efetuada dos

servicos prestados, na forma descrita pelos itens anteriores.

SUSPENSAO, DESCREDENCIAMENTO E PENALIDADES

A pessoa juridica sera SUSPENSA, pelo periodo de 06 (seis) meses, por método,

guando:

10.1.1. Receber 3 (trés) avaliagdes, consecutivas (ou ndo), com nota final inferior a
70% (setenta por cento), no mesmo ano, independentemente do projeto de

origem.

10.1.2. Nao se manifestar, formalmente, sobre o aceite ou recusa da proposta
(consulta) de prestacdo de servicos ao Ipardes por 3 (trés) vezes,

consecutivas (ou ndo), no mesmo ano.

10.1.3. Recusar 3 (trés) propostas/consultas (SOLICITACAO DE SERVICO - SS),
consecutivas (ou nao), no mesmo ano, de prestacao de servicos a IPARDES.

10.1.4. Deixar de entregar quaisquer documentos solicitados pelo Ipardes no prazo
estipulado.

10.1.5. Desistir de realizar os servigos apés o0 aceite da proposta e antes de firmado

0 contrato, exceto em casos justificados e aceitos pelo Ipardes.
10.1.6. O periodo de suspenséao da PJ podera ser reduzido, a critério do IPARDES.
A pessoa juridica sera DESCREDENCIADA guando:

10.2.1. Descumprir ou violar, no todo ou em parte, as normas contidas neste Edital
de Credenciamento ou no instrumento de contratacdo da prestacdo de

Servigos.

10.2.2. Apresentar, a qualquer tempo, documentos que contenham informacdes

inveridicas.
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10.2.3. Nao mantiver sigilo sobre as informacgdes e/ou particularidades decorrentes
das contratacdes, do IPARDES, potenciais respondentes e respondentes de
pesquisas, objeto da contratacao.

10.2.4. Entregar e/ou divulgar material promocional de sua pessoa juridica e/ou de

seus servicos, durante os contatos mantidos em nome do IPARDES.

10.2.5. Utilizar qualquer material desenvolvido pela IPARDES para seus produtos e

Seus servicos sem prévia e expressa autorizacéo do IPARDES.

10.2.6. Utilizar o nome ou a logomarca do IPARDES como referéncia para a
realizacdo de servicos ndo contratados em assinaturas, cartdes de visita,
portais/sites corporativos, redes sociais e outros canais sem autorizagdo
prévia do IPARDES.

10.2.7. Agregar “perguntas caronas” aos instrumentos de coleta de dados do
IPARDES.

10.2.7.1. Entende-se por “perguntas caronas” uma ou mais
perguntas/questdes de instrumento(s) de coleta de dados que nao

pertencerem ao rol de perguntas definidas e/ou aprovadas pelo IPARDES.

10.2.8. Atuar em desacordo com os principios do respeito e da moral individual, social

e profissional.

10.2.9.Recusar-se a entregar o "Termo de Cessdo de Direitos Autorais de

Pesquisas" e/ou “Termo de Cumprimento e Compatibilidade com a LGPD”.

10.2.10. Substituir membros da Equipe Técnica Minima sem razao

fundamentada e autorizacéo prévia e expressa do IPARDES.

10.2.11. Alterar seu objeto social de modo que o torne incompativel com a

prestagédo dos servicos.

10.2.12. Encerrar as suas atividades, ou seja, a pessoa juridica estar inativa e/ou
com baixa na junta comercial, cartorio, Receita Federal do Brasil, dentre

outros.

10.2.13. O procedimento administrativo sancionatério no qual sera garantido o
exercicio de prévia e ampla defesa, devera seguir em conformidade com o
estabelecido no Decreto Estadual 10.086/2022

10.2.14. A pessoa juridica credenciada podera requerer ao IPARDES sua

inativagdo temporaria ou, ainda, a sua exclusao, mediante solicitacdo formal.
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10.3. Das Sancbes Administrativas

10.3.1. A pessoa fisica/juridica que praticar os atos previstos no artigo 155 da Lei
Federal n°® 14.133/2021 ficara sujeita a aplicagcao das seguintes sancoes:

a) Adverténcia por faltas leves, assim entendidas aquelas que néo
acarretem prejuizos significativos para o IPARDES;

b) Multa, nos termos do item 10.4 deste Edital;

C) Suspensédo temporaria de participagdo em licitagdo e impedimento de
contratar com a Administracao Publica estadual, por prazo nao superior
a dois anos;

d) Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracéo
Publica federal, estadual ou municipal, enguanto perdurarem os motivos
determinantes da puni¢cdo ou até que seja promovida a reabilitacao
perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera
concedida sempre que a contratada ressarcir 0s prejuizos causados e
apos decorrido o prazo da sancéo do item c.

10.3.2. As sancdes sdo autbnomas e ndo impedem que o IPARDES aplique as

demais san¢des eventualmente cabiveis.

10.3.3. As sangfes aplicadas pelo IPARDES devem ser registradas no Cadastro
Unificado de Fornecedores do Estado do Parand — CAUFPR e no Cadastro

Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas — CEIS.

10.3.4. O IPARDES podera descontar dos pagamentos os valores correspondentes
as multas que eventualmente forem aplicadas a contratada pelo
descumprimento de obrigacdes estabelecidas neste Edital, seus anexos ou

na Solicitacdo de Servigos (SS).

10.3.5. As multas serdo aplicadas em conformidade com a Portaria Ipardes N°
35/2023, de 1° de setembro de 2023, parte integrante do presente,

independentemente de transcri¢ao.

11.  11-PRAZO GERAL, CRONOGRAMA BASE E PRODUTIVIDADE ESPERADA DE
EXECUCAO DOS SERVICOS

11.1. O prazo geral para execucdo (conclusdo) dos servicos CONTRATADOS devera

seguir as especificagdes descritas na Solicitacdo de Servigo - SS.

11.2. O prazo geral para execucdo dos servicos serad definido considerando as
especificidades de cada demanda de pesquisa e, ainda, o cronograma base,
composto das principais etapas/atividades previstas no quadro abaixo:
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QUADRO 8 - CRONOGRAMA BASE

Etapas/atividades

Tempo de duracéo esperada

Envio da Solicitagao de Servigo (SS)

Inicio até 24 (vinte e quatro) horas ou 01 (um) dia (til, apds envio da Solicitagéo de
Servigo (SS)

Assinatura contratual

Até 3 (trés) dias Uteis apds aceite da Solicitagdo de Servigo (SS)

12 reunido da Solicitagdo de Servigo (SS)

Até 3 (trés) dias Uteis apds assinatura contratual

Apoio ao IPARDES no planejamento e
preparagao

Até 10 (dez) dias Uteis apos 12 reunido sobre a SS

Conforme a técnica de abordagem existem parametros de produtividade para concluséo
da etapa de coleta de dados que seréo considerados pelo IPARDES na Solicitagéo de
Servico, cabendo, deste modo, & Pessoa Juridica contratada respeitar e cumprir 0s
prazos estabelecidos, que poderdo ser considerados 0s seguintes, salvo pelas

peculiaridades do projeto de pesquisa e/ou das necessidades do IPARDES:

TECNICA DE ABORDAGEM COLETA DE

Coleta de Dados

DADOS PRODUTIVIDADE ESPERADA
EP A DISTANCIA , ,
2 entrevistas por dia
EP PRESENCIAL
DG A DISTANCIA .
2 grupos por dia
DG PRESENCIAL
ETNO PRESENCIAL 1 ETNO por dia
TELEFONE/NVOZ 200 entrevistas por dia
PESSOAL INTERCEPT , _
100 entrevistas por dia
PESSOAL DOMICILIAR
CLIENTE OCULTO PRESENCIAL 50 avaliagdes por dia
CLIENTE OCULTO A DISTANCIA 30 avaliagdes por dia

ONLINE / PAINEL DE RESPONDENTES

URA ATIVA

SMS

RCS

1000 respostas por dia

PLATAFORMA DE ATIVIDADES, INDIVIDUAL

2 pessoas por dia

PLATAFORMA DE ATIVIDADES, EM GRUPO

2 grupos por dia

RECRUTAMENTO DIGITAL

50 respostas por dia

Nota: Em Solicitagdo de Servigo de natureza metodoldgica hibrida e/ou mais de 01 (uma)
técnica de abordagem de coleta de dados, via de regra, podera ser considerado o somatério
de tempo de cada uma das técnicas de coleta de dados.

Apoio ao IPARDES no tratamento e/ou
processamento de dados

Até 05 (cinco) dias Uteis

Apoio ao IPARDES no desenvolvimento de
painel online (dashboard) para a
visualizagdo de resultados de séries
temporais aferidos na(s) pesquisa, quando
se tratar de pesquisa tipo “tracking”.

Até 10 (dez) dias uteis

Elaboragao de relatorios

Até 05 (cinco) dias Uteis
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12.

12.1.

12.2.

12.3.

PRODUTOS A SEREM ENTREGUES (PRODUTOS FINAIS)

A pessoa juridica credenciada devera fornecer produtos finais para o IPARDES, em

conformidade com os prazos de entrega, por demanda de pesquisa, conforme

cronograma e a relacao de produtos finais a serem entregues.

A relacao dos produtos finais que deveréo ser entregues levara em consideragéo o

método de pesquisa e suas técnicas de abordagem de coleta de dados. Estes serdo

determinados conforme a especificidade de cada demanda e estardo descritos na

Solicitacdo de Servico (SS) e/ou contrato.

Os produtos a serem solicitados, conforme a pertinéncia e avaliagdo do IPARDES,

poderao ser:

V1.

Relatério(s) de resultados aferidos na(s) pesquisa(s): Documento
virtual/eletrénico, contendo o descritivo dos resultados das variaveis aferidas
na pesquisa, em extensao de arquivo “ppt” e/ou “doc” e/ou “pdf’ e/ou similares
guando aprovado, previamente, pelo IPARDES.

Base de dados contendo as variaveis aferidas na(s) pesquisa(s): Documento
virtual/eletrénico contendo os microdados em formato “Q x V” (questionarios
versus variaveis), resultado da codificagéo, recodificacéo, reagrupamento das
variaveis e tabulacéo dos dados e o dicionéario de variaveis, em extensao “sav”
elou “xIs” elou similar quando pertinente e aprovado, previamente, pelo
IPARDES.

Tabelas de resultados (processamento de dados): Documento virtual/eletrénico
contendo as tabelas de frequéncias e cruzamentos das variaveis aferidas na

LI T}

pesquisa, em extensao “sav”, “xIs” ou similar quando pertinente e aprovado,
previamente, pelo IPARDES.

Gravacdes de audios e/ou video: Documento virtual/eletrénico (arquivos de
gravagdes), em “WAV”, “MP3 e/ou MP4”, “WMV” e/ou WMA” ou similares
guando pertinente e aprovado, previamente, pelo IPARDES.

Transcri¢cdes de dudios e/ou videos: Documento virtual/eletrénico, em extensao
“‘doc” e/ou “pdf’ ou similar quando pertinente e aprovado, previamente, pelo
IPARDES, contendo as transcricbes completas de audios e/ou videos das
abordagens qualitativas e quando pertinente (exceto etnografica).

Caderno de campo da abordagem etnografica: Para as abordagens
etnograficas entregar caderno de campo com a memoria da pesquisa, podendo
ser documento impresso e/ou virtual/eletrénico (extensao “doc” e/ou “pdf” ou

similar).
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13.

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

13.8.

VIl. Controle de qualidade: Para todos os métodos de pesquisa entregar
documento virtual/eletrénico com a descricdo e comprovacao dos controles,
fiscalizacdes e testes de consisténcia logica, para averiguacéo da qualidade e

coeréncia dos instrumentos de coleta de dados, em extens&o “xIs”, “doc” e/ou
“pdf” ou similar quando pertinente e aprovado, previamente, pelo IPARDES. No
caso de URA Ativa sera considerada assertividade do software de
reconhecimento de voz/ respostas dos respondentes.

VIIl.  Instrumentos de coleta de dados utilizados e respondidos durante a coleta de
campo, com identificacdo e assinatura, se for o caso de serem aplicados em
campo diretamente de forma impressa.

IX.  Painel online (dashboard) com os resultados aferidos na(s) pesquisa(s) para a
visualizacdo de resultados de séries temporais, quando se tratar de pesquisa

tipo “tracking”.

CONDICOES DE PAGAMENTO

O pagamento de cada parcela sera efetuado de acordo com a quantidade de coleta

de dados demandada e efetivamente realizada.

A credenciada tera direito somente ao pagamento em contraprestacdo a efetiva
entrega dos produtos finais, conforme descrigdo do item 12.3 anterior, devidamente

demandados e aprovados pelo IPARDES.

Nado haverd pagamento proporcional por trabalhos parciais, incorretos, nao
aprovados pelo IPARDES e/ou que ndo gerem os produtos finais descritos no item
12.3.

Os pagamentos dos servicos prestados serdo realizados até 30 (trinta) dias apos

emisséo da Nota Fiscal e das entregas dos produtos da prestacéo de servico.

O valor sofre variacdo conforme os métodos de pesquisa e suas técnicas de

abordagem de coleta de dados.

O valor a ser pago por cada técnica de abordagem de coleta de dados esta previsto
na MATRIZ DE REMUNERAQC)ES, no AnexolO deste Edital. Fica a critério do
IPARDES a livre atualizacdo, devendo sempre publicar tais alteracbes no site

www.ipardes.pr.gov.br

O pagamento dos servicos prestados serd efetuado diretamente & pessoa juridica,
mediante apresentacdo de nota fiscal, ap6s a conclusdo dos trabalhos ou nas

condicbes estabelecidas no instrumento contratual de cada servico.

A Nota Fiscal somente podera ser emitida apos a finalizagédo e entrega de todos 0s

produtos previstos, apos a avaliacéo e validacdo do IPARDES.
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13.9.

13.10.

14.

14.1.

Na entrega de CADA ETAPA estipulada na SS, os instrumentos de coleta de dados

apenas serao considerados validos quando apresentarem 100% (cem por cento) das

guestbes/perguntas respondidas.

Nao havera pagamento de qualquer valor adicional em relacdo a matriz de pregos

adotada ou do cometimento de terceiros da atribuicho de proceder ao

credenciamento e/ou intermediacdo do pagamento dos servicos prestados.

DOCUMENTOS PARA PAGAMENTO

O processo de pagamento deve ser instruido com a apresentacdo dos seguintes

documentos pela Pessoa Juridica:

a)

Produtos finais: referente ao servico prestado correspondente a respectiva
etapa do processo de pagamento, conforme descrito em contrato e/ou
Solicitagcdo de Servico (SS);

NOTA FISCAL: A emissao da nota fiscal apenas poderéa ser realizada apos a
avaliacdo e validacdo dos entregaveis (produtos finais) e ciéncia prévia do
IPARDES;

Certificado de Regularidade do Fundo de Garantia por Tempo de Servi¢o (CRF-
FGTS);

Certiddo negativa, ou positiva com efeitos de negativa, de Débitos relativos a
Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa da Unido;

Certiddo emitida pela Fazenda Municipal da sede ou domicilio da pessoa
juridica, que comprove a regularidade de débitos tributarios relativos ao
Imposto sobre Servigos de Qualquer Natureza — ISSQN;

Observacdo: Envio virtual - Os documentos relacionados devem ser
encaminhados por e- mail no endereco eletrénico do técnico responsavel pela
demanda no IPARDES, para dar inicio ao processo de prestacdo de contas,
para pagamento da(s) respectiva(s) parcelas indicadas na Solicitacdo de
Servigos.

Certidao negativa, ou positiva com efeito de negativa, de Débitos Trabalhistas;
Comprovacdo da inexisténcia de registros em nome da adjudicataria no
“Cadastro Informativo dos Créditos ndo Quitados de Orgdos e Entidades
Estaduais — CADIN ESTADUAL”;

Comprovacéo da inexisténcia de registro no Sistema Eletrénico de Aplicagéo e
Registro de San¢6es Administrativas — e-Sancdes do Estado do Parana;
Comprovacao da inexisténcia de registro no Cadastro Nacional de Empresas

Inidéneas e Suspensas — CEIS
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)i Comprovacéo da inexisténcia no Cadastro Nacional de Empresas Punidas -
CNEP;

k)  Comprovagao da inexisténcia no Cadastro Estadual de Empresas Punidas do
Estado do Paranj;

1) Comprovacao da inexisténcia no Cadastro Nacional de Condenacgfes Civeis
por Atos de Improbidade Administrativa e Inelegibilidade — CNIA, do Conselho
Nacional de Justica, devendo ser consultados o nhome da pessoa juridica
licitante e também de seu sb6cio majoritario (artigo 12 da Lei Federal n°
8.429/1992);

m) Comprovacao da inexisténcia de constar registro na relacdo de apenados
publicada pelo Tribunal de Contas do Estado do Paran&a

15. PRINCIPAIS OBRIGACOES DAS PARTES

15.1. Do IPARDES
15.1.1. Enviar a Solicitacdo de Servico (SS) quando houver demanda;
15.1.2. Informar o periodo e o prazo de realizagdo dos servicos;
15.1.3. Informar o método e a técnica de abordagem a ser utilizada;
15.1.4. Informar o universo e amostra a ser obtida;

15.1.5. Fornecer a relagdo dos potenciais participantes da pesquisa para a
realizacdo da coleta de dado, como: nome, telefone, celular, raz&o social,

endereco, nome da pessoa de contato (quando for o caso);

15.1.6. Gerenciar, orientar, acompanhar e supervisionar a execu¢ao dos trabalhos
desenvolvidos, bem como questionar eventualidades que desvirtuem o
carater intrinseco dos mesmos, de forma que se busque o aperfeicoamento

continuo;

15.1.7. Efetuar os pagamentos dos servicos executados pela pessoa juridica

contratada;
15.1.8. Remunerar pelos servicos efetivamente prestados e demandados;

15.1.9. Avaliar e validar os produtos finais da pesquisa elaborados pela Pessoa

Juridica contratada;

BN

15.1.10. Orientar a pessoa juridica quanto a estrutura do relatério de pesquisa,
indicando a forma de apresentacdo dos dados e os itens a serem abordados,

guando couber.
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15.2.  Da Pessoa Juridica Contratada
15.2.1. Responsabilizar-se integralmente pelos servigos contratados, nos termos da
legislacéo vigente;
15.2.2. Prestar os servicos por intermédio da equipe técnica indicada durante o

processo de credenciamento;

15.2.3. Reexecutar os servicos sempre que solicitado pelo IPARDES, quando
estiverem em desacordo com as técnicas e procedimentos aplicaveis aos

mesmos;

15.2.4. Designar, por escrito, em até 05 (cinco) dias Uteis apds a assinatura do
presente termo, preposto que tenha poderes para resolucdo de possiveis

ocorréncias durante a execuc¢ao do contrato;

15.2.5. Substituir qualquer integrante de sua equipe cuja permanéncia nos servigos
for julgada inconveniente, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contados da
solicitagao justificada formulada pelo IPARDES,;

15.2.6. Manter seus profissionais identificados por meio de crachas, com fotografia

recente;

15.2.7. Apresentar, quando exigido pelo IPARDES, os comprovantes de
pagamentos de salarios, quitacdo de suas obrigacOes trabalhistas e
previdenciarias, relativas aos seus empregados, que prestam ou tenham

prestado servigos no ambito deste Edital de credenciamento;

15.2.8. Cumprir as posturas do Municipio e as disposi¢cdes legais Estaduais e

Federais que interfiram na execucao dos servicos;

15.2.9. Responsabilizar-se pelos danos causados ao IPARDES ou a terceiros
decorrentes de sua culpa ou dolo na execugdo do contrato, ndo excluindo
ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo do IPARDES em seu

acompanhamento;

15.2.10. Manter, durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade com as
demais obrigagbes assumidas, todas as condigbes de habilitacdo e

gualificacdo exigidas neste Edital de credenciamento;

15.2.11. Dar ciéncia imediata e por escrito ao IPARDES sobre qualquer anormalidade

gue verificar na execucao dos servigos;

15.2.12. Manter bens e equipamentos necessarios a realizacdo dos servicos, de
gualidade comprovada, em perfeitas condicbes de uso, em quantidade

necessaria a boa execucéao dos trabalhos;
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15.2.13. Implantar, de forma adequada, a planificacdo, execucdo e supervisdo
permanente dos servicos, de maneira a ndo interferir nas atividades do

IPARDES, respeitando suas normas de conduta;

15.2.14. Prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados, atendendo de

imediato as solicitacdes do IPARDES;

15.2.15. Arcar com despesas decorrentes de infracbes de qualquer natureza
praticadas por seus empregados durante a execucdo dos servicos, ainda

gue no recinto da sede do IPARDES;

15.2.16. Assumir a responsabilidade por todos os encargos previdenciarios,
trabalhistas, fiscais e obrigacdes sociais previstos na legislacdo social e
trabalhista em vigor, obrigando-se a salda-los na época propria, uma vez
gue os seus profissionais e prepostos ndo manterao vinculo empregaticio
com o IPARDES;

15.2.17. Renunciar expressamente a qualquer vinculo de solidariedade, ativa ou
passiva, para com o IPARDES, haja vista que a inadimpléncia da
CONTRATADA com referéncia aos encargos estabelecidos nas condi¢cdes
anteriores ndo transfere a responsabilidade por seu pagamento ao
IPARDES, nem poderéa onerar o objeto do contrato;

15.2.18. Obedecer as normas e rotinas do IPARDES, em especial as que disserem
respeito a protecdo de dados pessoais, a seguranca, a guarda, a
manutencdo e a integridade das informacfes coletadas, custodiadas,
produzidas, recebidas, classificadas, utilizadas, acessadas, reproduzidas,
transmitidas, distribuidas, processadas, arquivadas, eliminadas ou
avaliadas durante a execuc¢éo do objeto contratado, observando as normas

legais e regulamentares aplicaveis;

15.2.19. Guardar sigilo em relacdo as informagc6es ou documentos de qualquer
natureza de que venha a tomar conhecimento, respondendo, administrativa,
civil e criminalmente por sua indevida divulgacéo e incorreta ou inadequada
utilizacao.

15.3. CONFORMIDADE COM O MARCO LEGAL ANTICORRUPCAO

15.3.1. A CONTRATADA nao podera oferecer, dar ou se comprometer a dar a quem
guer que seja, tampouco aceitar ou se comprometer a aceitar de quem quer
gue seja, por conta prépria ou por intermédio de outrem, qualquer
pagamento, doagdo, compensacédo, vantagens financeiras ou beneficios de
qualquer espécie relacionados de forma direta ou indireta ao objeto deste
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contrato, o que deve ser observado, ainda, pelos seus prepostos,
colaboradores e eventuais subcontratados, caso permitida a
subcontratagao.

15.3.2. Em atendimento & Lei Federal n° 12.846/2013 e ao Decreto Estadual n°
11.727/2022, a CONTRATADA se compromete a conduzir 0s seus negocios
de forma a coibir fraudes, corrupcdo e quaisquer outros atos lesivos a
Administracdo Publica, nacional ou estrangeira, abstendo-se de praticas

como as seguintes:

l. prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, vantagem indevida

a agente publico, ou a terceira pessoa a ele relacionada;

Il. comprovadamente, financiar, custear, patrocinar ou de qualquer modo
subvencionar a pratica dos atos ilicitos previstos em Lei;

M. comprovadamente, utilizar-se de interposta pessoa fisica ou juridica
para ocultar ou dissimular seus reais interesses ou a identidade dos
beneficiarios dos atos praticados;

V. no tocante a licitacdes e contratos:

a) frustrar ou fraudar, mediante ajuste, combinacdo ou qualquer outro
expediente, o carater competitivo de procedimento licitatorio
publico;

b) impedir, perturbar ou fraudar a realizacdo de qualquer ato de
procedimento licitatério publico;

c) afastar ou procurar afastar licitante, por meio de fraude ou
oferecimento de vantagem de qualquer tipo;

d) fraudar licitacdo publica ou contrato dela decorrente;

e) criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para
participar de licitacéo publica ou celebrar contrato administrativo;

f)  obter vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de
modificagbes ou prorrogagbes de contratos celebrados com a
administracdo publica, sem autorizagdo em lei, no ato convocatorio
da licitac@o publica ou nos respectivos instrumentos contratuais; ou

g) manipular ou fraudar o equilibrio econdmico-financeiro dos
contratos celebrados com a administracao publica;

V. dificultar atividade de investigacéo ou fiscalizagéo de 6rgaos, entidades
ou agentes publicos, ou intervir em sua atuagéo, inclusive no &mbito das
agéncias reguladoras e dos oOrgdos de fiscalizacdo do sistema
financeiro nacional.
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16.

16.1.

16.2.

16.3.

17.

17.1.

17.2.

17.3.

17.4.

17.5.

15.3.3. O descumprimento das obrigag0es previstas nos itens 15.3.1 e 15.3.2 desta
clausula podera submeter a CONTRATADA a rescisdo unilateral do
contrato, a critério da CONTRATANTE, sem prejuizo da aplicagdo das
sancdes penais e administrativas cabiveis e, também, da instauracdo do
processo administrativo de responsabilizacdo de que tratam a Lei Federal
n° 12.846/2013 e o Decreto Estadual n® 11.727/2022.

DO SIGILO

As informagbes, conhecimentos, tecnologias, produtos, processo, métodos e
resultados gerados em decorréncia de eventuais servigos prestados pela pessoa
juridica credenciada, vinculados ao presente Edital, passiveis de protecéo de direito
autoral ou de propriedade intelectual serdo de propriedade do IPARDES, exceto
gquando os dados utilizados ja forem de dominio ou se tornarem publicos e

decorréncia de divulgacao por terceiro autorizado.

A pessoa juridica credenciada para fins de sigilo obriga-se por seus administradores,

empregados e prepostos, a qualquer titulo.

O descumprimento da obrigag&o de sigilo constitui motivo para o descredenciamento

da pessoa juridica, sem prejuizo de outras medidas previstas em lei.

RECURSOS E PEDIDOS DE ESCLARECIMENTOS

Das decisdes alcancadas nas diversas fases do processo de credenciamento cabera
recurso no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, a contar da publicacdo da decis@o no site
do IPARDES (www.ipardes.pr.gov.br)

Os recursos devem ser encaminhados para o] e-malil

credenciamento.ipardes@ipardes.pr.qov.br

N&o serdo conhecidos 0S recursos intempestivos ou que estiverem

desacompanhados das respectivas razdes de fato e de direito.

O recurso sera dirigido a autoridade superior por intermédio da que praticou o ato
recorrido, a qual podera reconsiderar sua decisdo no prazo de 05 (cinco) dias Uteis

ou, nesse mesmo prazo, fazé-lo subir devidamente informado.

Por meio do mesmo enderego eletronico informado no item 17.2, supra, 0S
interessados poderao formular pedidos de esclarecimentos relativos ao contetdo do

presente Edital de Credenciamento.
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18.

18.1.

19.

19.1.

19.2.

19.3.
19.4.

19.5.

PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS PARA A PRESTACAO DOS SERVIGCOS

Os procedimentos operacionais para prestacao dos servicos de apoio em pesquisas
convencionais qualitativas, quantitativas e hibridas e no fornecimento e na operacao
de solucbes em pesquisas: com foco em abordagens de coleta de dados
tecnologicas, digitais, interativas e instantaneas do IPARDES constam no Anexo 9,
deste Edital.

DISPOSICOES FINAIS

As normas disciplinadoras deste Edital de credenciamento serdo interpretadas a luz
dos principios constitucionais e legais que regem a matéria, com vistas a satisfacéo

do interesse publico, a finalidade e a seguranca da contratagéo.
Os credenciados poderdo denunciar qualquer irregularidade verificada na prestacao

dos servicos e/ou no faturamento, por meio do endereco eletrénico:

credenciamento.ipardes@ipardes.pr.qov.br

Os casos omissos serao solucionados pelo IPARDES.

A publicidade dos atos pertinentes ao processo de credenciamento ora disciplinado
sera efetuada no site do IPARDES.

Sera competente o foro da Fazenda Publica da Comarca da capital do Estado do
Parana para dirimir as questdes decorrentes deste Edital ndo resolvidas na esfera

administrativa.
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ANEXOS
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ANEXO 1 - FORMULARIO DE SOLICITACAO DE INSCRICAO

1. DADOS DA PESSOA JURIDICA PRESTADORA DOS SERVICOS:

CNPJ:

Inscricao Municipal:

Razéo Social da pessoa juridica:

Nome Fantasia:

Objeto Social:

CNAE Principal:

Quantidade de sécios:

Endereco Completo:

Cidade: UF: CEP:
E-mail:
Site: DDD/Telefone:

Nome do Representante Legal:

RG: CPF:
Cargo/Funcéo:

DDD/Telefone: DDD/Celular:
E-mail:

Nome do Representante Legal:

RG: CPF:
Cargo/Funcgéo:

DDD/Telefone: DDD/Celular:
E-mail:

INFORMACOES BANCARIAS DA PESSOA JURIDICA

Nome do Banco:

N° do banco:

Nome da Agéncia:

N° da Agéncia:

Digito da agéncia:

N° da Conta Corrente
(CC):

Digito da CC:

Cidade da Agéncia Bancaria/UF:
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2. CATEGORIA DA PESSOA JURIDICA PRESTADORA DE SERVICOS:

Empresa privada

Universidade/Instituto de Ensino Superior

Fundacdes (vinculadas a universidades)

()
()
()
()

Outro. Especificar:

3. METODOS DE PESQUISA PARA O(S) QUAL(AIS) DESEJA SE CANDIDATAR
NO PROCESSO DE CREDENCIAMENTO

EP A DISTANCIA
EP PRESENCIAL
DG A DISTANCIA ()
DG PRESENCIAL
ETNO PRESENCIAL
TELEFONE/VOZ
PESSOAL INTERCEPT ( )

PESSOAL DOMICILIAR

As pessoas juridicas  que
manifestaram 0 interesse em
prestar servicos deste grupo

Pesquisa Convencional
Quialitativa (QUALI)

Pesquisa Convencional
Quantitativa (QUANTI)

Pesquisa Convencional

Hibrida ~ :
(QUALI E QUANTI - AO devetao_ atender simultaneamente ( )
MESMO TEMPO) as técnicas de abordagens qlos
grupos QUALI e QUANTI, descritas
acima.
ONLINE / PAINEL DE
RESPONDENTES

CLIENTE OCULTO PRESENCIAL
CLIENTE OCULTO A DISTANCIA

Solugdes em Pesquisas | URA ATIVA
Tecnoldgicas, Digitais,
) A SMS
Interatlvas~e Instantaneas
(SOLUCOES TEC-DII) RCS

PROCESSAMENTO DE
LINGUAGEM NATURAL

PLATAFORMA DE ATIVIDADES
RECRUTAMENTO DIGITAL

~|l~| ~ | ~|~|~|~|~ | ~
~ |~ | ~ [~ |~ |~ |~ |~ | ~
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4. DADOS DO(S) PROFISSIONAIS QUE IRAO INTEGRAR A EQUIPE TECNICA
MINIMA DA PESSOA JURIDICA PRESTADORA DOS SERVICOS

Efetuar o preenchimento do quadro abaixo para cada profissional indicado, conforme
exigéncias descritas no ITEM 7.1.9, deste Edital

Nome do profissional 1:

Indicar a funcéo que ira exercer quando da prestacao de servicos:

Gerente de projetos ( )
Responsavel Técnico em pesquisas de natureza metodoldgica ()
QUALITATIVA
Responsavel Técnico em pesquisas de natureza metodoldgica ()
QUANTITATIVA
Responsavel Técnico na técnica de abordagem de coleta de ()
dados, quando método SOLUCOES TEC-DII
Tipo de vinculo com a pessoa juridica: () S6cio () empregado () Outro:
RG: CPF:
Profissao:
Escolaridade: () Até graduacéo incompleta () Graduagdo
completa
() Especializacéo e/ou () Doutorado
MBA completo () Mestrado completo completo
DDD/Telefone: DDD/Celular:
E-mail:
: de de20
(Local) (data)
ASSINATURAS
Responsavel Legal
Nome Completo Assinatura

Gerente de Projetos Indicado Pela Pessoa Juridica

Nome Completo Assinatura

Responsavel(is) Técnico(s) Indicado(s) pela Pessoa Juridica

Nome Completo Assinatura

Nome Completo Assinatura
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ANEXO 2 - TERMO DE RESPONSABILIDADE

A empresa , iInscrita no CNPJ sob

on° , por meio de seu representante legal, Senhor (a)

, portador da Cédula de Identidade

n° , expedida pelo , inscrito no CPF sob o n°

, DECLARA, sob as penas da lei, acerca das informacdes

e documentacdes fornecidas ao Ipardes, que:

i. tem conhecimento do Edital de Credenciamento n° 005/2023 e atende as
exigéncias de habilitacéo;

i. todos os documentos, declaracdes e informagdes entregues sdo verdadeiros e
refletem a totalidade das informagfes e documentos que deveriam ser levados ao
conhecimento do Ipardes relativamente aos aspectos tratados no Edital de
Credenciamento n° 005/2023;

iii. todas as cépias dos documentos fornecidos conferem com o original;

iv. todos os documentos foram submetidos a aprovagéo das autoridades competentes;

v. todas as assinaturas séo verdadeiras;

vi. todas as demonstracbes financeiras, fiscais, tributarias e legais vém sendo
registradas e reportadas de forma adequada e conforme estabelecido pelos
respectivos 6rgaos reguladores e fiscalizadores; e

vii. nao existe qualquer impedimento legal ou contratual para a entrega dos aludidos
documentos e/ou para o fornecimento das informagfes concedidas;

viii. esta ciente de todas as exigéncias do edital, bem como que aceita a todas as

obrigacdes constantes neste Edital de Credenciamento n°® 005/2023.

: de de20
(Local) (data)

(Assinatura)

Nome e CPF do Representante Legal
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ANEXO 3 - TERMO DE CONSENTIMENTO DA LGPD

(Para preenchimento pelo representante legal da pessoa juridica interessada no credenciamento na
hipoétese da contratada ser obrigada a obter consentimento para realizacdo de pesquisas)

TERMO DE CONSENTIMENTO (LGPD)

Em observancia a Lei n® 13.709/2018 — Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais e
demais normativas  aplicaveis sobre protecdo de Dados Pessoais, a
empresa , inscrita no CNPJ sob o

n° , por meio de seu representante legal, Senhor (a)

, portador da Cédula de Identidade

n° , expedida pelo , inscrito no CPF sob o n°

, doravante denominado(a) OPERADORA declara estar

ciente da habilitagcdo que podera ser conferida para manuseio de dados identificados.

No tocante as atribuicdes que poderdo ser conferidas & minha empresa, no &mbito do
Termo de Responsabilidade acima referido, comprometo-me a respeitar os ditames da Lei
Geral de Prote¢cdo de Dados — LGPD (Lei n.° 13.709/2018), devendo, dentre outras
determinagdes legais, obter consentimento, nos termos do inciso XlI do art. 5° da referida lei,
para o tratamento de dados dos respondentes em favor da empresa credenciada e contratada
e do Ipardes, além de adotar medidas de segurancga, técnicas e administrativas aptas a

proteger os dados e realizar a anonimizacéo de dados quando necessarios.

: de de20_
(Local) (data)

(Assinatura)

Nome e CPF do Representante Legal
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ANEXO 4 - TERMO DE COMPROMISSO

CREDENCIAMENTO: n° 001/2023

TERMO DE COMPROMISSO CELEBRADO ENTRE O INSTITUTO PARANAENSE DE
DESENVOLVIMENTO ECONOMICO E SOCIAL — IPARDES, EM CUMPRIMENTO AO
EDITAL DE CREDENCIAMENTO N° 001/2023.

O INSTITUTO PARANAENSE DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO E SOCIAL -
IPARDES, com sede na rua Cruz Machado, 58, 3, andares 3, 4 e 5, Centro, Curitiba-PR, neste
ato representado pelo senhor XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, portador da cédula de
identidade n° XXXXXXXXXXX e inscrito no CPF/MF n® XXXXXXXXXXXXXXX, devidamente
nomeado pela Portaria n° XX/XXXX, doravante designado IPARDES, e a empresa
KHXXXXAKXXXXAKXXXXXXXXXXX denominada CONTRATADA, neste ato representada
pelo(a) Senhor(a) XXXXXXXXXXXXXXX, portador do RG n° XXXXXXXXXXXXXXXXe CPF
N% XXXXXXXXXXXXXXXX, em face do Edital de Credenciamento, celebram o presente
TERMO DE COMPROMISSO, sujeitando-se as disposi¢cdes previstas na Lei Federal n°
13.709/2018, no Decreto Estadual n° 9.185/2021, aplicando-se, subsidiariamente, no que
couberem, as disposi¢Oes da Lei Federal n°® 14.133/2021, com suas alteracdes e demais
normas regulamentares aplicaveis a espécie, mediante as seguintes clausulas e condi¢des

gue reciprocamente outorgam e aceitam:

Considerando que sera necessario o compartilhamento de dados entre o IPARDES e
a CONTRATADA, e, portanto, tratamento de dados pessoais e dados pessoais sensiveis, nos
termos do art. 5° da Lei Geral de Protecdo de Dados;

Considerando que o IPARDES figura o presente como controlador e a CONTRATADA

como operadora;

Considerando o disposto no art. 26 da LGPD, que determina que os dados pessoais
do Poder Publico somente poderdo ser compartilhados para o atendimento de sua finalidade

para execucdo de politicas publicas;

Considerando que o desenvolvimento do projeto, firmam as partes o presente Termo

de Compromisso em cumprimento a legislacao supracitada:
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CLAUSULA PRIMEIRA - DA PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

A CONTRATADA deve cumprir integralmente a Lei Federal n® 13.709/2018 no ambito da
execucdo do objeto deste Termo de Compromisso e observar as instru¢des por escrito do
IPARDES no tratamento de dados pessoais.

PARAGRAFO PRIMEIRO

A CONTRATADA deve assegurar que o0 acesso a dados pessoais seja limitado aos
empregados, prepostos ou colaboradores que necessitem conhecer/acessar os dados
pertinentes, na medida em que sejam estritamente necessarios para as finalidades deste
Termo de Compromisso, e cumprir a legislacdo aplicavel, assegurando que todos esses
individuos estejam sujeitos a compromissos de confidencialidade ou obrigacdes profissionais

de confidencialidade.

PARAGRAFO SEGUNDO

Considerando a natureza dos dados tratados, as caracteristicas especificas do tratamento e
o estado atual da tecnologia, assim como 0s principios previstos no caput do art. 6° da Lei
Federal n® 13.709/2018, a CONTRATADA deve adotar, em relagdo aos dados pessoais,
medidas de seguranca, técnicas e administrativas aptas a proteger os dados e informagdes
de acessos ndo autorizados e de situacdes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda,

alteracdo, comunicacao ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito.

PARAGRAFO TERCEIRO
Considerando a natureza do tratamento, a CONTRATADA deve, enquanto operadora de
dados pessoais, implementar medidas técnicas e organizacionais apropriadas para 0

cumprimento das obrigagdes do IPARDES previstas na Lei Federal n® 13.709/2018.

PARAGRAFO QUARTO
A CONTRATADA deve:
l. Imediatamente notificar o Ipardes ao receber requerimento de um titular de dados, na
forma prevista no artigo 18 da Lei Federal n® 13.709/2018; e
Il. Quando for o caso, auxiliar o Ipardes na elaboracdo da resposta ao requerimento a

gue se refere o inciso | deste paragrafo.

PARAGRAFO QUINTO

A CONTRATADA deve notificar o Ipardes, imediatamente, a ocorréncia de incidente de
seguranca relacionado a dados pessoais, fornecendo informagfes suficientes para que o
Ipardes cumpra quaisquer obrigacdes de comunicar a autoridade nacional e aos titulares dos

dados a ocorréncia do incidente de seguranga sujeita a Lei Federal n® 13.709/2018.
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PARAGRAFO SEXTO
A CONTRATADA deve adotar as medidas cabiveis para auxiliar na investigacao, mitigacao e
reparacao de cada um dos incidentes de seguranca.

PARAGRAFO SETIMO

A CONTRATADA deve auxiliar o Ipardes na elaboragéo de relatérios de impacto a protecao
de dados pessoais, observado o disposto no artigo 38 da Lei Federal n°® 13.709/2018, no
ambito da execucgéo deste Termo de Compromisso.

PARAGRAFO OITAVO

Na ocasido do encerramento deste Termo de Compromisso, a CONTRATADA deve,
imediatamente, ou, mediante justificativa, em até 10 (dez) dias Uteis da data de seu
encerramento, devolver todos os dados pessoais ao Ipardes ou elimina-los, conforme decisao
do Ipardes, inclusive eventuais copias de dados pessoais tratados no ambito deste Termo de

Compromisso, certificando por escrito, ao Ipardes, o cumprimento desta obrigagéo.

PARAGRAFO NONO

A CONTRATADA deve colocar a disposic¢ao do Ipardes, conforme solicitado, toda informacao
necessaria para demonstrar o cumprimento do disposto nesta clausula, e deve permitir
auditorias e contribuir com elas, incluindo inspec¢des, pelo Ipardes ou auditor por ele indicado,
em relagcdo ao tratamento de dados pessoais.

PARAGRAFO DEZ

Todas as notificagbes e comunicagdes realizadas nos termos desta clausula devem se dar
por escrito e ser entregues pessoalmente, encaminhadas pelo correio ou por e-mail para 0s
enderecos fisicos ou eletrénicos informados em documento escrito emitido por ambas as
partes por ocasido da assinatura deste Termo de Compromisso, ou outro enderego informado

em notificacdo posterior.

PARAGRAFO ONZE

A CONTRATADA respondera por quaisquer danos, perdas ou prejuizos causados ao
IPARDES ou a terceiros decorrentes do descumprimento da Lei Federal n°® 13.709/2018 ou
de instrucdes do Ipardes relacionadas a este Termo de Compromisso, ndo excluindo ou

reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo do IPARDES em seu acompanhamento.

PARAGRAFO DOZE
E vedada a transferéncia de dados pessoais, pela CONTRATADA, para fora do territorio do

Brasil.
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PARAGRAFO TREZE

A CONTRATADA néo poderd realizar subcontratacao, tampouco divulgar dados pessoais a
qualquer subcontratado, ou substituir subcontratado, exceto se previamente autorizada de
forma especifica e por escrito pelo Ipardes.

PARAGRAFO CATORZE

A CONTRATADA deve adotar medidas razoaveis para assegurar que empregados, prepostos
ou colaboradores de qualquer subcontratado que necessitem conhecer/acessar dados
pessoais relacionados a execucdo deste Termo de Compromisso estejam sujeitos a
compromissos de confidencialidade ou obrigacdes profissionais de confidencialidade, e
cumprir, no tocante a subcontratacdo, todas as disposi¢cdes aplicaveis da Lei Federal n°®
13.709/2018.

PARAGRAFO QUINZE

A subcontratagdo, mesmo quando autorizada pelo Ipardes, ndo exime a CONTRATADA das
obrigacdes decorrentes deste Termo de Compromisso, de modo que a CONTRATADA
permanecera por elas integralmente responsavel perante o Ipardes, inclusive na hipétese de

descumprimento dessas obrigagfes por subcontratada.

PARAGRAFO DEZESSEIS
Considerando o Tratamento de Dados Pessoais que é realizado pela CONTRATADA ou suas
afiliadas, seus funcionarios, representantes, contratados ou outros, as partes devem garantir
gque qualgquer pessoa envolvida no Tratamento de Dados Pessoais em seu nome, em razao
deste instrumento, cumprira esta clausula, sendo que as partes atuardo conjuntamente nas
operacOes que tratarem Dados Pessoais:
¢ NOME DA EMPRESA CONTRATADA
Encarregado pela Protecdo de Dados Pessoais:
E-mail: XXXXXXXXXXX
e |IPARDES
Encarregado pela Protecdo de Dados Pessoais:
Nomeado pela Portaria n® XX/XXXX,
E-mail:
No tratamento de dados pessoais, objeto do presente ajuste, estdo envolvidos os seguintes
funciondérios:
Indicar os empregados da CONTRATADA e do IPARDES, se houver.
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PARAGRAFO DEZESSETE

No ambito do presente projeto seréo tratados os seguintes dados pessoais e dados pessoais
sensiveis:

a) Dados Pessoais: (descrever de forma detalhada e objetiva os dados tratados)

b) Dados Pessoais Sensiveis: (descrever de forma detalhada e objetiva os dados tratados)

PARAGRAFO DEZOITO
O tratamento de dados pessoais tem base legal no disposto da Lei n® 13.709/2018, com suas

alteracdes.

PARAGRAFO DEZENOVE
As partes se comprometem a disponibilizar informagfes claras, precisas e acessiveis aos
titulares de dados a respeito do compartilhamento havido em razéo da celebrag&o do presente

acordo.

CLAUSULA SEGUNDA - DISPOSICOES FINAIS

Fica ajustado, ainda, que para dirimir quaisquer ddvidas ou divergéncias oriundas da
interpretac@o e/ou do cumprimento do presente Contrato fica eleito o Foro da Fazenda Publica
da Capital do Parana, com expressa renlncia de qualquer outro, por mais privilegiado que
seja.

E assim, por estarem as partes justas e contratadas, foi lavrado o presente instrumento, em
02 (duas) vias de igual teor e forma, que, depois de lido e achado conforme, é assinado pelas
partes para que produza todos os efeitos de direito, na presenca das testemunhas abaixo

identificadas.
Curitiba, de de 2023.
XXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXX
Representante/Cargo Representante/Cargo
IPARDES CONTRATADA.
Testemunhas
CONTRATANTE CONTRATADA
Nome: Nome:
RG: RG:
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ANEXO 5 - TERMO DE CESSAO DE DIREITOS AUTORAIS DE
PESQUISAS

A empresa , inscrita no CNPJ sob o

n° , por meio de seu representante legal, Senhor (a)

, portador da Cédula de lIdentidade

n° , expedida pelo , inscrito no CPF sob o n°

, doravante denominado CEDENTE, firma e celebra com
o INSTITUTO PARANAENSE DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO E SOCIAL -
IPARDES, inscrito no CNPJMF sob o n°® 75.954.891/0001-14, doravante designado
CESSIONARIO, o presente TERMO DE CESSAO DE DIREITOS AUTORAIS mediante as

clausulas e condi¢bes abaixo discriminadas, que voluntariamente aceitam e outorgam.

O CEDENTE, titular dos direitos autorais, cede e transfere ao CESSIONARIO os direitos
autorais patrimoniais referentes aos materiais produzidos em decorréncia da sua contratacao,
incluindo todo o material metodoldgico, relatérios de pesquisa, dados, informacdes, textos,
materiais fotogréaficos e audiovisuais, apresentagfes e outros, de acordo com o art. 93 da Lei
n° 14.133/2021 e com a Lei n°® 9.610/98. A transferéncia é concedida em carater TOTAL,
podendo o CESSIONARIO revisa-los, adapta-los, utiliza-los em outros eventos que venha a

promover e cedé-los a terceiros.

O CEDENTE declara possuir a titularidade dos direitos autorais sobre as obras, e assume
total responsabilidade civil e penal quanto ao conteudo, citacdes, referéncias e outros
elementos que fazem parte das obras. E esta ciente de que todos que de alguma forma
colaboraram com a elaboragdo da obra tiveram seus nomes devidamente citados e/ou

referenciados.

Fica designado o Foro da Fazenda Publica da Capital do Parana, para dirimir quaisquer
davidas relativas ao cumprimento deste instrumento, desde que ndo possam ser superadas

pela mediacdo administrativa.

, de de 20
(Local) (data)

(Assinatura)
Nome e CPF do Cedente
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ANEXO 6 - DECLARACAO DE REGULARIDADE E AUSENCIA DE
FATOS IMPEDITIVOS

(em papel timbrado da pessoa juridica)

DECLARO, sob as penas da Lei, gque a empresa

, interessada em participar do Edital de

Credenciamento n° 001/2023:

a. estd em situacao regular perante o Ministério do Trabalho no que se refere a
observancia do disposto no inciso XXXIII do artigo 7.° da Constituicdo Federal, na
forma do Lei Estadual 15.608/1997

b. n&o se enquadra em nenhuma das vedacgfes de participacdo na licitacédo do item
5.3 deste Edital;

c. cumpre as normas de saude e seguranca do trabalho, nos termos das Leis do
Estado do Parana;

d. atenderd, na data da contratacdo, ao disposto no artigo 5°-C e se compromete a
ndo disponibilizar empregado que incorra na vedacao prevista no artigo 5°-D,
ambos da Lei Federal n° 6.019/1974, com redacdo dada pela Lei Federal n°®
13.467/2017; e

, de de 20
(Local) (data)

(Assinatura)

Nome e CPF do Representante Legal
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ANEXO 7 - TERMO DE CONFIDENCIALIDADE

A CONTRATADA, inscrita no CNPJ sob 0 n® XXXXXXXXXXXXXXX, com sede na
XXXXXXXXXX, doravante designada Signatério, neste ato representado(a) por seu
responsavel legal, senhor(a) XXXXXXXXXXXXXXXXX, inscrito(a) no CPF sob o namero

XXXXXXXXXXXXX, aceita as regras, condicdes e obrigacdes constantes do presente Termo.

1.

O objetivo deste Termo de Confidencialidade, Sigilo e Uso € prover a necessaria e
adequada protecao as informacdes restritas de propriedade exclusiva e/ou sob controle
do INSTITUTO PARANAENSE DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO E SOCIAL -
IPARDES reveladas ao Signatario ou por ele acessadas em funcdo da execucdo do
objeto do Credenciamento n° 01/2023.

A expressao “informacgdes restritas” abrange toda informacao escrita, oral ou de qualquer
outro modo apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas nao se limitando a,
dados pessoais, dados anonimizados, técnicas, projetos, especificacdes, desenhos,
copias, diagramas, férmulas, modelos, amostras, fluxogramas, croquis, fotografias,
plantas, programas de computador, discos, pen drives, fitas, contratos, planos de
negocios, processos, projetos, conceitos de produto, especificacdes, amostras de ideia,
clientes, nomes de revendedores e/ou distribuidores, marcas e modelos utilizados, pregos
e custos, definicbes e informacdes mercadoldgicas, invengdes e ideias, vulnerabilidades

existentes, outras informagdes técnicas, financeiras ou comerciais, entre outros.

O Signatario compromete-se a ndo reproduzir nem dar conhecimento a terceiros das
informacg0des restritas reveladas ou acessadas, ndo sendo permitida, em circunstancia
alguma, a transferéncia de dados a terceiros, salvo com expressa autorizacdo do
IPARDES.

O Signatario compromete-se a nao utilizar, de forma diversa da prevista no

Credenciamento n° 01/2023, as informacdes restritas reveladas ou acessadas.

O Signatario devera cuidar para que as informacdes reveladas ou acessadas fiquem

limitadas ao conhecimento préprio.

O Signatario obriga-se a informar imediatamente ao IPARDES qualquer violacdo das
regras de confidencialidade, sigilo e uso estabelecidas no presente Termo de que tenha
tomado conhecimento ou que tenha ocorrido por sua acdo ou omissao,

independentemente da existéncia de dolo.
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7. A quebra da confidencialidade, do sigilo ou das condicbes de uso das informacdes
restritas reveladas ou acessadas, por acdo ou omissdo do Signatério, devidamente
comprovada, sem autorizagdo expressa do IPARDES, sujeitard ao Signatario as
consequéncias legais e sancfes cabiveis, ao pagamento ou recomposicdo de todas as
perdas e danos sofridos pelo Estado, inclusive os de ordem moral, bem como as
responsabilidades civil e criminal respectivas, as quais serdo apuradas em regular

processo judicial ou administrativo.

8. O Signatario respondera por quaisquer danos, perdas ou prejuizos causados ao
IPARDES ou a terceiros decorrentes do descumprimento do presente Termo, ndo
excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo do IPARDES em seu

acompanhamento.

9. O presente Termo tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor desde
a data de acesso as informagdes restritas de propriedade exclusiva e/ou sob controle do
IPARDES.

E, por aceitar todas as condigbes e as obrigagfes aqui constantes, o Signatario assina o

presente Termo.

: de de20_
(Local) (data)

(Assinatura)

Nome e CPF do Representante Legal

Instituto Paranaense de Desenvolvimento Econémico e Social - IPARDES
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ANEXO 8 —- MINUTA DE SOLICITACAO DE SERVICO (SS)

SOLICITAGAO DE SERVICO - SS n° XX/XX

Pela presente solicitacdo de servicos, o0 INSTITUTO PARANAENSE DE
DESENVOLVIMENTO ECONOMICO E SOCIAL - IPARDES, inscrito no CNPJ/MF sob o n°
75.954.891/0001-14, com sede na rua Cruz Machado, 58, andares 3, 4 e 5, Centro, Curitiba-
PR, neste ato representada pelo Senhor XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, portador da cédula
de identidade RG n° XXXXXXXXXXX e inscrito no CPF/MF sob 0 n® XXXXXXXXXX,
devidamente nomeado por meio da Portaria n® XX/XXXX, doravante designado IPARDES e,
de outro lado a EMPRESA CONTRATADA, doravante denominada CONTRATADA, com sede
no enderego  XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, inscrita no CNPJMF sob o n°
KXXXXKXXXXXXXXXX, neste ato representada por seu sdcio, senhor(a) XXXXXXXXXXXX,
portador do RG n° XXXXXXXXXXX e inscrito no CPF/MF sob 0 n® XXXXXXXXXX, autorizado
a firmar negdcios juridicos, com fundamento no caput dos artigos 73 e 74 da Lei federal n°
14.133/2021, com suas alteracdes, conforme abaixo:

1. OBJETO
1.1. O objeto da presente solicitagdo de servigos encontra-se determinado em seu

anexo, parte integrante deste instrumento, independentemente de transcri¢ao.

2. DO PRAZO E DAS CONDICOES PARA EXECUCAO DOS SERVICOS
2.1. Os servicos deverdo ser executados em até XXXXXXXXX dias Uteis a contar de

seu inicio.

3. Do VALOR TOTAL E DOTACAO ORCAMENTARIA
3.1. O valor total para a execucdo dos servicos € de R$ XXXXXXXXX (valor por
extenso), consoante com as informagdes constantes do Anexo | da Solicitacdo de
Servigos, cujo montante correrd por conta da dotacdo conforme abaixo:
» Programa de Trabalho: XXXXXXXXX
» Natureza da Despesa: XXXXXXXX
» Fonte dos Recursos: XXXXXXXXX

3.2. O valor ofertado é fixo e irreajustavel.

Instituto Paranaense de Desenvolvimento Econémico e Social - IPARDES
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4. CONDIGOES DE PAGAMENTO

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

O prego constante da presente solicitagdo de servigos corresponde aos valores
estabelecidos no Edital de Credenciamento n°® 001/2023, parte integrante do
presente, independentemente de transcricao e ja inclui todos os materiais utilizados,
bem como todos os dispositivos necessarios a sua execucao, inclusive o custo da
mao-de-obra, o transporte dos materiais e ainda todos os impostos inerentes a

prestacdo de servicos.

O pagamento sera efetuado em até 30 (trinta) dias contados do término da
prestacdo dos servigcos contratados, conforme dispde o Decreto Estadual n.°
10.086/2022, mediante apresentacdo de documento fiscal, atestado pela area

responsavel e processado através de crédito aberto em nome da CONTRATADA.

4.2.1. As notas fiscais/faturas que apresentarem incorrecdes serdo devolvidas
a CONTRATADA e seu vencimento ocorrera em 30 (trinta) dias ap6s a data de sua
apresentacgéao valida.

4.2.2. Para liberagdo do pagamento pelo IPARDES, os documentos
apresentados para a contratacdo deverdo ser atualizados, caso se encontrem
vencidos, bem como ser comprovado o recolhimento do ISSQN — Imposto Sobre

Servigos de Qualquer Natureza, se for o caso.

Nos termos da Lei Estadual n°® 18.466 de 24/04/2015 e do Decreto Estadual n° 7436
de 19/07/2017, constitui condicdo para a realizacdo do pagamento a inexisténcia
de registros em nome da CONTRATADA no Cadastro Informativo dos Créditos nao
Quitados de Orgdos e Entidades Estaduais do Estado do Parand — CADIN
ESTADUAL, o qual devera ser consultado por ocasiao da realizacdo do pagamento.

4.3.1. O cumprimento desta condicdo podera se dar pela comprovacao, pela
CONTRATADA, de que os registros estdo suspensos, nos termos do art. 8° da

referida Lei.

4.3.2. Sem prejuizo do disposto no item 4.3, supra, a realiza¢do do pagamento
fica condicionada, ainda, a apresentacdo dos documentos exigidos pelo item 14.1
do Edital de Credenciamento.

O processamento do pagamento dos servigos prestados sera efetuado por meio de

crédito no Banco do Brasil S/A.

Instituto Paranaense de Desenvolvimento Econémico e Social - IPARDES
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5. PENALIDADES
5.1. As penalidades previstas para o presente instrumento encontram-se elencadas no
item 10.3 do Edital e na Portaria IPARDES 035/2023 de 01/09/2023, que passa a
integrar o presente instrumento, independentemente de transcri¢cdo, além daquelas

previstas na Lei Federal n® 14.133/2021 e alterages posteriores.

6. RESCISAO
6.1. O presente ajuste podera ser rescindido nas hipoteses arroladas nos artigos 137 da

Lei Federal n® 14.133/2021, com as alteracdes posteriores.

7. RESPONSABILIDADE DA CONTRATADA
7.1. Além das obrigacdes constantes do Edital de Credenciamento n°® 001/2023, a

CONTRATADA se obriga a cumprir fielmente o estipulado nesta Solicitagdo de

Servigos e ainda a:

l. Responsabilizar-se por toda méo de obra empregada, a qual ndo terd nenhum
vinculo empregaticio com o IPARDES, decaindo, assim, a imputacdo de
gualquer obrigacao trabalhista a esta;

Il. Cumprir os prazos de inicio e de execug¢ao dos servicos;

M. Tomar todas as providéncias necessarias e suficientes para permitir que o
IPARDES exerca o mais amplo e completo acompanhamento da prestagao
dos servigos, através do preposto por ela especialmente designado, sem que
esse acompanhamento exonere o IPARDES em questdo de suas
responsabilidades contratuais e profissionais;

V. Atender as normas para execucao dos servicos;

V. No caso de haver algum dano causado pela CONTRATADA ao IPARDES
durante a execucao dos servicos, 0 mesmo devera ser reparado as suas
expensas, sem qualquer acréscimo ao valor aqui estabelecido, até o término
da execucgdo dos servigos.

VI. A CONTRATADA nao poderé oferecer, dar ou se comprometer a dar a quem
quer que seja, tampouco aceitar ou se comprometer a aceitar de quem quer
que seja, por conta prépria ou por intermédio de outrem, qualquer pagamento,
doacdo, compensacao, vantagens financeiras ou beneficios de qualquer
espécie relacionados de forma direta ou indireta ao objeto deste contrato, 0
que deve ser observado, ainda, pelos seus prepostos, colaboradores e

eventuais subcontratados, caso permitida a subcontratacéo.

Instituto Paranaense de Desenvolvimento Econémico e Social - IPARDES
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7.2. Em atendimento a Lei Federal n° 12.846/2013 e ao Decreto Estadual n°

11.727/2022, a CONTRATADA se compromete a conduzir os seus negdcios de

7.3.

forma a coibir fraudes, corrupc¢ado e quaisquer outros atos lesivos a Administracao

Publica, nacional ou estrangeira, abstendo-se de praticas como as seguintes:

prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, vantagem indevida a

agente publico, ou a terceira pessoa a ele relacionada;

comprovadamente, financiar, custear, patrocinar ou de qualquer modo

subvencionar a pratica dos atos ilicitos previstos em Lei;

comprovadamente, utilizar-se de interposta pessoa fisica ou juridica para

ocultar ou dissimular seus reais interesses ou a identidade dos beneficiarios

dos atos praticados;

no tocante a licitages e contratos:

a) frustrar ou fraudar, mediante ajuste, combinagdo ou qualquer outro
expediente, o carater competitivo de procedimento licitatério publico;

b)  impedir, perturbar ou fraudar a realizacdo de qualquer ato de
procedimento licitatério publico;

C) afastar ou procurar afastar licitante, por meio de fraude ou oferecimento
de vantagem de qualquer tipo;

d) fraudar licitacao publica ou contrato dela decorrente;

e) criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para participar
de licitagdo publica ou celebrar contrato administrativo;

f) obter vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de
modificagcbes ou prorrogacdes de contratos celebrados com a
administragdo publica, sem autorizacdo em lei, no ato convocatorio da
licitag&@o publica ou nos respectivos instrumentos contratuais; ou

g) manipular ou fraudar o equilibrio econdmico-financeiro dos contratos
celebrados com a administracdo publica;

dificultar atividade de investigacéo ou fiscalizacao de 6rgédos, entidades ou

agentes publicos, ou intervir em sua atuacgdo, inclusive no ambito das

agéncias reguladoras e dos o6rgdos de fiscalizacdo do sistema financeiro

nacional.

O descumprimento das obrigagfes previstas no subitem 7.2 desta Clausula podera
submeter a CONTRATADA a rescisao unilateral do contrato, a critério do IPARDES,

sem prejuizo da aplicagcdo das sancbes penais e administrativas cabiveis e,

também, da instauracdo do processo administrativo de responsabilizagdo de que
tratam a Lei Federal n® 12.846/2013 e o Decreto Estadual n°® 11.727/2022.

Instituto Paranaense de Desenvolvimento Econémico e Social - IPARDES
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8. DIREITOS E OBRIGACOES DO IPARDES

8.1.

8.2.

Ficam reconhecidos os direitos do IPARDES em caso de rescisao administrativa
prevista no art. 155 da Lei federal n°® 14.133/2021, e suas alteragdes posteriores.

Além dos direitos e obrigacdes constantes do Edital de Credenciamento n°
001/2023, o IPARDES se obriga a:

8.2.1. Prestar as informagbes e o0s esclarecimentos que venham a ser
solicitados pela CONTRATADA pela prestagao do servigo;

8.2.2. Fornecer e colocar a disposicdo da CONTRATADA todos os elementos,
informacgBes e modelos que se fizerem necesséarios a execucao dos servicos;
8.2.3. Proporcionar as facilidades necessarias para que a CONTRATADA
possa prestar os servi¢os dentro das normas estabelecidas;

8.2.4. Acompanhar e fiscalizar a execucdo dos servigcos prestados, nos
aspectos técnicos, de seguranga, de confiabilidade e quaisquer outros de seu
interesse, através de pessoal préprio ou de terceiros designados para este fim;
8.2.5. Avaliar a qualidade dos servigos, podendo rejeitd-los no todo ou em
parte, caso estejam em desacordo com o constante neste instrumento e no Termo
de Referéncia, reservando-se ao direito de suspender o pagamento da
CONTRATADA até que o0s servigos sejam executados em conformidade com o
avencado;

8.2.6. Efetuar o pagamento de acordo com o estabelecido nesta Solicitagéo

de Servicos.

9. LEGISLACAO APLICAVEL

9.1. Aplicam-se a presente as disposi¢c6es contidas na Lei federal n°® 14.133/2021, na

Lei estadual n° 15.608/2007, na Lei federal n°® 8.078/90 (Codigo de Defesa do
Consumidor), durante toda a sua vigéncia, nos termos do paragrafo Unico do art.
191 c/c oinciso Il do art. 193 da Lei Federal n® 14.133/2021, bem como as demais

normas aplicaveis no presente caso.

Instituto Paranaense de Desenvolvimento Econémico e Social - IPARDES
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10. FORO COMPETENTE

10.1. Fica eleito o Foro de Curitiba para dirimir eventuais controvérsias decorrentes do

presente ajuste.

: de de20_
(Local) (data)

INSTITUTO PARANAENSE DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO E SOCIAL - IPARDES
XXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXX

Aceito a presente Solicitacdo de Servicos, regida pelos ditames da Lei federal n°
14.133/2021, em todos os seus termos e submeto-me as sanc¢des legais e regulamentares
vigentes.

CONTRATADA
XXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXX
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Anexo da Solicitacao de Servicos
DISCRIMINA(;AO DO SERVICO:
METODOLOGIA:
[ 1QUALI [ TQUANTI[ ] HIBRIDA
[ 1] SOLUQC)ES TEC-DII PESQUISA TRACKING: [ ] Sim [ ]Né&o
VALOR ESTIMADO: R$ XX (VALOR POR EXTENSO)
SERVICOS SOLICITADOS
METODOS TECNICA DE COLETA AMOSTRA Z::;?:R(z VALOR ($)
ESTIMADA VALOR($) TOTAL
EP A DISTANCIA X S S
CONPSISE%%IIZANAL EP PRESENCIAL X $ $
QUALITATIVA DG A DISTANCIA X $ S
DG PRESENCIAL X $ $
(QUALI)
ETNO PRESENCIAL X $ $
PESQUISA TELEFONE/VOZ X $ $
CONVENCIONAL 1pEssoAL INTERCEPT X $ $
QUANTITATIVA
(QUANTI) PESSOAL DOMICILIAR X S $
EP A DISTANCIA X $ S
EP PRESENCIAL X $ $
co:\E/SE%Lélli)ANAL DG A DISTANCIA X S S
p DG PRESENCIAL X $ $
HIBRIDA (QUALI E
QUANTI - AG ETNO PRESENCIAL X $ $
MESMO TEMPO) TELEFONE/VOZ X $ $
PESSOAL INTERCEPT X $ $
PESSOAL DOMICILIAR X $ $
SOLUCOESEM  |ONLINE / PAINEL DE RESPONDENTES X $ $
PESQUISAS ~ [CLIENTE OCULTO PRESENCIAL X $ $
TECNOLOGICAS,  |c||ENTE OCULTO A DISTANCIA X $ $
DIGITAIS, URA ATIVA X $ $
SMS X $ $
INTERATIVASE  |RC> X > 5
INSTANTANEAS ;r;cT)EisAsLAMENTo DE LINGUAGEM X ¢ S
(SOLUCOES TEC-DII) PLATAFORMA DE ATIVIDADES X $ $
RECRUTAMENTO DIGITAL X $ $
TOTAL S

PERIODO DE EXECUCAO: De XX/XX/XXXX a XX/XX/XXXX
INTRODUGCAO:

OBJETIVO GERAL:

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Instituto Paranaense de Desenvolvimento Econémico e Social - IPARDES
Rua Cruz Machado, 58 | Edif. Pres. Caetano Munhoz da Rocha | Centro | CEP 80410-170 | Curitiba-PR | 41 3210-6345 www.ipardes.pr.gov.br
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PRINCIPAIS AREAS DE INVESTIGACAO:

UNIVERSO:

PUBLICO-ALVO:

AREA(S) GEOGRAFICA(S) DE COBERTURA DA PESQUISA:

CRONOGRAMA GERAL:

MAILLING LIST:

RELACAO DOS ENTREGAVEIS (PRODUTOS FINAIS)

VINCULACAO AO EDITAL: o aceite e assinatura desta Solicitacdo de Servicos (SS) torna a

Pessoa Juridica credenciada em Contratada, para todos os fins de direito com relacdo aos
trabalhos descritos neste instrumento, vinculando-a a todas as disposi¢des constantes do
Edital de Credenciamento n°® 001/2023.

Atenciosamente,

Assinatura — IPARDES

PESSOA JURIDICA CREDENCIADA
DATA: XX/XX/20XX
ACEITE ( ) RECUSA ( )

Justificativa, se recusa:

(Assinatura)

Nome e CPF do Representante Legal

Instituto Paranaense de Desenvolvimento Econémico e Social - IPARDES
Rua Cruz Machado, 58 | Edif. Pres. Caetano Munhoz da Rocha | Centro | CEP 80410-170 | Curitiba-PR | 41 3210-6345 www.ipardes.pr.gov.br
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ANEXO 9 - PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS PARA
PRESTACAO DOS SERVICOS

1. INTRODUCAO

1.1. Aelaboracao, revisao, atualizacdo e divulgacao deste Anexo é de responsabilidade
do IPARDES e se destina as empresas, institutos ou entidades especializadas que
venham a integrar o cadastro de prestadoras de servicos de apoio em pesquisas
convencionais qualitativas, quantitativas e hibridas e no fornecimento e na operagéo
de solugcbes em pesquisas: com foco em abordagens de coleta de dados
tecnologicas, digitais, interativas e instantaneas do IPARDES, por meio do Edital de
Credenciamento n°® 001/2023 do IPARDES.

2. ESCOPO
2.1. A pessoa juridica cadastrada devera ter ciéncia de que podera ser solicitada a
atender a Solicitacdo de Servico - SS (Anexo 8), conforme o método que estiver

credenciada;

2.1.1. Se método PESQUISA CONVENCIONAL QUALITATIVA (QUALI)
poderd ser solicitada para atender SS para qualquer uma ou até todas das técnicas
de abordagem de coleta de dados do método QUALI, quais sejam: EP A
DISTANCIA e/ou EP PRESENCIAL e/ou DG A DISTANCIA e/ou DG PRESENCIAL
e/ou ETNO PRESENCIAL, conforme descrito no item 4 deste Edital e seus anexos.

2.1.2. Se método PESQUISA CONVENCIONAL QUANTITATIVA (QUANTI)
podera ser solicitada para atender SS para qualquer uma ou até todas das técnicas
de abordagem de coleta de dados do método QUANTI, quais sejam:
TELEFONE/VOZ e/ou PESSOAL e/ou INTERCEPT e/ou PESSOAL DOMICILIAR,
conforme descrito no item 4 deste Edital.

2.1.3. Se método PESQUISA CONVENCIONAL HIBRIDA podera ser
solicitada para atender SS para qualquer uma ou até todas das técnicas de
abordagem de coleta de dados dos métodos QUALI E QUANTI - AO MESMO
TEMPO - atendera simultaneamente as técnicas de abordagens dos grupos QUALI
e QUANTI descrito no item 4 deste Edital.

Instituto Paranaense de Desenvolvimento Econémico e Social - IPARDES
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2.1.4. Se método SOLUCOES EM PESQUISAS TECNOLOGICAS, DIGITAIS,
INTERATIVAS E INSTANTANEAS (SOLUCOES TEC-DII) podera ser solicitada
para atender SS exclusivamente para aquela(s) técnica(s) de coleta de dados do
método SOLUCOES TEC-DII que estiver credenciada, quais sejam: ONLINE /
PAINEL DE RESPONDENTES ou CLIENTE OCULTO A DISTANCIA ou CLIENTE
OCULTO PRESENCIAL ou URA ATIVA ou SMS ou RCS OU PROCESSAMENTO
DE LINGUAGEM NATURAL ou PLATAFORMA DE ATIVIDADES ou
RECRUTAMENTO DIGITAL ou para o conjunto de duas ou mais dessas técnicas,
conforme descrito no item 4 deste Edital.

2.2. SOLICITACAO DE SERVICOS — SS

2.2.1. A pessoa juridica credenciada devera atentar-se que recebera
Solicitagdo de Servigos - SS do IPARDES exclusivamente via e-mail. O e-mail da
pessoa juridica para o qual a SS serd encaminhada, serda aquele informado na ficha

de inscricdo (Anexo 1).

2.2.2. No geral a SS podera apresentar: uma introdugdo; background;
problema da pesquisa, necessidades de informagdes; objetivos gerais e especificos
da pesquisa, principais areas de investigacdo; universo e publico-alvo da pesquisa;
areas geograficas que deverdo ser cobertas pela pesquisa; relagdo dos entregaveis
(produtos finais); informacdes sobre o mailing list; prazo, cronograma geral e

aspectos especificos relativos as condicbes de pagamento.

2.2.3. Todas as orientagfes relativas aos procedimentos operacionais ora
apresentadas deverdo ser observadas no momento da Solicitagdo de Servigo - SS,
levando-se em conta as especificidades de cada método de pesquisa registrado no
pedido de inscricdo e cada uma de suas respectivas técnicas de coleta de dados,

conforme descrito no item 4 deste Edital.

2.2.4. Apés o aceite da SS e sua assinatura a pessoa juridica devera seguir

0s procedimentos operacionais descritos a seguir.

2.2.5. ASPECTOS GERAIS DOS METODOS DE PESQUISAS: Na realizacdo
do escopo de pesquisas serdo usados métodos/tipos de pesquisas a seguir, a

serem definidas quando da estruturacéo da SS e definicdo do plano metodoldgico:
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A. PESQUISA CONVENCIONAL QUALITATIVA (QUALI)

l. EP A DISTANCIA/ EP PRESENCIAL: Entrevista em Profundidade
(EP) n&o estruturada ou semiestruturada, direta, realizada
individualmente, presencial (face-a-face), no local (in loco), a distancia,
virtual, digital ou eletrénico, em que um Unico respondente € abordado
por um pesquisador qualificado, para descobrir motivagdes, crencas,
atitudes, sensacoes, sentimentos, opinides e ideias subjacentes sobre

um sobre determinado tépico.

Il. DG A DISTANCIA/ DG PRESENCIAL: Discussdo em Grupo (DG)
moderado entre 7 e 10 participantes, entre uma hora e duas horas,
sendo realizado a distancia, virtualmente, digital ou eletrdnico,
presencial (face-a-face), no local (in loco), coordenadas por um
moderador qualificado, com formacdo especializada, aptiddo e boa
capacidade de raciocinio para gerar os debates, criando um férum de
discussdo saudavel, visando estimular, incentivar, descobrir
motivagfes, crengas, atitudes, comportamentos, opinides, interesses,
reagOes, estilo de vida, sentimentos, experiéncias e sensacdes
subjacentes, de forma nado estruturada, indireta e natural dos
participantes do grupo, sobre um os problemas em estudo, permitindo
assim captar o entendimento sobre o assunto de interesse da

pesquisa, bem como estimulos audiovisuais.

Il. ETNO PRESENCIAL: Abordagem etnografica (etno), direta, realizada
individualmente, presencial (face-a-face), no local (in loco), entre
guatro horas e trinta horas, conduzida por pesquisador qualificado,
com formacéo especializada, aptos e treinados para utilizar a técnica,
com o intuito de observar, examinar e constatar fatos para entender
em profundidade as decisdes, os relacionamentos e interagdes, as
dimensdes socioculturais (costumes, atitudes e habitos), e simbdlicas
(percepcdes, comportamentos, atos e acdes), investigando e
analisando as experiéncias, o perfil e os valores do publico-alvo da
pesquisa, por meio do registro sistematico de dados, em seu ambiente
natural, obtendo assim, subsidios sobre o tema estudado na pesquisa

em foco.
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B. PESQUISA CONVENCIONAL QUANTITATIVA (QUANTI)

l. TELEFONE/VOZ: Entrevista individual por telefone e/ou voz via canal
virtual, digital ou eletrénico que utiliza um questionario estruturado,
contendo perguntas abertas, fechadas e escalares, usando um
sistema operacional para realizacdo de pesquisas via Computer
Assisted Telephone Interview - CATI, que permitam execucao
completa dos processos (contatos telefénicos para agendamento e/ou
realizacdo das entrevistas, programacdo dos instrumentos de coleta
de dados entre outros) com facilitadores de operacdo, recursos e
tecnolégicos.

Il. PESSOAL INTERCEPT/ PESSOAL DOMICILIAR: Entrevista
individual pessoal, realizada face-a-face, no local (in loco), com o
respondente na casa, na rua, em ponto de fluxo (intercecpt), na casa,

c., que utiliza um questionario estruturado, contendo perguntas

abertas e fechadas.

C.  SOLUCOES EM PESQUISAS TECNOLOGICAS, DIGITAIS, INTERATIVAS
E INSTANTANEAS (SOLUCOES TEC-DII)

l. ONLINE / PAINEL DE RESPONDENTES: Entrevista individual, por
abordagem online, disparadas seja via envio de link de formulario de
pesquisa quantitativa via web (e-mail, web-internet, canal eletrénico ou
digital) ou via Plataforma Web/App com pessoas pré-cadastrados, de
cidades diversas e perfil demografico variado, para realizacdo de
estudos quantitativos onde o publico a ser pesquisado tenha
representatividade entre o universo dos internautas, que utiliza
instrumento de coleta de dados estruturado, contendo perguntas
abertas e fechadas, que serdo autopreenchidos, dispensando-se,

desta forma, a utilizacdo de entrevistadores.

. CLIENTE OCULTO A DISTANCIA/ CLIENTE OCULTO PRESENCIAL:
Pesquisa realizada via cliente oculto, com a utilizacdo de avaliadores
externos, simulando serem clientes ou potenciais
clientes/consumidores, a distancia, virtual, digital ou eletrénico, no
local, pessoal (face-a-face), domiciliar e/ou estabelecimento
empresarial/comercial, no local (in loco). Via de regra, o cliente oculto
€ uma técnica de pesquisa utilizada para observacéo, avaliacdo e
coleta de dados, sob a ¢dtica do cliente, diretamente nos pontos de

contato presencial ou a distancia, onde o consumidor final (real) é
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atendido por uma empresa ou marca. Tem propésito principal realizar
um tipo de averiguagao dos processos, produtos ou servigos ofertados

com a visao do cliente.

URA ATIVA: Pesquisa realizada via Unidade de Resposta Audivel
(URA), que consiste em envio de torpedo de voz automatizado para
telefones fixos e moéveis, através de um sistema de gerenciamento de
mensagem (envio, recebimento, controle de conversacdo, captacdo
de respostas, regras de discagem, reniténcia parametrizaveis entre
outros aspectos). Neste tipo as mensagens de voz deverao contar com
uma locucéo profissional e interacdes humanizadas, dispor de voices
cognitivos, biblioteca gramatical capaz de entender e interpretar

respostas através de reconhecimento de voz.
a. Requisitos da solugdo URA Ativa:

i. A solucdo: base de telefones fixos e moveis representativa
gue configure estrato amostral.

ii. Discador com gestdo completa de produtividade e
performance:

o Telefonia licenciada pela ANATEL como STFC;

e 100% das chamadas de voz gravadas;

e Armazenamento minimo de 3 meses dos arquivos de
chamadas gravadas ap0s a entrega ao cliente;

e Regras de discagem e reniténcia parametrizaveis;

e Controle de metas definidas sobre o estrato amostral;

e Relatérios de performance e acompanhamento em
tempo real.

iii. Agentes virtuais automatizados para aplicagdo de
guestionario de pesquisas.

e Locucao profissional e intera¢cdes humanizadas;

e Disponibilizagcdo de voices cognitivos, uma ampla
biblioteca gramatical capaz de entender e interpretar
respostas através de reconhecimento de voz ASR
(automatic speech recognition) ou comandos DTMF
(dual tone multiple frequency);

e Servico de design do didlogo, locucéo e desenvolvimento

do agente virtual.
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iv. Painel de monitoramento de coleta de dados para
acompanhamento de desempenho do mailing e visdo
analitica de dados coletados e audio da chamada.

v. Servigo de gerenciamento operacional.

vi. Estrutura de Data WareHouse (DW) e Business
Intelligence/Analytics (Bl) (BA).

e Back-end modelado a regra de negécio do cliente;

¢ Rotinas de transformacao de dados ETL,;

e Modelagem e processamento de datalake e datamart
personalizados para criacdo das dimensdes e
desmembramentos dos dados requisitos das visdes
graficas.

vii. Painel de visualizacdo e analise de dados.

e Solucdo de Business Intelligence/Analytics para
trabalhar os dados do DW;

e APl de integracdo WSDL/JSON.

V. SMS - Pesquisa realizada via SMS (Short Message Service), que
consiste em envio de mensagem curta de texto para celular, via de
regra até 200 caracteres, com fluxo de didlogos automaticos
(perguntas e/ou respostas), através de um sistema de gerenciamento
de mensagem (envio, recebimento, controle de interacéo, captacdo de
respostas, regras de envio, reniténcia parametrizaveis entre outros
aspectos), que serao autopreenchidos, dispensando-se, desta forma,

a utilizacao de entrevistadores.
a. Requisitos da solugdo SMS:

i. A solucdo: base de telefones fixos e moveis representativa
gue configure estrato amostral

ii. Sistema de gerenciamento de mensageria (envio,
recebimento e controle de conversacao).
e Mensageria SMS Corporativa licenciada pela ANATEL

como SCM.

e Controle de metas definidas sobre o estrato amostral;
e Relatérios de performance e acompanhamento em

tempo real.
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iii. Agentes \virtuais automatizados para aplicacdo de
questionario de pesquisas.

e Servico de design do dialogo e desenvolvimento do
agente virtual.

iv. Painel de monitoramento de coleta de dados para
acompanhamento de desempenho do mailing e visdo
analitica de dados coletados e mensagens trocadas com o
entrevistado.

v. Servico de gerenciamento operacional.

vi. Estrutura de Data WareHouse (DW) e Business
Intelligence/Analytics (Bl) (BA).

e Back-end modelado a regra de negécio do cliente;

¢ Rotinas de transformacéo de dados ETL;

e Modelagem e processamento de datalake e datamart
personalizados para criagdo das dimensdes e
desmembramentos dos dados requisitos das visdes
graficas.

vii. Painel de visualizacdo e analise de dados.

e Solucdo de Business Intelligence/Analytics para
trabalhar os dados do DW;

e API de integragdo WSDL/JSON.

V. RCS - Pesquisa realizada via RCS (Rich Communication Services),
gue consiste em envio de mensagem para smartphone e/ou
dispositivo eletronico/digital, contendo texto, imagem, GIFs, audio,
foto, arquivo, video, botdes interativos e/ou carrosséis de
itens/produtos, com fluxo de dialogos (perguntas e/ou respostas)
automaticos e interativos, que serdo autopreenchidos, dispensando-

se, desta forma, a utilizacao de entrevistadores.

VI. PROCESSAMENTO DE LINGUAGEM NATURAL: Uso de técnicas
diversas para interpretar a linguagem humana, desde métodos
estatisticos e de machine learning a abordagens algoritmicas e
baseadas em regra, com o objetivo de analisar de forma automatizada
os dados em formato de texto para o desenvolvimento de um conjunto
de indicadores referentes as opinies expressadas em canais de

interacao com o cidadédo ou em plataformas de midia social.
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VIl PLATAFORMA DE ATIVIDADES: Ferramenta ou dispositivo via Web-
App com espaco virtual-online customizado, para realizagdo de
atividades de coleta de dados de pesquisas qualitativas e/ou
guantitativas. Tais atividades serdo conjuntas (grupo de pessoas) e/ou
individuais, compreendidas, mas n&o limitadas, pelas seguintes
atividades: troca de ideias, opinides, registro de diario virtual,
realizacdo de entrevistas, simulagdes, conversas dinamicas,
interativas e imersivas, via webcam, chat ao vivo, foruns de discussao

e blogs, dentre outras.

VIII. RECRUTAMENTO DIGITAL: Pesquisa realizada com internautas,
conforme regido e perfil demogréafico definido, onde o publico-alvo
recebe convites aleatérios para responder questionarios de pesquisas
através de anudncios contratados programaticamente para este
objetivo; tais andncios poderdo aparecer em sites web de conteldo
geral, redes sociais, aplicativos de celular, sites de busca, e
plataformas de contelddo video. Onde o publico a ser pesquisado

tenha representatividade entre o universo dos internautas.
2.3. PRINCIPAIS ETAPAS DE PESQUISA

2.3.1. Para realizacdo das pesquisas que venham a ser demandadas sera

necessario a contratada o cumprimento das etapas, mas nao limitadas:

planejamento; preparo e processamento de dados; analise, interpretacdo dos
dados e relatério de pesquisa.

2.3.2. Cada etapa compreendera, a contratada o cumprimento das acdes/
atividade, mas néo limitadas:

2.3.2.1. Apoio no planejamento das atividades que serdo

desempenhadas pelas partes:

a) Participar de reunido (6es) de alinhamento de projeto,

presenciais e/ou a distancia, em conjunto com o

IPARDES com objetivo de coletar entendimento geral do

projeto, visando a perfeita execu¢do de projeto, conforme

metodologia, técnica de abordagem de coleta de dados,

tema e/ou questdes a serem respondidos, amostra,

localizacdo geogréfica da coleta de dados, andlises,

cronograma, prazos e demais aspectos definidos em SS.
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Contribuir na elaboracédo dos instrumento(s) de coleta de
dados (questionério, roteiro de entrevistas etc.), de modo
a cumprir com os objetivos da pesquisa, orientando-se
pelas informagdes contidas na SS e orientagbes do
IPARDES.

Preparar, disponibilizar e implementar toda a
infraestrutura (tecnoldgica e fisica), a logistica do
trabalho a ser desenvolvido, além dos recursos humanos
suficientes e capazes para perfeita execucéo do objeto.
Toda a infraestrutura necesséaria para execucdo da SS
sera de inteira responsabilidade da contratada.
Encaminhar versao preliminar instrumento de coleta de
dados para avaliacéo e validagédo do IPARDES.

Realizar os ajustes do instrumento de coleta de dados,
conforme orientacdo do IPARDES, quando esta indicar
necessidade.

Realizar o(s) pré-teste(s) do(s) instrumento(s) de coleta
de dados, tanto quantos forem necessarios, visando seu
aperfeicoamento, antes da realizagdo dos trabalhos de
campo.

Enviar retorno sobre o pré-teste para a avaliacdo e
validag&o do IPARDES.

Aguardar autorizagdo do IPARDES para inicio do
trabalho de campo.

Treinar os entrevistadores quanto a forma de aplicacdo
do instrumento de coleta de dados e procedimentos de
campo. O IPARDES podera participar dos treinamentos
presenciais e/ou online, sempre que entender necessario
ou mediante solicitacdo da contratada.

Realizar a coleta de dados em conformidade ao
estabelecido na SS e orientag6es do IPARDES.

Realizar entrevistas por telefone e/ou voz via CATI -
Computer Assisted Telephone Interviewing, quando
entrevistas individuais, pessoais (face a- face) realizar via

CAPI - Computer Assisted Personal Interviewing.
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[)  Supervisionar e monitorar a execucao dos trabalhos de
campo.

m) Enviar, quando solicitado, relatério de atividade de
campo ao IPARDES apontado ocorréncias e
detalhamento do plano amostral executado.

2.3.2.2.  Apoio no Preparo e Processamento dos Dados

a) Observar a estimativa de duragao de cada levantamento
de dados definida na SS.

b) Analisar criticamente os instrumentos de coleta de dados
para verificar se estdo completos, legiveis,
compreensiveis, uniformes, consistentes e precisos.

c) Checar e auditar, por meio de contato ao entrevistado, no
mimo 20% (vinte por cento) da amostra de modo a
garantir a veracidade e exatiddo das informacdes
coletadas.

d) Encaminhar quando solicitado relatério de checagem
com nome e contato do entrevistado, o dia em que foi
feito, o nome do entrevistador, que deve ser diferente do
gue fez a pesquisa, e conclusdes sobre a checagem.

e) Sistematizar/classificar respostas dissertativas (abertas):
codificacéo de perguntas abertas de pesquisas QUANTI
e TEC-DII (quando pertinente).

f)  Contribuir no processamento eletronico dos dados
conforme cruzamentos de dados, definidos pelo
IPARDES.

g) Produzir o banco de dados dos resultados de pesquisas
QUANTI e TEC- DIl (quando pertinente), contendo as
variaveis aferidas na(s) pesquisa, contendo o0s
microdados em formato “Q x V” (questionarios versus
variaveis), resultado da codificacdo, recodificacéao,
reagrupamento das variaveis, em extensdo “sav’ e/ou
“xIs” elou similar quando pertinente e aprovado pelo
IPARDES.
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h) Produzir as tabelas de processamento (tabulacdo dos
dados e o dicionério de variaveis), de pesquisas QUANTI

e TEC-DII (quando pertinente), em extensdo “sav” e/ou

xIs” elou similar quando pertinente e aprovado,
previamente, pelo IPARDES.

i) Realizar gravacbes de audios e/ou video, dos
levantamentos de coleta de dados das pesquisas QUALI,
QUANTI e TED-DIl, em documento virtual/eletrénico
(arquivos de gravagoes), em “WAV”, “MP3 e/ou MP4”,
“WMV” e/lou WMA” ou similares quando pertinente e
aprovado, previamente, pelo IPARDES. Para as
abordagens antropoldgicas (etno) o registro devera ser
em imagens/ fotos e caderno de campo.

]) Realizar transcricbes de audios e/ou videos dos
levantamentos de coleta de dado de pesquisas QUALI e
TEC-DII (quando pertinente): Documento
virtual/eletrénico, em extensao “doc” e/ou “pdf” ou similar
guando pertinente e aprovado, previamente, pelo
IPARDES, contendo as transcrigbes completas de audios
e/lou videos das abordagens qualitativas e quando
pertinente (exceto etnogréfica).

k) Elaborar caderno de campo de abordagem etnografica
com a memoria da pesquisa, podendo ser documento
impresso e/ou virtual/eletrbnico (extensdo “doc” e/ou
“pdf” ou similar).

l) Realizar recrutamento, selecdo e agendamento do
publico-alvo das pesquisas QUALI e SOLUCOES TEC-
DIl, conforme perfil definido no projeto.

m) Fornecer ajuda de custo e demais acdes de estimulo
para cada participante das pesquisas QUALI e
SOLUCOES TEC-DIIl, compativel com o publico

participante e as préaticas do mercado.
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2.3.2.3. Participar, quando for o caso, em conjunto com 0s técnicos

do IPARDES, do apoio a Analise, Interpretacdo dos Dados e

Relatério de Pesquisa, observando os seguintes parametros:

a)

b)

d)

9)

h)

)

Analisar e interpretar os resultados com uso de técnicas
e testes estatisticos para pesquisas QUANTI e/ou TEC-
DIl (quando pertinente).

Analisar e interpretar os resultados com uso de técnicas
para pesquisas QUALI, QUANTI e/ou TEC-DII.

Produzir os cruzamentos previstos e segmentar a
informac&o por categorias de interesse para pesquisas
QUALI, QUANTI e/ou TEC-DII.

Calcular as variaveis de soma, média, mediana, desvio
padrdo, valor maximo, valor minimo e coeficiente de
variagao, para pesquisas QUANTI e/ou TEC-DII (quando
pertinente).

Realizar analise comparativa entre indicadores medidos
em periodos distintos de forma a observar seu grau de
evolugdo ou regressdo, para pesquisas QUANTI e/ou
TEC-DII (quando pertinente).

Levantar conclusbes e observacdes para apoio a
producdo do relatorio de pesquisa QUALI, QUANTI e
TEC-DII.

Revisar gramaticalmente e estilisticamente o texto de
pesquisa QUALI, QUANTI e TEC-DII

Providenciar figuras ilustrativas para composicdo do
material de apresentacdo de pesquisa QUALI, QUANTI e
TEC-DII.

Incorporar junto as tabelas e graficos analises e
observacdes, para pesquisas QUANTI e/ou TEC-DII
(quando pertinente).

Desenvolver painel online (dashboard) com os resultados
aferidos na(s) pesquisa(s) para a visualizacdo de
resultados de séries temporais, quando se tratar de

pesquisa tipo “tracking”.

Instituto Paranaense de Desenvolvimento Econémico e Social - IPARDES
Rua Cruz Machado, 58 | Edif. Pres. Caetano Munhoz da Rocha | Centro | CEP 80410-170 | Curitiba-PR | 41 3210-6345 www.ipardes.pr.gov.br
.



IPARDES PARANA@

INSTITUTO PARANA
EJLI\DLII‘D"NJHE‘D-JD"‘J‘ GOVERNDO ESTADO

k) Elaborar apresentacdo de pesquisas QUALI, QUANTI e
TEC-DII contendo o descritivo dos resultados das
variaveis aferidas na pesquisa em design gréfico
aprovado pelo IPARDES. Documento virtual/eletronico,
em extenséo de arquivo “ppt” e/ou “doc” e/ou “pdf’ e/ou
similares quando aprovado, previamente, pelo IPARDES.

[) Encaminhar por e-mail para o técnico do IPARDES a
versdo preliminar do relatorio.

m) Efetuar os ajustes solicitados pelo IPARDES.

2.4. PRINCIPAIS ATRIBUICOES DOS PROFISSIONAIS DA EQUIPE TECNICA
MINIMA

2.4.1. Gerente de Projeto: a funcdo desse profissional é realizar o
acompanhamento geral do projeto, administragdo dos prazos, documentos e
produtos de entrega, administracdo dos recursos humanos necessarios para a
execucdo da pesquisa, principal interlocutor com o IPARDES nas discussoes
metodolbgicas e eventuais problemas que venham a ocorrer durante o decorrer
do projeto, além de criar mecanismos de integracao, tanto com a &rea demandante
do IPARDES, quanto com os demais integrantes da Equipe Técnica Minima:
Responsavel(is) Técnico(s), além de seu time de trabalho.

2.4.2. Responsavel Técnico (RT) em pesquisas de natureza metodoldgica
guantitativa: a funcéo desse profissional é realizar o processamento, tabulacéo e
analise de pesquisas. Responsavel pela elaboracdo metodolégica dos trabalhos,
analise de consisténcia e tratamento dos dados, a fim de auxiliar nos processos
de desenvolvimento das pesquisas contratadas.

2.4.3. Responsavel Técnico (RT) em pesquisas de natureza metodoldgica
gualitativa: a funcdo desse profissional é realizar a analise de pesquisas
gualitativas. Responsavel pela elaboragdo metodoldgica dos trabalhos, analise de
consisténcia e tratamento dos dados, a fim de auxiliar nos processos de
desenvolvimento das pesquisas contratadas.

2.4.4. Responséavel Técnico (RT) em solugbes TEC-DII: a funcdo desse
profissional é realizar a andlise de pesquisas. Responsavel pela elaboracdo
metodolégica dos trabalhos, analise de consisténcia e tratamento dos dados, a fim

de auxiliar nos processos de desenvolvimento das pesquisas contratadas.
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2.5. CADASTRO

2.5.1. O IPARDES poderd compartilhar, desde que possivel, os dados dos
cadastros do publico-alvo, contendo informacdes suficientes para a realizacdo da

coleta de dados.

2.5.2. A CONTRATADA sera a responsavel por utilizar os cadastros cedidos
pelo IPARDES exclusivamente para o fim das pesquisas demandas, ndo sendo
permitido o uso destes cadastros para nenhuma outra finalidade, devendo exclui-
los ou devolvé-los apds o término do tratamento de dados pessoais.

2.5.3. A CONTRATADA também se compromete a ndo repassar os cadastros
cedidos pelo IPARDES para nenhuma outra instituicdo, publica ou privada.

2.5.4. A CONTRATADA devera fazer limpeza e testes de consisténcia nos
cadastros de potenciais respondentes fornecidos pelo IPARDES.

2.5.5. Caso o IPARDES néo disponha de cadastros para realizacdo de
pesquisas com publico-alvo, a CONTRATADA deve utilizar suas bases ou adquirir
através de fontes externas confidveis os cadastros necessarios, conforme

caracteristicas definidas para a amostra da pesquisa.

2.5.6. O nivel de aproveitamento dos cadastros (entrevistas concluidas/
cadastros cedidos) é de responsabilidade exclusiva da CONTRATADA, devendo
0 aproveitamento ser maior quanto melhor a qualidade do trabalho da pesquisa
prévia de informacgdes cadastrais e da abordagem do entrevistador com o

entrevistado.

2.5.7. Na impossibilidade de realizar a amostra prevista devido auséncia de
cadastros complementares a CONTRATADA devera comunicar o IPARDES
formalmente quando da ocorréncia. Nesse caso, a amostra planejada podera
deixar de existir, sendo necessario um novo planejamento amostral, caso seja

possivel.

2.5.8. A CONTRATADA devera realizar depuracédo e testes de consisténcia
nos cadastros fornecidos pelo IPARDES.

2.5.9. i)Nas pesquisas, por telefone ocorreréo ligagdes para celular e para fixo,
estima- se que tal proporgéo seja entre 80% e 90% para celular e restante para

fixo.

2.6. ABRANGENCIA DAS PESQUISAS: Predominantemente no Estado do Parana. O
publico-alvo esta localizado predominantemente em regifes urbanas, podendo

alguns projetos ocorrer em ambito rural.

2.6.1. PESQUISA TIPO TRACKING: Pesquisa quantitativa com coleta web ou

telefénica com atualiza¢gdes diarias, semanais ou mensais e um dashboard para a
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visualizacdo das séries temporais. Entende-se por "pesquisa de tracking" a

realizacdo de diferentes ondas de uma mesma pesquisa em um intervalo de

tempo. A periodicidade da pesquisa pode ocorrer diaria, semanal, mensal,

semestral, anualmente ou em outro intervalo de tempo que se faga necessério.

2.7. CONTROLE DE QUALIDADE
2.7.1. Em cada pesquisa a ser realizada a CONTRATADA devera:

2.7.1.1. Guiar-se pelo Cadigo de Conduta e diretrizes Associacao
Brasileira de Empresas de Pesquisa (ABEP) e pelas normas brasileiras
correlatas da atividade contratada pelo presente Edital e as demais leis
vigentes.
2.7.1.2. Garantir a veracidade e qualidade dos dados
apresentados e manutencdo dos parametros ora estabelecidos, ficando
responsavel pela exatiddao dos servicos prestados, obrigando- se a
reparar, exclusivamente as suas custas, todos os defeitos, erros, falhas,
omissdes e quaisquer outras irregularidades, que porventura venham a
ocorrer, mesmo apos o0 pagamento integral da prestagéo de servigos.
2.7.1.3. Realizar controle de qualidade para as pesquisas QUALI,
QUANTI e TED-DII utilizando todas as medidas destinadas ao
acompanhamento para verificar a qualidade de cada etapa da pesquisa;
quais sejam, acompanhar e/ou supervisionar a equipe (coleta de dados
e demais processos) para apurar se a aplicacao dos procedimentos pré-
definidos estédo sendo seguidos, analisar os procedimentos de coleta de
dados, aspectos operacionais pertinentes, realizando a leitura critica,
registrando nome e data de cada procedimento no banco de dados,
depurando e expurgar o registro que ndo tenha sido aprovado pelo
controle de qualidade, por quaisquer motivos, analise da consisténcia

dos dados para depuracgdo de eventuais erros, entre outros.

2.7.1.4. Realizar checagem humana das respostas dadas pelos
entrevistados, de pelo menos 20% (vinte por cento) das entrevistas
realizadas, por entrevistador, registrando tal atividade na base de dados
antes do envio ao IPARDES.
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ESTADO

MATRIZ DE REMUNERAGOES X (b-PF) - PESQUISAS CONVENCIONAIS QUANTITATIVAS POR TELEFONE/VOZ E PESSOAL - PUBLICO-ALVO: PESSOA FISICA (PF)

VALOR (R$) UNITARIO" “ POR TECNICAS DE ABORDAGEM DE COLETA DE DADOS

TIPO TEMPO DE DURACAO EM MINUTOS
TECNICAS DE ABORDAGEM
Até 5 minutos (até 1aberta e Entre +5 e 10 minutos (até 3 Entre +10 e 15 minutos (até 3 Entre +15 e 20 minutos (até 5 | Entre +20 e 30 minutos (até 7 | Entre +30 e 40 minutos (até 9
demais fechadas) abertas e demais fechadas) abertas e demais fechadas) |abertas e demais fechadas)|abertas e demais fechadas) | abertas e demais fechadas)
Unica tomada (U) ou
Tracking (T)* A1 A2 B1 B2 c1 cz D1 D2 E1 E2 F1 F2
Em NAO Em NAO Em NAO Em NAO Em NAO Em NAO
ITEM DESCRICAO Em RM? Em RM? Em RM? Em RM? Em RM? Em RM?
RMVP RIMVP RMVP RMVP RV RV
. 10-U-PF-A1 10-U-PF-A2 10-U-PF-B1 10-U-PF-B2 10-U-PF-C1 10-U-PF-C2 10-U-PF-D1 10-U-PF-D2 | 10-U-PF-E1 10-U-PF-E2 10-U-PF-F1 10-U-PE-F2
(U) Unica tomada
QT-10-PF R$ 33,50 R$ 34,50 R$ 37,50 RS 38,50 R$ 42,50 RS 43,50 R$ 47,50) RS 48,50 R$ 53,00 R$ 54,00 R$ 58,50 R$ 59,50
(T) Tracking® até 04 11-T-PF-A1 11-T-PF-A2 11-T-PF-B1 11-T-PF-B2 11-T-PE-C1 11-T-PF-C2 11-T-PF-D1 11-T-PF-D2 | 11-T-PF-E1 11-T-PF-E2 11-T-PF-F1 11-T-PF-F2
TELEFONE/VOZ: Entrevista uatro) ondas
QT-11-PF individual por telefone {guatro) ondas R$ 36,00 R$ 37,00 R$ 40,00 R$ 40,50 R$ 45,00 RS 46,00 R$ 50,00) R$ 51,00 R$ 55,50) R$ 56,50) R$ 61,00) R$ 62,00
X . s
e/ou voz via canal virtual, |(T) Tracking® entre 05 12-T-PF-A1 12-T-PF-A2 12-T-PF-B1 12-T-PF-B2 12-T-PF-C1 12-T-PF-C2 12-T-PF-D1 12-T-PF-D2 12-T-PF-E1 12-T-PF-E2 12-T-PF-F1 12-T-PF-F2
digital ou eletrénico. (cinco) e 08 (oito)
QT-12-PF ondas R$ 38,50 R$ 39,50 RS 42,50 RS 43,00 RS 47,50 RS 48,50 RS 52,50 RS 53,50 RS 58,00 RS 59,00 RS 63,50 RS 64,50
s
(T) Tracking” entre 09 13-T-PF-A1 13-T-PF-A2 13-T-PF-B1 13-T-PF-B2 13-T-PF-C1 13-T-PF-C2 13-T-PF-D1 13-T-PF-D2 | 13-T-PF-E1 13-T-PF-E2 13-T-PF-F1 13-T-PF-F2
(cinco) e 12 (doze)
QT-13-PF ondas R$ 41,00 R$ 42,00 RS 45,00 R$ 45,50 RS 50,00 R$ 51,00 R$ 55,00) RS 56,00 RS 60,50 RS 61,50 RS 66,00) RS 67,00
. 20-U-PF-A1 20-U-PF-A2 20-U-PF-B1 20-U-PF-B2 20-U-PF-C1 20-U-PF-C2 20-U-PF-D1 20-U-PF-D2 | 20-U-PF-E1 20-U-PF-E2 20-U-PF-F1 20-U-PF-F2
(U) Unica tomada
QT-20-PF R$ 56,00 R$ 61,00 R$ 55,00 RS 63,65 R$ 60,00 R$ 69,55| R$ 71,00) RS 76,00 R$ 76,00) R$ 81,00 R$ 83,50 RS 88,50)
PESSOAL INTECEPT: Entrevista |(T) Tracking® até 04 21-T-PF-A1 21-T-PF-A2 21-T-PF-B1 21-T-PF-B2 21-T-PF-C1 21-T-PF-C2 21-T-PF-D1 21-T-PF-D2 | 21-T-PF-E1 21-T-PF-E2 21-T-PF-F1 21-T-PF-F2
Qr-21-PJ individual, pessoal (face-a- |(quatro) ondas R$ 62,00 R$ 67,00 R$ 67,00 R$ 72,00 R$ 72,00 R$ 77,00 R$ 77,00 R$ 82,00 R$ 82,00 RS 87,00 RS 89,50 RS 94,50
face) em ponto de fluxo -
(interpect), no local (in  |(T) Tracking”entre 05 22-T-PE-A1 22-T-PF-A2 22-T-PE-B1 22-T-PE-B2 22-T-PE-C1 22-T-PE-C2 22-T-PE-D1 22-T-PE-D2 | 22-T-PF-E1 22-T-PE-E2 22-T-PE-F1 22-T-PE-F2
loco). (cinco) e 08 (oito)
QT-22-PF ondas, R$ 64,50 R$ 69,36 R$ 69,50 R$ 74,19 R$ 74,50 R$ 79,50) R$ 79,50) R$ 84,50 R$ 84,50 R$ 89,50 R$ 92,00) R$ 97,00
(T) Tracking” entre 09 23-T-PE-Al 23-T-PF-A2 23-T-PF-B1 23-T-PE-B2 23-T-PE-C1 23-T-PF-C2 23-T-PF-D1 23-T-PF-D2 23-T-PF-E1 23-T-PF-E2 23-T-PF-F1 23-T-PF-F2
(cinco) e 12 (doze)
QT-23-PF ondas R$ 68,26 R$ 71,26 RS 72,06 RS 75,56 R$ 79,50 R$ 82,59 R$ 84,50 R$ 89,50 R$ 89,50 R$ 94,50 R$ 97,00 R$ 102,00
i 30-U-PF-A1 30-U-PF-A2 30-U-PF-B1 30-U-PF-B2 30-U-PF-C1 30-U-PF-C2 30-U-PF-D1 30-U-PF-D2 | 30-U-PF-E1 30-U-PF-E2 30-U-PF-F1 30-U-PF-F2
(U) Unica tomada
QT-30-PF RS 66,00 R$ 71,00 RS 69,34 R$ 71,74 RS 75,00 RS 77,00 RS 80,00 RS 86,00 RS 88,50 RS 93,50 RS 93,50 RS 98,50
PESSOAL DOMICILIAR:
Entrevista individual, (T) Tracking® até 04 31-T-PF-A1 31-T-PF-A2 31-T-PF-B1 31-T-PE-B2 31-T-PF-C1 31-T-PF-C2 31-T-PF-D1 31-T-PF-D2 | 31-T-PF-E1 31-T-PF-E2 31-T-PF-F1 31-T-PE-F2
| (face-a-f , (quatro) ond:
QT-31-PF pes:::‘ié“aii : /:Lce) uatrol endas RS 68,50 RS 73,50 RS 73,50 R$ 78,50 RS 78,50 RS 83,50 RS 83,50 RS 88,50 RS 91,00 RS 96,00 RS 96,00 R$ 101,00
X s
estabelecimento (T) Tracking” entre 05 32-T-PF-A1 32-T-PF-A2 32-T-PF-B1 32-T-PF-B2 32-T-PF-C1 32-T-PF-C2 32-T-PF-D1 32-T-PF-D2 | 32-T-PF-E1 32-T-PF-E2 32-T-PF-F1 32-T-PF-F2
empresarial/comercial, no |(cinco) e 08 (oito)
QT-32-PF local (in loco). ondas R$ 73,50 R$ 77,17 RS 78,25 R$ 81,25 R$ 83,50 R$ 88,50) R$ 88,50) R$ 93,50 R$ 96,00) R$ 101,00 R$ 101,00 R$ 106,00
(T) Tracking” entre 09 33-T-PF-A1 33-T-PF-A2 33-T-PF-B1 33-T-PF-B2 33-T-PF-C1 33-T-PF-C2 33-T-PF-D1 33-T-PF-D2 33-T-PF-E1 33-T-PF-E2 33-T-PF-F1 33-T-PF-F2
(cinco) e 12 (doze)
QT-33-PF ondas RS 76,03 R$ 79,03 RS 80,08 RS 83,08 RS 87,87 RS 91,12 R$ 93,50 RS 98,50 R$ 101,00 R$ 106,00 RS 106,00 R$ 111,00

Notas:
(1) O valor unitario expresso de cada técnica de abordagem é a composicio de todas as etapas do processo de pesquisa, desde o planejamento até a entrega de todos os produtos finais, inclusive todas as despesas e custo inerentes.
(2) Municipi

(3) Municipios em NAO Regido Metropolitana de Curitiba -

em Regido Metr de Curitiba - Equivale ao conj dos que a Regido de Curitiba, conforme Lei Complementar n. 139/2011.

ao junto dos que NAO a Regido Metr de Curitiba.

(4) Os cédigos alfanuméricos constantes acima dos valores (R$) de cada célula, em negrito e sublinhados, referem-se aos cédigos de identificagio de valores unitérios de cada técnica de coleta de dados.

(5) TRACKING: Entende-se por "pesquisa de tracking” a realizacio de diferentes ondas de uma mesma pesquisa em um intervalo de tempo. A periodicidade da pesquisa pode ocorrer didria, semanal, mensal, anualmente ou em outro intervalo
se faga necessério.

de tempo que
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ESTADO

TIPO

MATRIZ DE REMUNERAGOES X(b-PF) - PESQUISAS CONVENCIONAIS QUANTITATIVAS POR TELEFONE/VOZ E PESSOAL - PUBLICO-ALVO: PESSOA JURIDICA (PJ)
VALOR (RS) UNITARIO' * POR TECNICAS DE ABORDAGEM DE COLETA DE DADOS

TEMPO DE DURAGAO EM MINUTOS

)
3)

em Regido Metr

Municipios em NAO Regido Metropolitana de Curitiba -

de Curitiba - Equi!

ao

a Regido P a de Curi

at ao

(4) Os cédigos alfanuméricos constantes acima dos valores (R$) de cada célula, em negrito e

ipios que NAO

sublinhados

ba, conforme Lei Complementar n. 139/2011.

a Regido Metropolitana de Curitiba.

referem-se aos codigos de identificacdo de valores unitarios de cada técnica de coleta de dados.

TECNICAS DE ABORDAGEM
e ) Entre +5 e 10 minutos (até 3 | Entre +10 e 15 minutos (até 3 5 . . . . i
Até 5 minutos (até 1 aberta e ) > Entre +15 e 20 minutos (até 5 | Entre +20 e 30 minutos (até 7 | Entre +30 e 40 minutos (até 9
N abertas e demais abertas e demais ; ] K
demais fechadas) abertas e demais fechadas) | abertas e demais fechadas) | abertas e demais fechadas)
. . fechadas) fechadas)
Unica tomada (U) ou Tracking
(ke
A1 A2 B1 B2 c1 c2 D1 D2 E1 E2 F1 F2
Em NAO Em NAO Em NAO Em NAO Em NAO Em NAO
ITEM DESCRICAO Em RM? Em RM? Em RM? Em RM? Em RM? Em RM?
RV RV RV RIVP RIVP RV
. 10-U-PJ-A1 10-U-PJ-A2 10-U-PJ-B1 10-u-p-82 | 10-u-pi-c1 10-u-pJ-C2 10-U-PJ-D1 10-u-pi-02 | 10-u-PiE1 10-U-PJ-E2 10-U-PJ-F1 10-U-PJ-F2
(U) Unica tomada
QT-10-PJ RS 38,25 RS 39,25 RS 42,30| RS 43,50 RS 48,05 RS 49,25 RS 53,80 R$ 55,00 RS 60,15 RS 61,35 RS 67,00 RS 69,50
. 11-T-pJ-A1 11-T-PJ-A2 11-T-pJ-B1 11-T-PJ-B2 11-T-P)-C1 11-T-PJ-C2 11-T-PJ)-D1 11-T-P)-D2 11-T-PJ-E1 11-T-PJ-E2 11-T-PJ-F1 11-T-PJ-F2
(T) Tracking” até 04 (quatro) ondas
QT-11-PJ TELEFONE/VOZ: Entrevista individual RS 40,75 RS 41,95 RS 45,30 RS 45,90 RS 51,05 RS 52,25 RS 56,80 RS 58,00 RS 63,15 RS 64,35 R$ 69,50 RS 70,70
portelefone e/ou voz via canal
virtual, digital ou eletrénico. (T) Tracking® entre 05 (cinco) e 08 | 12-T-PJ-A1 12-T-pJ-A2 12-T-pJ-B1 12-T-P)-B2 12-T-pJ-Cc1 12-T-pJ-C2 12-T-P)-D1 12-T-pJ-D2 12-T-PJ-E1 12-T-pJ-E2 12-T-PJ-F1 12-T-PJ-F2
Qr-12-P) Loito) ondas R$ 43,75 R$ 44,95 RS 48,30 RS 48,90 R$ 54,05 R$ 55,25 R$ 59,80 R$ 61,00 R$ 66,15 R$ 67,35 R$ 72,50 R$ 73,70
(T) Tracking® entre 09 (cinco) e 12 | 13-T-PJ-A1 13-T-PJ-A2 13-T-pJ-B1 13-T-P)-B2 13-T-p)-C1 13-T-pP)-C2 13-T-PJ)-D1 13-T-pJ-D2 13-T-PJ-E1 13-T-pJ-E2 13-T-PJ-F1 13-T-PJ-F2
Qr-13-p) (doze) anda- RS 46,75 RS 47,95 RS 51,30) RS 51,90 RS 57,05 RS 58,25 R$ 62,80 R$ 64,00 RS 69,15 R$ 70,35 RS 75,50 R$ 76,70
- 20-U-PJ-Al1 20-U-PJ-A2 20-U-PJ-B1 20-U-PJ-B2 20-U-PJ-C1 20-U-PJ-C2 20-U-PJ-D1 20-U-PJ-D2 20-U-PJ-E1 20-U-PJ-E2 20-U-PJ-F1 20-U-PJ-F2
(U) Unica tomada
QT-20-P) RS 59,00 RS 64,00 RS 63,87 RS 65,00 RS 63,87 RS 70,00 RS 74,75 RS 79,75 RS 80,00 RS 85,00 RS 85,25 RS 90,25
L 21-T-P)-A1 21-T-PJ-A2 21-T-PJ-B1 21-T-P)-B2 21-T-pi-C1 21-T-P)-C2 21-T-P)-D1 21-T-P)-D2 21-T-PJ-E1 21-T-PJ-E2 21-T-P)-F1 21-T-PJ-F2
PESSOAL INTERCEPT: Entrevista | (T) Tracking” até 04 (quatro) ondas|
Qr-21-P) individual, pessoal (face-a-face) RS 64,00 RS 70,00 RS 69,75 RS 75,75 RS 76,00 RS 82,00 RS 81,25 RS 87,25 RS 87,00 RS 93,00 RS 92,75 RS 98,75
em ponto de fluxo (interpect), no s . 22-T-P)-A1 22-T-P1-A2 22-T-P)-B1 22-T-P1-B2 22-T-p)-C1 22.-T-P1-C2 22-T-P)-D1 22-T-P)-D2 22-T-PJ-E1 22-T-PJ-E2 22-T-P)-F1 22-T-PJ-F2
local (in loco). (1) Tracking® entre 05 (cinco) e 08 ) 1 1 ) )-C. )-C. ) ) ) ) 1 )
Qr-22-P) (oito) ondas RS 74,20| RS 80,20 RS 79,95 RS 87,75 RS 86,20| RS 92,20 RS 91,45 RS 97,45 RS 97,20 R$ 103,20 RS 102,95| RS 108,95|
(T) Tracking® entre 09 (cinco) e 12 | 23-T-PJ-A1 23-T-PJ-A2 23-T-PJ-B1 23-T-PJ-B2 23-T-pJ-c1 23-T-pJ-C2 23-T-P)-D1 23-T-P)-D2 23-T-PJE1 23-T-PI-E2 23-T-PJ-F1 23-T-P)-F2
Qr-23-P) {doze) ondas RS 80,20| RS 86,20 R$ 85,95 RS 92,55 R$ 92,20| RS 98,20 RS 97,45 RS 103,45 R$ 103,20 R$ 109,20 R$ 108,95 R$ 114,95/
§ 30-U-PJ-A1 30-U-PJ-A2 30-U-PJ-B1 30-u-p1-B2 | 30-u-pi-C1 30-U-PJ-C2 30-U-PJ-D1 30-u-p-D2 | 30-u-Pi-E1 30-U-PJ-E2 30-U-PJ-F1 30-U-PJ-F2
(U) Unica tomada
Qr-30-P) RS 76,25 RS 82,25 RS 80,00 RS 80,00 RS 85,50 RS 85,50 RS 94,25 RS 100,25 R$ 100,75 R$ 106,75| R$ 106,50 R$ 112,50|
PESSOAL DOMICILIAR: Entrevista . 31-T-P)-A1 31-T-PJ-A2 31-T-PJ-B1 31-T-PJ-B2 31-T-P)-C1 31-T-P)-C2 31-T-P)-D1 31-T-P)-D2 31-T-PJ-E1 31-T-PJ-E2 31-T-PJ-F1 31-T-PJ-F2
individual, pessoal (face-a-face), |(T)Tracking” até 04 (quatro) ondas
Qr-31-PJ cuatl, ¢ RS 79,25 RS 85,25 RS 85,00 RS 91,00 RS 90,75 RS 96,75 RS 97,25 RS 103,25 RS 103,75 R$ 109,75| R$ 109,50 R$ 115,50|
domiciliar e/ou estabelecimento
empresarial/comercial, no local (in | (1) Tracking® entre 05 (cinco) e 08 | 32-T-P1-A1 32-T-PJ-A2 32-T-pJ-B1 32-T-pJ-B2 32-T-p)-C1 32-T-P)-C2 32-T-PJ)-D1 32-T-P)-D2 32-T-PJ-E1 32-T-PJ-E2 32-T-PJ-F1 32-T-PJ-F2
loco). (oito) ondas
Qr-32-P) RS 85,25 RS 91,25 R$ 91,00 RS 97,00 RS 96,75 RS 102,75 RS 103,25 RS 109,25 RS 109,75 RS 115,75| R$ 115,50 R$ 121,50
(T) Tracking® entre 09 (cinco) e 12 | 33-T-PI-A1 33-T-PJ-A2 33-T-PJ-B1 33-T-PJ-B2 33-T-P)-C1 33-T-P)-C2 33-T-PJ-D1 33-T-P)-D2 33-T-PJ-E1 33-T-PJ-E2 33-T-PJ-F1 33-T-PJ-F2
Qr-33-P) (doze) ondas RS 91,25 RS 95,09 RS 97,00 R$ 103,00 RS 102,75| RS 108,75| RS 109,25 RS 115,25 RS 115,75 RS 121,75| R$ 121,50 R$ 127,50|
Notas:
(1) Ovalor unitario expresso de cada técnica de abordagem é a composigio de todas as etapas do processo de pesquisa, desde o planejamento até a entrega de todos os produtos finais, inclusive todas as despesas e custo inerentes.

(5) TRACKING: Entende-se por "pesquisa de tracking” a realizagdo de diferentes ondas de uma mesma pesquisa em um intervalo de tempo. A periodicidade da pesquisa pode ocorrer didria, semanal, mensal, anualmente ou em outro intervalo de tempo
que se faga necessario.

Instituto Paranaense de Desenvolvimento Econémico e Social - IPARDES
Rua Cruz Machado, 58 | Edif. Pres. Caetano Munhoz da Rocha | Centro | CEP 80410-170 | Curitiba-PR | 41 3210-6345
e
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IPA .RDES PARANA@

OV ERNO STADO
.L%Lr\ v OCIAL
MATRIZ DE REMUNERAC@ES X(2-PF) - PESQUISAS CONVENCIONAIS QUALITATIVAS - PUBLICO-ALVO: PESSOA FISICA (PF)
, VALOR (RS) UNITARIO' * POR TECNICAS DE ABORDAGEM DE COLETA DE DADOS
TECNICAS DE ABORDAGEM
TEMPO DE DURAGAO
Até 60 minutos Entre 60 & 90 minutos Entre 90 ¢ 120 minutos Entre 4 ¢ 8 horas Entre 8 ¢ 12 horas Entre 12 e 16 horas Entre 16 ¢ 20 horas Entre 20 ¢ 24 horas Entre 24 ¢ 30 horas
~ Al 1Y) BL B2 a Q D1 D2 38 7] Fl R 61 G2 H1 H2 [} 12
DESCRICAO = " = = = = = =
ITEM A EmNAO B EmNAO ¢ Em NAO Em NAO EmNAO EmNAO . Em NAO Em NAO
Em RM? Em RM? Em RM? Em RM? Em RM? Em RM? Em RM? Em NAO RM? Em RM? Em RM?
v RV RV RV RV RV RV RV
EP A DISTANCIA: Entrevista em 0L:PF-A 01-PF-B 01-PF-C
QL ProfunAd\d.ade(EP),\'ndeua\,
a distancia, virtual, digital ou
eletrdnico. RS 200,00 R$ 300,00 R$370,00
EPPRESENCAL Enreistaem | gy pp QPEAL [P Vi3] [P V1) [P [0 050
Profundidade (EP), individual,
QL-02-PF .
presencialmente (face-a-
face), no local (in loca). RS 342,50] RS 345,00f RS 385,00 RS 385,00 RS 440,00 RS 466,67 R$ 450,00 R$ 550,00 RS 593,33
DG ADISTANCIA: Discuss3o em
Grupo (0G), a disténcia, BRA 3558 B
virtual, digital ou eletronico.
L-03-PF
a Cada DG deverd contar com no
minimo 7 e no maximo 10
participantes (respondentes). R 783333 R$8,500,00| RS :8.500,00
DG PRESENCIAL: Discusséo em|
6o (06), presenc (faces| gy pr.p WA | R ) (12T L) P WG 2]
face), no local (in loco). Cada
QL-04-PF X
DG deverd contar com no|
minimo 7 e no maximo 10
paricipantes (respondentes) R$1560000  R$11200000  R$11.20000)  RS17.00000(  R$1200000(  R$1200000]  R$1890000]  RS1280000| RS 12.800,00)
ETNOPRESENCIL Abrdagen 09501 59502 (3,23} (13,27} (313} (3.7} PGl GG 0505-H1 050542 00511 L)
etnografica (etno), individual,
QL-05-PF
presencial (face-a-face), no
local (inloco). R$1.200,00 R$ 1.500,00 R$1.300,00 R$1.700,00 R$ 1.400,00 R$ 1.800,00 R$ 500,00 R$1900,00 RS 1.500,00 R$2.000,00 R$1.700,00 R$2.200,00
Notas:
(1) Ovalor unitario expresso de cada técnica de abordagem é a composicdo de todas as etapas do processo de pesquisa, desde o planejamento até a entrega de todos os produtos finais, inclusive todas as despesas e custo inerentes, além da quantia destinada ao estimulo a ser ofertado as participantes, conforme pratica de pesquisa (ex.: ajuda de custo, brindes ...).
(2) Municipios em Regia litana de Curitiba - Equivale ao conjunto dos municipios que compdem a Regido metropolitana de Curitiba, conforme Lei Complementar n, 139/2011,
(3) Municipios em NAO Regiao Metropolitana de Curitiba - Equivale ao conjunto dos municipios que NAO compGem a Regido Metropolitana de Curitba,
(4) Os codigos alfanuméricos constantes acima dos valores (RS) de cada célula, em negrito e sublinhados, referem-se aos cédigos de identificacio de valores unitarios de cada técnica de coleta de dados.

Instituto Paranaense de Desenvolvimento Econémico e Social - IPARDES
Rua Cruz Machado, 58 | Edif. Pres. Caetano Munhoz da Rocha | Centro | CEP 80410-170 | Curitiba-PR | 41 3210-6345 www.ipardes.pr.gov.br
\___________________________|



GOVERNDO oo ESTADO

IPARDE PARANA &

INSTITUT
DESENVOLVIM

MATRIZ DE REMUNERAGOES X(a-PJ) - PESQUISAS CONVENCIONAIS QUALITATIVAS - PUBLICO-ALVO: PESSOA JURIDICA (P))

, VALOR (R$) UNITARIO' *, POR TECNICAS DE ABORDAGEM DE COLETA DE DADOS
TECNICAS DE ABORDAGEM
TEMPO DE DURAGAO
Até 60 minutos Entre 60 e 90 minutos Entre 90 e 120 minutos Entre 4 e 8 horas Entre 8 e 12 horas Entre 12 e 16 horas Entre 16 e 20 horas Entre 20 e 24 horas Entre 24 e 30 horas
Al A2 B1 B2 c1 Q2 D1 D2 E1 E2 F1 F2 G1 G2 H1 H2 n 12
ITEM DESCRICAO - - - - - - - -
A Em NAO B Em NAO c Em NAO Em NAO Em NAO Em NAO Em NAO Em NAO Em NAO
Em RM? Em RM? Em RM? Em RM? Em RM? Em RM? Em RM? 9 Em RM? Em RM?
RMV? RMV? RM? RM? RM? RM? RM RM? RMV?
EP A DISTANCIA: Entrevista em 01-PJ-A 01-PJ-B 01-PJ-C
Profundidade (EP), individual, a
QL-01-P) R o
distancia, virtual, digital ou
eletronico.
R$ 300,00 RS 386,67| R$ 450,00
EP PRESENCIAL: Entrevista em 02-PJ-A 02-PJ-Al 02-PJ-A2 02-PJ-B 02-PJ-B1 02-PJ-B2 02-PJ-C 02-PJ-C1 02-PJ-C2
QL-02-) Profur?d\dade (EP), individual,
presencialmente (face-a-face), no
local (in loco).
R$ 409,50 R$ 423,00 R$ 464,33 R$ 465,00 R$ 523,33 R$ 568,67, R$ 537,00 R$ 641,33 RS 686,67
DG A DISTANCIA: Discussdo em Grupo|  03-pJ-A 03-P)-B 03-PJ-C
(DG), a distdncia, virtual, digital ou
QL-03-PJ eletronico. Cada DG devera contar
com no minimo 7 e no maximo 10
participantes (respondentes).
RS 8.793,33 R$ 9.880,00| R$ 9.880,00|
DG PRESENCIAL: Discussdo em Grupo
(DG), presencial (face-a- face), no| 94PIA 04-PJ)-A1 04-PJ-A2 04-PJ-B 04-PJ)-B1 04-PJ-B2 04-PJ-C 04-PJ-C1 04-PJ-C2
QL-04-P) |local (in loco). Cada DG devera
contar com no minimo 7 e no maximo
10 participantes (respondentes).
R$ 16.500,00| R$ 13.000,00f R$ 13.000,00] R$ 18.100,00 R$ 14.200,00f R$ 14.200,00] R$ 20.080,00f R$ 15.160,00| RS$ 15.160,00
ETNO PRESENCIAL: Abordagem 05-P1-D1 | 05-p1-D2 | 05-Pi-Ex | 05-Pi-E2 | 05-Pi-F1 | 05-Pi-F2 | 05-P-G1 | 05-P1-G2 | 05-Pi-HA | 05-Pi-H2 | 05-Pi-ln | 05-P-R2
etnogréfica (etno), individual,
QL-05-P) ; )
presencial (face-a-face), no local (in
| .
oco) R$ 1.200,00| R$ 1.500,00| R$ 1.300,00| R$ 1.700,00| R$ 1.400,00| R$ 1.800,00| R$ 1.500,00| R$ 1.900,00| R$ 1.500,00| R$ 2.000,00| R$ 1.700,00| R$ 2.200,00
Notas:

(1) O valor unitario expresso de cada técnica de abordagem é a composicdo de todas as etapas do processo de pesquisa, desde o planejamento até a entrega de todos os produtos finais, inclusive todas as despesas e custo inerentes, além da quantia destinada ao estimulo a ser ofertado as participantes, conforme

pratica de pesquisa (ex.: ajuda de custo, brindes ...).

(2) icipios em Regido i de Curitiba - Equivale ao conjunto dos icipios que dem a Regido i de Curitiba, f Lei Ce n. 139/2011.

(3) Municipios em NAO Regido Metropolitana de Curitiba - Equivale ao conjunto dos icipios que NAO dem a Regido i de Curitiba.

(4) Os cédigos alfanuméricos constantes acima dos valores (RS$) de cada célula, em negrito e sublinhados, referem-se aos cédigos de identificacdo de valores unitarios de cada técnica de coleta de dados.

Instituto Paranaense de Desenvolvimento Econémico e Social - IPARDES
Rua Cruz Machado, 58 | Edif. Pres. Caetano Munhoz da Rocha | Centro | CEP 80410-170 | Curitiba-PR | 41 3210-6345 www.ipardes.pr.gov.br
.



IPARDE PARANA &

INSTITUTO PARANAENSE DE GOVERNO DO ESTADO
DESENVOLVIMENTO ECONOMICD E SOCIAL

MIATRIZ DE REMUNERAGOES X(d-PF) - SOLUCOES EM PESQUISAS TECN DIGITAIS, 3 (SOLUGOES TEC-DII) - DEMAIS TECNICAS - PUBLICO-ALVO: PESSOA FISICA (PF)

TIPO VALOR (R$) UNITARIO" *

Até 10 Entre21e30 | Questionario com
Entre 11 ¢ 20
perguntas/questdes s quosties | Poreuntas/auestées | até 30 perguntas
Até 10 minutos Entre +10 e 20 minutos Entre +20 e 30 minutos Entre +30 e 40 minutos Entre +40 e 60 minutos Entre +60 e 90 minutos Entre +90 e 120 minutos (sendo até 3 (:n’;: e o aterss | (sendoaté 7 | oul0 minutos de
abertas e demais ! abertas e demais | tempo médio de
e demais fechadas)
fechadas) fechadas) entrevista

Questionario com
até 30 perguntas
TEM Técnica de coleta de dados (i1 EmedE () @
Tracking (T)*

A Em R | EM VA 8 — L c E£m e | EM NAO o Em Rive | EM VA E m R | EM NAO F £m e | EM VAO G Em R | EM NAO H U 4 L L
" RV " RV m” RV i RV " RV m” "

CLIENTE OCULTO A DISTANCIA: Experiéncia do avaliador a distancia, | 41-PE-A A41-PF-B 41-PF-E 41-PF-G
virtual, digital ou eletrénico. RS 160,00 R$ 190,00 R$ 225,00) R$ 260,00) RS 300,00 R$ 345,00 R$ 375,00)
a1-pF-F1 [41-pE-F2 41-PF-G1

TEC-DII - 40-PF

41-pF-81 [41-PF-B2 a1-pr-c1 [41-pF-c2

CLIENTE OCULTO PRESENCIAL: Experiéncia do avaliador no local,
TEC-DII - 41-PF [pessoal , domiciliar e/ou
empresarial /comercial, no local (in loco )

RS 225,00[R$ 260,00 RS 260,00 R$ 290,00 RS 295,00|R$ 325,00| RS 330,00[R$ 355,00 RS 365,00|R$ 390,00f RS 410,00|R$ 440,00 RS 445,00|R$ 480,00|

URA ATIVA: Envie torpedo de voz automatizado, com recurso de 42-PE-L
TEC-DIl - 42-PF |captacao de respostas, via Unidade de Resposta Audivel (URA).

Considerando respostas validas recebidas por URA. R$ 32,50

SMs: Envio de mensagem curta de texto para celular, com fluxo de
dialogos automaticos (perguntas e/ou respostas), via SMS (Short

Message Service) . Considerando respostas validas recebidas por SMS e
tempo de aguardo entre interagdes de até 24 horas.

TEC-DII - 43-PF

RCS: Envio de mensagem em texto, audio, foto ou video para
celular, com fluxo de didlogos (perguntas e/ou respostas)
TEC-DII - 44-PF | automaticos e interativos via RCS (Rich Communication Services).
Considerando respostas validas recebidas por RCS e tempo de aguardo
entre interaces de até 24 horas.

‘?
i
T
:
:

RS 37,50 R$ 46,00 RS 54,50

ONLINE / PAINEL DE RESPONDENTE:
Entrevista individual, por abordagem
online, disparadas seja via envio de

link de formuldrio de pesquisa
quantitativa via web ( e- mail, web-
internet, canal eletrénico ou digital)
ou via Plataforma Web/App com
pessoas pré-cadastrados, de
cidades diversas e perfil
demografico variado, para
realizagdo de estudos quantitativos

50-U-PE-1

TEC-DII - 50-PF (U) Unica tomada

RS 36,50

londe o publico a ser pesquisado (T) Trackings até 04 (quatro)
TEC-DII - 51-PF [tenha representatividade entre o
dos que
instrumento de coleta de dados (T) Trackings entre 05 (cinco)
estruturado, contendo perguntas €08 (oito) ondas

ondas

TEC-DII - 52-PF

abertas e fechadas, que serdo
autopreenchidos, dispensando-se,
TEC-DII - 53-PF [desta forma, a utilizagso de
entrevistadores

(T) TrackingS entre 09 (cinco)
12 (doze) ondas RS 32,50 R$ 35,50 R$ 41,50

PLATAFORMA DE EM GRUPO: ou
via espaco vi i izado, para realizacio
de atividades de coleta de dados de pesquisas qualitativas e/ou 46-PE-H 86-PE-1
quantitativas. Tais atividades serdo em conjuntas (grupo de T
TEC-DII - 46-PF |pessoas), mas ndo limitado a: troca de ideias, opinides, registro
de diario virtual, realizagdo de entrevistas, simulacdes, conversas
dinamicas, interativas e imersivas, via webcam, chat ao vivo,

foruns de discussio e blogs entre outros. Cada grupo devera contar
- X R$ 2.301,00 R$ 2.810,00 R$ 3.322,50
com no minimo 10 e no méximo 30 participantes (respondentes).

47-PE-H 47-PE-I 47-PE-)

PLATAFORMA DE ATIVIDADES INDIVIDUAL
dispositivo via Web-App com espago virtual-online customizado, para
realizago de atividades de coleta de dados de pesquisas
qualitativas e/ou quantitativas. Tais atividades serdo individuais,
compreendido, pelas atividades, mas nio limitado a: troca de ideias,
opinides, registro de didrio virtual, realizaco de entrevistas,
simulagdes, conversas dinamicas, interativas e imersivas, via
webcam, chat ao vivo, foruns de discussao e blogs entre outros

Ferramenta ou

TEC-DII - 47-PF

RS 3.060,00 R$ 3.575,00 RS 4.087,50

DE NATURAL: Andlise
de dados em formato de texto para o desenvolvimento de um
TEC-DII - 48-PF | conjunto de indicadores referentes as opinides expressadas em
canais de interagao com o cidadio ou em plataformas de midia

social.

RECRUTAMENTO DIGITAL: Prestacio de servico de pesquisa com
interautas que recebem convites para responder questionarios
de pesquisas através de andncios contratados para este objetivo
Tais andncios podem ter sido em sites web de conteddo geral,
redes sociais, aplicativos de celular, sites de busca ou
plataformas de conteudo video.

TEC-DII - 49-PF

Notas:
(1) Ovalor unitario expresso de cada técnica de abordagem é a composigio de todas as etapas do processo de pesquisa, desde o planejamento até a entrega de todos os produtos finais, inclusive todas as despesas e custo inerentes, além da quantia destinada ao estimulo a ser ofertado as participantes, conforme pratica de pesquisa (ex. ajuda de custo, brindes ...)

(2) Municipios em Regi&o Metropolitana de Curitiba - Equivale ao conjunto dos municipios que compdem a Regido metropolitana de Curitiba, conforme Lei Complementar n. 139/2011.

na de Curitiba - Equivale ao conjunto dos municipios que NAO compdem a Regi&io Metropolitana de Curitiba.

(4) Os cdigos alfanuméricos constantes acima dos valores (RS) de cada célula, em negrito e f a0s codigos de de valores unitarios de cada técnica de coleta de dados

(5) TRACKING: Entende-se por "pesquisa de tracking” a realizagao de diferentes ondas de uma mesma pesquisa em um intervalo de tempo. A periodicidade da pesquisa pode ocorrer diaria, semanal, mensal, anualmente ou em outro intervalo de tempo que se faca necessério

Instituto Paranaense de Desenvolvimento Econémico e Social - IPARDES
Rua Cruz Machado, 58 | Edif. Pres. Caetano Munhoz da Rocha | Centro | CEP 80410-170 | Curitiba-PR | 41 3210-6345 www.ipardes.pr.gov.br
.



IPARDE PARANA &

INSTITUTO PARANAENSE DE GOVERNO DO ESTADDO
DESENVOLVIMENTO ECONOMICD E SOCIAL

IMATRIZ DE REMUNERACOES X(c-PJ) - SOLUCOES EM PESQUISAS TECNOLOGICAS, DIGITAIS, INTERATIVAS E INSTANTANEAS (SOLUCOES TEC-DII) - DEMAIS TECNICAS - PUBLICO-ALVO: PESSOA JURIDICA (P))

PO VALOR (R$) UNITARIO" *
Até 10 Enwre 1420 Entre 28 30« | Questionsrio com ate|
perguntas/questdes. 30 perguntas ou 10 | Questiondrio com
mem Técnica de coleta de dados Até 10 minutos Entre +10 ¢ 20 minutos Entre +20 ¢ 30 minutos Entre +30 ¢ 40 minutos. Entre +40 e 60 minutos Entre +60 e 90 minutos Entre +90 € 120 minutos (e 3 aperas | (sendoate s (sendoate 7 | 22 ReE o | ot 20 pergoman
Unlca tomada (U) ou Tracking oo | abertas e demais | abertas e demais | ™% w
s d fechadas) | ™ rechadas) fechadas) édlio de entrevista
AL Az 81 82 < = o1 02 = e F1 2 G1 G2
A o NA 8 A c R o K 3 K £ N s N H ' ) L ™
e | EVAO e | E VRO e | E VRO e | T NAO e | M NAO e | M NAO e | EMNAO
Rt Rt Rt R R v RV
. a1piA a1-p1B avpic 43P0 avpLE a1-pLF 21916
TECDII- 4.5, | CLIENTE OCULTO A DISTANGIA: Experiéncia do avaliador a
distancia, virtual, digital ou eletronico R$ 190,00 R$ 220,00 R$ 255,00 R$ 290,00 R$ 330,00 RS 365,00 RS 380,00
CLIENTE OCULTO PRESENGIAL: Experiéncia do avaliador no local, a1-pr-a1 [a1-pi-nz a1-p1B1 |[a1-pr82 a1-pr-c1 41P1D1 [a1-P1D2 arpiEL |avpie2 a1-piFr [aa-pie2 [a1-p1-61 [as-prc1
TEC-DII - 417 [pessoal ., domiciliar e/ou
empresarialfcomereial, no local (nfoco ). R$ 255,00 | R$ 290,00 R$ 290,00 | R$ 320,00 RS 325,00 | R$ 355,00 R$ 385,00 | R$ 410,00 R$ 420,00 | RS 445,00 R$ 465,00 | RS 485,00 R$ 500,00 [ RS 535,00

URA ATIVA: Envie torpedo de voz automatizado, com recurso de
2 a2-p2-L

TEC-DII - 42-7) [ captagao de respostas, via Unidade de Resposta Audivel (URA).

Considerando respostas validas recebidas por URA.

SMS: Envio de mensagem curta de texto para celular, com fluxo
de didlogos automaticos (perguntas e/ou respostas), via SMS

(short Message Service) . Considerando respostas validas recebidas por|
SMS e tempo de aguardo entre interagdes de até 24 horas. RS 67,50

TEC-DII - 43-7)

RCS: Envio de mensagem em texto, dudio, foto ou video para
celular, com fluxo de didlogos (perguntas e/ou respostas)

TEC-DII - 44-7) automaticos e interativos via RCS (Rich Communication aspit
Senvices). Considerando respostas vélidas recebidas por RCS e tempo
de aguardo entre interages de até 24 horas.
RS 40,00 RS 48,50 R$ 57,00

ONLINE / PAINEL DE
RESPONDENTES: Entrevista
individual, por abordagem
online, disparadas seja via
envio de link de formulrio de i
pesquisa quantitativa via web (U) Unica tomada
(e- mail, web-internet, canal
eletronico ou digital) ou via
Plataforma Web/App com
pessoas pré-cadastrados, de
cidades diversas e perfil

TEC-DII - 50-7)

RS 30,50 RS 33,50 RS 36,50
demografico variado, para
rackings ate watro 1T-PLA 1T-PLB 1.T-PI-C
TEC-DII - 51-7) |realizacio de estudos (1) Trackings at¢ 04 (quatro) SLLED: SLLED ELEEL)
onde o miblico @ ondas RS 31,00 RS 34,50 RS 38,50
TEC.DN - 52.py |F7 PESQuUisado tenha (T) TrackingS entre 05 (cinco) e 08| VY Y e
~DI-52P e presentatividade entre o oito) ondas RS 33,00 RS 36,50 RS 40,50
universo dos que
utiliza instrumento de coleta EEEIER GITELD EILES
de dados estruturado,
contendo perguntas abertas e .
TEC-DII - 53-) |fechadas, que serao (1) Trackings entre 09 (cinco) e 12]
d (doze) ondas RS 35,00 RS 38,00 R$ 41,50
se, desta forma, a utilizacdo
de entrevistadores
DE EM GRUPO: ou 46-P1-H 46-P1-| 46-P1-)
dispositivo via Web-App com espaco virtual-online customizado,
para realizagao de atividades de coleta de dados de pesquisas
qualitativas e/ou quantitativas. Tais atividades serdo em
TECDII-a6-p) | cOnUNtas (8rupo de pessoas), mas no limitado a: troca de
ideias, opinides, registro de didrio virtual, realizagdo de RS 2.801,00 R$ 3.310,00 R$ 3.822,50

entrevistas, simulagdes, conversas dinamicas, interativas e
imersivas, via webcam, chat ao vivo, féruns de discussao e
blogs entre outros. Cada grupo devera contar com no minimo 10 e nol
méximo 30

DE ou
dispositivo via Web-App com espaco virtual-online customizado,
para realizaio de atividades de coleta de dados de pesquisas
qualitativas e/ou quantitativas. Tais atividades serao
TEC-DII - 47-P) | individuals, compreendido, pelas atividades, mas ndo limitado a: troca
de ideias, opinides, registro de diario virtual, realizacao de
entrevistas, simulagdes, conversas dinamicas, interativas e

imersivas, via webcam, chat ao vivo, féruns de discussao e
blogs entre outros

RS 3.810,00 RS 4.325,00 RS 4.837,50

DE NATURAL: Anilise

de dados em formato de texto para o desenvolvimento de um

TEC-DI-48-7) | conjunto de indicadores referentes as opinides expressadas

em canais de interagio com o cidaddo ou em plataformas de
midia social

RECRUTAMENTO DIGITAL: Prestacao de servigo de pesquisa com
internautas que recebem convites para responder
questiondrios de pesquisas através de anincios contratados
para este objetivo. Tais anuncios podem ter sido em sites web,
de conteido geral, redes sociais, aplicativos de celular, sites
de busca ou plataformas de conteddo video.

TEC-DII - 49-P)

Notas:

(2) 0 valor unitério expresso de cada técnica de abordagem é a composigao de todas as etapas do processo de pesquisa, desde o planejamento até a entrega de todos os produtos finais, inclusive todas as despesas e custo inerentes, além da quantia destinada ao estimulo a ser ofertado as participantes, conforme pratica de pesquisa (ex.: ajuda de custo, brindes ).
(2) Muni

em Regido Metropolitana de Curitiba - Equivale ao conjunto dos municipios que compdem a Regido metropolitana de Curi

, conforme Lei Complementar n. 139/2011.
(3) Municipios em NAO Regio Metropolitana de Curitiba - Equivale ao conjunto dos municipios que NAO compdem a Regido Metropolitana de Curitiba.

(4) O cédigos alfanuméricos constantes acima dos valores (RS) de cada célula, em negrito e sublinhados, referem-se aos codigos de identificagio de valores unitarios de cada técnica de coleta de dados

(5) TRACKING: Entende-se por "pesquisa de tracking" a realizacio de diferentes ondas de uma mesma pesquisa em um intervalo de tempo. A periodicidade da pesquisa pode ocorrer didria, semanal, mensal, anualmente ou em outro intervalo de tempo que se faga necessario.

Instituto Paranaense de Desenvolvimento Econémico e Social - IPARDES
Rua Cruz Machado, 58 | Edif. Pres. Caetano Munhoz da Rocha | Centro | CEP 80410-170 | Curitiba-PR | 41 3210-6345 www.ipardes.pr.gov.br
\___________________________|
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ANEXO 11 - PORTARIA IPARDES

PORTARIA IPARDES N° 35/2023

Sumula - Dispde sobre aplicacdo de multas nos instrumentos de natureza obrigacional

celebrados no Ambito do Instituto Paranaense de Desenvolvimento Econdémico e Social

— |pardes, previstas na Lei Federal n® 14.133/2021, combinado com o artigo 199 do
Decreto 10.086/2022.

O Diretor-Presidente do Instituto Paranaense de Desenvolvimento Econdmico e
Social — Ipardes, no uso de suas atribuicdes legais e de acordo com o artigo 15 de seu
Regulamento, aprovado pelo Decreto Estadual n° 3.203/2023 e conformidade com a Lei
Estadual n° 6.407/1973,

RESOLVE:

DAS DISPOSICOES GERAIS

Artigo 1° O atraso injustificado no cumprimento dos prazos previstos nos
instrumentos de natureza obrigacional celebrados no d&mbito do Instituto Paranaense de
Desenvolvimento Econémico e Social — Ipardes, ou sua inexecugado total ou parcial,
sujeitara a contratada a multa, na forma prevista nesta portaria, sem prejuizo das demais

sanc0es legais.

Artigo 2° A contagem dos prazos de entrega ou execucdo sera feita em dias
corridos, iniciando-se no primeiro dia Util subsequente a data estabelecida no

instrumento obrigacional.

8§ 1° SO se iniciam e vencem o0s prazos referidos neste artigo em dia de
expediente do Instituto Paranaense de Desenvolvimento Econdmico e Social —
IPARDES,

§ 2° Sera considerada como entrega imediata aguela que ocorrer em até 3 (trés)

dias, contados na forma deste artigo.

Artigo 3° O atraso na execucdo dos instrumentos obrigacionais estara
configurado a partir do primeiro dia util subsequente ao do encerramento do prazo

estabelecido para o cumprimento da obrigagao.
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Artlgo 4° A reincidéncia no descumprimento do prazo de entrega ou execugao

ensejara a aplicagdo da multa em dobro.

DA MULTA POR ATRASO
Artigo 5° O atraso injustificado na execugao dos instrumentos obrigacionais
sujeitara a contratada a multa moratoria, sobre o valor ajustado, excluida, quando for o
caso, a parcela correspondente aos impostos destacados no documento fiscal, na
seguinte proporg¢ao:

I. atrasos de até 30 (trinta) dias — 0,2% ao dia;
II.  atrasos superiores a 30 (trinta) dias — 0,6% mais 0,4% ao dia a partir do 31°
dia, limitados esses atrasos a 60 (sessenta) dias, sem prejuizo da rescisdo

unilateral do ajuste por ato da Administragéo.

Artigo 6° O atraso injustificado superior a 60 (sessenta) dias corridos sera
considerado inexecucdo total, salvo razdes de interesse publico expostos no ato

motivado da autoridade competente para a contratacao.

DA MULTA POR INEXECU(;AO TOTAL OU PARCIAL
Artigo 7° Pela recusa na assinatura do instrumento obrigacional, de sua
aceitacdo ou retirada ou, ainda, pela inexecucdo do seu objeto, parcial ou total, a
Administracdo aplicard multa de 20% sobre o valor da obrigacdo ndo cumprida.
Paragrafo Unico. Se a recusa for motivada em fato impeditivo relevante,
devidamente comprovada e superveniente a apresentacdo da proposta, a multa podera
ser relevada por ato motivado da autoridade competente para a contratacéo.

DA APLICACAO DA MULTA

Artigo 8° Configurado o descumprimento de obrigacédo, a contratada ficara sujeita
as multas prevista no instrumento, precedido do devido processo legal, com garantia do
contraditério e de ampla defesa, conforme Decreto Estadual n. © 10.086/2022.

Artigo 9° Juntamente com a pena pecuniaria prevista no artigo 7° desta Portaria,
poderdo ser aplicadas as penalidades de suspensdo temporéria de participacdo em
licitacdo, impedimento de contratar com a Administracéo e declaragéo de inidoneidade
para licitar ou contratar com a Administracéo Publica, sem prejuizo da resciséo unilateral
do ajuste.

Paragrafo unico. A aplicacdo da multa prevista no artigo 5°, de natureza
moratoéria, ndo impede a aplicacdo superveniente da multa, de natureza compensatoria,

prevista no artigo 7°, cumulando-se os respectivos valores.
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Artigo 10. Independentemente das sancdes estabelecidas no artigo 7° e no caput do
artigo 9°, a contratada, em razdo de sua inadimpléncia, podera arcar, ainda, a titulo de
perdas e danos, com a correspondente diferenca de pregos verificada em nova
contratacao.

DAS DISPOSICOES FINAIS
Artigo 11. Os valores das multas ndo recolhidas no prazo serdo descontados dos
pagamentos devidos a contratada ou da garantia do respectivo contrato, se houver e,
na sua impossibilidade, a cobranca sera feita judicialmente.
Paragrafo Unico. Serdo aplicados juros moratorios a razao de 0,5% ao més, as multas

nao recolhidas até o vencimento.

Artigo 12. Esta portaria entrard em vigor na data de sua publicacdo, revogadas as

disposi¢cbes em contrario.

JORGE AUGUSTO CALLADO AFONSO
Diretor-Presidente
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ANEXO 12 - INSTRUGCAO NORMATIVA

INSTRUCAO NORMATIVA N° 01/2023

ASSUNTO: Regulamento do Credenciamento de Empresas de Pesquisas do Ipardes

O Diretor-Presidente do Instituto Paranaense de Desenvolvimento Econémico e
Social — IPARDES, no uso de suas atribuicbes legais de acordo com o Decreto
3203/2023 e seu anexo e, ainda:

CONSIDERANDO que o IPARDES tem como finalidade institucional e
estatutaria a coleta, organizacao, analise e divulgacao de informagdes técnicas e dados
estatisticos;

CONSIDERANDO a importancia — dentro da autonomia técnica, administrativa
e financeira do Ipardes — de identificar a situacdo do desenvolvimento econémico e
social do Estado, através de levantamento e analise de dados, bem como proceder a

avaliacdo de politicas publicas;

CONSIDERANDO que compde o rol de atividades basicas do Ipardes proceder
a analises conjunturais e estruturais, através da realizagdo de estudos e pesquisas,

tendo em vista o preparo de indicadores que subsidiem a acdo governamental;

CONSIDERANDO gue, nos termos do artigo 4° e incisos da Lei 20.778 de 16 de

novembro de 2021, para a consecuc¢ao de sua finalidade compete ao Ipardes:

l. a realizacdo de pesquisas e estudos aplicados nas areas de interesse do
Governo estadual e a elaboracédo de documentos complementares;

Il. 0 acompanhamento da evolucdo da economia estadual e elaboracéo de
projecbes por segmento e regido, com o desenvolvimento de
documentacao técnica decorrente;

M. o fornecimento de suporte técnico especializado nas areas econémica,
social e ambiental ao processo de formulacdo das politicas estaduais de
desenvolvimento integrado sustentavel,

V. a coordenacéao, orientacéo e desenvolvimento de indicadores e estudos de
natureza estatistica, voltados ao conhecimento da realidade
socioecondmica e socioambiental do Estado, com o objetivo de fornecer

subsidios ao planejamento e & gestéo de a¢des de governo;
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V. a utilizacéo e desenvolvimento de métodos e instrumentos inovadores para
o provimento de informacges estratégicas aos diversos segmentos da acao
governamental, possibilitando a adocdo de acdes planejadas de carater
preventivo, antecipatério ou mitigador;

VI. a realizagdo de analises qualificadas relativas aos potenciais impactos
sociais, econdmicos e ambientais das a¢cfes de desenvolvimento integrado
do Estado para a elaboracdo, monitoramento e avaliagdo das politicas
publicas;

VII. a elaboracao e a divulgacao de informacdes técnico-cientificas acerca da
formulacdo das Politicas Publicas de desenvolvimento integrado

sustentavel e demais areas de atuacao do Instituto.

CONSIDERANDO, ainda nos termos da Lei 20.778/2021, que para cumprir suas
competéncias, o Ipardes podera:
l. celebrar convénios, acordos, contratos e congéneres com pessoas fisicas
ou juridicas de direito privado ou publico, nacionais e internacionais;
Il. prestar servicos a 6rgados e entidades dos setores publico e privado e a

pessoas fisicas e juridicas, nacionais, internacionais e estrangeiras.

CONSIDERANDO que, sob a égide do Estatuto Federal das Licitac6es — Lei n®
14.133/2021 - é cedica a necessidade/possibilidade de credenciamento de
fornecedores ou prestadores de servico, especialmente em razdo da inviabilidade de
competicdo decorrente da necessidade de se contar com uma pluralidade de

credenciados aptos a satisfacdo do interesse publico;

CONSIDERANDO que, para cumprimento de sua atividade fim de exceléncia o
IPARDES necessita, frequentemente, de atendimentos especificos relacionados a

prestagéo de servigos de apoio em pesquisas nas mais diversas areas;
CONSIDERANDO a necessidade de contar com um rol plural de prestadores de
servigo, especializado e suficiente para a realizacdo das mencionadas pesquisas.
RESOLVE:
Aprovar a Regulamento de Credenciamento do IPARDES, que podera ser usado nas
seguintes hipéteses de contratacao:

Art. 1°. Paralela e ndo excludente: caso em que € viavel e vantajosa para o IPARDES a

realizacao de contrata¢cfes simultdneas em condi¢des padronizadas;
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Art. 2°. Os procedlmentos de credenciamento observardo as seguintes regras:

I. O Edital de Credenciamento devera ser divulgado ao publico no site oficial do
IPARDES de forma permanente, e em diario oficial por no minimo 3 (trés) dias
consecutivos, de forma a permitir a candidatura dos interessados;

[I.  quando o objeto ndo permitir a contratacdo imediata e simultdnea de todos os
credenciados, deverdo ser adotados critérios objetivos de distribuicdo da
demanda, definidos no respectivo Edital de Credenciamento;

lll. o Edital de Credenciamento deverd prever as condi¢cdes padronizadas de
contratacdo, contemplando, ainda, a definicdo dos valores das contratactes,
observadas as caracteristicas de cada modalidade de pesquisa, também
estipuladas no referido Edital;

IV. para a definicdo dos valores das contratagdes, conforme consignado no inciso
[l deste artigo, o IPARDES devera realizar cotagdes de mercado;

V. ndo serd permitido o cometimento a terceiros do objeto contratado sem
autorizacdo expressa do IPARDES, tema que sera disciplinado em cada Edital
de Credenciamento;

VI.  os Editais de Credenciamento poderdo prever instrumentos simplificados para
celebracdo das relacdes contratuais entre o IPARDES e os credenciados, por
ocasido da atribuicdo dos servigcos, conforme demanda;

VII.  os instrumentos simplificados, mencionados no inciso VI deste artigo, serédo
assinados pelo Diretor-Presidente ou, mediante delegacéo, pelo Diretor da area
demandante;

VIIl.  os Editais de Credenciamento poderdo contar com exigéncias e qualificacbes
técnicas — inclusive mediante a atribuicdo de pontuagcdo —, como condi¢cbes
minimas para admissdo dos interessados ao credenciamento, vedada a
utilizacdo de tais critérios para fins de hierarquizacdo ou estabelecimento de
ordem classificatéria entre os candidatos ao credenciamento ou entre aqueles ja

credenciados.

Art. 3°. Os efeitos desta Instrugdo Normativa entram em vigor a partir da data da sua

publicagéo, revogadas as disposi¢cdes em contrario.

Curitiba, 01 de setembro de 2023.

JORGE AUGUSTO CALLADO AFONSO
Diretor-Presidente Ipardes
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