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Resumo

O BNDES busca aplicar os principios de gestdo da qualidade, plane-
jando e executando sua politica operacional e avaliando constante-
mente os resultados alcancados. Nos ultimos anos, tem empenhado
esfor¢cos em monitoramento e avaliagao de seus instrumentos de apoio
e de projetos de grande impacto. O tema inovacao tem papel funda-
mental na competitividade das empresas e, por isso, foi priorizado na
estratégia do Banco e também no processo de avaliagdo. O Fundo Tec-
noldgico — BNDES Funtec ¢ a tinica fonte ndo reembolsavel do Banco
de apoio a inovacdo e tem por finalidade apoiar a pesquisa aplicada
em projetos de instituigdes tecnologicas (IT) com a interveniéncia de
empresas. Este artigo tem por objetivo apresentar os resultados da pri-
meira avalia¢do de efetividade do BNDES Funtec realizada segundo a
metodologia Analise Sistémica de Efetividade (ASE).
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Abstract

The BNDES seeks to apply the quality management principles,
planning and executing its operational policy and constantly
evaluating the results achieved. In recent years, it has committed
efforts in monitoring and evaluation of supporting instruments and
high-impact projects. Innovation plays a key role in the companies
competitiveness and, because of that, it was a priority in the Bank’s
strategy and also in the evaluation process. The Technology Fund —
BNDES Funtec is the only non-refundable source of the Bank
to support innovation, with the aim to support applied research
projects of technological institutions (ITs) with the participation
of companies. This article aims to present the results of the first
effectiveness evaluation of the BNDES Funtec performed according
to the Systemic Analysis of Effectiveness methodology (SAE).
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Introducao

Desde sua criagao em 1952, o BNDES acompanha os projetos que
apoia. Com isso, além de cumprir exigéncias legais e garantir a cor-
reta aplicagdo de seus recursos, alimenta seu planejamento e seu
conhecimento setorial. Mais recentemente, o Banco deu inicio a
construgdo de uma agenda de monitoramento ¢ avaliagao (M&A) e,
em 2011, formalizou a estrutura responsavel pela gestao do Sistema
de M&A.' Entre as atividades conduzidas desde entdo, destaca-se
a adocdo da metodologia do quadro logico (QL) na formulagdo, no
monitoramento, na avaliagdo e na renovagao de programas.

Adicionalmente, a metodologia do QL foi aplicada para conhe-
cer o resultado agregado dos esforcos do BNDES de incentivo a
inovagdo, consolidando informagdes sobre projetos apoiados por
todo portfolio de instrumentos voltados a esse fim. A linha BNDES
Inovacdo € o principal produto do Banco voltado para o apoio a ino-
vagdo. Além dela, o apoio do BNDES a inovagdo pode ser feito por
meio de programas especificos (Profarma, Prosoft, Proengenharia,
entre outros), pelo apoio de instrumentos indiretos (Cartao BNDES
¢ MPME Inovadora) e pelo BNDES Funtec.

Na elabora¢dao do QL de inovagdo, foram identificados quatro
eixos de atuagdo do BNDES. O primeiro explicita o apoio a capa-
citagdo em inovagao das empresas brasileiras e tem como objetivo
tornar as empresas apoiadas mais propensas a inovar. O segundo
trata do apoio ao desenvolvimento de produtos ou processos inova-
dores com o propdsito de gerar valor econdmico para as empresas
apoiadas. O terceiro considera o apoio a melhoria da gestdo e ao
fortalecimento da estrutura de capital de empresas inovadoras, pela

! A Geréncia de Avaliagio de Efetividade e Emprego na Area de Planejamento. Pa-
ra mais informagdes sobre as avaliagdes de efetividade realizadas pelo BNDES,
acesse <http://www.bndes.gov.br/SiteBNDES/bndes/bndes_pt/Institucional/
BNDES Transparente/Efetividade/>.
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participagao direta do BNDES nas empresas ou por meio de fundos
de investimento. E o quarto aborda o apoio do BNDES ao desenvol-
vimento de tecnologias por instituicdes de pesquisa, cujo resultado
esperado ¢ a conversdo do conhecimento académico em projetos de
inovagdo, que traduz o resultado de um instrumento especifico, o
Fundo Tecnolégico — BNDES Funtec.

A avaliacdo do BNDES Funtec pelo modelo de QL mostrou-se in-
suficiente para captar a diversidade de suas externalidades positivas.
Nos casos em que se quer captar transformagdes econdmicas e So-
ciais complexas, é recomendavel que se abra mao da simplicidade do
QL em prol da adogao de ferramentas mais potentes de M&A. Assim,
optou-se pela adogdo da Analise Sist€mica de Efetividade (ASE).

Este artigo tem por objetivo apresentar os resultados da primeira
avaliacdo de efetividade do BNDES Funtec realizada segundo a me-
todologia ASE. Para isso, o trabalho estd organizado em seis secdes.
Além desta introducdo, a segunda se¢do descreve o Fundo Tecno-
logico, suas caracteristicas, objetivos e diretrizes. A terceira expoe
a metodologia de analise de efetividade adotada. A quarta discute
os resultados obtidos, e a quinta apresenta as licdes aprendidas na
aplicac@o da avaliacdo. Por fim, a sexta aponta recomendagdes para
continuidade e aprimoramento de futuras avaliagcdes do fundo.

O BNDES Funtec

Constituido em 1964 no BNDES, com a finalidade de financiar a im-
plantacdo de programas de pos-graduacao nas universidades brasi-
leiras, o Fundo de Desenvolvimento Técnico-Cientifico (Funtec) foi
descontinuado em 1967.2 Ciente da dificuldade do sistema brasileiro

Em 1969, por meio do Decreto-Lei 719, foi criado o Fundo Nacional de Desen-
volvimento Cientifico ¢ Tecnoldgico (FNDCT), com base na experiéncia do
Funtec. Sua secretaria executiva é a Finep — Inovag@o e Pesquisa, desde 1971
(conforme consulta em 2.4.2016 ao website <www.fndct.mcti.gov.br>).
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de inovagdo para converter sua boa performance em produgdo cien-
tifica em inovacdo e competividade na industria (DIAS; ALMEIDA,
2013), o BNDES recriou o Funtec em 2006, em novas bases. A partir
de entdo, seu papel passou a ser o de promover a parceria entre ins-
tituicdes tecnologicas (IT) e empresas em projetos que resultem em
novos produtos e processos que possam ser introduzidos no mercado.

O BNDES Funtec ¢ o Unico instrumento ndo reembolsavel do
Banco para apoio a inovacao. Sua finalidade ¢ apoiar a pesquisa
cientifica e tecnologica aplicada em projetos desenvolvidos por ITs
com a interveniéncia de empresas. Essa parceria ¢ fundamental para
aproximar o conhecimento da academia da estratégia de pesquisa,
desenvolvimento e inovagdo (P,D&I) das empresas brasileiras, ge-
rando tecnologias com potencial de serem introduzidas no mercado.

Para atender a esse objetivo, o fundo ¢ estruturado segundo as
seguintes diretrizes:

a) buscar solu¢des de gargalos e oportunidades tecnologicas
para o desenvolvimento sustentavel do pais;

b) concentrar esforcos em temas especificos, nos quais as empre-
sas brasileiras possam vir a assumir papel de destaque ou lide-
ranga no plano mundial, evitando-se a pulverizagao de recursos;

c) assegurar a continuidade dos esforcos desenvolvidos pelas
institui¢oes tecnologicas e empresas em areas selecionadas,
objetivando acelerar a obtenc¢do dos resultados;

d) apoiar projetos que contenham mecanismos que prevejam a
efetiva introdugdo de inovagoes no mercado; e

e) fomentar a aproximagdo entre ITs e empresas, promovendo
a aplicagdo de conhecimento gerado na academia ao setor
produtivo.

O BNDES Funtec foi retomado em 2006, com inicio de contra-
tacdes e desembolsos em 2007. O Grafico 1 mostra os dados histo-
ricos do fundo até o fim de 2015.
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Graficon
Historico da carteira do BNDES Funtec (em R$ milhoes)
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Fonte: Elaboragao propria.
Nota: Atualizado em 31.12.2015.

Desde sua reativagao em 2006, o BNDES Funtec vem passando
por um processo de melhoria continua, com ajustes no processo e
nas normas, em que a complexidade do instrumento se refletia em
questdes juridicas, elaboracdo de documentacdes especificas e nor-
mas distintas das habituais no Banco.

Em 2008, foi constituido o Comité Consultivo do Fundo Tecno-
loégico (CCTEC),* com a missao de avaliar os projetos que pleiteiam
apoio do BNDES Funtec, quanto a seu mérito técnico, ao risco tec-

3 O CCTEC, formado por representantes do BNDES e especialistas externos,
tem carater consultivo e atribui¢do de avaliar a qualidade técnica dos projetos
submetidos no ambito do BNDES Funtec. Seu parecer ¢ apresentado ao Comité
de Enquadramento e Crédito do BNDES, que delibera sobre o acolhimento do
projeto, que, caso aprovado, seguira para fluxo-padrao de analise, aprovagao,
contratagdo e acompanhamento.
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nolégico, ao grau de ineditismo ¢ as capacitagdes das proponentes:
das ITs, na execu¢ao do projeto, e das empresas intervenientes, na
introducdo da nova tecnologia no mercado.

Desde 2007, a defini¢do dos focos* de atuacdo do BNDES
Funtec ¢ uma missdo que congrega diversas fontes de inspiracio,
politicas publicas, tendéncias globais e conhecimento setorial inter-
no. Até 2009, o fundo apoiou a construcdo de laboratorios para via-
bilizar a superacao de gargalos de infraestrutura de P&D. Mesmo
nesses casos, buscou-se induzir parcerias com empresas, incluindo
no escopo desses projetos pesquisas aplicadas. Em 2012, passados
cinco anos de operagdo e aprendizado interno, o BNDES decidiu
reduzir o nimero de focos ¢ melhorar seu detalhamento, refinando
a descricao das tecnologias desejadas. Em 2013, o processo de de-
finicdo dos focos foi aprimorado, incorporando critérios objetivos
que refletem as diretrizes do fundo. Como exemplo de critério, ha
indicadores em escala Likert® relacionados ao atendimento do foco
proposto as diretrizes do fundo. E a partir de 2016, passou a incor-
porar uma dimensao de resposta a desafios globais e nacionais de
longo prazo, compativel com os prazos de desenvolvimento ¢ in-
ser¢ao no mercado das tecnologias apoiaveis pelo fundo, conforme
mostra o Quadro 1.

Quanto as normas, foi preciso criar modelos especificos, como
Roteiro de Apresentacdo de Projeto, Relatorio de Andlise e Minuta-
-Padrdo de Contrato.

Além das melhorias ja relatadas, o BNDES estruturou uma me-
todologia de M&A para acompanhamento dos resultados e da efeti-
vidade desse fundo, objeto deste estudo.

4 O BNDES Funtec tem focos estratégicos de atuagdo, que delimitam as areas
tecnologicas passiveis de apoio. Esses focos sdo revistos anualmente.

5 Metodologia apresentada por Likert (1932).
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Quadro1

Focos do BNDES Funtec alinhados aos desafios globais

Tendéncias |Subtendéncias| Complexos Focos/fomento
globais industriais BNDES Funtec
relacionados
Demografia [Seguranca Agropecudria  [FOCOS: Manufatura avancada
alimentar e sistemas inteligentes;
semicondutores
Envelhecimento |Complexo FOCOS: Medicamentos com
dapopulacao |Industrial da novos principios ativos para
Saude doencas cronicas; minerais
portadores de futuro;
semicondutores aplicados a
eletronica em saude
Urbanizacao Cidades FOCOS: Manufatura avancada
Inteligentes: e sistemas inteligentes;
Mobilidade semicondutores aplicados a
Urbana; cidades inteligentes; minerais
Infraestrutura  |portadores de futuro
(Energia e Agua);
Edificacdes;
Servigos PUBICOs | o MENTO: Inova Cidades
Infraestrutura  |inteligentes; Minerais
das Cidades Portadores de Futuro
Escassezde |Energia (Energia)
recursos
Petréleo e Gas;  |FOCOS: Tecnologias para P&G;
Sucroenergético; |pré-tratamento de biomassa;
Energia energia fotovoltaica
Fotovoltaica (semicondutor, silicio grau solar,
baterias e células-combustivel)
Mudancas |Reducdo de Automotivo FOCOS: Veiculos automotores
climaticas |emissoes de baixo impacto ambiental;
semicondutores

Fonte: Elaboragao propria.

72

Revista do BNDES 45, junho 2016




Preparacao da avaliacao: analise sistémica de
efetividade aplicada ao BNDES Funtec

No inicio da construcdo do Sistema de M&A de efetividade do
BNDES, por volta dos anos 2010, identificou-se a necessidade de
adotar uma metodologia que explicitasse os objetivos dos instru-
mentos financeiros, de forma padronizada, permitindo futura ava-
liagdo de sua efetividade. Um dos primeiros esforgos para isso foi a
tentativa de estruturar o modelo de M&A da atuacdo do BNDES no
apoio a inovagao, do qual o BNDES Funtec faz parte.

Para auxiliar esse processo de avaliagdo ex ante, foi utilizado o
QL,° um instrumento de planejamento que apresenta, em relagdes
de causa e efeito, a conex@o entre as entregas imediatas do progra-
ma aos objetivos pretendidos. Identifica também indicadores que
devem ser acompanhados, suas fontes e suposi¢des importantes
(que sdo fatores externos ao projeto, mas que devem ser considera-
dos para seu sucesso).

O QL foi escolhido por se tratar de uma abordagem simples
e coesa, de facil aplicagdo e entendimento. No entanto, sabe-se
que sua logica € linear e simplificadora. A aplica¢ao do QL para o
monitoramento dos diversos instrumentos de inovag¢do tem como
principal vantagem a possibilidade de acompanhar agregadamente
o desempenho (e os principais efeitos) do BNDES nesse tema. Con-
tudo, para uma avaliacdo mais aprofundada sobre um instrumento
especifico, sera que essa abordagem seria suficiente? E se esse ins-
trumento especifico for o BNDES Funtec, com suas caracteristicas
tdo complexas?

O Quadro 2 apresenta o componente do QL relativo ao BNDES
Funtec. Como produto imediato (linha Produtos ou Servigos), entre-

¢ Para mais explicagdes sobre o QL ou suas variagdes de nome e forma, é possivel
consultar Pfeiffer (2000), Brasil (2001) ou Cassiolato e Gueresi (2010).
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ga projetos de pesquisa e desenvolvimento (P&D) concluidos exito-
samente, ou seja, espera-se que os projetos apoiados sejam levados
até o fim da pesquisa cientifica (captados pelo indicador “projetos
concluidos™), que sejam tecnologicamente viaveis (indicador “obje-
tivos da operagdo alcancados”) e que contribuam para o avango da
producdo de conhecimento (indicador “patentes depositadas”).

Como efeito direto, espera-se que o BNDES Funtec, por meio de
seus projetos de conhecimento aplicado, seja capaz de gerar proje-
to de inovagdo, ou seja, que se tornem operacionalmente viaveis e
assim sejam levados ao mercado. Por fim, como efeitos indiretos,
os projetos apoiados podem contribuir para que as empresas inter-
venientes sejam mais competitivas em suas atividades econdomicas
e para que o Brasil alcance relevancia no desenvolvimento tecnolo-
gico mundial.

Quadro 2

Quadro logico do BNDES Funtec

Logica de Indicadores Fontes de Suposicoes
intervencao comprovacao| importantes
Efeito Brasilalcanca  |Global Insead  |Inovacao mantém-
indireto relevancia no Innovation se como prioridade
desenvolvimento |Index (GlI) PIAPAS  Ihacional
tecnolégico .
mundial Gll-Innovation
Input
Empresas Sub-Index

apoiadas sao
competitivas em
suas atividades
econdmicas

Gll-Innovation
Output
Sub-Index

Evolucao do
faturamento
(por setor no
Brasil)

(Continua)
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(Continuagdo)

Légica de Indicadores | Fontesde Suposicoes
intervencao comprovacao| importantes
Efeito Conhecimento  |Projetos BNDES  |Nao ha novas
direto académico desenvolvidos dificuldades
aplicadogera  |pelo BNDES regulatoérias ou
projetos de Funteclevados legais impedindo o
inovacao ao mercado desenvolvimento
ou utilizacdo de
inovacoes
Nao ha pioraem
seu ambiente de
negocios
Nao ha gargalos de
infraestrutura
Empresa tem
gestao estratégica
eficiente
Nao ha exigéncias
tarifarias ou nao
tarifarias punitivas
Produtose |P&D dosITs Projetos BNDES  |Rota tecnolégica
servicos concluidos concluidos demonstra-se
L tecnicamente viavel
Objetivos
da operacao Empresa
alcancados interveniente leva
adiante resultados
Patent.es do projeto
depositadas
Gestdo adequada
dainovacao
na empresa
interveniente
Atividades |Apoiar projetos |Desembolso BNDES  |Instituicoes
de interesse . apoiadas cumprem
estratégico para NumerE) de condicoes do
0 pais operacoes contrato

Fonte: Elaboragao propria.
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A questdo que se colocou quando do interesse em avaliar o
BNDES Funtec foi: serd que os indicadores constantes do QL ex-
pressam satisfatoriamente tudo o que o BNDES Funtec pode entre-
gar? O desconforto provém do fato de que o QL, em sua natureza
simplificadora e, portanto, reducionista, restringiria a avaliagao
em efeitos muito especificos aos projetos (objetivos declarados).
Isso poderia levar a uma conclusdo equivocada sobre os efeitos
gerados pelo fundo, quando na verdade ele afeta também outras di-
mensdes ndo mapeadas pelo QL. Ou seja, mesmo que nao se atinja
o efeito direto esperado (introdu¢ao dos resultados do projeto no
mercado), o apoio por meio do BNDES Funtec pode gerar exter-
nalidades, como a contribuigdo para a formagao de uma cultura de
parceria entre academia ¢ empresa para além do projeto apoiado
(efeitos sistémicos).

Isso ndo significa que o QL ndo seja um instrumento adequado
para auxiliar avalia¢des. Para exemplificar sua utilidade no processo
de M&A do BNDES, ¢ possivel apontar duas avaliagdes: a primeira
do BNDES Profarma e a segunda do BNDES Prosoft.” Em ambos
os casos, 0 QL permitiu que as avaliagdes fossem satisfatorias e
respondessem aos anseios de seus gestores. A diferenga parece re-
sidir na efetividade potencial de cada instrumento. Nos programas
setoriais, a efetividade esta mais proxima dos objetivos declarados
e, por isso, podem ser considerados instrumentos finalisticos. Ja no
BNDES Funtec, a efetividade potencial aproxima-se dos efeitos sis-
témicos, presentes em um programa tematico (abrangendo varios
setores) e complexo (focado em projetos de P&D, com suas incer-
tezas). Instrumentos com essas caracteristicas podem ser chamados
de estruturantes.

7 Respectivamente, Pieroni, Pereira e Machado (2011) e Medrado e Rivera (2013).
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Para trata-los, foi necessaria a identificagdo de uma metodologia
capaz de perceber e caracterizar com mais clareza os efeitos sisté-
micos e seus indicadores. Essa busca resultou na ado¢ao da ASE.®

A ASE inspira-se na abordagem do Balanced Scorecard (BSC) e
seus mapas estratégicos para a compreensao de diferentes perspec-
tivas em uma mesma unidade e utiliza a Teoria Geral de Sistemas
para identificar as relagdes entre as partes de um organismo. O BSC
¢ uma ferramenta de gestdo da estratégia empresarial que relaciona
as atividades do negocio com a visdo da organizagdo ¢ a estratégia
pretendida. Trata-se de uma ferramenta inovadora, pois expandiu
0s objetivos corporativos para além de seus aspectos financeiros,
incorporando outras dimensdes, como a da aprendizagem, dos pro-
cessos internos e dos clientes. Apesar de tais perspectivas nao serem
finalisticas (como ¢ a financeira, para a qual ndo ha empresa que
ndo tenha lucro no longo prazo), sdo essenciais e contributivas para
0 sucesso da organizacdo. Isso tornou possivel uma visdo mais ba-
lanceada sobre o desempenho da organizacéo, ao incorporar outros
objetivos que, apesar de ndo serem novos, nao detinham o destaque
necessario e, portanto, poderiam passar despercebidos.

A estruturacao dessa nova forma de pensar e agir pode ser apre-
sentada e comunicada por meio do mapa estratégico, que ordena essas
perspectivas e seus objetivos de forma sistémica, ou seja, € possivel ca-
racterizar a empresa por meio de toda a sua cadeia de criagdo de valor,
mostrada em cada perspectiva: seja como um emaranhado de capacita-
¢des, como uma organizagio de processos internos, pelo atendimento
de seus clientes, ou pela geragao de lucro (KAPLAN; NORTON, 2004).

8 A explicag¢do mais detalhada sobre o desenvolvimento da ASE pode ser acessa-
da em Pereira et al. (2014). La também ¢ aplicada a metodologia para o BNDES
Funtec. Assim, ¢ possivel entender as perspectivas escolhidas e como os efeitos
foram definidos. Para esta se¢do deste trabalho, o importante ¢ apresentar bre-
vemente a ASE do BNDES Funtec como preparagao para a avaliagdo que foi
feita e ¢ mostrada na proxima segao.
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Essa organizagdo de objetivos em diferentes perspectivas ¢ fle-
xivel o suficiente para ser adaptada em outras unidades de negocio
que ndo somente em empresas privadas, como em oOrgdos da ad-
ministracao publica e organizagdes sociais, conforme demonstram,
respectivamente, Ghelman (2006) e Quintairos et al. (2009). A dife-
renga reside na estruturagdo entre as perspectivas, pois, enquanto a
lucratividade ¢ a razao de ser da empresa privada e por isso deve ser
apresentada no topo do mapa estratégico, essa mesma perspectiva
financeira seria alocada na base do mapa estratégico de uma organi-
zacdo sem fins lucrativos que precisa de fundos para desempenhar
seu papel social. O que se buscou foi se apropriar dessa interpreta-
cdo sistémica possibilitada pelo BSC, que extrapola ou balanceia
o desempenho de uma organizagdo, para estruturar de forma nao
exclusivamente finalistica a atuagdo do BNDES Funtec.

No entanto, a adaptacao desse instrumento de uma unidade reco-
nhecida e identificada como uma empresa ou organizagdo para uma
politica publica, que tem uma coletividade de organizag¢des ¢ po-
pulagdes que sdo os publicos-alvo da intervengdo, como o BNDES
Funtec, requer o auxilio de uma sistematica para definir quem sao
os sujeitos do planejamento, suas partes e seus objetivos. O processo
para definir os atores relevantes dessa aplicagdo do BSC ao BNDES
Funtec e a conexdo entre suas perspectivas com os sistemas que ele
afeta veio da Teoria Geral de Sistemas, conforme apresentado por
Bertalanffy (1969). Assim, a ASE (PEREIRA et al., 2014) estrutura
uma intervenc¢ao nos seguintes procedimentos:

a) descreve a populacdo-alvo como um sistema, ao definir os
elementos desse sistema, suas inter-relagdes, insumos, produ-
tos e suas relagdes com o exterior;

b) descreve as caracteristicas do sistema segundo as perspec-
tivas do BSC — competéncias, processos ¢ atendimento a
clientes/publico-alvo;
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¢) descreve a politica ou programa como uma intervengdo no

funcionamento do sistema, ao explicitar seus objetivos em
cada uma das perspectivas definidas na etapa anterior; e

d) define indicadores para monitoramento desses objetivos.

Embora tanto a ASE quanto o QL exprimam os efeitos desejados
pela intervencao e seus indicadores para M&A, a ASE avalia mais do
que os objetivos declarados dos projetos. A ASE analisa sistemica-

mente como a intervencao afeta o ambiente, em suas dimensdes e ca-

racteristicas. Por isso, optou-se por sua adocao para avaliagdo de uma
intervenc¢ao complexa como o BNDES Funtec, conforme a Figura 1.

Figura1
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Estimular relagdes negociais referentes a acordos de
transferéncia de tecnologia e direitos de propriedade
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e —
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Estimular a evolucao de conhecimento técnico no pais,
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Suprir as lacunas de
infraestrutura para o
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de obra qualificada para
pesquisa aplicada

Fonte: Pereira et al. (2014).

A ASE do BNDES Funtec esta estruturada segundo trés pers-
pectivas, que apresentam os sistemas afetados pela intervengdo do

Fundo Tecnolégico (Competéncias, Processos Sistémicos e Desen-
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volvimento Tecnoldgico), e, dentro de cada perspectiva, os objetivos
pretendidos para cada sistema. A cada objetivo listado ¢ atrelado
pelo menos um indicador (sdo abordados na proxima sec¢do), de
modo que seja possivel averiguar o grau de seu atingimento.

Como a totalidade dos recursos do BNDES Funtec ¢ aplicada nas
ITs, seu maior efeito quanto a capacitagdes se da na oferta de ciéncia
e tecnologia (C&T), conforme demonstra a perspectiva inferior da
Figura 1. E esperado que o apoio do Banco contribua para suprir as
lacunas de infraestrutura das ITs, ao modernizar ou expandir seus
laboratorios. Outro objetivo do Fundo Tecnologico ¢ estimular as
ITs a aprimorar sua capacidade de gerenciamento de projetos, pois
ha uma série de exigéncias do BNDES para a IT receber o apoio, o
que colabora para uma cultura de gestao de projetos. Um terceiro
objetivo almejado ¢ ampliar a oferta de mao de obra qualificada, de
modo que seja possivel a execugio de projetos de pesquisa aplicada.
Por fim, espera-se contribuir para que o conhecimento técnico no
pais evolua em direcao (ou para além da) fronteira tecnologica.

Apesar de fundamentais, as competéncias ndo sdo suficientes
para que os projetos atinjam seus objetivos. E preciso otimizar os
processos. A perspectiva intermediaria da Figura 1 apresenta os ob-
jetivos do BNDES Funtec nos Processos Sist€émicos. Em primeiro
lugar, espera-se que os focos do BNDES Funtec direcionem os es-
for¢os académicos de P&D de novos produtos e tecnologias. Como
o processo de selecao de focos conduzido pelo BNDES considera
o impacto das tecnologias-alvo na economia brasileira, esse dire-
cionamento pode promover maior alinhamento entre as iniciativas
de P&D praticadas pelas ITs e as necessidades e oportunidades de
melhoria do posicionamento competitivo das empresas brasileiras.

Ainda na dimensdo Processo, o modelo estrutural do projeto
BNDES Funtec de parceria entre ITs e empresas intervenientes busca
criar uma cultura de cooperagao entre esses atores, com ganhos de efi-
ciéncia no processo inovativo. A pratica operacional do BNDES nes-
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ses projetos de acompanhar e estimular uma negociagao justa dos di-
reitos de propriedade intelectual (PI), além dos efeitos sobre o proprio
projeto, traz ganhos de capacitagdo para ITs e empresas. Promove-se a
cultura de apropriacao de beneficios financeiros por meio dos direitos
de PI e desenvolvem-se competéncias negociais em ambas as partes.

Por fim, a dimensao Desenvolvimento Tecnologico, mostrada na
perspectiva superior da Figura 1, revela a contribui¢do dos projetos
apoiados para o cumprimento dos objetivos do fundo. Verifica-se
se as tecnologias desenvolvidas foram ou tém previsao de serem
introduzidas no mercado e se ha indicios do aumento de densidade
tecnoldgica nos setores apoiados.

Como se pode notar, os beneficios esperados dos projetos do
BNDES Funtec extrapolam os efeitos listados no QL. As externali-
dades geradas nas dimensdes Competéncias e Processos Sistémicos
devem promover a evolugdo das capacitagdes das institui¢des envol-
vidas nesses projetos, contribuindo para formagdo de uma cultura e
de um ambiente mais propicios a inovagao no Brasil.

Avaliacao

A aplicacdo da ASE aos projetos do BNDES Funtec seguiu as se-
guintes etapas:

* Defini¢ao da amostra — Levantamento dos projetos concluidos
até 2014 e totalmente desembolsados. A interpretagcdo € que,
para mensurar se os efeitos pretendidos ocorreram, é necessa-
rio que o projeto esteja concluido, o que dificilmente acontece
antes de o valor contratado ser totalmente desembolsado. No
entanto, trata-se de uma proxy, pois € possivel que alguns dos
projetos apoiados, mesmo que concluidos, ainda nao revelem
todos os efeitos possiveis, dada a defasagem temporal entre o
desenvolvimento da tecnologia e sua introdu¢ao no mercado.
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Amostra — A populagédo total da pesquisa foi de 29 projetos,
contratados entre junho de 2007 ¢ margo de 2012 e totalmen-
te desembolsados até 31 de dezembro de 2014. Desses, trés
ainda se encontravam em fase final de execuc¢do, ndo sendo
possivel medir seus resultados. Dessa forma, a amostra consi-
derada na pesquisa foi de 26 projetos. Obteve-se a resposta de
22 questionarios (85% da amostra), cujos projetos correspon-
dem a um total de R$ 198 milhdes desembolsados. Participa-
ram dos 22 projetos 23 ITs e 15 empresas. Desses, sete proje-
tos ndo contaram com a interveniéncia de empresas porque se
tratava de construcao de laboratorios e porque seus objetivos
nao contemplavam o desenvolvimento de novas tecnologias.

Elaboragao do questionario Modelo de Avaliagdo de Projetos
BNDES Funtec com perguntas sobre o projeto, incluindo os
indicadores da metodologia. O questionario esta estruturado
da seguinte forma:

a) objetivo;
b) entregas: infraestrutura de P&D, gerag¢ao de conhecimen-

to, objetivos alcangados, introducdo do produto/processo
no mercado, retornos econémicos;

¢) instrumentos de protecdo dos resultados do projeto;
d) execucdo do projeto;

e) divulgacao do projeto;

f) beneficios gerados pelo projeto; e

g) sugestdes sobre o BNDES Funtec.

Envio do questionario ao coordenador do projeto na IT, res-
ponsavel também por coletar respostas da empresa e da ins-
tituicao de apoio.

Consolidacdo das respostas dos questionarios.
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Complementarmente a analise das respostas dos questionarios
respondidos pelas ITs, foi realizada analise qualitativa conduzida
pelas equipes responsaveis por cada projeto.

Os resultados pelas perspectivas

Criacdo e fortalecimento de competéncias

Na perspectiva Competéncias, os resultados mostram o impacto
dos projetos BNDES Funtec no ambiente de pesquisa universidade-

-empresa, fortalecendo competéncias de cada um de seus atores,

conforme Figura 2.

Figura 2
Indicadores da perspectiva Competéncias

Competéncias

Suprir as lacunas
de infraestrutura para o
desenvolvimento
tecnolégico

Estimular a evolucao
de conhecimento técnico
no pais, em diregdo ou
para além da fronteira
tecnolégica

Ampliar oferta de mao
de obra qualificada
para pesquisa aplicada

Aprimorar a capacidade
de gerenciamento de
projetos

Fonte: Elaboragao propria.
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Novos laboratérios 76.228.041 6
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realizado dos projetos (%)

As competéncias que o Fundo Tecnologico espera modificar
podem ser classificadas em ativos tangiveis ou intangiveis. “Suprir
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as lacunas de infraestrutura para o desenvolvimento tecnoldgico” é
entendido como o componente tangivel. Como resultado dos pro-
jetos apoiados, tem-se a construgdo de seis, € a modernizagdao de
oito, laboratorios de relevancia para o desenvolvimento tecnologico
¢ sua totalidade de investimento.” Como exemplo, podem ser citados
o Laboratdrio de Estruturas Leves no Instituto de Pesquisas Tecno-
logicas (IPT), o Nucleo de Pesquisa e Desenvolvimento de Medi-
camentos (NPDM) na Universidade Federal do Ceara (UFC) e trés
nucleos de terapia celular — Nucleo de Terapia Celular ¢ Molecular
(Nucel) da Universidade de Sao Paulo (USP); Laboratorio Nacional
de Células-Tronco Embrionarias (LaNCE) da Universidade Federal
do Rio de Janeiro (UFRJ) e USP e Centro de Tecnologia Celular
(CTC) da Pontificia Universidade Catélica do Parana (PUC-PR).

No carater intangivel, podem ser incluidos os outros trés objeti-
vos. Para “estimular a evolugdo de conhecimento técnico no pais,
em direcdo ou para além da fronteira tecnoldgica”, observa-se o re-
levante percentual de 82% de ITs com o desenvolvimento de novas
capacitagdes técnicas ligadas aos temas dos projetos. Como exem-
plo, podem ser citadas tecnologias desde o dominio de processos de
fabricacdo e analise de estruturas leves para aeronaves, passando
por capacitacdo no desenvolvimento de circuitos de baixo consumo
de energia, até capacitacio para o emprego de nanotecnologia para a
melhor conservagao e protecao dos produtos acondicionados e para
o melhor formato e estruturacdo de embalagens.

Nas empresas, observa-se menor percentual de absor¢do de com-
peténcias técnicas, pois apenas 50% informaram incorporagdo de
algum tipo de nova capacitag@o. Para aumentar o efeito nessa dimen-
sdo, o BNDES vem realizando melhorias nas normas e na analise
dos projetos de BNDES Funtec no que diz respeito a interveniéncia
de empresas. A capacidade da empresa de contribuir no desenvolvi-

° Em reais correntes.
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mento proposto, absorver a nova tecnologia e introduzir o resultado
do projeto no mercado constitui um importante critério na selegcdo
dos projetos apoiaveis e ¢ tratada pelo CCTEC. A adogao de contra-
partida financeira minima de 10% para empresas de todos os portes
busca evitar o baixo comprometimento da empresa com os resultados
do projeto. Tais praticas foram introduzidas e reforcadas durante o
aprendizado operacional. Espera-se que tenham impacto positivo no
aumento desse indicador no futuro. Com isso, o projeto do BNDES
Funtec conseguird ampliar ainda mais seu efeito sobre a capacidade
técnica das empresas intervenientes de desenvolver novos projetos
de P&D ou de aprimorar os desenvolvimentos realizados.

Complementando o objetivo de aumentar o conhecimento no
tema do projeto, observa-se a geragcdo de 268 publicagdes técnicas.
Vale esclarecer que ha uma concentracao de 70% das publicacdes
em sete projetos de infraestrutura.’” Uma possivel explicagdo ¢ que
nos projetos de P&D a prioridade ndo estd na geracdo de publica-
¢oes, mas na protecao industrial dos resultados.

O terceiro objetivo da perspectiva Competéncias busca “am-
pliar a oferta de mao de obra qualificada para pesquisa aplicada”.
Observa-se a média de 43 profissionais qualificados por projeto,
com um total de 941 pessoas capacitadas. O numero inclui todos os
profissionais que participaram da equipe de pesquisa dos projetos,
desde doutores e mestres até técnicos laboratoriais e graduandos. O
indicador mediu ndo s6 os profissionais apoiados com recursos do
BNDES, mas também com outras fontes, como bolsas do Conselho
Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico (CNPq). O
indicador representa o potencial de pessoas aptas a continuar atuan-
do nos desdobramentos do projeto ou a comegar novas pesquisas
ligadas aos temas apoiados.

10°Seis projetos de construgio de novos laboratorios e um de relevante moderniza-
¢do de laboratdrio existente, contabilizando os sete projetos que néo apresenta-
ram P&D em seus escopos.
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O quarto e ultimo objetivo da perspectiva Competéncias, “apri-
morar a capacidade de gerenciamento de projetos”, busca captar dois
indicadores dos mais adotados em gestao de projetos: tempo e custo.
Quanto ao tempo, observa-se a média de 49% de atraso no prazo
previsto de conclusao dos projetos. Além de serem projetos de P&D,
que muitas vezes tém mudangas em suas atividades planejadas, eles
sdo gerenciados por ITs em sua maioria publicas, que estdo subme-
tidas a normas de contratagdo de pessoal e servigos e aquisicao de
bens que tornam esses processos mais lentos.!"! Em relacdo ao custo,
foi verificado que, na média, os projetos registram elevagao de 3,1%.
Esse dado se refere a média da diferenca entre o valor previsto € o
realizado com recursos aportados pelo BNDES Funtec. Como no
contrato-padrdo do BNDES Funtec qualquer aumento do custo do
projeto deve ser arcado pela empresa interveniente ou pela IT, tal va-
riagdo ndo foi coletada. Portanto, o indicador apurado ndo reflete a
real média de aumento dos custos dos projetos. Para as proximas ro-
dadas de avaliagdo, pretende-se apurar também o aumento de custos
arcado pelas institui¢des beneficidrias e intervenientes no projeto.

Melhoria de processos sistémicos

Na perspectiva de Processos Sistémicos, foi examinada a natureza
das relagdes entre o ator central dos projetos de BNDES Funtec, a
IT, e os outros agentes envolvidos. Os processos envolvidos na reali-
zac¢do da pesquisa aplicada foram decompostos para fins de analise.
Conforme a Figura 3, os objetivos nessa perspectiva sdo: indugio
do direcionamento de atuagdo da IT aos focos do BNDES Funtec,
indugdo de parcerias IT-empresa e estimulo a relacao negocial refe-
rente a acordos de propriedade intelectual (PI).

1 Pinho (2014) explica as dificuldades na medi¢do de projetos de P&D apenas
com indicadores tradicionais de gerenciamento de projetos, como prazo de
conclusdo.
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No primeiro indicador, a pesquisa aponta que 90% das ITs fo-
ram direcionadas a atuar no tema dos projetos apoiados. Com isso,
entende-se que esses projetos foram importantes para direcionar
pesquisadores, seminarios, producao cientifica e projetos dentro das
ITs para o mesmo tema apoiado com o BNDES Funtec.

Figura 3
Indicadores da perspectiva Processos Sistémicos
Direcionar o Percepgdo sobre o projeto ter direcionado % de
desenvolvimento a atuacdo da IT no foco do BNDES Funtec respostas
tecnoldgico dentro Concordaram fortemente 70
dos focos do Concordaram 20
BNDES Funtec Neutro 5
3 Discordaram o
L Discordaram fortemente 5
(qE) Percepgao sobre o projeto ter induzido a % de
k73 Induzir as parcerias parceria entre empresas e ITs respostas
o=
v entre empresas e ITs Concordaram fortemente 55
3 Concordaram 20
a Neutro 15
g Discordaram 10
e Estimular relacdes Discordaram fortemente o
a negociais referentes a
acordos de Percentual de projetos sem conflito no 3%
transferéncia de acordo de PI firmado* 1 projetos
tecnologia e direitos
dePlentrelTse
empresas

Fonte: Elaboragao propria.
" Dos projetos com P&D, 100% tiveram acordo de PL

De forma complementar, observa-se que, na percepgao de 75%
dos coordenadores dos projetos, o apoio do BNDES Funtec foi funda-
mental para induzir novas parcerias com empresas. Esse fato ratifica
o papel do BNDES Funtec em induzir ndo s6 as ITs a buscar projetos
de pesquisa aplicados ao setor produtivo, mas também o entendimen-
to das empresas sobre os beneficios de desenvolver tecnologia em
conjunto com a academia, de capacitar seus funcionarios na intera-
¢do com a equipe da IT e de potencializar seus esforgos de P&D.
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Além do estimulo a relagdo IT-empresa em temas prioritarios,
o BNDES Funtec, por meio de sua diretriz de apoiar projetos de
P,D&I com efetiva introdugdo no mercado, cumpre o papel de esti-
mular relagdes negociais de transferéncia de tecnologia e direitos de
PI entre ITs e empresas. Todos os 15 projetos que tiveram escopo de
P&D apresentaram acordo de PI prévio ao inicio de suas atividades.
Entre esses, 73% informaram néo ter apresentado conflito ou difi-
culdades quanto aos acordos firmados. Esse ¢ um dado importante,
levando-se em consideracdo que a cultura de protecdo de Pl nas ITs
ainda ¢é nascente e precisa trilhar uma trajetoria de aprendizado, in-
clusive quanto ao entendimento de sua importancia para gerar valor
econdmico com base nos resultados das pesquisas. Ainda ¢ comum
que as ITs ndo se preocupem com a formalizacao do acordo de PI ou
com a negociacdo de sua participacdo nos direitos e nos resultados
financeiros auferidos. Como, em muitos casos, ainda cabe ao pes-
quisador/coordenador do projeto essa negociagdo com as empresas,
sua maior preocupacgdo ¢ viabilizar recursos para a realizacdo do
projeto e a manutenc¢ao de sua equipe. Assim, o BNDES busca atuar
como mediador, com o intuito de construir acordos justos em fun-
¢do dos esforgos e dos recursos aportados pelas partes envolvidas.

Com a criac¢@o dos Nucleos de Inovacao Tecnoldgica (NIT) nas
universidades, que representam as ITs nessas negociagdes e reali-
zam os tramites necessarios para sua formalizagdo, muitas ITs tém
formulado diretrizes para o relacionamento de seus pesquisadores
e subunidades com empresas. Os esfor¢os dos NITs, dos ITs e do
BNDES se somam para promover o aprendizado e a cultura de ges-
tao estratégica da PI no ambiente académico.

Esses trés indicadores relacionados ao processo sistémico de
P,D&I ratificam o efeito relatado por algumas ITs, como € o caso do
Instituto de Pesquisa Tecnologica de Sao Paulo (IPT), que informou
ao BNDES que os projetos apoiados pelo BNDES Funtec serviram
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de aprendizado e estimulo para mudanga de cultura e de atuagdo da
institui¢do. Segundo a IT, o controle gerencial, o conhecimento eco-
ndmico setorial e a exigéncia do prévio acordo de PI reforgaram sua
cultura de gestao de projetos de pesquisa com resultados mais rele-
vantes, além do consideravel aumento de parcerias com empresas.

Promocdo do desenvolvimento tecnologico

Finalmente, a Gltima e mais importante perspectiva: o Desenvolvi-
mento Tecnoldgico. Como ja relatado, essa perspectiva busca medir
a contribuigao direta dos projetos para o cumprimento dos objetivos
do BNDES Funtec. Com essa finalidade, apresenta indicadores rela-
tivos ao sucesso do desenvolvimento das tecnologias apoiadas, bem
como a efetiva introducdo dos novos produtos e tecnologias no mer-
cado e ao aumento da densidade tecnologica nos setores apoiados.

Figura 4
Indicadores da perspectiva Desenvolvimento Tecnolégico
Infraestrutura P&D
Quanti- % Quanti- %
dade dade
‘Taxa de conclusio total* 6 86 13 87
Desenvolver
P&D
tecnologias Quanti-|

capazes de serem dade

Taxa de projetos com tecnologia introduzida no

introduzidas no
mercado

10 67 93%

mercado Taxa de projetos cuja tecnologia tem previsdo de 6
introducio no mercado 4 2
Total
[NUmero de patentes depositadas | 50 |

" Projetos que alcancaram totalmente seus objetivos previstos.
Os outros trés projetos informaram conclusao parcial:

P&D:

Rastreabilidade Bovina (Ceitec) — chip do boi com produgao na Alemanha e encapsulamento no
Ceitec. Ceitec desenvolveu outros chips, como o chip para rastreamento das impressoras HP, chip
para rastreamento de bolsas de sangue da Hemobras, entre outros.

LaNCE - ja foram geradas quatro linhagens de hESCs para pesquisa, ainda que o laboratério esteja
em construcao (previsao de conclusao em 2016).

Desenvolvimento Tecnolégico

Infraestrutura:
Chip Smart Grid (LSI-TEC) — todos os blocos de medicdes foram desenvolvidos e enviados para
producao do protétipo, previsao de producao até dez. 2016.

Fonte: Elaboragao propria.
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Quanto ao resultado dos projetos, a avaliagdo mostra que todos
foram concluidos com algum sucesso. Conforme a Figura 4, 87% dos
projetos com escopo de P&D tiveram conclusdo total de seus obje-
tivos originais. Vale esclarecer que os Unicos dois projetos de P&D
com conclusdo parcial desenvolveram as tecnologias previstas, mas
ainda demandam novos esfor¢os para sua conclusdo total. Em um
deles, o “chip do boi” foi desenvolvido e ja vem sendo encapsulado e
comercializado pelo Ceitec, apesar de a produgdo do chip ainda estar
sendo realizada na Alemanha, por causa do atraso na conclusao das
obras da fabrica do Centro Tecnoldgico.'? O projeto do chip Smart
Grid foi desenvolvido, mas ainda € necessaria a realizagdo da fase-
-piloto de produgao, sob a responsabilidade da empresa intervenien-
te e com previsdo de conclusdo em 2016."* Entre os sete projetos de
infraestrutura, apenas a construgdo do LaNCE, da UFRJ e da USP,
teve atraso e aumento dos custos. Para efeito da avaliagdo, o mesmo
foi dado como concluido parcialmente, uma vez que ja gerou quatro
linhagens de células-tronco para desenvolvimento de aplicagdes tera-
péuticas. Esse projeto tem previsao de conclusdo em 2016.

Outro indicador que comprova o sucesso dos projetos BNDES
Funtec ¢ a taxa de 93% dos projetos com previsdo de introdugao
da tecnologia no mercado, e 67% do total ja levaram as tecnologias
desenvolvidas ao mercado.

Utilizou-se também o indicador de nimeros de pedidos de pro-
tec@o de PI (patente ou desenho industrial). Mesmo sendo limitado,

2.0 projeto, executado pela IT publica Ceitec S.A., desenvolveu um sistema de
identificac@o por radiofrequéncia para rastreabilidade bovina, incluindo circui-
to integrado (chip) de identificacdo eletronica, tag de rastreabilidade e processo
de fabricagdo dos semicondutores em linha CMOS. A constru¢do da fabrica do
Ceitec S.A. ndo fazia parte do escopo do projeto BNDES Funtec.

130 projeto, executado pelo LSI-TEC e a empresa IMS Solugdes em Energia, de-
senvolveu protdtipo de um chip para uso em equipamentos de medi¢a@o e analise
da qualidade da energia elétrica distribuida no pais.
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ao ndo captar tecnologias bem-sucedidas que tiveram outras formas
de protecao (direito de autor, marca ou segredo industrial), a amos-
tra gerou um total de cinquenta pedidos de proteg¢do de PI. Apesar
do numero significativo, o projeto de Embalagens Valorizaveis —
Instituto Nacional de Tecnologia (INT), UFRJ e Empresa Brasileira
de Pesquisa Agropecuaria (Embrapa)'* — foi, sozinho, responsavel
por 39 desses pedidos. Apenas seis projetos (40% dos projetos de
P&D) tiveram pedidos de protegdo de PI. Além dos pedidos ja for-
malizados, alguns coordenadores das ITs informaram a intengao de
proteger as tecnologias geradas.

Figura s
Indicadores da perspectiva Desenvolvimento Tecnolégico
(continuacao)

Indicador proposto: Participacao de produtos novos na receita
total das empresas intervenientes.

Questionario enviado as ITs — respostas foram insuficientes
para quantificacao. Segue analise qualitativa:

Aumentara
densidade tecnoldgica
dos setores apoiados

Enops - receita com equipamento desenvolvido (DVAP1) e ampliacdo do sistema de reducao de
perdas por meio de nova operacao na linha BNDES Inovacao Producao (DVAP2).

Embalagens - contratos de Transferéncia de Tecnologia recém-assinados.
Tratamento cancer de pele —vendas de 242 equipamentos, dos quais 28 para o exterior.

Dois projetos da Rede Nacional de Terapia Celular (RNTC) - disponibilizacao de linhagens de
células-tronco para academia e empresas.

OLED (Phillips) - lote-teste de mercado comercializado dos produtos Undercabinet e Living Sculpture.
ASIC RFID - criacao da empresa Hot Chip, com objetivo de operar sistemas voltados ao Brasil-ID com
previsao de receita apos a fase-piloto.

Projeto Aruana (Mega Flex) — software de rastreabilidade derivado do projeto BNDES Funtec sendo
comercializado.

Desenvolvimento Tecnolégico

Rastreabilidade Bovina (Ceitec) — receitas com o encapsulamento na Ceitec.

Ultracentrifugas de uranio - tecnologia licenciada para INB sem custo.

Organoclorados (IPT) - tecnologia esta em processo de licenciamento.

Fonte: Elaboragao propria.

14 O projeto, executado pelo INT, UFRJ e empresa Embrapa, desenvolveu embala-
gens valorizaveis para o acondicionamento de frutas e hortaligas. Tais emba-
lagens foram elaboradas com base no uso de materiais compositos de polimeros
¢ fibras naturais e design especifico para cada produto, reduzindo o indice de
perdas de alimentos acondicionados nas novas embalagens de 50% para 10%.
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O tltimo objetivo do BNDES Funtec avaliado é aumentar a densi-
dade tecnologica dos setores apoiados. Como proxy dessa dimensao,
foi adotado o indicador de participacdao de novos produtos na receita
total das empresas intervenientes, uma vez que empresas inovadoras
tendem a introduzir regularmente novos produtos de maior margem
a seu portfolio.

No entanto, ndo foi satisfatoria a apuracdo desse indicador em
fungdo do processo de coleta dos dados, tendo sido recebidas pou-
cas respostas. Verificou-se que, apesar da predisposicao das empre-
sas de informar os dados solicitados, a mensuracao do percentual de
faturamento com novos produtos torna-se pouco eficaz logo apos a
conclusdo do projeto, pois as empresas ainda ndo possuem receitas
relevantes com as tecnologias recentemente introduzidas no merca-
do. Além disso, as empresas relataram dificuldades de segregar tais
valores em seus faturamentos totais.

Apesar da impossibilidade de consolidar o indicador, observou-se
que nove dos 22 projetos ja possuem receita ou reducdo de custos as-
sociados a comercializagdo ou ao uso das tecnologias desenvolvidas.

Licoes aprendidas

Como se trata da primeira avaliagdo de efetividade do BNDES
Funtec, a aplicacdo da ASE se mostrou bem-sucedida. Ainda assim,
sua aplicag¢ao gerou aprendizados que deverdo ser incorporados nas
proximas avaliagdes. Foram também identificados beneficios além
dos originalmente almejados.

No campo dos beneficios, independentemente dos resultados
apurados, observam-se ganhos para o BNDES decorrentes da pro-
ducdo de informacdes mais detalhadas dos projetos encerrados, o
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que permite o aprimoramento da gestdo da carteira e das normas
do fundo.

A partir dessa primeira avaliac@o, as discussdes em torno das
politicas do BNDES Funtec passardo a contar com o conhecimento
cumulativo do historico dos resultados dos projetos, de suas exter-
nalidades e dos impactos no ambiente de desenvolvimento tecnol6-
gico entre IT e empresa.

Outro beneficio ¢ a possibilidade de comunicar, divulgar e publi-
car a efetividade do apoio do BNDES Funtec, dando maior transpa-
réncia e justificando publicamente a importancia de tal apoio.

Como qualquer primeira avaliacdo, ha limitagdes, dificuldades e
questdes que serdo consideradas nas proximas rodadas.

O BNDES nao identificou a necessidade de realizar grandes al-
teragcdes nos processos e normas do BNDES Funtec, limitando-se
a melhorias pontuais. Uma das demandas apresentadas pelas em-
presas e ITs apoiadas foi a manuteng@o de instrumentos estaveis de
apoio a inovacao, sem grandes alteragdes de um ano para outro. Nos
ultimos anos, o BNDES Funtec nao sofreu alteragdes significativas
em suas normas e processos, limitando-se a revisdes pontuais de
focos estratégicos.

Quanto a continuagdo da avaliacdao de efetividade do fundo,
havera o esfor¢co de implementar, ainda em 2016, o processo de
Analise Sistémica de Efetividade de forma rotineira nos projetos
BNDES Funtec a medida que esses se encerrem. Com isso, passara
a compor as praticas operacionais do BNDES junto com o usual
acompanhamento de projetos. Pretende-se que essas informacdes,
geradas de forma continua, sejam consolidadas e analisadas a cada
dois anos.

Apesar de ter sido realizada uma rodada-piloto de validacao
do questionario em dois projetos, foram identificadas dificulda-
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des na sua aplicagdo em toda a amostra. A primeira delas foi a
plataforma de desenvolvimento em Excel. Por causa de restrigdes
técnicas, houve dificuldade de preenchimento, tornando ardua a
consolidagdo de respostas heterogéneas. Sendo assim, pretende-se
adotar uma plataforma mais adequada a esse fim, proporcionando
mais facilidade de construgdo, preenchimento e coleta de dados
do questionario.

Quanto as informagdes recebidas, identificou-se que as pergun-
tas subjetivas da perspectiva Processos Sistémicos podem nao refle-
tir a realidade, além de serem de dificil consolidagdo. Dessa forma,
perguntas objetivas complementares ja foram incorporadas ao novo
modelo de questionario. Conforme mencionado na analise do in-
dicador “aumentar a densidade tecnologica dos setores apoiados”,
as empresas tiveram dificuldade de informar dados de faturamento
e investimento em inovagdo. Mesmo com as informagdes respon-
didas, ndo foi possivel consolidd-las em um indicador tnico. Com
isso, o novo modelo de questionario j& apresentara perguntas mais
especificas sobre esses dados.

A responsabilidade pelo preenchimento do questionario nessa
avaliagdo coube exclusivamente ao coordenador do projeto, que ne-
cessariamente ¢ um pesquisador da IT. Em muitos casos, notou-se
sua dificuldade na obtengdo de informagdes na empresa interve-
niente. Para sana-la, serd criado questionario especifico para as em-
presas intervenientes cujo preenchimento sera de responsabilidade
de seu proprio representante no projeto.

Por fim, para capturar de forma mais precisa as informacdes e
impressoes das partes envolvidas na execucdo dos projetos, optou-
-se por desmembrar o questionario em trés modelos, que serdo apli-
cados a cada uma das trés partes envolvidas no projeto (gerente do
BNDES responséavel pelo projeto, coordenador da IT e representan-
te da empresa interveniente).
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Conclusao

O BNDES tem avangado significativamente em seus esforcos de
medir a efetividade de seu apoio a inova¢do. A avaliagdo conduzida
segundo a metodologia do Quadro Logico, que compila a contribui-
¢do de todos os instrumentos de apoio a inovagdo, recebeu uma im-
portante complementagdo com a Analise Sistémica de Efetividade
do BNDES Funtec.

A aplicagdo da ASE ao BNDES Funtec mostrou-se um marco
para a politica de M&A do BNDES e, mais especificamente, para
o aprimoramento do préprio fundo. Além de apurar os resultados
relativos a seu objetivo declarado na dimensdo Desenvolvimento
Tecnologico, captura suas externalidades nas perspectivas Compe-
téncias e Processos Sistémicos.

Na perspectiva Competéncias, destaca-se a construcao de labora-
torios extremamente relevantes para o avanco tecnoldgico em alguns
setores da economia brasileira, como nas areas de satde ¢ eletronica.

Na perspectiva Processos Sistémicos, observa-se o importante
papel do BNDES Funtec como indutor de uma cultura de ciéncia e
tecnologia voltada a aplica¢des de mercado, da protegao e da nego-
ciacdo dos direitos de propriedade intelectual e de parcerias entre
ITs e empresas.

E, por tltimo, a perspectiva Desenvolvimento Tecnoldgico confir-
ma que projetos BNDES Funtec, além de seus efeitos estruturantes,
também foram bem-sucedidos em seu objetivo declarado de gerar tec-
nologia e introduzir no mercado os produtos e processos desenvolvidos.

O proprio processo de avaliagdo também gerou aprendizado. A
concentragdo da responsabilidade de resposta do questionario no
coordenador do projeto se mostrou um limitante. Para superar essa
dificuldade, o questionario original foi revisto e dividido em trés.
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Com isso todas as partes envolvidas no acompanhamento do projeto
(IT, empresa interveniente ¢ BNDES) terao suas colaboragdes cole-
tadas. Foi identificada a necessidade de revisao de alguns indicado-
res (como a apuragdo do aumento de custos). E a propria plataforma
de coleta de informagdes sera alterada, buscando maior eficiéncia
na fase de consolidagao.

Com base nos resultados apurados, pode-se concluir que o fundo
tem sido muito bem-sucedido, tanto em sua finalidade quanto em
seus efeitos sistémicos. Além disso, foram identificados beneficios
adicionais da avaliacdo tanto para uso interno, no aprimoramento
do instrumento, quanto para comunicacao a sociedade brasileira da
efetividade do apoio do BNDES 4 inovagao.
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